
00:00:02:18 - 00:00:24:20  

Heidi Hayes Me diagnosticaron cáncer de seno en el 2014. Tuve un pequeño bulto en el seno que 
ignoré por casi tres meses hasta que mi esposo finalmente dijo, “Necesitas que te revisen eso”. 
Entonces fui a ver al ginecólogo el viernes antes del Día de los Caídos. Para el martes siguiente, 
estaba en Kaiser Permanente haciéndome una mamografía.  

00:00:25:07 - 00:00:51:00  

Heidi Hayes Luego, esa tarde, una biopsia. Para el jueves, sabía que tenía cáncer de seno. De 
inmediato, empecé el tratamiento. Al lunes siguiente, acudí a mi médico, el Dr. Tevar, y fue 
fabuloso. Me encaminó por todas las opciones disponibles. En ese momento, también tuve la 
oportunidad de ver al Dr. Hwang quien empezó a ser mi oncólogo y me informó sobre algunos de 
los ensayos clínicos con los que Kaiser Permanente.  

00:00:51:09 - 00:01:17:01  

Heidi Hayes Entonces, pude ingresar a un ensayo clínico en ese tiempo. Se realizó la cirugía y en 
última instancia, a la quimioterapia del tratamiento. Trabajo en atención médica, por lo que los 
médicos con los que trabajo realmente me incentivaron a volver y obtener una segunda opinión. 
El médico al que acudimos estaba muy impresionado con Kaiser Permanente y con la rapidez en 
que se movieron para llegar al tratamiento.  

00:01:17:14 - 00:01:39:02  

Heidi Hayes Pudimos acudir al cirujano especialista en senos en la mañana, ir al piso de arriba y 
acudir al genetista, hacerme una mamografía, análisis de sangre, todo en el mismo lugar en un día 
y fue muy rápido. Si hubiéramos ido a otro Kaiser Permanente, ese mismo tiempo de tratamiento 
nos podría haber tomado semanas. En cambio, a nosotros nos tomó solo unos días.  

00:01:39:18 - 00:02:06:04  

Heidi Hayes Tengo una excelente relación con el Dr. Hwang. Espero que él sienta lo mismo por mí. 
Lo que adoro del Dr. Hwang es que tiene mucho conocimiento y, además, es compasivo y está 
dispuesto a personalizar el tratamiento según las personas. Cuando lo veo, me siento en confianza 
que con el tratamiento que estoy recibiendo no es el tratamiento estándar que todos reciben.  

00:02:06:09 - 00:02:36:14  

Heidi Hayes Él observa mi estilo de vida y entiende lo que es importante para mí y se asegura de 
que mi tratamiento me permitirá maximizar lo que quiero hacer de mi vida. Por lo que, si usted 
está pasando por un tratamiento de cáncer, tengo toda la confianza en Kaiser Permanente y el 
hecho que Kaiser Permanente le brindará el mejor tratamiento para curar el cáncer. 


