La Seguridad del Paciente

en el Centro Médico Fontana
de Kaiser Permanente

El Centro Médico Fontana de Kaiser Permanente se compromete a seguir siendo un
lider nacional en la seguridad del paciente y a convertirse en el lugar mas seguro para
brindar y recibir atencion.

Para garantizar la seguridad del paciente es necesario brindar un tipo de atencion que sea
confiable, eficaz, constante, segura y centrada en el paciente. Se trata de un compromiso
continuo e incesante con el objetivo de construir sistemas mas seguros por medio de una
metodologia de mejora del rendimiento que permita prevenir lo prevenible.

Para lograr esto, monitoreamos nuestro rendimiento en determinadas medidas de seguridad
del paciente, entre las que se incluyen:

= infecciones del tracto urinario asociadas al uso de catéteres
(catheter-associated urinary tract infections, CAUTI);

= infecciones por Clostridioides difficile (C. difficile);

= infecciones en el torrente sanguineo asociadas al uso de vias centrales
(central line associated blood stream infections, CLABSI);

= bacteriemia por Staphylococcus aureus resistente a la meticilina
(methicillin-resistant Staphylococcus aureus, MRSA);

= caidasy lesiones de los pacientes.

Este documento contiene informacion relacionada con estas medidas de seguridad del paciente.

Para obtener mds informacion sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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¢ Qué estamos midiendo?

Un catéter urinario es un tubo delgado que se coloca en la vejiga para drenar la orina. La orina fluye por el tubo hasta
llegar a una bolsa donde se recoge. Los pacientes con catéteres urinarios tienen una probabilidad mucho mayor de
contraer una infeccion del tracto urinario que los pacientes que no tienen catéteres. Una infeccion del tracto urinario es
una infeccion en el aparato urinario, que incluye la vejiga (donde se almacena la orina) y los rifiones (donde se filtra la
sangre para producir la orina). Los microbios (por ejemplo, las bacterias o los hongos) no viven normalmente en estas
areas y cuando entran, se puede producir una infeccion. Si el paciente tiene un catéter urinario, los microbios pueden
trasladarse por el catéter y causar una infeccion en la vejiga o el rifién, lo que se denomina infeccion del tracto urinario
asociada al uso de catéteres (catheter-associated urinary tract infections, CAUTI).

¢, Qué estamos haciendo para mejorar?
En este momento nos estamos esforzando mucho para minimizar el riesgo de CAUTI en todo el hospital,
por ejemplo, de las siguientes maneras:

= Se usa un dispositivo de fijacion para que el tubo se quede en su lugar.

= Los catéteres urinarios se quitan cuando ya no son adecuados para los pacientes.

= Los trabajadores de la salud se lavan las manos y usan guantes antes y después de tocar el catéter.
» Los pacientes y familiares reciben capacitacion sobre las mejores practicas para reducir las CAUTI.

¢,Coémo nos esta yendo?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS)
informan las CAUTI por medio de un indice estandarizado de infeccion (standardized infection ratio, SIR)
que compara el numero total de infecciones con el niumero previsto de infecciones durante un periodo
determinado. La medicién considera factores de riesgo que pueden generar un impacto en el numero de
infecciones de un centro de atencion, incluidos el tamafo del centro, los tipos de pacientes que reciben
tratamiento y la clase de procedimientos que se llevan a cabo. Un SIR inferior a 1 indica que el nimero
observado de infecciones durante el periodo medido es mas bajo que el esperado, mientras que los
valores superiores a 1 indican que el nimero observado de infecciones es mas alto que el esperado.

Grado de Seguridad de Leapfrog, Primavera de 2023
Fuente de los datos: publicado por Leapfrog Group

Infecciones del tracto urinario asociadas al uso de catéteres

indice estandarizado de infeccion del hospital: 0.778 (se prefieren los niimeros mds bajos)
Datos de referencia nacionales de Leapfrog: 0.862

Para obtener mas informacién sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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¢ Qué estamos midiendo?

Las infecciones por Clostridioides difficile (Clostridioides difficile infections, CDI) son infecciones causadas por
esta bacteria que también se conoce como Clostridium difficile o C. difficile y puede provocar diarrea e
inflamacion del colon (intestino grueso). Por lo general, las CDI afectan a pacientes que estan tomando
antibiodticos o que los han tomado recientemente. Los sintomas mas comunes de las CDI incluyen diarrea
acuosa, fiebre, pérdida de apetito, nauseas y dolor estomacal. La C. difficile puede vivir como esporas fuera
del cuerpo humano por mucho tiempo y puede encontrarse en objetos como ropa de cama, accesorios de
bano y equipo médico. También puede propagarse mas directamente a través de los equipos contaminados
que se comparten y las manos de los proveedores de atencion médica.

¢ Qué estamos haciendo para mejorar?
Para reducir la propagacion de la C. difficile, los empleados siguen de cerca las pautas establecidas por los
Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades:

= Se usa un método de prueba apropiado para identificar las infecciones por C. difficile.

= Los pacientes con C. difficile se instalan en habitaciones privadas.

= Los empleados se lavan las manos con agua y jabon después de tratar a los pacientes con C. difficile.
= Se monitorea el uso adecuado de antibiéticos.

¢, Como nos esta yendo?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) informan las CDI por medio de un indice
estandarizado de infeccion (SIR) que compara el numero total de infecciones con el niUmero previsto de
infecciones durante un periodo determinado. La medicion considera factores de riesgo que pueden
generar un impacto en el numero de infecciones de un centro de atencion, incluidos el tamafio del centro,
los tipos de pacientes que reciben tratamiento y la clase de procedimientos que se llevan a cabo. Un SIR
inferior a 1 indica que el nimero observado de infecciones durante el periodo medido es mas bajo que el
esperado, mientras que los valores superiores a 1 indican que el nimero observado de infecciones es
mas alto que el esperado.

Grado de Seguridad de Leapfrog, Primavera de 2023
Fuente de los datos: publicado por Leapfrog Group

Clostridium difficile (C. difficile)

indice estandarizado de infeccion del hospital: 0.899 (se prefieren los niimeros mds bajos)
Datos de referencia nacionales de Leapfrog: 0.489

Para obtener mas informacién sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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¢, Qué estamos midiendo?

Una “via central” es un tubo que se coloca en una vena gruesa del paciente, por lo general, en el cuello, el térax, el
brazo o laingle. La via central a menudo se usa para extraer sangre o administrar liquidos o medicamentos.
Puede dejarse colocada durante varias semanas. Una infeccion en el torrente sanguineo puede producirse
cuando bacterias u otros microbios entran a una via central y, por medio de esta, a la sangre. Los pacientes que
presentan una infeccién en el torrente sanguineo asociada al uso de vias centrales pueden enfermarse y tener
fiebre y escalofrios, o tener dolor y enrojecimiento en la piel alrededor de la via central.

¢ Qué estamos haciendo para mejorar?

Seguimos las técnicas y mejores practicas descritas por los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), que incluyen el lavado de manos
adecuado, la limpieza de la piel del paciente antes de colocar la via, el uso de una barrera total durante la
insercion y la eliminacion temprana de la via. Ademas, bafiamos con clorhexidina a los pacientes en la
unidad de cuidados intensivos (UCI) todos los dias y usamos vendas especiales con clorhexidina en todas las
vias centrales para reducir el riesgo de infeccion.

¢, Como nos esta yendo?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) informan la CLABSI por medio de un indice
estandarizado de infeccion (SIR) que compara el nimero total de infecciones con el nimero previsto de
infecciones durante un periodo determinado. La medicion considera factores de riesgo que pueden generar un
impacto en el niumero de infecciones de un centro de atencion, incluidos el tamaio del centro, los tipos de
pacientes que reciben tratamiento y la clase de procedimientos que se llevan a cabo. Un SIR inferior a 1 indica
que el numero observado de infecciones durante el periodo medido es mas bajo que el esperado, mientras que
los valores superiores a 1 indican que el nimero observado de infecciones es mas alto que el esperado.

Grado de Seguridad de Leapfrog, Primavera de 2023
Fuente de los datos: publicado por Leapfrog Group

Infecciones en el torrente sanguineo asociadas al uso de vias centrales
en la UCl y en pabellones especificos

indice estandarizado de infeccion del hospital: 0.831 (se prefieren los nimeros més bajos)
Datos de referencia nacionales de Leapfrog: 1.077

Para obtener mas informacion sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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¢ Qué estamos midiendo?

La Staphylococcus aureus es una bacteria muy comun que se encuentra en la piel o la nariz de
aproximadamente 1 de cada 3 personas. Por lo general, esta bacteria no causa problemas, pero en
determinadas circunstancias, puede causar infecciones graves en la piel o las heridas, neumonia o
infecciones en la sangre (bacteriemia). La Staphylococcus aureus resistente a la meticilina
(methicillin-resistant Staphylococcus aureus, MRSA) es un tipo de Staphylococcus aureus resistente a
algunos de los antibidticos que a menudo se usan para tratar estas infecciones.

¢ Qué estamos haciendo para mejorar?
Se estan tomando medidas para evitar la propagacion de la MRSA. Estas son las principales:

= Se hace una prueba de deteccion de MRSA a los pacientes antes de su hospitalizacion.
» Se usa el equipo de proteccién personal apropiado.

= Se toman precauciones de contacto para los pacientes con infecciones activas.

» Siempre se limpia adecuadamente el ambiente y el equipo.

¢, Como nos esta yendo?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) informan la MRSA por medio de un indice
estandarizado de infeccion (SIR) que compara el numero total de infecciones con el niUmero previsto de
infecciones durante un periodo determinado. La medicion considera factores de riesgo que pueden
generar un impacto en el numero de infecciones de un centro de atencion, incluidos el tamafo del centro,
los tipos de pacientes que reciben tratamiento y la clase de procedimientos que se llevan a cabo. Un SIR
inferior a 1 indica que el niumero observado de infecciones durante el periodo medido es mas bajo que el
esperado, mientras que los valores superiores a 1 indican que el nimero observado de infecciones es
mas alto que el esperado.

Grado de Seguridad de Leapfrog, Primavera de 2023
Fuente de los datos: publicado por Leapfrog Group

Bacteriemia por Staphylococcus aureus resistente a la meticilina

indice estandarizado de infeccion del hospital: 0.473 (se prefieren los nimeros mds bajos)
Datos de referencia nacionales de Leapfrog: 1.095

Para obtener mas informacion sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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¢ Qué estamos midiendo?

Un problema comun que enfrentan los pacientes en el hospital es que se produzca una lesion grave o la muerte a
causa de una caida u otro tipo de traumatismo. Las caidas pueden ocurrir cuando los pacientes que
verdaderamente no pueden caminar por sus propios medios intentan levantarse de la cama, a menudo, para ir al
bafio. Si un paciente se cae, tendra que pasar mas tiempo en el hospital y necesitara atencion adicional, y el
resultado puede ser una incapacidad permanente.

¢, Qué estamos haciendo para mejorar?

Se estan tomando medidas para evitar que los pacientes se caigan. Estas son las principales:

» Los enfermeros implementan estrategias universales de prevencion de caidas para crear un
ambiente seguro que permita reducir las caidas accidentales para todos los pacientes.

= Se ponen a disposicion equipos de soporte de movilidad para garantizar el traslado seguro de los
pacientes que corren riesgo de caerse.

= Se usan senales visuales, como brazaletes y letreros, para que el personal del hospital tome
conciencia sobre las medidas de precaucion.

» Puede ofrecerse ayuda para caminar a fin de que el paciente no se debilite y se brinda ayuda para ir al bafo.

¢,Coémo nos esta yendo?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) informan las mediciones de caidas y traumatismos como
indices observados (cada 1,000 altas). Se divide el nimero de condiciones adquiridas en el hospital observadas e
identificadas en un hospital por el niUmero de altas elegibles en ese hospital y se lo multiplica por 1,000.

Grado de Seguridad de Leapfrog, Primavera de 2023
Fuente de los datos: publicado por Leapfrog Group

Caidas y traumatismos

indice del hospital: 0.000 (se prefieren los niimeros mds bajos)
Datos de referencia nacionales de Leapfrog: 0.437

Para obtener mas informacion sobre estos datos, visite https://www.hospitalsafetygrade.org/ y busque este hospital.
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