Resumo da Politica de
Assisténcia Financeira Médica

A Kaiser Permanente tem um programa de assisténcia financeira médica (Medical Financial
Assistance - MFA) para ajudar os pacientes a pagar pelos cuidados de saude. Pode cobrir a
totalidade ou parte dos custos dos cuidados necessarios, incluindo medicamentos, prestados pela
Kaiser Permanente. A obtencao de ajuda depende das necessidades financeiras descritas abaixo.

Quem é elegivel?

Pode ser elegivel se tiver baixos rendimentos,
nao tiver seguro ou se o seu seguro for
insuficiente. Geralmente, pode beneficiar

de ajuda financeira:

* Se o rendimento do seu agregado
familiar for igual ou inferior a 300%
das diretrizes federais em matéria
de pobreza

* QOu se tiver despesas médicas
muito elevadas em relagdo ao
seu rendimento

O que é pago pelo programa?

O programa MFA pode ajuda-lo a pagar
os cuidados necessarios prestados pela
Kaiser Permanente. Isto inclui cuidados
de emergéncia e urgentes e servigos
de farmacia. O programa pode cobrir

a totalidade da fatura ou parte dela.

O programa nao paga:

* Transporte médico

* Prémios de cuidados de saude

» Custos relacionados com cirurgias
estéticas, tratamentos de infertilidade
ou maternidade de substituicido

» Cuidados de saude prestados fora
da Kaiser Permanente

* Cuidados que um prestador da
Kaiser Permanente decide n&o serem
clinicamente necessarios

Para obter uma lista completa, leia a politica
do programa MFA em kp.org/mfa.
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Como posso candidatar-me?

Pode candidatar-se online, por correio,

fax ou pessoalmente. A forma mais rapida
de se candidatar é aceder a kp.org/mfa e
inscrever-se para receber um link para o
nosso formulario online seguro. O formulario
online coloca uma série de questdes para
determinar a sua elegibilidade.

Também pode obter um formulario em
branco em kp.org/mfa.

Pode candidatar-se em qualquer altura do
processo de admissao ou de faturacao.
Nao € preciso esperar por uma fatura para
pedir ajuda.

Em alguns casos, o programa MFA pode
ajudar a pagar os seus cuidados sem que
tenha de se candidatar.

Se for elegivel para ajuda, nao lhe
cobraremos mais do que os montantes
geralmente faturados (AGB) pelos cuidados.
Consulte kp.org/mfa para mais informacgoes
sobre os montantes ABG.

Que informagodes necessito para

me candidatar?

Quando se candidatar, serao pedidas as
seguintes informagdes:

* Dimensao do agregado familiar e os
rendimentos de todos os adultos do
agregado familiar

» Custos de cuidados de saude,
se conhecidos

» Comprovativo de rendimentos

A apresentagdo de um comprovativo
de rendimentos ajuda-nos a determinar
se reune as condi¢cdes necessarias.
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(continued from front)

Quando saberei se a minha candidatura
foi aprovada?

Se a sua candidatura estiver completa,

sera enviada uma carta com a nossa decisao
no prazo de 30 dias uteis. Se recusarmos o
seu pedido, a carta incluira instrugdes sobre
COMO recorrer.

Se a sua candidatura estiver incompleta,
entraremos em contacto consigo. Sera
comunicada uma data para fornecer as
informacgdes em falta. Se a sua candidatura
ficar incompleta, podera nao receber ajuda
financeira.

Onde posso obter mais informagoes?
Pode obter mais informagdes, bem como

a politica e o formulario do programa MFA,
em kp.org/mfa. As informacgdes estao
disponiveis em varias linguas e num formato
acessivel a leitores de ecra. Também pode
ligar para 1-844-412-0919 (TTY 711).

Outras ajudas financeiras

Obter ajuda para pagar cuidados de saude
Se néo tiver cobertura de cuidados de
saude, a Kaiser Permanente pode ajudar.
Para mais informagdes, ligue para
1-800-479-5764 (TTY 711) de segunda

a sexta-feira, das 9 as 17 horas.

Obter ajuda para as despesas

de subsisténcia

Se precisar de ajuda com bens essenciais
como comida, habitagao, pagamento de
Internet ou outros servigos publicos, e mais,
aceda a kp.org/socialhealth. Ou contacte

o Community Support Hub (Centro de
Apoio Comunitario) através do numero
1-800-443-6328 (TTY 711), de segunda

a sexta-feira, das 8 as 17 horas.

Como obter cépias da
politica, da candidatura
e das informagdes sobre
o programa MFA

Online
kp.org/mfa

Telefone
Ligue para 1-844-412-0919
(TTY 711)

Como candidatar-se

Candidatura online
kp.org/mfa

—1 Por fax
Il Envie o formulario totalmente
preenchido para o numero:
1-855-414-1713

@ Por correio

Envie o formulario
totalmente preenchido
para a seguinte morada:
Kaiser Permanente

MFA Program

2101 East Jefferson Street
Rockville, MD 20852

—7'"| Pessoalmente
Entregue o formulario
totalmente preenchido nos
Servigos de atendimento
a Associados em qualquer
centro médico da
Kaiser Permanente.

©Kaiser Foundation Hospitals; Kaiser Foundation Health Plan of Mid-Atlantic States
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible
electronical formats are also available.

Chinese: MEXEFEZFEABHNEZTREEL, BIMNEBRA 7 X, 88X 24 INEBREES
e (BBRAMKE) ., 1BEE 1-800-464-4000 (TTY 711) BREFHNINERBBHEE D OUT K
#3B), =EI1E{E(T Kaiser Permanente EHIZEICE TREZER, BIMMNRSHEAR —=
BEEF 8 RETHF 5 =, BIEANKRENRERBEITEMARS, 0T, KFHER, EMM
H A T IEASEB FH& ISR,

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
Comuniquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepcién en cualquier hospital de
Kaiser Permanente para obtener mas informacién, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.
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