Podsumowanie zasad dotyczgcych
pomocy finansowej w zakresie

opieki medycznej

Kaiser Permanente oferuje program pomocy finansowej (Medical Financial Assistance, MFA),
aby pomoc pacjentom w optaceniu opieki. Moze on pokrywac catos¢ lub czes¢ kosztow
niezbednej opieki, w tym lekow, Swiadczonej przez Kaiser Permanente. Uzyskanie pomocy

zalezy od potrzeb finansowych opisanych ponizej.

Kto sie kwalifikuje?

Do otrzymania $wiadczenia mogg
kwalifikowac¢ sie osoby o niskich dochodach,
nieubezpieczone lub niedostatecznie
ubezpieczone. Ogolnie rzecz biorac,
uzyskanie pomocy finansowej jest mozliwe:

* jesli dochod gospodarstwa domowego
wynosi 300% lub mniej federalnych
wytycznych dotyczgcych poziomu
ubdstwa

* lub jesli koszty leczenia sg bardzo
wysokie w porownaniu do dochodow.

Za co zaptaci program?

Program MFA moze pomoc w optaceniu
niezbednej opieki Swiadczonej przez
Kaiser Permanente. Obejmuje to opieke
dorazng i pilng oraz ustugi farmaceutyczne.
Program moze obejmowac caty rachunek
lub jego czes¢.

Program nie pokrywa kosztéw:

* Srodkow transportu medycznego

» sktadek ubezpieczenia zdrowotnego

« wydatkow zwigzanych z chirurgig
kosmetycznag, opiekg nad nieptodnoscig
lub macierzynstwem zastepczym

+ opieki zdrowotnej swiadczonej poza
Kaiser Permanente

 opieki uznanej przez swiadczeniodawce
Kaiser Permanente za niepotrzebng
z medycznego punktu widzenia

Petng liste mozna znalez¢ w polityce MFA
na stronie kp.org/mfa.
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Jak ztozy¢ wniosek?

Whniosek mozna ztozy¢ online, pocztg, faksem
lub osobiscie. Najszybszym sposobem na
ztozenie wniosku jest odwiedzenie strony
kp.org/mfa i zarejestrowanie sie w celu
otrzymania linku do naszego bezpiecznego
wniosku online. Aplikacja online bedzie
zawierata serie pytan w celu ustalenia
uprawnien do udziatu w programie.

Pusty wniosek mozna rowniez pobra¢ na
stronie kp.org/mfa.

Whiosek mozna ztozy¢ w dowolnym momencie
procesu przyjecia lub rozliczeniowego.

Nie ma potrzeby oczekiwania na rachunek,
aby poprosi¢ o pomoc.

W niektérych przypadkach program MFA
moze pomoc w optaceniu opieki bez
koniecznosci sktadania wniosku.

Osoby kwalifikujgce sie do otrzymania
pomocy nie zostang obcigzone kosztami
opieki wyzszymi niz kwoty powszechnie
naliczane (AGB). Wiecej informacji na temat
AGB mozna znalez¢ na stronie kp.org/mfa.

Jakie informacje beda potrzebne do
ztozenia wniosku?

Podczas sktadania wniosku wymagane
bedzie podanie nastepujgcych informaciji:

+ informacje o wielkosci gospodarstwa
domowego i dochodach wszystkich
dorostych oséb w gospodarstwie
domowym

» koszty opieki zdrowotnej, jesli sg znane

+ dowdd dochodu

Przedtozenie dowodu dochodu pomoze nam
sprawdzi¢, czy kandydat sie kwalifikuje.

8% KAISER PERMANENTE.
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(cigg dalszy)

Kiedy dowiem sig, czy moj wniosek
zostat zatwierdzony?

Po otrzymaniu kompletnego wniosku w ciggu

30 dni roboczych przeslemy list z decyzja.
Jesli wniosek zostanie odrzucony, pismo
bedzie zawierac instrukcje dotyczgce
sposobu ztozenia odwotania.

W przypadku niekompletnego wniosku
powiadomimy o tym wnioskodawce.
Podamy date, do ktorej nalezy dostarczy¢
brakujgce informacje. Jesli wniosek
pozostanie niekompletny, pomoc finansowa
moze nie zosta¢ przyznana.

Gdzie moge uzyska¢ dodatkowe
informacje?

Wiecej informacji oraz zasady i wniosek
MFA mozna znalez¢ na stronie kp.org/mfa.
Informacje sg dostepne w wielu jezykach
w formacie dostepnym na czytniku ekranu.
Mozna réwniez zadzwoni¢ pod numer
1-844-412-0919 (TTY 711).

Inne moil_iwoéci uz_yskania
pomocy finansowej

Pomoc w optaceniu opieki zdrowotnej
W przypadku braku ubezpieczenia

zdrowotnego Kaiser Permanente moze poméc.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-479-5764
(TTY 711) od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 9:00 do 17:00.

Pomoc w pokryciu kosztéw utrzymania

Osoby potrzebujgce pomocy w podstawowych

sprawach, takich jak zywnos¢, mieszkanie,
optacenie Internetu lub innych mediow

i nie tylko, mogg odwiedzi¢ strone
kp.org/socialhealth. Mozna tez zadzwonié
do Centrum Wsparcia Spotecznosci
(Community Support Hub) pod numer

1-800-443-6328 (TTY 711), od poniedziatku

do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

Jak uzyskac kopie polityki
MFA, wniosku i informacji
O programie

Online
kp.org/mfa

Telefonicznie
pod numerem
1-844-412-0919 (TTY 711)

Sposoby sktadania wnioskow

Skitadanie wniosku online
kp.org/mfa

F‘ Faks
= Wypetniony wniosek nalezy
przestac¢ faksem na numer
1-855-414-1713

@ Doga pocztowa
Wypetniony wniosek nalezy

wysta¢ na adres:

Kaiser Permanente

MFA Program

2101 East Jefferson Street
Rockville, MD 20852

—7'%|] Osobiscie
Wypetniony wniosek
mozna ztozy¢ w Dziale
obstugi klienta w dowolnym
centrum medycznym
Kaiser Permanente.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible
electronical formats are also available.

Chinese: WMREEEFEREEBEERERY, BMNEAE 7 X, X 24 I\WNEHEREES
e (BBRAMKE) ., 1BEE 1-800-464-4000 (TTY 711) BREFHNINERBBHEE D OUT K
#£38h, SEI{E{E{A] Kaiser Permanente EfTHIEICE THRELER, BINNWERSHEANE—Z
BRLEF 8 AEZTHF 5 &, BHINEAKREANRBHEHTEMRS, e, KFAE. =M
H b T pERS BB FAE RIS,

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
Comuniquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepcién en cualquier hospital de
Kaiser Permanente para obtener mas informacién, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrénicos accesibles.
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