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สรปนโยบายความชวยเหลอทางการเงน 
ดานการแพทย 

Kaiser Permanente มโปรแกรมความชวยเหลอทางการเงนดานการแพทย (Medical Financial Assistance, MFA) 

เพอชวยเหลอผปวยในการชาระเงนค่ารกษา ซงอาจคมครองถงค่าใชจ่ายทงหมดหรอบางสวนสาหรบการรกษาทจ าเปน 
รวมถงค่ายาท Kaiser Permanente จัดไวให ทงน การรับความชวยเหลอจะขนอยู่กับความจ าเปนทางการเงนตามท 
อธบายไวดานล่าง 

ใครมสทธบาง 
คุณอาจมสทธรับความชวยเหลอหากคุณเปนผมรายได 
นอย ไม่มปีระกน หรอประกันไมครอบคลุมเพยงพอ 

โดยปกตแลว คณจะมสทธรับความชวยเหลอทางการเงนใน 
กรณีตอไปน: 

• หากรายไดครัวเรอนของคุณเท่ากับหรอต ่ากว่า
300% ของแนวทางการแบ่งระดับความยากจนท 

รัฐบาลกลางก าหนดไว 
• หรอหากคุณมค่าใชจ่ายทางการแพทยทสงเมอ

เทยบกับรายไดของคณ 

โปรดไปท kp.org/helppaybills (เว็บไซตภาษาองกฤษ) 

เพอดูขอมูลเกยวกับแนวทางรายไดสาหรับสรุปนโยบาย 

ความชวยเหลอทางการเงน 

โปรแกรมนจะชาระเงนสาหรบสงใดบาง 
โปรแกรม MFA สามารถชวยคุณชาระเงนสาหรบการ 

รักษาทจ าเปนท Kaiser Permanente จัดหาใหได 

ซงรวมถงการบรบาลฉุกเฉินและเร่งด่วน และบรการ 
เภสชกรรม โปรแกรมนี้อาจใหความคมครองค่าใชจ่าย 
ทงหมดหรอบางสวนในใบเรยกเก็บเงน 

โปรแกรมนี้จะไม่ชาระเงนสาหรบรายการต่อไปนี้: 

• การเคลอนยายผปวยเพอรับการรักษา 
• เบยประกันการดูแลสขภาพ 
• ค่าใชจ่ายทเกยวของกับการศลยกรรมเสรม 

ความงาม การรักษาภาวะมบุตรยาก หรอการ 
ตงครรภแทน 

• การดูแลสขภาพท Kaiser Permanente

ไม่ไดเปนผใหบรการ 
• การรักษาทผใหบรการของ Kaiser Permanente

ตัดสนใจว่าไม่มความจ าเปนในทางการแพทย 

สาหรับรายการฉบับสมบูรณ์ โปรดอานนโยบาย 
MFA ท kp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) 

ฉนจะสมครไดอยางไร 
คุณสามารถสมัครไดทางออนไลน์ โดยสงไปรษณีย 
แฟกซ หรอยนใบสมครดวยตนเอง วธกีารสมัครทรวดเร็ว 
ทสดคอเขาไปท kp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) 
แลวลงทะเบยนเพอรับลงกไปยังใบสมัครออนไลนท 
ปลอดภัยของเรา ใบสมัครออนไลน์จะถามค าถาม 
กับคุณหนงชดเพอพจารณาสทธของคุณ 

คุณยังสามารถรับใบสมัครเปล่าไดท 
kp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) อกดวย 

คุณสามารถสมัครไดในทุกขนตอนของกระบวนการเขา
รับการรักษาพยาบาลหรอการเรยกเก็บเงน 
คุณไม่จ าเปนตองรอใหไดรับใบเรยกเก็บเงนกอนแลว 
จงขอรับความชวยเหลอ 

เมอคณยนค าขอ MFA แลว 
ไม่ว่าจะเปนค าขอทสมบูรณ์หรอยงัไม่สมบูรณ 
การด าเนนการเรยกเก็บเงนเปนกรณีพเศษทงหมดจะถก 
ระงับไว จนกว่าคาขอดังกล่าวจะไดรับการพจารณา 
และคณไดรับแจงผลการตดสนเรยบรอยแลว 
การด าเนนการเรยกเก็บเงนเปนกรณีพเศษ ไดแก 
การสงบัญชไปยงบรษทตดตามหนี้ 
การรายงานขอมูลไปยังเครดตบูโร การยนฟองคด 
การวางภาระผกพัน การอายดัค่าจาง 
หรอการก าหนดใหชาระเงนกอนทจะใหการรักษาทจ าเปน 

ในบางกรณ โปรแกรม MFA อาจชวยชาระเงนค่ารักษา 
ของคณโดยทคณไม่ตองสมัคร 

หากคุณมสทธรับความชวยเหลอ เราจะไม่เรยกเก็บ 
เงนคณเกนจ านวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไป (AGB) 
สาหรับการรักษา โปรดดูท kp.org/helppaybills 
(ภาษาอังกฤษ) สาหรับขอมูลเพมเตมเกยวกับ AGB 

ฉนตองใชขอมูลใดในการสมครบาง 
เราจะถามคุณเกยวกับขอมูลต่อไปนี้เมอคุณสมัคร: 

• ขนาดครัวเรอนและขอมูลรายไดของผใหญ่ทกค
นในครัวเรอน 

• ค่าใชจ่ายในการดูแลสขภาพ หากทราบ
• เอกสารรับรองรายได 

การมอบเอกสารรบรองรายไดจะชวยเราในการพจารณา
ว่าคุณมสทธหรอไม 

https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
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ฉนจะทราบเมอใดวาใบสมครของฉนไดรบอนุมต 
หรอไม 

หากใบสมัครของคุณครบถวนสมบูรณ์ เราจะสงจดหมาย 
เพอแจงถงการตดสนใจของเราใหคณทราบภายใน 30 วัน 

ท าการ หากเราปฏเิสธคาขอของคุณ จดหมายจะมคาแนะนา 
เกยวกับวธกีารยืน่อทธรณ์รวมอยู่ดวย 

หากใบสมัครของคุณไม่สมบูรณ์ เราจะตดต่อคุณกลบไป 
เราจะแจงใหคุณทราบถงวันททคุณตองระบุขอมูลทขาด
หายไปใหครบ หากใบสมัครของคุณยังไม่สมบูรณ์อยู่ 

คุณอาจไมไดรับความชวยเหลอทางการเงน 

ฉนจะรบขอมูลเพมเตมไดจากทใด 
คุณสามารถรบขอมูลเพมเตม รวมถงนโยบาย MFA 
และใบสมัครไดทkp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) 

ขอมูลมใหบรการในหลายภาษาในรปแบบทสามารถเขา 

ถงไดโดยโปรแกรมอานหนาจอ คณยังสามารถโทรตดต่อ 
1-866-899-6018 ไดเชนกัน

ความชวยเหลอทางการเงนอน ๆ 

รบความชวยเหลอในการชาระคาเงนคาดูแลสุขภาพ 
หากคุณไมมคีวามคมครองในการดแลสขภาพ 

Kaiser Permanente สามารถชวยคณได หากตองการ 
ทราบตัวเลอกเพมเตม โทร 1-800-479-5764 (TTY 711) 
วันจนทรถงวันศุกร เวลา 9.00 น. - 17.00 น. 

รบความชวยเหลอเกยวกบคาครองชพ 

หากคุณตองการความชวยเหลอเกยวกับสงจ าเปน เชน 
อาหาร ทอยู่อาศย การชาระเงนค่าอนเทอรเน็ตหรอ 
สาธารณปโภคอน ๆ และอกมากมาย โปรดเขาไปท 
kp.org/socialhealth หรอโทรตดตอ Kaiser Permanente 

Community Support Hub™ ท 1-800-443-6328  

(TTY 711) วันจนทร-วันศุกร เวลา 08.00 - 17.00 น. 

วธขอรบสาเนาของนโยบาย MFA 

ใบสมคร และขอมูลโปรแกรม 

ออนไลน 
kp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) 

โทรศพท 
โทรตดต่อ 1-866-899-6018 (TTY 711) 

วธการสมคร 

สมครทางออนไลน 
kp.org/helppaybills (ภาษาอังกฤษ) 

การยนค าขอทางออนไลน์มใหบรการ

เฉพาะภาษาอังกฤษเท่านน 

สงแฟกซ 
สงแฟกซใบสมัครทกรอกขอมูลเสร็จ
สมบูรณ์แลวไปท 1-855-300-3684 

สงไปรษณีย 

สงใบสมัครทกรอกขอมูลเสร็จสมบูรณ 
แลวทางไปรษณียไปท: 
Northfield Support Services 
สงถง: MFA Program 
11000 E. 45th Avenue 
Denver, CO 80239-3003 

สงดวยตวเอง 

สามารถสงใบสมัครทกรอกขอมูลสมบูรณ
แลวดวยตนเองไดทแผนกลงทะเบยน 

ผปวยในสานกงานทางการแพทยของ 
Kaiser Permanente ทุกแห่ง 

เขาพบทปรกษาทางการเงน 
โทรตดต่อเราท 1-866-899-6018 

วันจันทร์ถงวันศกร เวลา 8.00 น. ถง 17.00 น. 

ตามเวลาแถบภูเขาเพอคนหาสถานบรการ 
Kaiser Permanente ทใหความชวยเหลอ 

เกยวกบการยนใบสมัครดวยตนเอง 

©Kaiser Foundation Health Plan of Colorado

https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
http://kp.org/socialhealth
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
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 If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 24 hours 
a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 

(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente hospital, 
Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities, like documents in 

braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also available.  

ًً

.If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 24 hours a day, 7 
days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 (TTY 711) 
for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente hospital, Monday 

through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities, like documents in braille, 
large print, audio, and other accessible electronical formats are also available. 
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 24 hours 
a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 (TTY 711) for help or 
visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente facility, Monday through 
Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities, like documents in braille, large 
print, audio, and other accessible electronical formats are also available. 

Arabic:

 ز كرمبل صتا. عوبسلأاي فم ايأ 7وم ويلاي فة عاس  24رامدى لعة يناجمرة وصبة يوغللاعدة اسملات امدخر فوتتف، تكغلبعدة اسمى لإت جتحاا إذ
 ن مد يزملل يجستب تكمي أة رايزنك كميو أعدة اسمى لعل وصحلل  TTY 711 ( 1-800-464-4000(مقرلاى لع انيلدء اضعلأاة مدخل اصتا
  اضيأ رفوتتو .رهظلا دعب  5ىتح احابص  8ةعاسلان م، ةعمجلاى لإن ينثلإا نم،  Kaiser Permanente ـل ةعبات ةأشنمي أي فت امولعملا
 ت اقيسنتبو أي توصل يجستل كشبو أرة يبكف ورحبة عوبمطول ياربة قيربطت ادنتسملار يفوتل ثمت اقاعلإاي و ذصاخشللأت امدخلاوت اعداسملا
  .اهيلإل وصولال هسيى رخآة ينورتكلإ

Armenian: Եթե լեզվի հարցում օգնության կարիք ունեք, լեզվական աջակցությունն անվճար 
մատչելի է ձեզ համար օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: Օգնության համար զանգահարեք մեր Անդամների 
սպասարկման կապի կենտրոն 1-800-464-4000 (TTY 711) հեռախոսահամարով կամ լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար այցելեք Kaiser Permanente ցանկացած հաստատության գրանցման սեղանը 
երկուշաբթիից ուրբաթ, ժամը 8 a.m.-ից 5 p.m.-ը: Հասանելի են նաև օժանդակ միջոցներ և 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպիսիք են՝ փաստաթղթեր 
բրայլով, խոշոր տպագրով, ձայնագրությամբ և այլ մատչելի էլեկտրոնային ձևաչափերով։ 

Chinese: 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言帮助。请致

电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求帮助，或前往 Kaiser Permanente 的

任何医疗机构的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残

疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和其他无障碍电子格式的文档。 

 : Farsiتسارس تس در دهتفهز ور  7وز ورهنابشت عاس  24ر دناگيارت روصهبی نابزک مک، تيدسهن اتودخن ابزه بی نابيتشپد نمزاينر گا .
  4000-464-800-1رهامشه ب امی اضعات امدخاس متز کرم ابر صع  5اتح بص  8تعاسز اه عمج اته بنشو دیاهزور، کمکت فاير دایرب

 (TTY 711)زکارمز اک ير هر  دمانتبثز يمه بر تشيبت اعطلاای ارب ايد يريگبس امتKaiser Permanente   و  اه کمک. يدنکه عجارم 
.تساد وجومز ينر يپذرستس دیکينورتکلای اهبلاقر ياسو ی توصت مرف، تشر دپاچ، ليربط خ ابد انساه لمجز ا، لولعمد ارفای اربت امدخ

Hindi: यदि आपको अपनी भाषा में सहायता चादहए, तो भाषा सबधी सहायता आपक दिए दिन के 24 घट, सप्ताह के 7 दिन 

दन शल्क उपिब्ध ह। सहायता के दिए आप हमार सिस्य सवा सपक कद्र को 1-800-464-4000 (TTY 711) पर कॉि कर 

सकत हैं या अदधक जानकारी के दिए सोमवार से शक्रवार, सबह 8 बज से शाम 5 बज तक, Kaiser Permanente क ककसी 

भी सकिधा-कद्र में दकसी भी पजीकरण डस्क पर जाएँ। दवकिाग िोगो के दिए सहायता और सवाए भी उपिब्ध हैं, जस उभर 

अक्षरो में िस्तावज़, बड दरट, ऑदडयो और अन्य सगम इिक्ट्ॉदनक फ़ॉर्मट।
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Hmong: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces kuj yeej muaj kev pab txhais lus yam tsis tau 

them nqi rau koj, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam. Hu rau peb Lub Chaw Sib Txuas 

Lus Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000 (TTY 711) txhawm rau thov kom pab los 

sis mus ntsib lub rooj teev npe twg los tau kom paub ntau ntxiv nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub 

ua hauj lwm twg los tau, Hnub Monday txog Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj.  

Tsis tas li xwb, kuj tseem yuav muaj cov kev pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 

qhab tib si thiab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus, thiab lwm 

yam qauv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau. 

Japanese: 母国語でのサポートが必要な場合は、24時間365日、無料で言語アシスタントをご利用いた

だけます。詳細については、メンバーサービスコンタクトセンター（1-800-464-4000、TTY 711）にお

電話でお問い合わせいただくか、Kaiser Permanente施設の受付カウンターへお尋ねください（月曜日

から金曜日の午前8時から午後5時）。障がいをお持ちの方には、点字、大活字、音声、その他のアクセ

シビリティに対応した電子文書などの支援やサービスもご用意しています。

Khmer: ប្រសិនបរើអ្កប្រូវការជំនយជាភាសាររស់អ្ក 
បយើងមានផ្ល់ជំនយភាសាដែលអាចរកបានបោយឥរគិរថ្លជនអ្ក 24 បមាងកងមយថ្ល 7 
ថ្លកងមយសបាហ៍។ ទរសព្បៅមជឈមណ្លទំនាក់ទំនងដផ្កបសវាកមសមាជិកររស់បយើងតាមបលខ 1-800-464-
4000 (TTY 711) បែើមបីទទលបានជំនយ 
ឬចលបៅកាន់កដនងច ុះប្ុះណាមយសប្មារ់ព្រ៌មានរដនមបៅមណ្លព្ាបាលររស់ Kaiser Permanente 
ណាមយពី្ថ្លចន ែល់ថ្លស ប្ក ពី្បមាង 8 ប្ពឹ្ក ែល 5 ល្ងច។ ជំនយ និងបសវាកមសប្មារ់ជនពិ្ការ 
ែចជាឯកសារជាអ្កសរសារ អ្កសរព្ មធំ សំបេង 
និងទប្មង់បអ្េិចប្រូនិកដែលអាចចលបប្រើបានបផ្សងបទៀរក៏មានផ្ល់ជនផ្ងដែរ។ 

Korean: 귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀, 귀귀귀귀 24귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀 귀 

귀귀귀귀. 귀귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀귀 1-800-464-4000(TTY 711)귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀귀귀 Kaiser 

Permanente 시설귀 귀귀 귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀귀귀 귀귀귀 귀귀 8귀귀귀 귀귀 5귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 

귀귀 귀 귀귀귀귀. 귀귀, 귀 귀귀, 귀귀귀 귀 귀귀 귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀귀귀 귀귀 귀귀 귀 

귀귀귀귀 귀귀귀귀귀.  

Laotian: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ກຈະມການຊວຍເຫອດານພາສາ 

ໃຫແກທານໂດຍບເສຍຄາ, 24 ຊວໂມງຕວນ, 7 ວນຕອາທດ. ໂທຫາ ສນຕດຕບລການສະມາຊກ 

ຂອງພວກເຮາທເບ 1-800-464-4000 (TTY 711) ເພອຂຄວາມຊວຍເຫອ ຫ ເຂາໄປຫາໂຕະລງທະບຽນໃດກໄດ 

ເພອສອບຖາມຂມນເພມເຕມ ຢສະຖານທໃຫບລການຂອງ Kaiser Permanente ແຫງໃດກໄດ, ແຕວນຈນ ເຖງ 

ວນສກ, 8 ໂມງເຊາ ຫາ 5 ໂມງແລງ. ນອກຈາກນນ, ກຍງມການຊວຍເຫອ ແລະ ການບລການຕາງໆ 

ສາລບຄນພການອກດວຍ ເຊນ: ເອກະສານທເປນຕວອກສອນນນ, ພມເປນຕວໃຫຍ, ສຽງບນທກ ແລະ 

ຮບແບບເອເລກໂຕນກອນໆທສາມາດເຂາເຖງໄດ.
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Mien: Beiv hnangv meih qiemx zuqc longc mienh tengx douc benx meih nyei waac bun muangx nor, ninh 

mbuo mbenc duqv maaih faan waac mienh tengx wangv henh douc waac bun meih muangx mv zuqc heuc 

meih ndortv nyaanh, yietc hnoi tengx goux junh 24 norm ziangh hoc, yiem norm leiz baaix tengx zuqc 7 hnoi. 

Douc waac lorx taux yie mbuo nyei ziux goux zuangx mienh nyei dinc zangc domh gorn (Member Service 

Contact Center) yiem njiec naaiv 1-800-464-4000 (TTY 711) liouh tengx ziux goux nzie weih a’fai bieqc lorx 

taux ninh mbuo faaux mbuoz nyei gorn zangc liouh muangx waac-fienx tipv yiem njiec haaix norm Kaiser 

Permanente facility yaac duqv, yiem leiz-baaix-yietv mingh taux leiz-baaix-hmz, yiem 8 diemv ziangh hoc 

lungh ndorm mingh taux 5 diemv ziangh hoc lungh hmuangx. Ninh mbuo mbenc duqv maaih jaa-dorngx 

aengx caux gong-bou jauv-louc tengx ziux goux wuaaic fangx mienh, dorh nyungc horngh sou zoux benx 

nzangc-pokc bun hluo, nqaapv bieqc domh zeiv-fangx, zoux benx waac-qiez bun muangx, aengx caux 

da’nyeic nyungc horngh gong yiem ga’nyuoz electronic bun longc oc. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਵ ਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਭਾਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਤੁਹਾਡ ਲਈ ਵਿਨਾਂ ਵਿਸ ਿੀਮਤ ਦੇ, ਵਦਨ ਦੇ 24 ਘਟ,

ਹਫਤ ਦੇ 7 ਵਦਨ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਮਦਦ ਲਈ ਸਾਡ ਮੈਂਿਰ ਸੇ ਾ ਸਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਨ 1-800-464-4000 (TTY 711) 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਜਾਂ
ਵਿਸ  ੀ Kaiser Permanente ਸਹ ਲਤ ਵ ਚ, ਸਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸਿਰ ਾਰ, ਸ ੇਰ 8  ਜ ਤੋਂ ਸਾਮ 5  ਜ ਤਿ ਵਿਸ  ੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸਨ ਡੈਸਿ
'ਤੇ ਜਾਓ। ਅਪਾਹਜ ਲਿਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਵਜ  ਵਿ ਿਰੇਲ,  ਡ ਵਪਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤ ਹੋਰ ਪਹਚਯੋਗ ਇਲਿਟਰਾਵਨਿ ਫਾਰਮਟਾਂ
ਵ ਚ ਦਸਤਾ ੇਜ਼  ੀ ਉਪਲਿਧ ਹਨ।

Russian: Если вам требуется помощь на вашем языке, бесплатные услуги перевода доступны 

круглосуточно в любой день недели. За помощью и информацией обращайтесь в контактный центр 

отдела обслуживания участников по номеру 1-800-464-4000 (TTY: 711) или на стойку регистрации 

любого учреждения Kaiser Permanente с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00. Лица с 

инвалидностью могут получить документы напечатанными шрифтом Брайля или крупным шрифтом, в 

специальном электронном формате, в виде аудиозаписи, а также другие услуги и помощь. 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo alguno para usted 

las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a 

los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en 

cualquier centro de atención de Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. 

m. a 5 p. m. También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en

braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles.
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Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika nang wala 

kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa aming Member Service 

Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o bisitahin ang anumang mesa para sa 

pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes 

hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m. Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 

may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-

access na electronic na format. 

Thai: หากคณตองการความชวยเหลอในภาษาของคุณ 

คุณสามารถใชบรการความชวยเหลอดานภาษาไดโดยไม่มีค่าใชจ่ายตลอด 24 ชวโมงทุกวน 

โปรดตดต่อศูนยตดต่อบรการสมาชกท 1-800-464-4000 (TTY 711) หากตองการความชวยเหลอ หรอไปทโตะลงทะเบียนท 

ส านักงาน Kaiser Permanente ทุกแห่งหากตองการขอมูลเพมเตม ตงแต่วนจนทรถงวนศุกรเวลา 8.00 น. ถง 17.00 น. 

และยงมีความชวยเหลอและบรการส าหรบผูพิการ เชน เอกสารอกษรเบรลล สงพิมพขนาดใหญ เสยง 

และรูปแบบชวยการเขาถงอเล็กทรอนกสอนๆ ดวยเชนกน 

Ukrainian: Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, безкоштовні послуги перекладу доступні 

цілодобово в будь-який день тижня. По допомогу чи докладнішу інформацію звертайтеся до 

контактного центру відділу обслуговування учасників за номером 1-800-464-4000 (TTY: 711) або 

на стійку реєстрації будь-якої закладу Kaiser Permanente з понеділка до п’ятниці з 8:00 до 17:00. 

Особи з інвалідністю можуть отримати документи надрукованими шрифтом Брайля або великим 

шрифтом, у вигляді аудіозапису чи в спеціальному електронному форматі, а також інші послуги та 

допомогу. 

Vietnamese: Chúng tôi cung cấp miễn phí dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 24/7, nếu quý vị cần được hỗ trợ 

bằng ngôn ngữ của quý vị. Vui lòng gọi điện đến Trung Tâm Liên Lạc Ban Dịch Vụ Hội Viên theo số  

1-800-464-4000 (TTY 711) để được trợ giúp hoặc đến quầy đăng ký bất kỳ tại mọi cơ sở của

Kaiser Permanente để hỏi thêm thông tin, chúng tôi phục vụ từ thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng

đến 5 giờ chiều. Ngoài ra, chúng tôi cũng cung cấp công cụ hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết

tật, như tài liệu bằng chữ nổi, bản in khổ chữ lớn, dạng âm thanh và các định dạng điện tử dễ truy

cập khác.
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