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ສະຫຼຸບນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການ 

Medical Financial Assistance 

Kaiser Permanente ມໂີຄງການ Medical Financial Assistance (MFA) ເພື່ອຊ່ວຍຄົນເຈັບໃນການຈາ່ຍຄາ່ເບິ່ງແຍງດູແລ. 

ໂຄງການນີ້ອາດຈະຄ ຸ້ມຄອງຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍທັງໝົດ ຫ ຼື ບາງສ່ວນຂອງທ່ານ ສໍາລັບການເບິ່ງແຍງດູແລທີ່ຈາໍເປັນ, ລວມທັງຢາປົວພະຍາດ, ທີ່  

Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. ການໄດຸ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແມນຂຶ້ນຢູ່ກັບຄວາມຕຸ້ອງການທາງດຸ້ານການເງິນຕາມທີ່ໄດຸ້ອະທິບາຍໄວຸ້ຂຸ້າງລ ່ມນີ້. 

ຜທມເງື່ອນໄຂໄດູ້ຮບແມນມໃຜແດ? 

ທ່ານອາດຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບ ຖຸ້າທາ່ນມີລາຍໄດຸ້ຕ່າ, ບ່ມີປະກັນໄພ ຫ ຼື 

ມີປະກັນໄພຕາ. ໂດຍທົ່ວໄປ, ທ່ານຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບ 

ການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ: 

• ຖຸ້າລາຍຮັບຄົວເຮຼືອນຂອງທ່ານຢູ່ທີ່ ຫ ຼື ຕ່າກວ່າ 300%

ຂອງຄໍາແນະນາໍວາ່ດຸ້ວຍຄວາມທ ກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ

• ຫ ຼື ຖຸ້າທ່ານມີຄາ່ໃຊຸ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ສູງຫ າຍ

ເມື່ອທຽບກັບລາຍຮັບຂອງທ່ານ

ເຂົ້າເບິ່ງ kp.org/helppaybills (ເປັນພາສາອັງກິດ) 

ເພື່ອສຶກສາກ່ຽວກັບຄໍາແນະນໍາວາ່ດຸ້ວຍລາຍຮັບສໍາລັບໂຄງການການຊ່

ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນທາງການແພດ. 

ສິ່ງທໂຄງການຈະຈາຍແມນມຫຍງແດ? 

ໂຄງການ MFA ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຈ່າຍຄາ່ 

ການເບິ່ງແຍງດແູລທີ່ຈໍາເປັນທີ່  

Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. 

ນີ້ປະກອບດຸ້ວຍການເບິ່ງແຍງດແູລສ ກເສີນ ແລະ ຮີບດ່ວນ 

ແລະ ການບໍລິການຮຸ້ານຂາຍຢາ. ໂຄງການນີ້ອາດຈະຄ ຸ້ມຄອງ 

ໃບບິນຮຽກເກັບເງິນແບບເຕັມສ່ວນ ຫ ຼື ບາງສ່ວນ. 

ໂຄງການຈະບ່ຈ່າຍສໍາລັບ: 

• ການຂນົສົ່ງທາງການແພດ

• ເບຸ້ຍປະກັນໄພສ ຂະພາບ

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍຕ່າງໆທີ່ກ່ຽວຂຸ້ອງກັບການສັນຍະກາໍເພື່ອຄວາມ

ງາມ, ການເບິ່ງແຍງດູແລພາວະມລີູກຍາກ ຫ ຼື ການຖຼືພາ

• ການເບິ່ງແຍງດແູລສ ຂະພາບທີ່ສະໜອງໃຫຸ້ຢູ່ນອກ

Kaiser Permanente

• ການເບິ່ງແຍງດແູລທີ່ຜູຸ້ໃຫຸ້ບໍລິການຂອງ

Kaiser Permanente ຕັດສິນໃຈວ່າ

ບ່ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ

ສໍາລັບບັນຊີລາຍຊື່ສະບັບເຕັມ, ໃຫຸ້ອ່ານນະໂຍບາຍກຽ່ວກັບໂຄງການ 

MFA ຢູ່ທີ່ kp.org/helppaybills. 

ຂາພະເຈາຈະສະໝກໄດແນວໃດ? 

ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດຸ້ທາງອອນລາຍ, ທາງໄປສະນີ, ແຟັກ ຫ ຼື ດຸ້ວຍຕົນເອງ. 

ວິທີທີ່ໄວທີ່ສ ດໃນການສະໝັກແມນ່ເຂົ້າໄປທີ່ 

kp.org/helppaybills(ເປັນພາສາອງັກິດ) ແລະ 

ລົງທະບຽນເພື່ອຮັບລິ້ງເຊື່ອມຕ່ໄປຍັງຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກທາງອອນລາຍທີ່ປອດ

ໄພຂອງພວກເຮົາ. ຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກທາງອອນລາຍ 

ຈະຖາມຊ ດຄາໍຖາມຈໍານວນໜຶ່ງ ເພື່ອຕັດສິນການມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບຂອງທາ່ນ. 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທາ່ນກໍຍັງສາມາດຮບັຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກເປົ່າໄດຸ້ຢູ່ທີ່ 

kp.org/helppaybills ອີກດຸ້ວຍ. 

ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດຸ້ທ ກເວລາໃນຂັ້ນຕອນການຮບັເຂົ້າ ຫ ຼື 

ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນ. ທ່ານບ່ຈໍາເປັນຕຸ້ອງລຖຸ້າໃບບິນ 

ຮຽກເກັບເງິນ ເພື່ອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອ. 

ເມື່ອທ່ານສົ່ງໃບຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກ MFA ໄປແລຸ້ວ, 

ບ່ວ່າຈະມີຂໍ້ມູນຄົບຖຸ້ວນ ຫ ຼື ບ່ຄົບຖຸ້ວນກໍຕາມ, 

ການດາໍເນີນການທວງເກັບໜີ້ພິເສດທັງໝົດຈະຖຼືກລະງັບໄວຸ້ຊົ່ວຄາວ 

ຈົນກວ່າໃບຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກຈະໄດຸ້ຮບັການຄົ້ນຄວຸ້າພິຈາລະນາ ແລະ 

ທ່ານໄດຸ້ຮັບແຈຸ້ງການກ່ຽວກັບການຕດັສິນໃຈແລຸ້ວ. 

ການດາໍເນີນການທວງເກັບໜີ້ພິເສດປະກອບດຸ້ວຍການສົ່ງບັນຊີໄປຫາໜ່ວ

ຍງານທວງໜີ້, ການລາຍງານຕ່ສໍານກັງານສິນເຊື່ອ, 

ການຍື່ນຟຸ້ອງຮຸ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ການຢຶດຊັບ, ການອາຍັດເງິນເດຼືອນ ຫ ຼື 

ການຮຽກຮຸ້ອງໃຫຸ້ຈ່າຍເງິນ ກ່ອນທີ່ຈະໃຫຸ້ການເບິ່ງແຍງດູແລທີ່ຈາໍເປັນ. 

ໃນບາງກໍລະນີ, ໂຄງການ MFA 

ອາດຈະຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າການເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ 

ໂດຍທີ່ທາ່ນບ່ຈໍາເປັນຕຸ້ອງສະໝັກ. 

ຖຸ້າທາ່ນມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ພວກເຮົາຈະບ່ຮຽກເກັບຄ່າ 

ບໍລິການຈາກທາ່ນຫ າຍກວ່າຈາໍນວນທີ່ຮຽກເກັບໂດຍທົ່ວໄປ (AGB) 

ສໍາລັບການເບິ່ງແຍງດູແລດັ່ງກ່າວ. ເຂົ້າເບິ່ງkp.org/helppaybills 

(ເປັນພາສາອັງກດິ) ສ າລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມຕື່ມກ່ຽວກັບ AGB. 

ຂາພະເຈາຈາເປນັຕອງມຂມນຫຍງແດ ເພອສະໝກ? 

ໂຄງການຈະຂໍຂໍ້ມນູຕ່ໄປນີ້ຈາກທາ່ນ ໃນເວລາທີ່ທ່ານສະໝັກ: 

• ຂໍ້ມູນຂະໜາດຄົວເຮຼືອນ ແລະ

ລາຍຮັບຂອງຜູຸ້ໃຫຍ່ໝົດທ ກຄນົໃນຄວົເຮຼືອນ

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍໃນການເບິ່ງແຍງດູແລສຂະພາບ ຖຸ້າຮູຸ້ 

• ເອກະສານຫ ັກຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບ 

ການໃຫຸ້ເອກະສານຫ ັກຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບຈະຊ່ວຍພວກເຮົາໃນການ 

ຕັດສິນວ່າທາ່ນມຄີ ນສົມບັດໄດຸ້ຮັບ ຫ ຼື ບ່. 
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ຂາພະເຈາຈະຮວາ່ຄາຮອງຂ ສະໝກຂອງຕນໄດຮບການອະນມດແລູ້ວ 

ເມອໃດ? 

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂໍສະໝັກຂອງທາ່ນສົມບູນຄົບຖຸ້ວນແລຸ້ວ, 

ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍມາໃຫຸ້ທານພຸ້ອມກັບຄໍາຕັດສິນຂອງພວກເຮົາ 

ພາຍໃນ 30 ວັນລດຖະການ. ຖຸ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄໍາຮຸ້ອງຂໍຂອງທ່ານ, 

ຈົດໝາຍດັ່ງກາ່ວຈະມີຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບວິທີການອ ທອນ. 

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂໍສະໝັກຂອງທາ່ນບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນ, ພວກເຮົາ 

ຈະຕິດຕ່ຫາທາ່ນ. ພວກເຮົາຈະກໍານດົວັນທີທີ່ 

ທ່ານຈາໍເປັນຕຸ້ອງໃຫຸ້ຂໍ້ມູນທີ່ຂາດຫາຍໄປ. 

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂໍສະໝັກຂອງທາ່ນຍັງຄົງບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນອີກ, 

ທ່ານອາດຈະບ່ໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ. 

ຂາພະເຈາສາມາດຂຂມນເພີ່ມຕມໄດຢໃສແດ? 

ທ່ານສາມາດຂໍຂມູນເພີ່ມຕື່ມ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກບັ MFA ແລະ 

ຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກໄດຸ້ທkp.org/helppaybills. ຂໍ້ມນູແມ່ນມີໃຫຸ້ເປັນ 

ຫ າຍພາສາ ໃນຮບູແບບທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດຸ້ດຸ້ວຍໂປແກມອາ່ນໜຸ້າຈໍ. 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທາ່ນກໍຍັງສາມາດໂທຫາເບີ 1-866-899-6018 

ໄດຸ້ອີກດຸ້ວຍ. 

ການຊວຍເຫອທາງດູ້ານການເງິນອນໆ 

ການຂຄວາມຊວຍເຫອໃນການຈາຍຄາ່ເບິ່ງແຍງດແລສຸຂະພາບ 

ຖຸ້າທາ່ນບ່ມກີານຄ ຸ້ມຄອງການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບ,  

Kaiser Permanente ສາມາດຊວ່ຍໄດຸ້. ເພື່ອສຶກສາເພີ່ມເຕີມ, 

ໂທຫາເບີ 1-800-479-5764 (TTY 711) ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສ ກ, ແຕ່ 9 

ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 ໂມງແລງ. 

ການຂຄວາມຊວຍເຫອດານຄາຄອງຊີບ ຖຸ້າທາ່ນຕຸ້ອງການ 

ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອກຽ່ວກັບສິ່ງຈໍາເປັນຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ອາຫານ, ທີ່ພັກອາໄສ, 

ການຈາ່ຍຄາ່ອິນເຕີເນັດ ຫ ຼື ຄ່າສາທາລະນ ປະໂພກອື່ນໆ, 

ໃຫຸ້ເຂົ້າໄປທkp.org/helppaybills. ຫ ຼື ໂທຫາ Kaiser Permanente 

Community Support Hub™ ທີ່ເບ 1-800-443-6328  

(TTY 711), ວັນຈັນ ຫາ ວັນສ ກ, ແຕ 8 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 ໂມງແລງ.

ວທີການຂ ສ າເນາົນະໂຍບາຍກຽ່ວກບັ MFA, 

ຄ າຮອງຂ ສະໝກັ ແລະ ຂໍ້ມ ນໂຄງການ 

ທາງອອນລາຍ 

kp.org/helppaybills 

ທາງໂທລະສບ 

ໂທຫາ 1-866-899-6018 (TTY 711) 

ວທີຕາງໆໃນການສະໝັກ 

ສະໝກທາງອອນລາຍ 

kp.org/helppaybills (ເປັນພາສາອັງກິດ) 

ການສະໝກັທາງອອນລາຍແມນ່ມີໃຫຸ້ເປັນພາສາອັງ

ກິດເທົ່ານັ້ນ 

ທາງແຟກ 

ແຟັກຄາໍຮຸ້ອງຂໍສະໝັກທີ່ຕມຂໍ້ມູນໃສ່ຄົບຖຸ້ວນແລຸ້ວ 

ຂອງທ່ານໄປທີ່ 1-855-300-3684 

ທາງໄປສະນ 

ສົ່ງຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກທີ່ຕື່ມຂໍ້ມນູໃສ່ຄົບຖຸ້ວນແລຸ້ວ 

ຂອງທ່ານໄປຍັງ: 

Northfield Support Services Attn: 

MFA Program ເປັນພາສາອັງກິດ 

11000 E. 45th Avenue 
Denver, CO 80239-3003 

ໄປສົ່ງດວຍຕວເອງ 

ນໍາໃບຄໍາຮຸ້ອງຂໍທີ່ຕື່ມຂໍ້ມູນໃສແ່ລຸ້ວຂອງທ່ານໄປສົ່ງທີ່ 

Patient Registration (ຝາ່ຍລົງທະບຽນຄົນເຈັບ) 

ຢູ່ທີ່ຫຸ້ອງການທາງການແພດຂອງ  

Kaiser Permanente ແຫ່ງໃດກໄໍດຸ້. 

ພບກບທີ່ປກຶສາດານການເງນ 

ໂທຫາພວກເຮາົທີ່ 1-866-899-6018 

ວັນຈັນ ຫາ ວັນສ ກ, ແຕ່ 8 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 

ໂມງແລງ. ຕາມເວລາແຖບພູເຂາ 

ເພື່ອຊອກຫາສະຖານປີ່ນປົວຂອງ 

Kaiser Permanente ທີ່ຢູ່ໃກຸ້ທີ່ສ ດທີ່ໃຫຸ້ 

ການຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນການຍື່ນໃບສະໝັກຂອງທ່ານແບບ

ເຊິ່ງໜຸ້າ. 

©Kaiser Foundation Health Plan of Colorado

https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente 
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities, 
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also 
available. 

Arabic : If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 1-

800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 

people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
 electronical formats are also available.

 .  الأسبوعفيم أيا 7وم ليوفي اساعة    24رامدى علة جاني بصورة مة اللغويةاعدلمسات امخد فتتوفر ة بلغتك،اعدى مسإلت ا احتجإذ
 ي  زيارة أ يمكنكأوة اعدى مسعل للحصول TTY 711( 1-800-464-4000(م رقلء لدينا على امة الأعضاخدصال كز اتبمراتصل 

  ىت حااحبص 8الساعة من ، ن إلى الجمعةلإثني ا، من Kaiser Permanenteلـ ة تابع منشأة ي ي أ فماتلو من المعيدزتسجيل لمب مكت
  فوربح عةوبطمو ليارب قةيرطب تادنتسملا ريفوت لثم تاقاعلإا يوذ صاشخلأل تامدلخاو تادعاسملا اضيأ رفوتتو .رهظلا دعب 5

 .ول إليهاوصالل ى يسهنية آخروبتنسيقات إلكترتي أو صوسجيل كل تكبيرة أو بش

Armenian: Եթե լեզվի հարցում օգնության կարիք ունեք, լեզվական աջակցությունն անվճար 
մատչելի է ձեզ համար օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: Օգնության համար զանգահարեք մեր 
Անդամների սպասարկման կապի կենտրոն 1-800-464-4000 (TTY 711) հեռախոսահամարով 
կամ լրացուցիչ տեղեկությունների համար այցելեք Kaiser Permanente ցանկացած 
հաստատության գրանցման սեղանը երկուշաբթիից ուրբաթ, ժամը 8 a.m.-ից 5 p.m.-ը: 
Հասանելի են նաև օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող 
անձանց համար, ինչպիսիք են՝ փաստաթղթեր բրայլով, խոշոր տպագրով, ձայնագրությամբ 
և այլ մատչելի էլեկտրոնային ձևաչափերով։ 

Chinese: 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言帮

助。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求帮助，或前往 

Kaiser Permanente 的任何医疗机构的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至周五上午 

8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和其他无障碍

电子格式的文档。 

Farsi:  ر  دهفتهوز  ر 7ز وهرو شبانساعت   24 درت رايگانصور بهی تان هستيد، کمک زبانبان خود زبهی  پشتيبانندازمير ناگ 
  به ای ماعضات مابا مرکز تماس خدر عص  5اح تصب  8ت از ساع جمعه تاوشنبه ديافت کمک، روزهایر درای. بسترس استد
  Kaiserراکزمز ک ار ير ه دنامتر به ميز ثبيشتت بطلاعارای ا يا بيدبگيرماس ت (TTY 711) 4000-464-800-1ماره ش

Permanente ی و ساير  صوت فرمتشت،ر د چاپيل، براد با خط، از جمله اسنولمعل افراد  برایماتخدا و ه کمک. يد کنمراجعه 
 . استپذير نيز موجود سترس ديکیالکترونی ها قالب

ً
ً
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If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 24 hours .
a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-

4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser 
Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with 
disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats 

 are also available.

Hindi: यदि आपको अपनी भाषा में सहायता चादहए, तो भाषा सबधी सहायता आपक दिए दिन के 24 घट, सप्ताह 

के 7 दिन दनिः शल्क उपिब्ध ह। सहायता के दिए आप हमार सिस्य सवा सपक कद्र को 1-800-464-4000 (TTY 

711) पर कॉि कर सकत हैं या अदधक जानकारी के दिए सोमवार से शक्रवार, सबह 8 बज से शाम 5 बज तक,

Kaiser Permanente क ककसी भी सकिधा-कद्र में दकसी भी पजीकरण डस्क पर जाएँ। दवकिाग िोगो के दिए 

सहायता और सवाए भी उपिब्ध हैं, जस उभर अक्षरो में िस्तावज़, बड दरट, ऑदडयो और अन्य सगम इिक्ट्ॉदनक 

फ़ॉर्मट।

Hmong: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces kuj yeej muaj kev pab txhais lus yam 

tsis tau them nqi rau koj, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam. Hu rau peb Lub 

Chaw Sib Txuas Lus Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000 (TTY 711) 

txhawm rau thov kom pab los sis mus ntsib lub rooj teev npe twg los tau kom paub ntau ntxiv 

nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub ua hauj lwm twg los tau, Hnub Monday txog Hnub 

Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj. Tsis tas li xwb, kuj tseem yuav muaj cov kev 

pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si thiab, xws li cov ntaub 

ntawv ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus, thiab lwm yam qauv es lev thaus niv 

uas tuaj yeem nkag mus siv tau. 

Japanese: 母国語でのサポートが必要な場合は、24時間365日、無料で言語アシスタントをご

利用いただけます。詳細については、メンバーサービスコンタクトセンター（1-800-464-

4000、TTY 711）にお電話でお問い合わせいただくか、Kaiser Permanente施設の受付カウン

ターへお尋ねください（月曜日から金曜日の午前8時から午後5時）。障がいをお持ちの方に

は、点字、大活字、音声、その他のアクセシビリティに対応した電子文書などの支援やサービ

スもご用意しています。

Khmer: ប្រសិនបរើអ្កប្រវការជំនយជាភាសាររស់អ្ក 
បយើងមានផ្ល់ជំនយភាសាដែលអាចរកបានបោយឥរគិរថ្លជនអ្ក 24 បមាងកងមយថ្ល 7 
ថ្លកងមយសបាហ៍។ ទរសព្បៅមជឈមណ្លទំនាក់ទំនងដផ្កបសវាកមសមាជិកររស់បយើងតាមបលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711) បែើមបទទលបានជំនយ
ឬចលបៅកាន់កដនងច ុះប្ុះណាមយសប្មារ់ព្័រ៌មានរដនមបៅមណ្លព្ាបាលររស់ Kaiser
Permanente ណាមយព្ីថ្លចន ែល់ថ្លស ប្ក ព្ីបមាង 8 ប្ព្ឹក ែល់ 5 ល្ងច។ ជំនយ
និងបសវាកមសប្មារ់ជនពិ្ការ ែចជាឯកសារជាអ្កសរសារ អ្កសរព្ មធំ សំបេង
និងទប្មង់បអ្េិចប្រនិកដែលអាចចលបប្រើបានបផ្សងបទៀរក៏មានផ្ល់ជនផ្ងដែរ។

ं ं े ं े

ु ै े े ं क ें

े ु ु े े

े ु ें ं े ं ं

े ँ ै े े ं े े ं ु े र

े

ន ូ ួ ន
ដ ួ ៃ ូ ន ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ា ូ ទ ឌ ន ម
ី ួ ួ

ូ ៃ ម ួ ែ ឌ
ួ ៃ ទ ៃ ៉ោ ៃ ួ

ម ូ ទ ព
ូ ូ ដ ូ
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Korean: 귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀, 귀귀귀귀 24귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀 귀귀귀귀 

귀귀귀 귀 귀귀귀귀. 귀귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀귀 1-800-464-4000(TTY 711)귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀 

귀귀귀귀귀 Kaiser Permanente 시설귀 귀귀 귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀귀 귀귀귀귀귀 귀귀귀 귀귀 8귀귀귀 

귀귀 5귀귀귀 귀귀귀 귀귀귀 귀귀 귀 귀귀귀귀. 귀귀, 귀 귀귀, 귀귀귀 귀 귀귀 귀귀 귀귀귀 귀귀 귀귀귀 

귀귀귀 귀귀 귀귀귀귀 귀귀 귀귀 귀 귀귀귀귀 귀귀귀귀귀.  

Laotian: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ກຈະມການຊວຍເຫອດານພາສາ 

ໃຫແກທານໂດຍບເສຍຄາ, 24 ຊວໂມງຕວນ, 7 ວນຕອາທດ. ໂທຫາ ສນຕດຕບລການສະມາຊກ 

ຂອງພວກເຮາທເບ 1-800-464-4000 (TTY 711) ເພອຂຄວາມຊວຍເຫອ ຫ 

ເຂາໄປຫາໂຕະລງທະບຽນໃດກໄດ ເພອສອບຖາມຂມນເພມເຕມ ຢສະຖານທໃຫບລການຂອງ Kaiser

Permanente ແຫງໃດກໄດ, ແຕວນຈນ ເຖງ ວນສກ, 8 ໂມງເຊາ ຫາ 5 ໂມງແລງ. ນອກຈາກນນ, 

ກຍງມການຊວຍເຫອ ແລະ ການບລການຕາງໆ ສາລບຄນພການອກດວຍ ເຊນ: 

ເອກະສານທເປນຕວອກສອນນນ, ພມເປນຕວໃຫຍ, ສຽງບນທກ ແລະ 

ຮບແບບເອເລກໂຕນກອນໆທສາມາດເຂາເຖງໄດ.

Mien: Beiv hnangv meih qiemx zuqc longc mienh tengx douc benx meih nyei waac bun muangx 

nor, ninh mbuo mbenc duqv maaih faan waac mienh tengx wangv henh douc waac bun meih 

muangx mv zuqc heuc meih ndortv nyaanh, yietc hnoi tengx goux junh 24 norm ziangh hoc, yiem 

norm leiz baaix tengx zuqc 7 hnoi. Douc waac lorx taux yie mbuo nyei ziux goux zuangx mienh nyei 

dinc zangc domh gorn (Member Service Contact Center) yiem njiec naaiv 1-800-464-4000 (TTY 

711) liouh tengx ziux goux nzie weih a’fai bieqc lorx taux ninh mbuo faaux mbuoz nyei gorn zangc

liouh muangx waac-fienx tipv yiem njiec haaix norm Kaiser Permanente facility yaac duqv, yiem

leiz-baaix-yietv mingh taux leiz-baaix-hmz, yiem 8 diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux 5

diemv ziangh hoc lungh hmuangx. Ninh mbuo mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou

jauv-louc tengx ziux goux wuaaic fangx mienh, dorh nyungc horngh sou zoux benx nzangc-pokc

bun hluo, nqaapv bieqc domh zeiv-fangx, zoux benx waac-qiez bun muangx, aengx caux da’nyeic

nyungc horngh gong yiem ga’nyuoz electronic bun longc oc.

້ ່ ້ ່  ຼື ັ ່ ໍ ີ ່  ຼື ້

້ ່ ່ ໍ່ ່  ່ ໍ່ ັ ັ ໍ່ ິ ູ ິ ໍ່ ໍ ິ ິ

 ີ່ ີ ຼື່ ໍ ່  ຼື  ຼື
 ້  ໍ ້ ຼື່ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ູ່  ີ່ ້ ໍ ິ

່ ໍ ້ ່ ັ ັ ິ ັ ຸ  ້ ັ ້

ໍ ັ ີ ່  ຼື ໍ ິ ່ ໍ ັ  ິ ີ ້ ັ່

ີ່ ັ  ັ ູ ິ ັ  ່ ັ ຶ

ູ ັ ິ ຼື່ ີ່  ້ ິ ້
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Punjabi: ਜ ੇਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਵ ਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਭਾਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਤੁਹਾਡ ਲਈ ਵਿਨਾਂ ਵਿਸੇ ਿੀਮਤ ਦੇ, ਵਦਨ ਦੇ
24 ਘਟ,ੇ ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਵਦਨ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਮਦਦ ਲਈ ਸਾਡ ੇਮੈਂਿਰ ਸੇ ਾ ਸਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਨ 1-800-464-4000 (TTY 711)

'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ ਜਾਂ ਵਿਸ ੇ ੀ Kaiser Permanente ਸਹ ਲਤ ਵ ਚ, ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿਰ ਾਰ, ਸ ੇਰ ੇ8  ਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5  ਜੇ ਤਿ
ਵਿਸੇ  ੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸਨ ਡੈਸਿ 'ਤੇ ਜਾਓ। ਅਪਾਹਜ ਲਿਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਿ ਿਰੇਲ,  ਡ ੇਵਪਰਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ
ਹੋਰ ਪਹਚੁਯੋਗ ਇਲਿਟਰਾਵਨਿ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵ ਚ ਦਸਤਾ ੇਜ਼  ੀ ਉਪਲਿਧ ਹਨ।

Russian: Если вам требуется помощь на вашем языке, бесплатные услуги перевода 

доступны круглосуточно в любой день недели. За помощью и информацией обращайтесь 

в контактный центр отдела обслуживания участников по номеру 1-800-464-4000 (TTY: 

711) или на стойку регистрации любого учреждения Kaiser Permanente с понедельника по

пятницу с 8:00 до 17:00. Лица с инвалидностью могут получить документы напечатанными

шрифтом Брайля или крупным шрифтом, в специальном электронном формате, в виде

аудиозаписи, а также другие услуги и помощь.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo alguno 

para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Comuníquese con nuestra Central de 

Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener ayuda. O 

visite el mostrador de recepción en cualquier centro de atención de Kaiser Permanente para 

obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También ofrecemos ayudas y 

servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille, letra grande, audio y 

otros formatos electrónicos accesibles. 

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika 

nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa 

aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o bisitahin 

ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa alinmang 

pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m. Mayroon 

ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga 

dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na 

format. 

Thai: หากคณตองการความชวยเหลอในภาษาของคณ 

คณสามารถใชบรการความชวยเหลอดานภาษาไดโดยไมมคาใชจายตลอด 24 ชวโมงทุกวน

โปรดตดตอศนยตดตอบรการสมาชกท 1-800-464-4000 (TTY 711) หากตองการความชวยเหลอ 

หรอไปทโตะลงทะเบยนท สานกงาน Kaiser Permanente ทุกแหงหากตองการขอมูลเพมเตม 

ตงแตวนจนทรถงวนศกรเวลา 8.00 น. ถง 17.00 น. และยงมความชวยเหลอและบรการสาหรบผพการ เชน 

เอกสารอกษรเบรลล สงพมพขนาดใหญ่ เสยง และรปแบบชวยการเขาถงอเลกทรอนกสอนๆ ดวยเชนกน 

 ੂੰ ਿੱ ੋ ੇ
ੂੰ ੂੰ  ੂੰ

ਿੱ ਿੱ ਿੱ
ੋ ਿੱ ੂੰ

ੂੰ ੈ ਿੱ

ุ ้ ่ ื ุ

ุ ้ ิ ่ ื ้ ้ ่ ี ่ ้ ่ ั่ ั

ิ ่ ู ์ ิ ่ ิ ิ ี ่ ้ ่ ื

ื ี ่ ๊ ี ี ่  ั ่ ้ ้ ิ ่ ิ

ั้ ่ ั ั ์ ึ ั ุ ์ ึ ั ี ่ ื ิ  ั ู ้ ิ ่

ั ์ ิ ่ ิ ์ ี ู ่ ้ ึ ิ ็ ิ ์ ื ่ ้ ่ ั
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Ukrainian: Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, безкоштовні послуги перекладу 

доступні цілодобово в будь-який день тижня. По допомогу чи докладнішу інформацію 

звертайтеся до контактного центру відділу обслуговування учасників за номером 

1-800-464-4000 (TTY: 711) або на стійку реєстрації будь-якої закладу Kaiser Permanente з

понеділка до п’ятниці з 8:00 до 17:00. Особи з інвалідністю можуть отримати документи

надрукованими шрифтом Брайля або великим шрифтом, у вигляді аудіозапису чи в

спеціальному електронному форматі, а також інші послуги та допомогу.

Vietnamese: Chúng tôi cung cấp miễn phí dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 24/7, nếu quý vị cần được 

hỗ trợ bằng ngôn ngữ của quý vị. Vui lòng gọi điện đến Trung Tâm Liên Lạc Ban Dịch Vụ Hội 

Viên theo số 1-800-464-4000 (TTY 711) để được trợ giúp hoặc đến quầy đăng ký bất kỳ tại mọi 

cơ sở của Kaiser Permanente để hỏi thêm thông tin, chúng tôi phục vụ từ thứ Hai đến thứ Sáu, 

từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Ngoài ra, chúng tôi cũng cung cấp công cụ hỗ trợ và dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi, bản in khổ chữ lớn, dạng âm thanh và 

các định dạng điện tử dễ truy cập khác. 
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