Aviso de no discriminacion

Kaiser Foundation Health Plan of Washington y Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc.
(“Kaiser Permanente”) cumple con las leyes federales y del estado de Washington de derechos civiles
aplicables y no discrimina o excluye alas personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual o identidad de género. Kaiser Permanente no
excluye a las personas ni las trata de forma menos favorable por motivos de raza, color, pais de origen
(incluido el dominio de inglés limitado y el idioma principal), edad, discapacidad, sexo, caracteristicas
sexuales (incluidos rasgos intersexuales), embarazo (o condiciones relacionadas), estereotipos sexuales,
orientacion sexual o identidad de género. Ademads, hacemos lo siguiente:

e Brindar modificaciones razonables y servicios y dispositivos auxiliares adecuados sin costo alguno
a las personas que tienen una discapacidad que les impide comunicarse con nosotros eficazmente,
tales como:

— intérpretes calificados de lenguaje de sefias,

— informacién escrita en otros formatos, (impresién en letra grande, braille, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos).

e Brindar servicios de asistencia con el idioma sin costo alguno a personas cuyo idioma principal no sea
el inglés, que pueden incluir:

— intérpretes calificados,
— informacidn por escrito en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, servicios y dispositivos auxiliares adecuados o servicios de asistencia
con el idioma, comuniquese con Servicio a los Miembros al 1-888-901-4636 (TTY 711).

Si considera que Kaiser Permanente no le proporciond estos servicios o lo discrimind de alguna otra
forma por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio de inglés limitado y el idioma
principal), edad, discapacidad, sexo, caracteristicas sexuales (incluidos rasgos intersexuales), embarazo
(o condiciones relacionadas), estereotipos sexuales, orientacion sexual o identidad de género, puede
presentar una queja formal ante el coordinador de derechos civiles (Civil Rights Coordinator) a P.O. Box
35191, Mail Stop: RCR-A1N-22, Seattle, WA 98124-5191 o llamando al 1-888-901-4636 (TTY 711). Puede
presentar una queja formal en persona o por correo postal, por teléfono o en linea, en
kp.org/wa/feedback (en inglés). Si necesita ayuda para presentar una queja formal, el coordinador de
derechos civiles de Kaiser esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de las siguientes formas:

¢ La Oficina de Derechos Civiles en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos mediante el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono al: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington,
DC 20201; 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

¢ Ante la Oficina del Comisionado de Seguros del estado de Washington: electrédnicamente en el portal de
quejas de esta oficina, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-
complaint-status, o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de queja estan
disponibles en https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
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Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-888-901-4636 (TTY 711).

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla un idioma distinto del espafiol, tiene a su disposicién servicios de
asistencia lingliistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-888-901-4636
(TTY 711).

H13Z (Chinese) : JEREIH © YUREE T UIMYEES @ BB R EE S IR - G EAYE
Bhestf Rk - 2056 1-888-901-4636 (TTY 711) -

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: N&u ban ndi ngdn ngit khac ngoai ti€ng Anh, ban ¢ thé s&r dung cac dich
vu hd tro ngdn nglt mién phi, bao gdm cac dich vu va phuong tién hd tro phu hop. Xin goi 1-888-901-4636
(TTY 711).

o] (Korean): F9]: Qo] 9]9] o} & Ao & FANSHA A, Bas Hx 7]7] 9 AH| 27} 234
Aol 2| AMu| 27 F 52 AUt} 1-888-901-4636 = 71 3}3]] A & (TTY 711).

Pycckuii (Russian): BHUMAHMUE! Ecnhu Bbl roBOpuUTE He NO-PYCCKU, Bam AOCTYMHbI BecnaaTHble ycayru
A3bIKOBOW NMOAAEPIKKM, BKAOYAA COOTBETCTBYHOLWME BCMOMOraTebHble cpeacTsa U ycnyru. No3soHuTe no
Homepy 1-888-901-4636 (TTY 711).

Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng isang wika maliban sa Tagalog, available sa iyo ang mga
serbisyo ng tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-888-901-4636 (TTY 711).

YKpaiHcbKa (Ukrainian): YBATA! fiKWwo Bu BoNoAjETe iHLWIOK MOBOO, HE YKPAiHCbKOIO, HE aHININCbKOLO,
BaM AOCTYMNHi 6€3KOLWTOBHI NOCAYrM 3 MOBHOI AONOMOIM, BK/OYHO i3 BignoBigHO A04aTKOBOO
Aornomoroto Ta nocayramu. 3atenedoHyiiTe 3a Homepom 1-888-901-4636 (TTY 711).

Mani2i (Khmer): WRGHSHMA: 10GSSUNWMaNIETNIS IhSSWwMan J5SIRSSWSHIvh U
IENWSSASIG STIUMHSY 1UT11-888-901-4636 (TTY 711)¢

H &S (Japanese): & : BAFELUNDOEFRZHEIHE . BUGHIKEZ O —ERE28TE
BY—EANENTRMSINES, 1-888-901-4636F THEEE S FZ & Ly (TTY711)
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A9CSE (Amharic): Thdt: NA%ICT o< AA $7L 091.674 hPrE L 0Pk 48T aeCEPTT hS AININCETT andPC
PLIE WA T A1NINPT (12 27150 (I 1-888-901-4636 (TTY 711) LM+

Oromiffa (Oromo): XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo irraa kan hafe afaan biraa dubbattu ta'e, Tajaajila
gargaarsa afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.
1-888-901-4636 irratti bilbilaa (TTY 711)

YAt (Punjabi): fors foG: 71 3Hi Uardt 3 femrer At dg Imm 98 J, 31 3973 Be He3 QusHy
I HITEST AT, QT €9 Wd1 ATTed ATfEse %3 AL WTHS 6| 913 dd 1-888-901-4636

(TTY 711).
sae Lusall Jilis 5 @l Loy 4y salll sae Lsall Chladd Sl Jh 655 iy jall e (oA 23] Caaati i 13) 14058 1 (Arabic) ey
(711 :TTY) 1-888-901-46368 1L Jusil Ulas diuiall cileaall
Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie eine andere Sprache als Deutsch sprechen, steht Ihnen die

Sprachassistenz mit entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfligung. Rufen Sie
1-888-901-4636 an (TTY 711).

XB0001444-59-24



WIFI270 (Lao): ¢S91als: TwimcdIwIFdn BOCL VWIFIDFHO, NMVSNIWFOBCTHDOIVWITI
20009UENBY ot NILLSINIWFoecHDtictnIr Sy xS lvimloedcgens. (n 1-888-901-4636
(TTY 711).

Simbolo internacional del Lenguaje de Seifias Americano
(American Sign Language, ASL):
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