AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) cumple con las
leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina por motivo de raza,
color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. El Kaiser Health Plan no excluye a
las personas o las trata de forma diferente por motivo de raza, color, pais de origen,
edad, discapacidad o sexo. Recuerde también:

» Nosotros les brindamos ayuda y servicios sin costo alguno a las personas que
tienen una discapacidad que les impide comunicarse con nosotros en forma
eficaz, tales como:

* intérpretes calificados de lenguaje de sefas
» informacion por escrito en otros formatos, tales como letra grande, audio y
otros formatos electronicos accesibles

* Brindamos servicios de idiomas sin costo alguno a personas cuyo idioma
principal no sea el inglés, tales como:
* intérpretes calificados
+ informacion por escrito en otros idiomas

Si necesita dichos servicios, llame al 1-800-813-2000 (TTY: 711)

Si cree que el Kaiser Health Plan no le ha brindado dichos servicios o ha incurrido
en discriminacion en contra suya de otra manera por motivo de raza, color, pais de
origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja por correo o
por teléfono ante: Member Relations, Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator, 500 NE
Multnomah St., Ste 100, Portland OR 97232, nimero de teléfono: 1-800-813-2000.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el U.S. Department of
Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.)
y la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) a través del portal Office for Civil
Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo postal o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (linea TDD). Los formularios de queja estan
disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711).

&7CT (Amharic) “10308: 291514 £7% ATICE WPt OTFCH° hC/T £CEFF N1R ALIHPT
THOLHPA: OL TUntA@- ¢ L@+ 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Olaally el 555 4y gall) ae lusal) ladd b A jall aaaii i 1) 14K gala (Arabic) 4zl

(711 :TTY) 1-800-813-2000 @i Jusai
32 (Chinese) XX : AURGEMERE T WA DR BERE SRR - FHEE
1-800-813-2000 (TTY : 711) -

)0 OB e ) Dt S e SR b gl 4 ) A (Farsi)
250 oelad (711 :TTY) 1-800-813-2000 L .25k (o« anl 8 Lok
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Francais (French) ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfigung.
Rufnummer: 1-800-813-2000 (TTY: 711).

HAGE (Japanese) ZEBHEHE . HAGE nﬁéhéi‘%é.\ RO SRR A2 ZHIH W
727207 £9, 1-800-813-2000 (TTY:711) F T, BEREICTIEE LI Z IV,

181 (Khmer) '[_I'_ILIJﬁ IUEIJSTL’(]H‘FTSUJWUJ ﬁ‘lhﬂIBJ Iﬁjﬁﬁstﬁlﬁﬁﬁﬁm Iwss
ﬁﬁﬂﬁm ﬁHﬁGHﬁSﬁJﬂUUIIHﬁﬂ ] Qiﬁjﬁ 1- 800 813- 2000 (TTY 711)°I

ﬂi”ﬂ (Korean) F¢]: =70l & AMESHA| = A, o] A MRj25 L=
o] &34 = 215Ut 1-800-813-2000 (TTY: 711) o2 A3la] FAA Q.

270 (Laotian) ?pogvp: ‘)97 VICOIMWIFI 290, NIVOVINIVFOBCHDOIVWIT,
ooy, ccinduaLlviviav. tns 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Naabeeho (Navajo) Dii baa ako ninizin: Dii saad bee yanilti’go Diné Bizaad, saad bee
aka’anida’awo’déé’, t’aa jiik’eh, éi na holo, koji” hodiilnih 1-800-813-2000 (TTY: 711).
Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila
gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

YAt (Punjabi) fimrs fe€: 7 3T Unrsht g8 I, 3t 37 9 Agfes Ae 393 &8
He3 QUBST J| 1-800-813-2000 (TTY: 711) '3 I8 FS|

Roména (Romanian) ATENTIE: Daca vorbiti limba roména, va stau la dispozitie
servicii de asistenta lingvistica, gratuit. Sunati la 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Pycckun (Russian) BHUMAHMWE: ecnu Bbl roBOpuTE Ha PYCCKOM SA3bIKe, TO BaM
AocTynHbl 6ecnnaTtHble ycnyrn nepesoga. 3soHuTte 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka hg Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Ine (Thai) Bau: aaayaaing aadunsaldusnshiamdaniaanelans Tns
1-800-813-2000 (TTY: 711).

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBAIA! Akwio BM po3MOBRSiETE YKpPAiHCLKOK MOBOIO, BU
MOXeTe 3BepHYTUCS A0 6e3KOLTOBHOI CNyX6mn MOBHOI NiATPUMKK. TenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tleng Viét (Viethamese) CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vy hé tro
ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi sé 1-800-813-2000 (TTY: 711).
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