AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes de
derechos civiles aplicables federales y no discrimina, excluye a las personas ni las trata de forma
diferente por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio de inglés limitado y el idioma
principal), edad, discapacidad o sexo (incluidas caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo
o condiciones relacionadas, orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos
de género).

Kaiser Health Plan:

+ Ofrece servicios y dispositivos adicionales sin costo a las personas que tienen una discapacidad que
les impide comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:
+ intérpretes calificados de lenguaje de sefas,
+ informacion escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos
electronicos accesibles.

» Ofrece servicios linglisticos sin costo a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, tales como:
* intérpretes calificados,
* informacién por escrito en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Si considera que el Kaiser Health Plan no le proporcion6 estos servicios o lo discrimind de alguna otra
forma por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
formal por correo postal o por teléfono a: Kaiser Permanente, Appeals and Correspondence Department.
Attn: Kaiser Civil Rights Coordinator, 2101 East Jefferson St., Rockville, MD 20852. Numero de teléfono:
1-800-777-7902.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de forma electrénica ante la Oficina de
Derechos Civiles en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos mediante
el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
o por correo postal o por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios para presentar las quejas estan disponibles
en http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en https://healthy.kaiserpermanente.org/maryland-virginia-washington-
dc/language-assistance/nondiscrimination-notice (cambie el idioma a espanol)

AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary aids and
services, free of charge, are available to you. Call 1-800-777-7902 (TTY: 711).

AMCT (Amharic) Fhedt: ATICT 290.51% P I 0P 44T aPCEPTT S A1AINCETT endPC PRTR KCAT AT
1R 150 0 1-800-777-7902 eLw (TTY: 711)=

Ol Anliall cilaadldly sacbuall Jilug (pe @lld 8 Loy Agsall) o lual) chlaod el j3655 Ay gl Gaa®s S 1Y) 14uil (Arabic) :\,,u}i\
(711 :TTY) 1-800-777-7902 A& )b Jai)

‘Basdd Wudu (Bassa) Mbi sog: nia maa Basaa, njal mbom a ka maa njang ndol ni mbom mi tson ni son,
nin ma kénnen y€, mbi eyem. Wo nan 1-800-777-7902 (TTY: 711)
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IAT (Bengali) NETETS f7a: owtfey 30 ey 31 I, affey [Rapes, S SRFs =@l
8 AR e O SRFe] AFEAT (e *ME| 1-800-777-7902 (TTY: 711)-2 (W F|

H13Z (Chinese) JERIEIH © IREERH - EAESREL S WIS - BRSNS MR - 2
% 1-800-777-7902 (TTY : 711) -
) S pmm 4 emabio (il iledd 5 LSS alea Sl i) gy S Cumaa o)l ) 4 ) 14255 (Farsi) uotd
A el (711 1(A 088) TTY) 1-800-777-79020L o) (U w s

Francais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le
1-800-777-7902 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfugung. Rufen Sie 1-800-777-7902 an
(TTY: 711).

ayRUcll (Gujarati) et U %Sl AR Al DAl 61, A AR UslUS USLA WA A UEctoll e
USLAL AU, AHIRL HEE Hct Guctod B. 1-800-777-7902 (TTY: 711) UR slA s3L.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale kreydl, w ap jwenn seévis asistans lang tankou
ed ak sévis konplemanté adapte gratis. Rele 1-800-777-7902 (TTY: 711).

=Y (Hindi) &amer &: 319R 39 &Y aerd &, at 3mdes fw 3ugerd weraeh 3uehor 3T Jarsit afga s
HERIAT HaTC H{FA 39T §1 1-800-777-7902 T Hiet a3 (TTY: 711).

Igbo (Igbo) TINYE UCHE: O buru na i na-asu Igbo, Oru enyemaka nke asusu gunyere udi enyemaka na
oru kwesiri ekwesi, n'efu, di nye gi. Kpoo 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Italiano (Italian) ATTENZIONE. Se parla italiano, pud usufruire gratuitamente dei servizi di assistenza
linguistica compresi gli opportuni aiuti e servizi ausiliari. Chiamare il numero 1-800-777-7902 (TTY: 711).

A AFE (Japanese) I : N ARTEFTHA, WO AMERY — U A& G1E HLEYF— AN
Tt E 3, 1-800-777-7902 £ THEFHES 23V (TTY: 711)

gt o] (Korean) 59]: gt=o] & FASHA 749, B A3 Bx 7|7] 9 Au] 27k 23y o] A A H| 27}
T2 2 Aegyrt. 1-800-777-7902 = A 3}s] FA & (TTY: 711).

Naabeeh6 (Navajo) DIf BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad, saad
bee aka’anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t'aala’l bi‘aa ‘anashwo’ doo biniit'aa,
t'aadoo baahilinigoo bits’aadoo yeel, t'aa jiik’'eh, éi na héld, koji’ hodiilnih 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Portugués (Portuguese) ATENGAO: Se fala portugués, temos & sua disposigéo servigos gratuitos de
assisténcia linguistica, incluindo servigos e materiais de apoio adequados. Ligue para 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHME! Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bam AOCTYMHbl 6ecnnaTtHble ycnyru
A3bIKOBOW MOAAEPXKKN, BKMOYAs COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTenbHble cpeacTBa u ycnyru. No3soHute
no Homepy 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Espafol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia
linglistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong
sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag
sa 1-800-777-7902 (TTY: 711).

e (Thai) Tdsansiu: wavituwamzlng vinugusazaduudnisdiainlafmuaimn Hufaesag

M nlawardins&aunuzaulews ins 1-800-777-7902 (TTY: 711).

g_\.u\_mcu::; ‘U:-‘z’cr‘;““ S dala Quhéﬁjw‘éuh)m&rﬁiyuﬁ Cﬂ})}JJ\ gw_ai )g\ A (Urdu)JdJi
(TTY: 711) 1-800-777-7902 (S JS -ladd ) 5) alaal G slae

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban ndi tiéng Viét, ban co thé str dung cac dich vu hd tre ngén

ng» mieén phi, bao gdm cac dich vu va phwong tién ho trg phu hop. Xin goi 1-800-777-7902 (TTY: 711).
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Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba i so &dé Yoruba, awon isé iranlowo édé té fi kan awon ohun élo
iranlowo t6 ye ati awon isé laisi idiyelé wa fun 0. Pe 1-800-777-7902 (TTY: 711).
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