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Théng Bao Thuwc Hanh Quyén Riéng Tw
KAISER PERMANENTE —KHU VU'C MIEN NAM CALIFORNIA

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA
QUY VI VA CACH THU'C QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

VUI LONG XEM KY THONG BAO NAY.

Trong thdng bao nay, ching t6i dung cdc tir ngi “ching tdi” va “cla ching t6i” dé mo ta
Kaiser Permanente — Khu Vwc Mién Nam California. D& biét thém thong tin, vui long tham
khao muc IV trong théng bédo nay.

l. “THONG TIN SU’'C KHOE PU'Q'C BAO VE” LA GI?

Thong tin strc khoe duoc bao vé (Protected Health Information, PHI) cGa quy vi la théng tin

y t& c6 thé nhan dang cd nhan, ké ca thong tin v& nhan khiu hoc, vé tinh trang strc khée thé
chat hodc tdm than trudc day, hién tai hodc tuwong lai cdia quy vi, vé cac dich vu cham sdc strc
khde ma quy vi nhan duoc va cdc khoan chi tra trwdc day, hién tai hay twong lai cho dich vu
chdm sdc strc khde clia quy vi. Thdng tin v& nhan khau hoc nghia |a nhitng théng tin nhu tén,
s6 an sinh xa héi, dia chi va ngay sinh cta quy vi. Thdng Tin Strc Khde Pugc Bio Vé (Protected
Health Information, PHI) cling bao gdbm théng tin vé ching tdc/dan tdc, ngén ngit, nhan dang
gidi tinh, khuynh huéng tinh duc va dit liéu vé cach xung hé.



PHI cé thé & dang |&i ndi, van ban hay dién t&r. Cac vi du vé PHI bao gdbm céc ho so'y khoa, ho so
yéu cau thanh todn, thong tin ghi danh tham gia hay huy ghi danh cla quy vi, va cac théng tin
lién lac gitra quy vi va nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe vé viéc chdm sdc cho quy vi.

Né&u PHI cda quy vi dugc hly nhan dang theo tiéu chuan cla Pao Luat vé Trach Nhiém
Giai Trinh va Cung C4p Théng Tin Bado Hiém Y T& (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA), thong tin d6 khong con la PHI nira.

NE&u quy vi |3 hdi vién cla Kaiser Foundation Health Plan, Inc., va cling 1a nhan vién cha bat c&
céng ty nao thudc Kaiser Permanente, PHI khong bao gdbm céc thdng tin strc khde trong cac
hé so lam viéc cda quy vi.

Il. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI TRONG VIEC
BAO VE PHI CUA QUY VI

Theo luat, ching t6i phai

bdo vé quyén riéng tw d6i vai PHI cla quy vi;

cho quy vi biét vé cac quyén va trach nhiém phap ly cia chidng téi d6i vdi PHI cla quy vi;
théng bdo cho quy vi biét néu cé hanh vi vi pham vé PHI khong duoc gilt kin cha quy vi; va
cho quy vi biét vé thyc hanh quyén riéng tu cha chidng téi va tudn theo thdng bao hién
dang cé hiéu lyc cla ching toi.

Ll

Chung t6i coi trong nhitng trach nhiém nay va da sdp x&p cac bién phap bao vé vé mit hanh chinh
(nhu viéc d3o tao canh gidc vé mat an ninh va cac chinh sdch cung cac thu tuc), bién phdp bao
vé k§ thuat (nhuv ma héa va mat ma), va bao vé vat thé (nhu cdc khu vue 6 khda va bang tén
theo yéu cau) dé bdo vé PHI cla quy vi va, nhu trudc day, ching toi sé tiép tuc thuc hién céc
budc thich hop dé bdo vé quyén riéng tu déi vdi PHI cda quy vi.

lIl. QUYEN CUA QUY V| DOI VA1 PHI

Muc nay cho quy vi biét vé cdc quyén han lién quan t&i PHI ca quy vi, va mé ta cach quy vi cé
thé thuc thi cdc quyén han nay.



Quyén tiép can va stra doi PHI ctia quy vi

Theo mot s6 ngoai lé nhat dinh, quy vi cé quyén xem xét hay |dy ban sao PHI cda quy vi ma
chuing toi lwu gilr trong cac ho so lién quan tdi dich vu chdm séc hay nhirng quyét dinh vé dich
vu cham séc hay viéc chi trd cho dich vu chdm séc cia quy vi. Tuy thudc moét sb ngoai |é nhat
dinh, yéu cau phai bang van ban. Ching tdi cé thé tinh mot khoadn phi hop ly, dua trén chi phi
dé cung cap cac ban sao, ban tém tat hay phan giai thich PHI cGa quy vi.

NE&u chuing t6i khéng cé ho so quy vi d3 yéu cau, nhung ching téi biét ai cd, ching téi s& cho
quy vi biét phai lién lac v&i ai d€ yéu cau. Trong cac trwdng hop gidi han, ching t6i cé thé tir
ch6i moét s hay tat cd cac yéu cadu xem hay nhan cac ban sao hd so cla quy vi, nhung néu
ching tdi tr chéi, chung t6i s& cho quy vi biét Iy do tai sao bang vdn ban va giai thich quyén
han cta quy vi, néu cd, d6i vdi yéu cau chung tbi xem lai quyét dinh tir chéi.

NE&u quy vi tin 1a cd sai sot trong PHI clia quy vi, hay cac thdng tin quan trong bi thiéu, quy vi ¢6
thé yéu cau chung t6i diéu chinh cho ding hay b8 sung vao hd so dé. Cac yéu cau phai bang vin
ban, cho chiing téi biét quy vi dang yéu cau stra d6i hay b6 sung thdng tin gi, va ly do tai sao phai stra
d6i hay b8 sung. Ching t6i s& tra 101 bang van ban sau khi xét duyét yéu cau cla quy vi. Néu ching
to6i chap thuan yéu cau nay, ching toi s& sira d6i hay b sung vao PHI cla quy vi. Néu ching téi tir
chdi yéu cau nay, ching tdi s& cho quy vi biét ly do tai sao va giai thich quyén han cla quy vi
trong viéc nép ban twdng trinh phan d6i. Ban tudng trinh cla quy vi phai duoc gidi han

& 250 tir cho mbi muc trong hd so ma quy vi tin 1a khong chinh xac hodc khdng day dd. Quy vi phai
cho chung téi biét rd rang bang van ban néu quy vi mudn ching toi bao gdbm ban twong trinh
cla quy vi trong cac trudng hop tiét 16 trong twong lai ma ching téi thuc hién vé phan dé trong
ho so clia quy vi. Ching t6i c6 thé bao gdm mdt ban tdm tat thay vi ban twdng trinh ctia quy vi.

GUri tat ca cac yéu cau bang van ban dén co s& Kaiser Permanente hodc vin phong y té noi quy
vi nhan dich vu chdam sdc. Néu quy vi can biét dia chi d6, vui long goi cho Trung Tam Lién Lac
Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711). Tuy nhién, néu quy vi khéng biét h6 so ma
quy vi mudn duoc lvu gitt & dau, vui long gii thu cho ching toi theo dia chi Director of Privacy
& Security Compliance, Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza,
Oakland, CA 94612, 12t Floor.

Quyén chon cach thirc ching tdi giri PHI cho quy vi hodc nguei khac

Quy vi c6 thé yéu cau chung toi glri PHI clia quy vi t&i mot dia chi khac (vi du, dia chi co quan
clia quy vi) hay bang cac phwong tién khac (vi du fax thay vi gti thu thdng thuong).

Né&u PHI cGa quy vi dwoc lvu trir dudi dang dién tlr, quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao cac hd so
dudi dang dién t&r do Kaiser Permanente cung cap. Quy vi cling cé thé glri vin ban yéu cau cu
thé tdi Kaiser Permanente dé chuyén ban PHI t&i mét bén thr ba dwoc chi dinh. Ching téi cé
thé tinh mot khoan phi hop ly, dwa trén chi phi.



Quyén nhan théng tin bao mat cGa quy vi

Quy vi c6 quyén yéu cau chung tdi thdng bado cho quy vi vé cac van dé strc khde dén dia chi g
thu, dia chi email hodc sé dién thoai thay thé khac.

Quy vi c6 thé cung cap cho chung téi dia chi thay thé khac dé ching tdi cé thé glri thdng tin lién
quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cdm cla quy vi (cac dich vu chdm séc stre khde lién quan
dén sirc khoe tdm than hodc hanh vi, stic khoe sinh sdn va tinh duc, cdc bénh 13y truyén qua
duwong tinh duc, roi loan do s dung chat gay nghién, cham sdc strc khde khang dinh gidi tinh va
hanh vi bao lyc ban tinh) truc tiép cho quy vi. Néu quy vi khdng glri dia chi thay thé khac, ching
tdi s& glri tat cd thong tin lién quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cdm clta quy vi theo tén quy
vi dén dia chi hodc s6 dién thoai lwu trong ho so.

Théng tin theo khoan nay phai bao gdm céc thdng tin sau bang vdn ban, 1&i néi hodc hinh thirc
dién tur:

(i) Héa don va gidy t& dé thu khoadn thanh todn.

(i) Thdng bdo cac quyét dinh bat lgi vé quyén loi.

(iii) Ban giai thich théng bdo vé quyén loi.

(iv) Yeu cau cung cap thém théng tin lién quan dén yéu cau thanh todn tir cdng ty bao hiém sirc khoe.
(v) Théng bdo vé mét yéu cau thanh todn cé tranh chap.

(vi) Tén va dia chi cda nha cung cap, théng tin md ta vé cac dich vu duoc cung cdp va céc théng
tin khdc lién quan dén budi thdm kham.

(vii) Moi thong tin bang van ban, 10i néi hodc hinh thirc dién tlr tir cong ty bao hiém sic khoe
c6 chira thong tin sirc khde duoc bao vé.

DE cung cap dia chi bdo mat khi nhan nhitng thong tin bdo mat, quy vi cé thé hoan thanh mau
yéu ciu cung cip théng tin bao mat & cudi trang chd KP.org hodc lién hé véi Trung TAm Lién Lac
Dich Vu Hai Vién theo s& 1-800-464-4000 (TTY 711) dé duoc hd tro.

Quyén nhin duwoc ban gidi thich nhirng trudng hop tiét 16 PHI cta quy vi

Quy vi cé thé yéu cau chung téi glti danh sach cac trudng hop tiét 16 PHI cha quy vi. Hay gri thw
cho chung téi dén dia chi Director of Privacy & Security Compliance, Kaiser Permanente Ethics
& Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland, CA 94612, 12 Floor. Quy vi dwgc quyén nhan
mién phi mot ban gidi thich cac truwong hop tiét 16 thong tin trong khoang thoi gian 12 thang bat ky.
NE&u sau do, quy vi yéu cau thém bat ky ban giai thich cac truvong hop tiét 16 théng tin nao trong
chua day 12 thang, ching t6i c6 thé tinh phi.



Ban gidi thich khong bao gdm mot s6 trudrng hop tiét 16 thdng tin nhat dinh, vi du nhu céc
trudng hop tiét 16:

e déthuc hién diéu tri, thanh todn va cac hoat dong quan ly dich vu chdm sdc strc khoe;

e ma Kaiser Permanente da ky mau chap thuan;

e V& PHI cla quy vi cho quy vi;

e tirdanh muc co sé& Kaiser Permanente;

e déthdng bdo vé cdc muc dich clru trg tham hoa;

e cho nhirng nguoi tham gia cham soc cho quy vi va nhitng ngudi dai dién cho quy vi; hoac

e khéng dugc bao gdbm theo quyén nhan duoc ban gidi thich cac trwdng hop tiét 16 thong tin.

Quyén yéu ciu cac gi¢i han vé viéc str dung va tiét 16 PHI ctia quy vi

Quy vi cé thé yéu cau ching téi gidi han viéc ching téi sir dung va tiét 16 PHI cda quy vi cho cac
muc dich diéu tri, thanh toan va cic hoat déng quan ly dich vu cham sdc strc khde. Ching t6i sé
xem xét va luu y dén yéu cau cla quy vi. Quy vi cd thé viét thu cho co s& Kaiser Permanente
hodc van phong y té€ noi quy vi nhan dich vu chdm sdc dé ho xem xét yéu cau cla quy vi.

NEu quy vi can biét dia chi dd, vui long goi cho Trung TAm Lién Lac Dich Vu Héi Vién theo sé
1-800-464-4000 (TTY 711). Tuy nhién, néu quy vi khdng biét hd so ma quy vi muén duoc luu
gitr & dau, vui long glri thu cho ching toi theo dia chi Director of Privacy & Security Compliance,
Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland, CA 94612, 12 Floor.

Chung t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau clia quy vi, ngoai trir truéng hop quy vi yéu
cau viéc gidi han tiét 16 théng tin cho chuong trinh bao hiém sirc khde, hay cdng ty bao hiém
cho cac muc dich thanh toan hodc cac hoat dong quan ly dich vu chdm sdc strc khoe va cac vat
dung hay dich vu d3 duoc ty chi tra toan bd. Tuy nhién, ching tdi cé thé van tiét 16 cac thong
tin cho chuong trinh bao hiém sttc khoe hay cong ty bdo hiém nham muc dich diéu trj cho quy
vi. V@i cdc yéu cau gidi han PHI cha quy vi cho muc dich thanh todn hodc cac hoat déng quan ly
dich vu cham sdc strc khde, vui long yéu cdu gidi han nay trudce khi nhan céc dich vu tai co sé&
Kaiser Permanente hay tai vdn phong y t& noi quy vi nhan dich vu chdm sdéc.

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi khéng sir dung hodc chia sé mét sd thong tin sirc khoe nhat
dinh cho muc dich diéu tri, thanh todn hodc hoat ddng quan ly ctia ching tdi. Ching téi khdng
bat budc phai déng y véi yéu cau cla quy vi va ching toi ¢ thé “tir chdi” néu né anh hudng
dén dich vu cham séc cho quy vi. Ching t6i s& can nhac tat ca cac yéu cau d3 dwoc gli va néu
ching tdi tir chéi yéu cau clia quy vi, ching t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban.

Quyén nhan ban sao ctia thdng bao nay

Quy vi cling cé quyén nhan ban sao cta thdng bdo nay theo yéu cau.



IV. THONG BAO NAY AP DUNG CHO CAC CONG TY
CUA KAISER PERMANENTE

Théng bdo nay ap dung cho Kaiser Permanente, Khu Vuc Mién Nam California, bao gbm

e Southern California Permanente Medical Group (SCPMG),

e Kaiser Foundation Health Plan, Inc., bao gdm ca cac hoat déng clia chuong trinh bao
hiém strc khde cling nhu nha cung cdp cla Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va

o Kaiser Foundation Hospitals (KFH).

Céac dia diém cung cap dich vu cham sdc strc khde cla chiing t6i bao gdbm cac van phong y té
SCPMG, bénh vién KFH, trung tdm phau thuat ngoai trd KFH va bat ky co s& KFH duoc cap phép
nao khéc trong khu v, trung tdm tu van va lay hen qua dién thoai danh cho héi vién, cac trang
web va rng dung di déng danh cho hoi vién cia chung toi.

Dé& cung cip cho quy vij dich vu chdm sdc strc khde ma quy vi mong muén, dé diéu tri cho quy
vi, dé chi tra cho dich vu chdm sdc cho quy vi va dé thuc hién hoat dong quan ly cdia ching toi,
nhuw bdo dam chat lvong, sy cdng nhan, cap gidy phép va viéc tuan thu, cic cdng ty cla

Kaiser Permanente nay chia sé PHI cta quy vi v&i nhau.

Nhan vién cta chung tdi c6 quyén truy cap vao PHI cta quy vi véi tu cach 13 nhan vién, bac si,
nhan vién chuyén mon cla cac co s& KFH va nhirng ngudi khdc dugc Oy quyén nhap thdng tin
vao hé so'y té cla co s& KFH, tinh nguyén vién hodc nhirng ngudi lam viéc véi ching téi véi
tu cach khac.

V. CACH THU’C CHUNG TOI cO THE SU’ DUNG VA
TIET LO PHI CUA QUY V|

Viéc bao méat cho quy vi la quan trong d6i vdi chidng t6i. Cac bac siva nhan vién clda chung toi
duoc yéu cau duy tri tinh bado mat cda PHI cta céc hdi vién/bénh nhan cta ching tdi va ching
tdi ¢ céc chinh sach va thi tuc va céc bién phap bao vé khac dé gitip bao vé PHI cta quy vi khoi
viéc sir dung va tiét 16 khdng dung cach. Doi khi, ching téi dwoc phép bdi luat phdp dé sty dung
va tiét 16 mot s6 PHI nhat dinh ma khéng can van ban cho phép clia quy vi. Ching tdi mé ta van
tat cac viéc st dung va tiét 16 thong tin nay va cho quy vi mot vai vi du.



PHI dwoc st dung hay dugc tiét 16 trong pham vi nao ma khéng can van ban cho phép cta quy
vi s& khac nhau tuy theo, vi du: vao muc dich s& dung hay tiét |6 theo y dinh d4. Ddi khi ching
toi chi can st dung hay tiét 16 mot s6 thong tin gidi han ctia PHI nhw glri thu nhac hen cho quy
vi hay dé xac nhan rang quy vi 1a hdi vién cla chuong trinh bao hiém strc khde. Vao nhitng dip
khdc, chiing toi ¢6 thé can s dung hay tiét 16 nhiéu hon vé PHI chang han nhu ltc ching toi
cung cap dich vu diéu triy té.

o Diéu tri: Day la phan quan trong nhat trong viéc st dung va tiét 16 PHI cGia quy vi. Vi du:
bac si, y td va cdc nhan vién cham sdéc sire khde khéc cla ching téi, ké ca cdc nhan vién
dang dugc ddo tao cd lién quan trong viéc chdm sdc cho quy vi duoc st dung va tiét 16
PHI d& chan dodn bénh cho quy vi va thdm dinh cdc nhu ciu chdm séc strc khde cho quy
vi. Cac nhan vién cla chung t6i sé st dung va tiét 16 PHI ca quy vi dé cung cap va diéu
phéi chdm sdc va dich vu quy vi can, vi du: toa thudc, hinh chup X-quang va xét nghiém.
NE&u quy vi can dich vu chdm sdc tir cdc nha cung cap dich vu cham séc strc khde khong
thudc Kaiser Permanente chang han nhu cac ngudn lyc giup d& trong cong dong dé ho
tro dap &ng cdc nhu cau cham séc sire khde cla quy vi tai nha, ching t6i cd thé tiét 16
PHI cta quy vi cho ho.

e Thanh toan: PHI clia quy vij c6 thé duoc can dén dé xac dinh trach nhiém chi tra cla
ching t6i hodc cho phép chiing t6i l1ap héa don va thu tién, thuyc hién diéu tri va cung
cap cdac dich vu cd lién quan tdi strc khde ma quy vi nhan dugc. Vi du: chidng t6i cé nghia
vu tra tién cho dich vu chdm sdc sirc khde ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cap
dich vu bén ngoai. Khi quy vi hay nha cung cap gtti cho ching téi hda don cho cac dich
vu chdm sdc strc khoe, ching tdi st dung va tiét 16 PHI cha quy vi dé xac dinh ching toi
phai chiu trach nhiém chi trd bao nhiéu cho héa don d6, néu cé.

o Hoat dong quan ly dich vu cham séc strc khde: Ching t6i cé thé sty dung va tiét 16 PHI
cla quy vi cho mdt s6 hoat dong quan ly dich vu cham sdc strc khde nhat dinh — vi du:
danh gid va cai thién chat lwvong, dao tao va tham dinh cla cac chuyén gia chdm sdc sirc
khoe, cap gidy phép, cdng nhan va xac dinh phi bao hiém cung cac chi phi cung cap dich
vu chdm sdc stre khéde khiac.

e CoOng tac vién kinh doanh: Chiing ti c6 thé ky hop ddng vdi cac cdng téc vién kinh doanh
dé thue hién mot s chirc ndng hay hoat dong nhat dinh thay mat cho ching t6i chang
han nhu viéc chi tra va cac hoat ddong quan ly dich vu cham sdc strc khde. Cac cong tac
vién kinh doanh nay phai déng y bao vé PHI cda quy vi.

o Nhac hen kham: Ching tdi cé thé sir dung PHI clia quy vi d& nhac nh& quy vi vé cac cudc
hen diéu tri hay cham séc strc khde khdc ma quy vi cé thé can.

e Xac minh danh tinh: Ching t6i c6 thé chup hinh quy vi nham muc dich nhan dang, lvu
hinh quy vi trong ho so'y khoa clia quy vi. Diéu nay nhdm muc dich bdo vé an toan cho
quy vi, tuy nhién quy vi c6 thé chon khéng tham gia.

e Trao D6i Théng Tin Stirc Khée: Ching téi co thé chia sé cdc thong tin sirc khoe cla quy vi
theo phuong thirc dién tlr vdi cac té chirc khic thdng qua mang lwdi Trao D8i Thong Tin
Y T& (Health Information Exchange, HIE). Cac t6 chirc khdc nay c6 thé bao gobm bénh
vién, phong thi nghiém, nha cung cap dich vu cham sdc strc khéde, co quan y té& cdng
cdng, chuong trinh bao hiém strc khoe va cac don vi tham gia khéc. Kaiser Permanente



diéu hanh mét mang lwdi HIE gilra cac khu ve Kaiser Permanente va tham gia vao
mot s6 mang lwdi HIE véi cdc nha cung cap dich vu chdm séc stre khde khac bén ngoai
Kaiser Permanente ma ciling c6 hé thdng ho so'y té dién tir. Viéc chia sé théng tin theo
phuong thire dién tlr |a mdt cdch nhanh hon dé chuyén théng tin strc khde clia quy vi dén
cac nha cung cap dich vu chdm sdc stre khode diéu tri cho quy vi. Vi du: néu quy vi di dén
phong cap clru tai bénh vién cé tham gia vao mang ludi HIE gidng nhw Kaiser Permanente
thi cac bac sT ciia phong cap clru sé cé thé truy cip thong tin strc khde cla quy vi ma
Kaiser Permanente luwu gilt dé gitp duwa ra cac quyét dinh diéu tri cho quy vi. Cac don vi
tham gia HIE nhu Kaiser Permanente phai dap (rng cac quy tac bdo vé quyén riéng tw va
dam bdo quyén riéng tu va bao mat cho thong tin sirc khoe va théng tin cd nhan cda quy vi.
o N&uhbd soy té cla quy vi chira mot s& thdng tin nhat dinh (chang han nhu thong
tin tir mot chwong trinh vé rdi loan do st dung chat gay nghién) can cé su cho
phép cla quy vi theo luat tiéu bang hodc lién bang trudc khi thong tin d6 duoc
chia sé, khi d6 Kaiser Permanente s& khéng tiét 16 théng tin d6 cho céc nha cung
cap dich vu diéu tri khac cta quy vi thdng qua HIE cho dén khi quy vi cho phép.
DE kiém tra xem cé can sy cho phép cla quy vi trwdc khi Kaiser Permanente ¢é
thé tiét 16 ho so cha quy vi thdng qua HIE hay khéng va dé cho phép, hdy nhap
vao day https://healthy.kaiserpermanente.org/health/mycare/consumer/
my-health-manager/my-medical-record/authorize-sharing/ (bang tiéng Anh)
Céc loai PHI cu thé: C6 céc yéu cau nghiém ngidt hon ddi véi viéc sir dung va tiét 16 mot
s6 loai PHI—vi du: thong tin vé sirc khde tdm than va lam dung ma tdy va bia rwou cla
bénh nhan, thong tin xét nghiém HIV va xét nghiém di truyén. Tuy nhién, vin cé cac
trudng hop ma theo d6, cac dang thong tin nay cé thé duoc sir dung hay tiét 6 ma
khong can su cho phép clia quy vi. Néu quy vi trd thanh bénh nhan trong chuwong trinh
cai nghién thuéc cla ching téi, ching tdi s& glri cho quy vi mét vdn ban thdng bao riéng,
theo yéu ciu cla phép luat, vé cdc quyén riéng tw cha quy vi d6i vdi PHI trong chuong
trinh cai nghién thuéc cta quy vi.
Bao hiém: Chung t6i cd thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi, trong pham vi cho phép theo
luat 4p dung, nham muc dich bao hiém, ké ca viéc xac dinh tinh d0 diéu kién nhan quyén
lgi va chi phi bao hiém, va thuc hién cdc hoat ddng khéc lién quan tdi viéc phat hanh
chinh sach vé quyén loi. Tuy nhién, chiing t6i s& khéng xem xét hay tiét 16 théng tin di
truyén, ching tdc/dan toc, ngdén ngit, nhan dang gidi tinh, khuynh huéng tinh duc va dit
liéu vé cach xwng hé cho cac muc dich thdm dinh bao hiém. Théng tin di truyén cda quy
vi bao gdbm théng tin vé xét nghiém di truyén cla quy vi, xét nghiém di truyén cda nguoi
nha quy vi va yéu cau hay bién lai dich vu di truyén cda quy vi hay ngudi nha quy vi.
Théng tin trao ddi véi gia dinh va nhirng ngudi khac khi quy vi cé6 mat: Doi khi, mot ngudi
trong gia dinh hay ngui khac cd lién quan dén viéc cham séc cho quy vi s& cé mét khi
ching tdi thdo ludn PHI v&i quy vi. Néu quy vi phan d6i, vui long cho ching toi biét va
ching toi s& khéng thdo luan PHI cta quy vi hodc ching toi sé yéu cau ngudi dé roi di.
Théng tin trao ddi véi gia dinh va nhirng ngudi khac khi quy vi khéng cé méit: C6 thé
c6 nhitng thoi diém can tiét 16 PHI cda quy vi vdi ngudi nha hay ngudi khédc ¢é lién quan
dén dich vu chdm sdc cho quy vi vi xay ra trudng hop khan cip, ma quy vi khdng cé mat
hodc quy vi khdng cé kha nang duwa ra quyét dinh déng y hay phan déi. Trong céc trwdong
hop d6, chung téi s& phan doan theo chuyén mon ctia minh dé quyét dinh xem viéc tiét
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16 PHI ca quy vi cé dem dén lgi ich t6t nhat cho quy vi hay khéng. Néu cé, ching téi sé
gidi han viéc tiét 16 PHI ma ¢4 lién quan tryc tiép tdi su lién déi cia ngudi d6 vadi viéc
chdm séc strc khode cho quy vi. Vi du: ching téi cé thé cho phép ngudi nao dé di lay
thuéc theo toa cho quy vi.
Viéc tiét 16 thong tin trong trwd'ng ho'p ctru tro’ tham hoa: Ching t6i c6 thé tiét 16 tén,
thanh phé noi cu tru, tudi tac, gidi tinh va tinh trang téng quat cha quy vi cho mét td
chtrc cru tro tham hoa cong hay tw nhan, dé ho tro cac nd lwe ctru tro tham hoa,
trir khi quy vi phan déi vao thoi diém do.
Tiét 16 thong tin cho phu huynh 13 nguéi dai dién cad nhan cho tré vi thanh nién:
Trong hau hét cac trudng hop, ching tdi ¢ thé tiét 16 cho quy vi PHI clia con quy vi 1a
tré vi thanh nién. Tuy nhién, trong mét sé trudng hop, chidng téi dwoc phép hay thdm
chi theo yéu cau cla ludt phap phai tir chdi viéc quy vi tiép can PHI cla con quy vi |3 tré
vi thanh nién. Mét vi du vé khi nao chung tdi phai tlir ch6i quyén tiép cin nhu vay, dua
trén loai hinh cham sdc strc khéde, 13 khi tré vi thanh nién tir 12 tudi tr& 1én tim kiém dich
vu chdm séc cho bénh trang hodc bénh truyén nhiém. Mot truong hop khac khi ching
tdi phai tlir ch6i viéc phu huynh tiép can |a khi tré vi thanh nién cé quyén nhw mot ngudi
I&n dé dua ra quyét dinh cham sdc sire khde cda riéng tré. Nhirng tré vi thanh nién nay
bao gdbm, vi du, tré vi thanh nién d3 hodc dang két hdon hoac dugc tda tuyén bé giai
phoéng khoi su kiém soat cla phu huynh.
Danh Muc Co S&: Khi quy vi la bénh nhan & mot trong cac co s& cla chung toi, ching toi
c6 thé tao danh muc gbm cd tén quy vi, dia diém phong va tinh trang téng quat cda quy
vi. Thdng tin nay cé thé duoc tiét 16 cho mdt ngudi hoi vé quy vi bang cach cung cap tén
cla quy vi. Ngoai ra, ching téi cé thé cung cap théng tin vé doan thé tn gido cta quy vi,
cho gido sT, néu cé. Quy vi c6 thé phan ddi viéc st dung hodc tiét 16 mot s6 hodc tat ca
théng tin nay. Néu quy vi phan déi, ching tdi s& khong tiét 16 théng tin d6 cho khach
tham hodc nhirng thanh vién khéc trong cdng dong.
Nghién Ctru: Kaiser Permanente tham gia nghién ctru chuyén sau va quan trong. Mét sé
cdc cudc nghién ctru cla chiing toi cé thé lién quan tdi cac thd thuat y khoa va mot s6 bi
gidi han cho viéc thu thap va phan tich dit liéu y t&. Moi loai nghién clru c6 thé lién quan
tdi viéc str dung hay tiét 16 thong tin vé PHI cda quy vi. Thdng thudng, PHI cha quy vi ¢d
thé duogc sir dung hay tiét 16 cho cudc nghién ciru ma khdng can sy cho phép cla quy vi
néu Hoi Dong Xét Duyét cha Vién (Institutional Review Board, IRB) chap thuén viéc sl
dung hay tiét |6 thdng tin nhu vay. IRB 1a Uy ban chju trach nhiém, theo luat cda lién
bang, xét duyét va phé chuan cac nghién ctru vé chu dé lién quan dén con nguodi dé bao
vé s an toan cla nhirng nguoi tham gia va tinh bao mat cta PHI.
Hién ting ndi tang: Chung tbi ¢ thé s&r dung hodc tiét 16 PHI t&i cac t chirc thu mua
ndi tang dé ho tro viéc hién ndi tang, mat va cdc md khac.
Cac hoat dong y té& cong cdng: Cac hoat dong y té cong cong bao gébm nhiéu hoat déng
duoc thye thi hay phé chuin bdi cic co quan chinh phd dé thic day va bdo vé sirc khde
céng chung, va cd thé yéu cau chiing toi tiét |6 PHI cda quy vi.
o Vidu: ching téi cé thé tiét 16 PHI cda quy vi nhw mét phan nghta vu cla chidng
tdi trong viéc bao cdo cho céc co quan y té cong cong vé mdt sd can bénh,
chan thuwong, bénh trang nhat dinh va céc su kién quan trong nhu viéc sinh na.
Doi khi ching ti cd thé tiét 16 PHI cha quy vi cho ngudi ma quy vi cé thé da bi
phoi nhiém vdi bénh truyén nhiém hodc nhitng ngwoi cé thé céd nguy co mac
hodc lay truyén bénh.



o CoQuan Quan Ly Thyc Pham va Dugc Phdm (Food and Drug Administration, FDA)
chiu trdch nhiém theo d&i va gidm sat mot sé sdn pham y té nhat dinh nhu may
tro tim va bd phan thay thé xwong hong dé xac dinh cic van dé vé san pham
cling nhu nhitng hv hdng va chan thuong ma ching cé thé d3 gay ra. Néu quy vi
d3 nhan dugc mot trong s cac san pham nay thi ching tdi cé thé sir dung va tiét
16 PHI cGa quy vi cho FDA hay cho céc t8 chirc hodc cad nhan khac duoc Gy quyén
chang han nhu co s& san xuat san pham nay.

o Chung t6i cd thé sty dung va tiét 16 PHI cla quy vi khi can thiét dé tuan thd theo
luat cta lién bang va tiéu bang ma quan trj sy an toan tai noi lam viéc.

Giam sat y té: Trong vai trd nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde va chuong trinh
bdo hiém sirc khde, ching t6i phai chiu su gidm st cla cac co quan lién bang va tiéu
bang. Cac co quan nay co thé kiém tra viéc diéu hanh va cac hoat déng cla ching toi

va trong qua trinh d6, ho cé thé xem xét PHI cla quy vi.

Tiét 16 théng tin cho hing sé hay té chirc nhan vién chia quy vi: Néu quy vi ghi danh
trong Kaiser Foundation Health Plan, Inc. théng qua hang s& hay t6 chirc nhan vién cua
quy vi, chiing t6i ¢4 thé chia sé mdt s& PHI nhat dinh véi ho ma khéng can sy chap thuan
cla quy vi, nhung chi khi dugc luat phap cho phép. Vi du: ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cua
quy vi cho mét yéu cau bdi thudng cho ngudi lao déng hay dé xac dinh xem quy vi ¢6
duogc ghi danh trong chuong trinh bao hiém hay khéng hay phi bdo hiém da duoc tra
thay mat cho quy vi hay chua. Véi cdc muc dich khac, chdng han nhu d6i véi céc yéu cau
cla hang s& hay té chirc nhan vién dai dién cho quy vi, chung téi s& |1ay chap thuan cla
quy Vi khi can thiét, theo luat dp dung.

B6i thudng nguwdri lao ddng: Ching t6i cé thé sty dung va tiét 16 PHI cla quy vi dé tuan
thd luat vé bdi thuwdng ngudi lao ddng. Vi du: ching téi ¢ thé trao d6i thong tin y té cla
quy vi vé chan thuong hay bénh tat lién quan tdi viéc lam cho quan Iy phu trach yéu cau
boi thwdng, cdng ty bao hiém va nhirng bén khac chiu trdch nhiém tham dinh yéu cau vé
quyén loi béi thudng ngudi lao déng cla quy vi.

Hoat déng quan ddi va an ninh quéc gia: Doi khi ching tdi cd thé st dung hay tiét 16 PHI
cla lyc lwong vii trang cho cac co quan quan ddi tuwong (ng khi ho cho |a can thiét dé hoan
thanh didng nhiém vu quan déi. Khi can thiét, ching toi cling c6 thé tiét 16 PHI cla quy

vi cho céc vién chirc lién bang cé tham quyén vi ly do an ninh qudc gia va cac hoat déng
tinh bdo hodc dé bao vé tdng thdng va céc vién chirc va quan chirc khac cha chinh phd.
Gay quy: Ching tbi co thé sir dung hodc tiét 16 cac thdng tin nhan khau hoc cta quy vi
va PHI han ché khac nhu ngay thang va dia diém cung cap dich vu chdm séc strc khde,
cho mot s8 t6 chirc nhat dinh nham muc dich lién lac véi quy vi dé gay quy cho té chire
clia chung t6i. N&u chung toi lién lac véi quy vi nham muc dich gay quy thi ching t6i s&
tao cho quy vi co hoi rd rang dé lwa chon khéng nhan bat c& thong tin ndo lién quan dén
viéc gay quy.

Theo yéu ciu cua luat phap: Trong mét sé trwdng hop, luat phéap cuia lién bang hay

tiéu bang bat budc ching t6i phai tiét [6 PHI cla quy vi cho nhitng ngwoi khdc. Vi du:

bo trwdng BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh cé thé xem xét cac nd lyc tuan thd cla ching
toi, cé thé bao gdm ca viéc xem xét PHI cta quy vi.



e Cacvu kién tung va tranh chap phap ly khac: Ching t6i cé thé sir dung va tiét 16 PHI dé phuc
dap mot an 1énh cda tda &n hay co quan hanh chinh, trat hau toa hay yéu cau diéu tra.
Chung t6i cling c6 thé sir dung va tiét 16 PHI trong pham vi dugc phép theo luat phdp ma
khéng can su chap thuan cda quy vi, vi du, dé bién hé cho mot vu kién tung hay phan xr.

o Thi hanh luat: Ching tdi c6 thé tiét 16 PHI cho cac vién chirc cé thdm quyén vi muc dich
thi hanh luat, vi du: dé dap (ng I&nh kham xét, bdo cdo t6i pham trong co s& cla ching
tdi hodc dé giup nhan dang hay tim mét ngwdi nao dé.

o MaQi de doa nghiém trong dén strc khée hodc sw an toan: Chung tdi cé thé sir dung va
tiét 16 PHI clia quy vi néu ching téi cho rang diéu d6 1a can thiét dé tranh mot maoi de
doa nghiém trong dén strc khde hodc sy an toan cla quy vi hodc cda ngudi khac.

o Lam dung hay bé bé: Theo luat, ching tdi cé thé tiét 16 PHI cho co quan thich hop dé
bdo cdo nhirng trwdng hop nghi ngd lam dung hay bd bé tré em, hodc dé nhan dang cac
nan nhan nghi ngo bi lam dung, bo bé hodc bao hanh gia dinh.

o Can bd diéu tra nhirng cai chét bat thwong va giam déc nha tang 1&: Ching toi c6 thé
ti€t 16 PHI cho can bo diéu tra nhitng cai chét bat thwong hay nhan vién gidam dinh y khoa dé
cho phép nhan dang thi thé, xc dinh nguyén nhan tr vong hodc dé thyc hién cac trach
nhiém chinh thirc khac. Ching t6i cling cé thé tiét 16 PHI cho cac gidam d6c nha tang 8.

e Tu nhan: Theo luat lién bang ma yéu cau ching t6i dua théng bao nay cho quy vi, tu nhan
khdng cé quyén kiém soat PHI giéng nhw nhitng ngudi khdc. NEu quy vi 1a tu nhan trong
mot trai cai hudn hodc dang bj giam gitr bai mot vién chire thi hanh luat, ching toi cé thé
ti€t 16 PHI cha quy vi cho trai cdi hudn hay vién chirc thi hanh luat dé vi mét sé muc dich
nhat dinh, vi du: dé bdo vé sirc khde hay su an toan cla quy vi hodc cla ngudi khac.

e Huy nhén dang: Chuing tdi hodc mét cong tac vién kinh doanh ma ching t6i da ky hop
ddng cé thé str dung PHI dé hiy nhan dang theo tiéu chuin Pao Luat vé Trach Nhiém
Gidi Trinh va Cung C4p Théng Tin Bado Hiém Y T& (HIPAA) va cd thé tiét |16 dit liéu d3
duoc hdy nhan dang cho bén thi ba lién quan dén hoat déng cla Kaiser Permanente.

VI. TAT CA CAC TRUONG HOP SU’ DUNG VA TIET LO
KHAC VE PHI CUA QUY V| YEU CAU PHAI cO VAN BAN
CHAP THUAN CUA QUY VI

Ngoai trir viéc str dung va tiét 16 dwoc md ta & trén, ching tdi s& khéng s&r dung hay tiét 16 PHI
cla quy vi ma khong cé sy phé chuan bang van ban cla quy vi. Mot s8 trudng hop khi ching toi
c6 thé yéu cau sy chap thuan cla quy vi cho viéc s dung hodc tiét 16 PHI 1a:

e Tiép thi: Ching t6i cé thé yéu ciu sy chdp thuan clda quy vi dé cung cap théng tin vé cac
san pham va dich vu ma quy vi c6 thé muén mua hay s dung. Luwu y rang cac hoat dong
truyén thong ti€p thi khong bao gdm viéc ching téi lién lac véi quy vi vé cac bién phap
diéu tri thay thé, thuéc theo toa ma quy vi dang dung, cadc san pham hay dich vu lién
quan dén sirc khde ma chuiing téi cung cdp, hodc chi danh cho nhitng ngudi ghi danh vao
chuwong trinh bdo hiém strc khde cla ching téi. Hoat ddong truyén thong tin tiép thi cling



khoéng bao gdbm bat c cudc thdo ludn trwc dién ndo gitta quy vi va nha cung cap cla quy
vi V& cac san pham hay dich vu.

e Ban PHI: Chlng téi chi c6 thé ban PHI cha quy vi néu ching téi da nhan duoc van ban
chap thuan trudc cta quy vi.

e Ghi Cha vé Trj Liéu TAm Ly: Trong nhirng trwdng hop hiém gap, ching tdi cd thé yéu cau
sy chap thuan cta quy vi dé dwoc sty dung va tiét 16 cac “ghi chd vé tri liéu tdm Iy”. Luat
lién bang dinh nghia céc “ghi chi vé trj liéu tdm ly” mét cach rat cu thé cé nghia la cic
ghi cht dugc thuc hién bdi mot chuyén gia strc khoe tdm than ghi lai cdc cudc dam thoai
trong cac budi tv van riéng hay theo nhdm ma luén duoc tach riéng véi phan con lai cha
hé so'y té cha quy vi. Théng thudong, ching toéi khong gilt lai cac ghi chd vé tri liéu tAm
ly, theo quy dinh cuta luat lién bang vé quyén riéng tu.

Khi can cé sw chap thuan cla quy vi va quy vi cho phép ching tdi sir dung hay tiét |16 PHI cla quy
vi vi muc dich ndo dé thi quy vi cé thé yéu cau rut lai sy chap thuan dé bang cach thong bao cho
ching toi biét bang van ban bat c IGc ndo. Xin lwu y rang viéc rut lai sy chap thudn nay s&
khong dp dung cho bat c viéc s&r dung hay tiét 16 nao da dwoc chip thudn vé PHI cla quy vi ma
d3 xay ra trudc khi chidng téi nhan dwoc yéu cu rut lai cda quy vi. Ngoai ra, néu quy vi d3 chap
thuan cho ching tdi bdo vé hop déng bao hiém, ké ca bao hiém chdm séc strc khoe tir ching toi
thi quy vi c6 thé khéng duoc phép rut lai sy chap thuan dé cho dén khi cong ty bao hiém khong
con tranh cadi vé hop ddng d3 cip cho quy vi, hay mét yéu cau thanh todn theo hop déng nay.

VIl. CACH THU'C LIEN LAC VO1 CHUNG TOI VE
THONG BAO NAY HOAC CACH THUC KHIEU NAI VE
THY'C HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TO!I

N&u quy vij cé bat ky thac mac nao vé thong bdo ndy hodc muén khiéu nai vé thuc hanh quyén
riéng tu cha chuing téi, vui long viét thuw cho ching téi theo dia chi Director of Privacy &
Security Compliance, Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland,
CA 94612, 12t Floor. hodc cho chung t6i biét bang céch goi dién cho Trung Tam Lién Lac Dich
Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé théng bdo cho bd truwéng BO
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

Chung t6i s& khdng cé hanh déng trd thu quy vi néu quy vi ndp don khiéu nai vé thyc hanh
quyeén riéng tu cta chung toi.



VIIl. CAC THAY POI VE THONG BAO NAY

Chung tdi cé thé thay d6i théng bdo nay va thyc hanh quyén riéng tu cla ching toi vao bat cur
lGc nao, mién 1a sy thay d6i nay tuan theo luat & cla lién bang va tiéu bang. Bat ct thdng bdo
nao duoc thay déi, cling déu s& dugc dp dung cho ca PHI ma ching tdi da cé vé quy vi vao thoi
diém thay d6i va bat c PHI nao dwoc tao ra hay nhan duoc sau khi sy thay déi ¢ hiéu luc. Néu
chung téi thuc hién mét thay déi quan trong déi vdi thwe hanh quyén riéng tu cda minh, chidng
tdi s& nhanh chdéng thay déi thong bao nay va dang tai thong bdo méi trén trang web cla chiing
t6i tai www.kp.org/privacy (bang tiéng Anh). Ngoai trir cac thay d6i theo yéu cau cla luat phap
ra, ching tdi s& khdng thuc thi mét thay ddi quan trong nao vé thyc hanh quyén riéng tu cua
ching tdi trwdc khi chung toi diéu chinh théng bdo nay.

IX. NGAY HIEU LU'C CUA THONG BAO NAY

Thong bdo nay c6 hiéu lyc tir ngay 22 thang 9 nam 2023.

Théng Bdo Thuc Hanh Quyén Riéng Tu B6 Sung sau danh cho Hdi Vién cta Medi-Cal Plan thudc
Kaiser Foundation Health Plan chi dap dung cho nhitng hoi vién Medi-Cal duoc ghi danh tham gia
Kaiser Foundation Health Plan thdng qua mét trong nhirng t6 chirc sau: Geographic Managed
Care Sacramento, Geographic Managed Care San Diego hodc Prepaid Health Plan. Thong Bdo B6
Sung nay cd trong Cam Nang Hoi Vién Medi-Cal.

Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu B6 Sung danh cho Hai Vién cia Medi-Cal Plan thudc
Kaiser Foundation Health Plan*

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA
QUY V| VA CACH THU'C QUY VI €O THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

Véi tu cach 13 hoi vién mdi, quy vi can phai nhan dugc (hodc s& sdm nhan dwoc) ban sao

Thong B4o Thye Hanh Quyén Riéng Tu theo HIPAA clia Kaiser Permanente Khu Ve Mién Bac
California hodc Khu Vyc Mién Nam California (“Théng Bdo Khu Vuc”) cung vdi thé nhan dang
Kaiser Permanente md&i ca quy vi. Théng Bdo Khu Vuec s& cho quy vi biét vé cac quyén cla quy
vi va trach nhiém cla ching toi lién quan dén thong tin sirc khoe cta quy vi. Théng Bdo Khu Ve
cling s& mé t3 va cung cap cac vi du vé thdi diém ching tdi cé thé dugc phdp luat cho phép sir
dung va tiét 16 mét sé thong tin sirc khde dugc bao vé nhat dinh ma khdng can van ban cho
phép cla quy vi: vi du, dé diéu tri hodc thyc hién cdc hoat ddng quan ly cham sdc sirc khde
chdng han nhu cdi thién chat lwong cham séc st khde.


www.kp.org/privacy

Théng Bao B6 Sung nay danh cho nhitng héi vién cta cac chwong trinh Medi-Cal thudc

Kaiser Permanente. Thong Bdo B& Sung nay sé cho quy vi biét vé nhitng khac biét trong luat tiéu
bang ma, trong mét sé trwdng hop, yéu cau ching tdi phai cé dwoc van ban cho phép cla quy
vi v&i tu cach 13 hoi vién cla Medi-Cal dé duoc tiét 16 thdng tin sirc khde, nhung khdng yéu cau
chiing t6i phai cé duoc van ban cho phép cia nhitng ngudi khdng phai hoi vién Medi-Cal.

THEO LUAT TIEU BANG AP DUNG CHO NHU'NG NGUOI THU HUGNG MEDI-CAL,
KAISER PERMANENTE CAN DU'OC QUY V| CHO PHEP SU DUNG HOAC TIET LO THONG TIN Y TE
cUA QUY V| TRONG CAC TRUONG HOP SAU:

e D& cung cip thdng tin y té cho cac t6 chirc thu mua ndi tang, trir khi théng tin y t€ do
lién quan cu thé dén viéc diéu tri ca quy vi khi quy vi |a bénh nhan dang ky hodc ngudi
ti€p nhan bd phan duoc ciy ghép;

e DE&tuan thu cac luat vé an toan tai noi lam viéc hodc luat vé bdi thudng ngudi lao déng,
trir khi cac trvong hop tiét 16 thong tin nham muc dich diéu tri hodc tiét 16 cho céc vién
chirc cha tiéu bang hodc dia phuong;

e Dé&cho phép céc cdng ty khac tiép thi cdc san phdm hodc dich vu cho quy vi;

e D& gay quy cho té chirc cla chung toi;

o DE& phan hoi trdt hau tdoa hodc Iénh tda dn hodc cac [énh tir cac co quan chinh pha, trir
khi cé lién quan dén viéc quan ly chuwong trinh Medi-Cal hodc dwoc phép luat cho phép;

e Débdo cdo cic van dé vé mot sé san pham y té nhat dinh cho FDA hodc céc ca nhan hay
t6 chirc khac chang han nhw nha san xuéat san pham dé.

Ngoai trir nhitng trud'ng hop nay, Kaiser Permanente cé thé sir dung va tiét 16 théng tin sirc
khde dwoc bao vé clia quy vi theo quy dinh trong Théng Bao Khu Vuec.

Trir khi dworc stra d6i theo Théng Bdo B Sung nay 4p dung cho quy vi vdi tu cach 1a hoi vién
Medi-Cal, Théng B4o Khu Ve van duoc dp dung. Vi du, nhuw dwoc luu y trong Thong Bao Khu
Ve, quy vi ¢ quyén yéu cau tiép cin hd so cia minh. Mot vi du khac |a phan lién quan dén
nhirng thay d6i ddi véi Thdng Bao Khu Ve cling dp dung cho Thdng Bdo B6 Sung nay.

Théng Bao Khu Ve cling cho quy vij biét cach lién hé véi ching tdi néu quy vi cé thac mac vé
Théng Bdo Khu Vire. N&u quy vi cé bat ky thic mac nao vé Thong Bao BS Sung nay hodc quy vi
mudn ndp don khiéu nai vé cac thyc hanh quyén riéng tw cla ching téi, vui long goi cho Trung
Tam Lién Lac Dich Vu Hdi Vién cla chung téi theo s& 1-800-464-4000. Quy vi cling c6 thé théng
bdo cho Cén B6 Phu Trach Quyén Riéng Tw cha S& Dich Vu Y Té California qua dién thoai hodc
bang vdn ban bang cach st dung thong tin lién hé & cudi Thdng Bio BS Sung nay.

Chung t6i cé trach nhiém bao vé thdng tin sirc khde cua tat ca cac hdi vién va bénh nhan cda
ching t6i va sé tiép tuc thuc hién cac quy trinh phu hop dé bao vé thong tin dé. Nhu thudng 18,
Xin cdm on quy vi d3 tin twdng giao viéc cham séc strec khde ciia minh cho Kaiser Permanente.



Si neccesita ayuda en su idioma, llame a nuestro Centro de Llamadas para Servicios a los
Miembros al 1-800-788-0616.

Thong tin lién hé cta Can B Phu Trach Quyén Riéng Tw thudc S& Dich Vu Y Té California:

Privacy Officer

California Department of Health Services
P.O. Box 942732

Sacramento, CA 94234-7320

(916) 255-5259 hoic 1-877-735-2929 (TTY)

* Geographic Managed Care Sacramento, Geographic Managed Care San Diego hoac
Prepaid Health Plan.



	Thông Báo Thực Hành Quyền Riêng Tư 
	I. 
	không phân biệt đối xử 
	I. 
	Thông Báo Thực Hành Quyền Riêng Tư 
	THÔNG BÁO NÀY MÔ TẢ CÁCH THỨC CHÚNG TÔI SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ THÔNG TIN Y TẾ CỦA QUÝ VỊ VÀ CÁCH THỨC QUÝ VỊ CÓ THỂ TIẾP CẬN THÔNG TIN NÀY. 
	Trong thông báo này, chúng tôi dùng các từ ngữ “chúng tôi” và “của chúng tôi” để mô tả Kaiser Permanente — Khu Vực Miền Nam California. Để biết thêm thông tin, vui lòng tham khảo mục IV trong thông báo này. 
	Tải xuống Thông Báo Thực Hành Quyền Riêng Tư này 
	Thông Báo Thực Hành Quyền Riêng Tư 
	hỗ trợ ngôn ngữ 
	3. 
	III. 
	II. 
	III. 
	PHI có thể ở dạng lời nói, văn bản hay điện tử. Các ví dụ về PHI bao gồm các hồ sơ y khoa, hồ sơ yêu cầu thanh toán, thông tin ghi danh tham gia hay hủy ghi danh của quý vị, và các thông tin liên lạc giữa quý vị và nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về việc chăm sóc cho quý vị. 
	4. 
	Chúng tôi coi trọng những trách nhiệm này và đã sắp xếp các biện pháp bảo vệ về mặt hành chính (như việc đào tạo cảnh giác về mặt an ninh và các chính sách cùng các thủ tục), biện pháp bảo vệ kỹ thuật (như mã hóa và mật mã), và bảo vệ vật thể (như các khu vực có khóa và bảng tên theo yêu cầu) để bảo vệ PHI của quý vị và, như trước đây, chúng tôi sẽ tiếp tục thực hiện các bước thích hợp để bảo vệ quyền riêng tư đối với PHI của quý vị. 
	bảo vệ quyền riêng tư đối với PHI của quý vị; 
	PHI có thể ở dạng lời nói, văn bản hay điện tử. Các ví dụ về PHI bao gồm các hồ sơ y khoa, hồ sơ yêu cầu thanh toán, thông tin ghi danh tham gia hay hủy ghi danh của quý vị, và các thông tin liên lạc giữa quý vị và nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về việc chăm sóc cho quý vị. 
	Theo luật, chúng tôi phải 
	Nếu quý vị tin là có sai sót trong PHI của quý vị, hay các thông tin quan trọng bị thiếu, quý vị có thể yêu cầu chúng tôi điều chỉnh cho đúng hay bổ sung vào hồ sơ đó. Các yêu cầu phải bằng văn bản, cho chúng tôi biết quý vị đang yêu cầu sửa đổi hay bổ sung thông tin gì, và lý do tại sao phải sửa đổi hay bổ sung. Chúng tôi sẽ trả lời bằng văn bản sau khi xét duyệt yêu cầu của quý vị. Nếu chúng tôi chấp thuận yêu cầu này, chúng tôi sẽ sửa đổi hay bổ sung vào PHI của quý vị. Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu này, chúng tôi sẽ cho quý vị biết lý do tại sao và giải thích quyền hạn của quý vị trong việc nộp bản tường trình phản đối. Bản tường trình của quý vị phải được giới hạn ở 250 từ cho mỗi mục trong hồ sơ mà quý vị tin là không chính xác hoặc không đầy đủ. Quý vị phải cho chúng tôi biết rõ ràng bằng văn bản nếu quý vị muốn chúng tôi bao gồm bản tường trình của quý vị trong các trường hợp tiết lộ trong tương lai mà chúng tôi thực hiện về phần đó trong hồ sơ của quý vị. Chúng tôi có thể bao gồm một bản tóm tắt thay vì bản tường trình của quý vị. 
	Quyền tiếp cận và sửa đổi PHI của quý vị 
	Quyền chọn cách thức chúng tôi gửi PHI cho quý vị hoặc người khác 
	Quyền tiếp cận và sửa đổi PHI của quý vị 
	th 
	(iv) 
	Tên và địa chỉ của nhà cung cấp, thông tin mô tả về các dịch vụ được cung cấp và các thông tin khác liên quan đến buổi thăm khám. 
	Thông tin theo khoản này phải bao gồm các thông tin sau bằng văn bản, lời nói hoặc hình thức điện tử: 
	Tên và địa chỉ của nhà cung cấp, thông tin mô tả về các dịch vụ được cung cấp và các thông tin khác liên quan đến buổi thăm khám. 
	Quyền nhận thông tin bảo mật của quý vị 
	(v) 
	(vi) 
	Thông báo các quyết định bất lợi về quyền lợi. 
	Quyền nhận thông tin bảo mật của quý vị 
	Hóa đơn và giấy tờ để thu khoản thanh toán. 
	để thông báo về các mục đích cứu trợ thảm họa; 
	Quyền yêu cầu các giới hạn về việc sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị 
	 
	Quyền yêu cầu các giới hạn về việc sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị 
	Bản giải thích không bao gồm một số trường hợp tiết lộ thông tin nhất định, ví dụ như các trường hợp tiết lộ: 
	cho những người tham gia chăm sóc cho quý vị và những người đại diện cho quý vị; hoặc 
	không được bao gồm theo quyền nhận được bản giải thích các trường hợp tiết lộ thông tin. 
	 
	Bản giải thích không bao gồm một số trường hợp tiết lộ thông tin nhất định, ví dụ như các trường hợp tiết lộ: 
	 
	Để cung cấp cho quý vị dịch vụ chăm sóc sức khỏe mà quý vị mong muốn, để điều trị cho quý vị, để chi trả cho dịch vụ chăm sóc cho quý vị và để thực hiện hoạt động quản lý của chúng tôi, như bảo đảm chất lượng, sự công nhận, cấp giấy phép và việc tuân thủ, các công ty của Kaiser Permanente này chia sẻ PHI của quý vị với nhau. 
	 
	IV. 
	V. 
	Việc bảo mật cho quý vị là quan trọng đối với chúng tôi. Các bác sĩ và nhân viên của chúng tôi được yêu cầu duy trì tính bảo mật của PHI của các hội viên/bệnh nhân của chúng tôi và chúng tôi có các chính sách và thủ tục và các biện pháp bảo vệ khác để giúp bảo vệ PHI của quý vị khỏi việc sử dụng và tiết lộ không đúng cách. Đôi khi, chúng tôi được phép bởi luật pháp để sử dụng và tiết lộ một số PHI nhất định mà không cần văn bản cho phép của quý vị. Chúng tôi mô tả vắn tắt các việc sử dụng và tiết lộ thông tin này và cho quý vị một vài ví dụ.
	 
	IV. 
	 
	Nhắc hẹn khám: Chúng tôi có thể sử dụng PHI của quý vị để nhắc nhở quý vị về các cuộc hẹn điều trị hay chăm sóc sức khỏe khác mà quý vị có thể cần. 
	 
	PHI được sử dụng hay được tiết lộ trong phạm vi nào mà không cần văn bản cho phép của quý vị sẽ khác nhau tùy theo, ví dụ: vào mục đích sử dụng hay tiết lộ theo ý định đó. Đôi khi chúng tôi chỉ cần sử dụng hay tiết lộ một số thông tin giới hạn của PHI như gửi thư nhắc hẹn cho quý vị hay để xác nhận rằng quý vị là hội viên của chương trình bảo hiểm sức khỏe. Vào những dịp khác, chúng tôi có thể cần sử dụng hay tiết lộ nhiều hơn về PHI chẳng hạn như lúc chúng tôi cung cấp dịch vụ điều trị y tế. 
	Xác minh danh tính: Chúng tôi có thể chụp hình quý vị nhằm mục đích nhận dạng, lưu hình quý vị trong hồ sơ y khoa của quý vị. Điều này nhằm mục đích bảo vệ an toàn cho quý vị, tuy nhiên quý vị có thể chọn không tham gia. 
	Trao Đổi Thông Tin Sức Khỏe: Chúng tôi có thể chia sẻ các thông tin sức khỏe của quý vị theo phương thức điện tử với các tổ chức khác thông qua mạng lưới Trao Đổi Thông Tin Y Tế (Health Information Exchange, HIE). Các tổ chức khác này có thể bao gồm bệnh viện, phòng thí nghiệm, nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe, cơ quan y tế công cộng, chương trình bảo hiểm sức khỏe và các đơn vị tham gia khác. Kaiser Permanente
	 
	PHI được sử dụng hay được tiết lộ trong phạm vi nào mà không cần văn bản cho phép của quý vị sẽ khác nhau tùy theo, ví dụ: vào mục đích sử dụng hay tiết lộ theo ý định đó. Đôi khi chúng tôi chỉ cần sử dụng hay tiết lộ một số thông tin giới hạn của PHI như gửi thư nhắc hẹn cho quý vị hay để xác nhận rằng quý vị là hội viên của chương trình bảo hiểm sức khỏe. Vào những dịp khác, chúng tôi có thể cần sử dụng hay tiết lộ nhiều hơn về PHI chẳng hạn như lúc chúng tôi cung cấp dịch vụ điều trị y tế. 
	 
	 
	https://healthy.kaiserpermanente.org/health/mycare/consumer
	điều hành một mạng lưới HIE giữa các khu vực Kaiser Permanente và tham gia vào một số mạng lưới HIE với các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe khác bên ngoài Kaiser Permanente mà cũng có hệ thống hồ sơ y tế điện tử. Việc chia sẻ thông tin theo phương thức điện tử là một cách nhanh hơn để chuyển thông tin sức khỏe của quý vị đến các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe điều trị cho quý vị. Ví dụ: nếu quý vị đi đến phòng cấp cứu tại bệnh viện có tham gia vào mạng lưới HIE giống như Kaiser Permanente thì các bác sĩ của phòng cấp cứu sẽ có thể truy cập thông tin sức khỏe của quý vị mà Kaiser Permanente lưu giữ để giúp đưa ra các quyết định điều trị cho quý vị. Các đơn vị tham gia HIE như Kaiser Permanente phải đáp ứng các quy tắc bảo vệ quyền riêng tư và đảm bảo quyền riêng tư và bảo mật cho thông tin sức khỏe và thông tin cá nhân của quý vị. 
	 
	Các loại PHI cụ thể: Có các yêu cầu nghiêm ngặt hơn đối với việc sử dụng và tiết lộ một số loại PHI—ví dụ: thông tin về sức khỏe tâm thần và lạm dụng ma túy và bia rượu của bệnh nhân, thông tin xét nghiệm HIV và xét nghiệm di truyền. Tuy nhiên, vẫn có các trường hợp mà theo đó, các dạng thông tin này có thể được sử dụng hay tiết lộ mà không cần sự cho phép của quý vị. Nếu quý vị trở thành bệnh nhân trong chương trình cai nghiện thuốc của chúng tôi, chúng tôi sẽ gửi cho quý vị một văn bản thông báo riêng, theo yêu cầu của pháp luật, về các quyền riêng tư của quý vị đối với PHI trong chương trình cai nghiện thuốc của quý vị. 
	điều hành một mạng lưới HIE giữa các khu vực Kaiser Permanente và tham gia vào một số mạng lưới HIE với các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe khác bên ngoài Kaiser Permanente mà cũng có hệ thống hồ sơ y tế điện tử. Việc chia sẻ thông tin theo phương thức điện tử là một cách nhanh hơn để chuyển thông tin sức khỏe của quý vị đến các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe điều trị cho quý vị. Ví dụ: nếu quý vị đi đến phòng cấp cứu tại bệnh viện có tham gia vào mạng lưới HIE giống như Kaiser Permanente thì các bác sĩ của phòng cấp cứu sẽ có thể truy cập thông tin sức khỏe của quý vị mà Kaiser Permanente lưu giữ để giúp đưa ra các quyết định điều trị cho quý vị. Các đơn vị tham gia HIE như Kaiser Permanente phải đáp ứng các quy tắc bảo vệ quyền riêng tư và đảm bảo quyền riêng tư và bảo mật cho thông tin sức khỏe và thông tin cá nhân của quý vị. 
	(bằng tiếng Anh) 
	 
	 Tiết lộ thông tin cho phụ huynh là người đại diện cá nhân cho trẻ vị thành niên: Trong hầu hết các trường hợp, chúng tôi có thể tiết lộ cho quý vị PHI của con quý vị là trẻ vị thành niên. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, chúng tôi được phép hay thậm chí theo yêu cầu của luật pháp phải từ chối việc quý vị tiếp cận PHI của con quý vị là trẻ vị thành niên. Một ví dụ về khi nào chúng tôi phải từ chối quyền tiếp cận như vậy, dựa trên loại hình chăm sóc sức khỏe, là khi trẻ vị thành niên từ 12 tuổi trở lên tìm kiếm dịch vụ chăm sóc cho bệnh trạng hoặc bệnh truyền nhiễm. Một trường hợp khác khi chúng tôi phải từ chối việc phụ huynh tiếp cận là khi trẻ vị thành niên có quyền như một người lớn để đưa ra quyết định chăm sóc sức khỏe của riêng trẻ. Những trẻ vị thành niên này bao gồm, ví dụ, trẻ vị thành niên đã hoặc đang kết hôn hoặc được tòa tuyên bố giải phóng khỏi sự kiểm soát của phụ huynh. 
	lộ PHI của quý vị có đem đến lợi ích tốt nhất cho quý vị hay không. Nếu có, chúng tôi sẽ giới hạn việc tiết lộ PHI mà có liên quan trực tiếp tới sự liên đới của người đó với việc chăm sóc sức khỏe cho quý vị. Ví dụ: chúng tôi có thể cho phép người nào đó đi lấy thuốc theo toa cho quý vị. 
	o 
	Nghiên Cứu: Kaiser Permanente tham gia nghiên cứu chuyên sâu và quan trọng. Một số các cuộc nghiên cứu của chúng tôi có thể liên quan tới các thủ thuật y khoa và một số bị giới hạn cho việc thu thập và phân tích dữ liệu y tế. Mọi loại nghiên cứu có thể liên quan tới việc sử dụng hay tiết lộ thông tin về PHI của quý vị. Thông thường, PHI của quý vị có thể được sử dụng hay tiết lộ cho cuộc nghiên cứu mà không cần sự cho phép của quý vị nếu Hội Đồng Xét Duyệt của Viện (Institutional Review Board, IRB) chấp thuận việc sử dụng hay tiết lộ thông tin như vậy. IRB là ủy ban chịu trách nhiệm, theo luật của liên bang, xét duyệt và phê chuẩn các nghiên cứu về chủ đề liên quan đến con người để bảo vệ sự an toàn của những người tham gia và tính bảo mật của PHI. 
	lộ PHI của quý vị có đem đến lợi ích tốt nhất cho quý vị hay không. Nếu có, chúng tôi sẽ giới hạn việc tiết lộ PHI mà có liên quan trực tiếp tới sự liên đới của người đó với việc chăm sóc sức khỏe cho quý vị. Ví dụ: chúng tôi có thể cho phép người nào đó đi lấy thuốc theo toa cho quý vị. 
	Danh Mục Cơ Sở: Khi quý vị là bệnh nhân ở một trong các cơ sở của chúng tôi, chúng tôi có thể tạo danh mục gồm có tên quý vị, địa điểm phòng và tình trạng tổng quát của quý vị. Thông tin này có thể được tiết lộ cho một người hỏi về quý vị bằng cách cung cấp tên của quý vị. Ngoài ra, chúng tôi có thể cung cấp thông tin về đoàn thể tôn giáo của quý vị, cho giáo sĩ, nếu có. Quý vị có thể phản đối việc sử dụng hoặc tiết lộ một số hoặc tất cả thông tin này. Nếu quý vị phản đối, chúng tôi sẽ không tiết lộ thông tin đó cho khách thăm hoặc những thành viên khác trong cộng đồng. 
	 
	Theo yêu cầu của luật pháp: Trong một số trường hợp, luật pháp của liên bang hay tiểu bang bắt buộc chúng tôi phải tiết lộ PHI của quý vị cho những người khác. Ví dụ: bộ trưởng Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh có thể xem xét các nỗ lực tuân thủ của chúng tôi, có thể bao gồm cả việc xem xét PHI của quý vị.
	Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị khi cần thiết để tuân thủ theo luật của liên bang và tiểu bang mà quản trị sự an toàn tại nơi làm việc. 
	Theo yêu cầu của luật pháp: Trong một số trường hợp, luật pháp của liên bang hay tiểu bang bắt buộc chúng tôi phải tiết lộ PHI của quý vị cho những người khác. Ví dụ: bộ trưởng Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh có thể xem xét các nỗ lực tuân thủ của chúng tôi, có thể bao gồm cả việc xem xét PHI của quý vị.
	o 
	 
	 
	Tiết lộ thông tin cho hãng sở hay tổ chức nhân viên của quý vị: Nếu quý vị ghi danh trong Kaiser Foundation Health Plan, Inc. thông qua hãng sở hay tổ chức nhân viên của quý vị, chúng tôi có thể chia sẻ một số PHI nhất định với họ mà không cần sự chấp thuận của quý vị, nhưng chỉ khi được luật pháp cho phép. Ví dụ: chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị cho một yêu cầu bồi thường cho người lao động hay để xác định xem quý vị có được ghi danh trong chương trình bảo hiểm hay không hay phí bảo hiểm đã được trả thay mặt cho quý vị hay chưa. Với các mục đích khác, chẳng hạn như đối với các yêu cầu của hãng sở hay tổ chức nhân viên đại diện cho quý vị, chúng tôi sẽ lấy chấp thuận của quý vị khi cần thiết, theo luật áp dụng. 
	o 
	Giám sát y tế: Trong vai trò nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe và chương trình bảo hiểm sức khỏe, chúng tôi phải chịu sự giám sát của các cơ quan liên bang và tiểu bang. Các cơ quan này có thể kiểm tra việc điều hành và các hoạt động của chúng tôi và trong quá trình đó, họ có thể xem xét PHI của quý vị. 
	 
	TẤT CẢ CÁC TRƯỜNG HỢP SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ KHÁC VỀ PHI CỦA QUÝ VỊ YÊU CẦU PHẢI CÓ VĂN BẢN CHẤP THUẬN CỦA QUÝ VỊ 
	Thi hành luật: Chúng tôi có thể tiết lộ PHI cho các viên chức có thẩm quyền vì mục đích thi hành luật, ví dụ: để đáp ứng lệnh khám xét, báo cáo tội phạm trong cơ sở của chúng tôi hoặc để giúp nhận dạng hay tìm một người nào đó. 
	TẤT CẢ CÁC TRƯỜNG HỢP SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ KHÁC VỀ PHI CỦA QUÝ VỊ YÊU CẦU PHẢI CÓ VĂN BẢN CHẤP THUẬN CỦA QUÝ VỊ 
	 
	 
	VI. 
	Lạm dụng hay bỏ bê: Theo luật, chúng tôi có thể tiết lộ PHI cho cơ quan thích hợp để báo cáo những trường hợp nghi ngờ lạm dụng hay bỏ bê trẻ em, hoặc để nhận dạng các nạn nhân nghi ngờ bị lạm dụng, bỏ bê hoặc bạo hành gia đình. 
	 
	Mối đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe hoặc sự an toàn: Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị nếu chúng tôi cho rằng điều đó là cần thiết để tránh một mối đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe hoặc sự an toàn của quý vị hoặc của người khác. 
	th 
	Bán PHI: Chúng tôi chỉ có thể bán PHI của quý vị nếu chúng tôi đã nhận được văn bản chấp thuận trước của quý vị. 
	không bao gồm bất cứ cuộc thảo luận trực diện nào giữa quý vị và nhà cung cấp của quý 
	Chúng tôi sẽ không có hành động trả thù quý vị nếu quý vị nộp đơn khiếu nại về thực hành quyền riêng tư của chúng tôi.
	VII. 
	không bao gồm bất cứ cuộc thảo luận trực diện nào giữa quý vị và nhà cung cấp của quý 
	Ghi Chú về Trị Liệu Tâm Lý: Trong những trường hợp hiếm gặp, chúng tôi có thể yêu cầu sự chấp thuận của quý vị để được sử dụng và tiết lộ các “ghi chú về trị liệu tâm lý”. Luật liên bang định nghĩa các “ghi chú về trị liệu tâm lý” một cách rất cụ thể có nghĩa là các ghi chú được thực hiện bởi một chuyên gia sức khỏe tâm thần ghi lại các cuộc đàm thoại trong các buổi tư vấn riêng hay theo nhóm mà luôn được tách riêng với phần còn lại của hồ sơ y tế của quý vị. Thông thường, chúng tôi không giữ lại các ghi chú về trị liệu tâm lý, theo quy định của luật liên bang về quyền riêng tư. 
	Với tư cách là hội viên mới, quý vị cần phải nhận được (hoặc sẽ sớm nhận được) bản sao Thông Báo Thực Hành Quyền Riêng Tư theo HIPAA của Kaiser Permanente Khu Vực Miền Bắc California hoặc Khu Vực Miền Nam California (“Thông Báo Khu Vực”) cùng với thẻ nhận dạng Kaiser Permanente mới của quý vị. Thông Báo Khu Vực sẽ cho quý vị biết về các quyền của quý vị và trách nhiệm của chúng tôi liên quan đến thông tin sức khỏe của quý vị. Thông Báo Khu Vực cũng sẽ mô tả và cung cấp các ví dụ về thời điểm chúng tôi có thể được pháp luật cho phép sử dụng và tiết lộ một số thông tin sức khỏe được bảo vệ nhất định mà không cần văn bản cho phép của quý vị: ví dụ, để điều trị hoặc thực hiện các hoạt động quản lý chăm sóc sức khỏe chẳng hạn như cải thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe.
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	VIII. 
	Thông báo này có hiệu lực từ ngày 22 tháng 9 năm 2023. 
	VIII. 
	IX. 
	 
	Trừ khi được sửa đổi theo Thông Báo Bổ Sung này áp dụng cho quý vị với tư cách là hội viên Medi-Cal, Thông Báo Khu Vực vẫn được áp dụng. Ví dụ, như được lưu ý trong Thông Báo Khu Vực, quý vị có quyền yêu cầu tiếp cận hồ sơ của mình. Một ví dụ khác là phần liên quan đến những thay đổi đối với Thông Báo Khu Vực cũng áp dụng cho Thông Báo Bổ Sung này. 
	Để cung cấp thông tin y tế cho các tổ chức thu mua nội tạng, trừ khi thông tin y tế đó liên quan cụ thể đến việc điều trị của quý vị khi quý vị là bệnh nhân đăng ký hoặc người tiếp nhận bộ phận được cấy ghép; 
	Trừ khi được sửa đổi theo Thông Báo Bổ Sung này áp dụng cho quý vị với tư cách là hội viên Medi-Cal, Thông Báo Khu Vực vẫn được áp dụng. Ví dụ, như được lưu ý trong Thông Báo Khu Vực, quý vị có quyền yêu cầu tiếp cận hồ sơ của mình. Một ví dụ khác là phần liên quan đến những thay đổi đối với Thông Báo Khu Vực cũng áp dụng cho Thông Báo Bổ Sung này. 
	Thông Báo Bổ Sung này dành cho những hội viên của các chương trình Medi-Cal thuộc Kaiser Permanente. Thông Báo Bổ Sung này sẽ cho quý vị biết về những khác biệt trong luật tiểu bang mà, trong một số trường hợp, yêu cầu chúng tôi phải có được văn bản cho phép của quý vị với tư cách là hội viên của Medi-Cal để được tiết lộ thông tin sức khỏe, nhưng không yêu cầu chúng tôi phải có được văn bản cho phép của những người không phải hội viên Medi-Cal. 
	 
	Ngoại trừ những trường hợp này, Kaiser Permanente có thể sử dụng và tiết lộ thông tin sức khỏe được bảo vệ của quý vị theo quy định trong Thông Báo Khu Vực. 
	Để cho phép các công ty khác tiếp thị các sản phẩm hoặc dịch vụ cho quý vị; 
	Thông Báo Bổ Sung này dành cho những hội viên của các chương trình Medi-Cal thuộc Kaiser Permanente. Thông Báo Bổ Sung này sẽ cho quý vị biết về những khác biệt trong luật tiểu bang mà, trong một số trường hợp, yêu cầu chúng tôi phải có được văn bản cho phép của quý vị với tư cách là hội viên của Medi-Cal để được tiết lộ thông tin sức khỏe, nhưng không yêu cầu chúng tôi phải có được văn bản cho phép của những người không phải hội viên Medi-Cal. 
	Để tuân thủ các luật về an toàn tại nơi làm việc hoặc luật về bồi thường người lao động, trừ khi các trường hợp tiết lộ thông tin nhằm mục đích điều trị hoặc tiết lộ cho các viên chức của tiểu bang hoặc địa phương; 
	* 
	Si neccesita ayuda en su idioma, llame a nuestro Centro de Llamadas para Servicios a los Miembros al 1-800-788-0616. 
	Si neccesita ayuda en su idioma, llame a nuestro Centro de Llamadas para Servicios a los Miembros al 1-800-788-0616. 

