Thong Tin Quan Trong
Bén Trong

tro 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18). Cudc goi nay

@ Goi cho ban dich vu hoi vién KP theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Ching t6i hd
dwoc mién cwde. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh)


http://kp.org

M% KAISER PERMANENTE.

Cam Nang
HOI Vien

Nhirng diéu can biét vé quyén loi ciia quy Vi

Téng Hop Chirng Twr Bao Hiém va Ban Diéu Lé
Chwong Trinh (‘EOC/DF”) 2026

Co hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2026
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Khu Ve Mién Bac va Mién Nam California



Muc luc

Muc luc

1 o LT o3 iii
Cac ngon ngir va dinh dang Khac........oueeeeciiiiiiirrrrcccs e X
(07 To aTe (o] o T a1 11 1{ g =T 200U X
Cac diNh dang KNAC...... .o X
Dich vu thong dich ..o Xi
Chao mirng déen v&i Kaiser Permanente!........... s 12
CAM NaNG HOI VIBN ..., 12
Lién lac v&i ChUNG tO1.......coveeiiiie e 13
1. Bat dau v&i tw CACh 13 hOi VIBN......ccueeeceeececee e 14
(7= Tod o I8 110 =10 2 (o e | U] o TP 14

Ban Dich Vu Hoi Vién Kaiser Permanente............cooeevvvveivenneeennn.. 14
Aicéthélahbivién........................ s 15
Chuwong Trinh Medi-Cal Chuy&n Tiép .......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
Thé Nhan Dang (“ID”) ......uuriiiiieee et 16

2. Vé chwong trinh bao hiém strc khde Cla QUY Vi.....ccceeeeeeeeeereeiescisesesessssessesnans 18
Tong quan vé chwong trinh bao hiém strc khde..........c..oooovvcveicicee, 18

Bao hieém cua quy vi bat dau va két thic khinao........................... 19

Nhirng can nhac dac biét cho Ngw&i Da D6 trong chwong

trinh dich vu cham séc cé quan Iy...., .............................................. 20
Chuwong trinh ctia quy vi hoat ddng nhw thé NAo............evvvvvvviiiiiiiiiiiiinn, 20

Ban Dich Vu H&i Vién Kaiser Permanente.............cccooovveeevieeinnnnn... 21
Thay d6i chuong trinh bdo hiém st Khoé...........c..cooocvicicccce, 21
Sinh vién chuyén dén quan mai hay bén ngoai California....................... 22
Tiép tuc dich VU Cham SOC .........vveiiie e 25

Tiép Tuc Dich Vu Cham Soéc Thong Thuong cho Hoi Vien Mo ....25
Tiép tuc dich vu cham s6c khi mét Nha Cung Cap roi khoi

mang lwdi Medi-Cal cla ching t6i........c.eeeeeiiiiieeees 26

Nhirng bénh trang du tiéu chuan dwoc Tiép Tuc Dich Vu

CAM SOC ..o e e 26

Céc yéu ciu khac vé viéc Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc................ 28
(O o TN o] o | PP 29

Chi phi cla hQi VIEN ......eeeeeiiiiiiiieeeee e 29

V&i hdi vien nhan dich vu cham séc dai han va cé Chi Phi

Liu Tra HANG ThANG ... 30

Nha cung cép sé dwoc thanh todn nhw thé N30 ..........c.ccocveeee... 31

Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).



Muc luc

Néu quy vi nhan dugc hda don tir mot nha cung cép dich vu

Cham SOC SPC KNOE........evveeeeeeeeeeeeeeceee e 31
Yéu cau ching tdi hoan tra chi phi cho QUY Vi .....coveveveviieene. 31
Céach dé trinh yéu cau thanh toAN ...........c.covevveeeeeeeeeeeeeeeeeen 33
3. Cach nhan dich vu ch@m SOC...........o i e 35
Nhan cac dich vu cham s6C SPC KO .........ccooeeiiiiiiiiceeeeeeeeeeee e 35
Nha cung cap chdm SAC Chinh (“PCP”) ......viueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 37
Lwa chon bac si va cac nha cung cAp Khac.........cooveveveviece. 39
Cudc Hen Thdm Kham Strc Khde Ban Dau (“IHA).......ooveeeeeeeeee 40
V&i HOi Vién Medi-Cal méi tham gia Kaiser Permanente............... 40
V&i Hoi Vien Medi-Cal ¢6 bao hiém Kaiser Permanente
1LV 2R (U o o 41
Cham SOC AINN KY ..o 41
Mang luvéi Nha Cung CAp Medi-Cal ...........ccoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
Nha cung cap Trong Mang Luéi Medi-Cal...........cccoveeveveeeeen 44
Nha cung cip ngoai mang lwdi & bén trong khu vuc phuc vu
thudc Khu Virc Chinh clia qQUY Vi ....eeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiaa 45
Nha Cung Cép Bén Ngoai khu vwc phuc vu thuéc Khu Vyc
Chinh CUA QUY Vi .eeveeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeaesaeasaaasasaaaaasssannnsnnnnnes 46
Nha Cung C4p Ngoai Mang Lwéi cho Bénh Trang Hoéi B Diéu
KIEN VGI CCS ..ottt e e e e e e eeeens 47
Cach hoat dong cutia dich vu cham séc co quan Iy...........ccccvvveeveeeeeeeeenn, 48
H6i vien ma c6 ca Medicare va Medi-Cal .........cooouueieeeeeiieeeeeeeeeeeeee, 48
Néu bao hiém Medicare clia quy vi thudc Kaiser Permanente ......49
Néu bao hiém Medicare cla quy vi khdng thudc
Kaiser Permanente ..o 49
BaAC Sl 49
12T oY oIV AT=1 o 50
Danh Muc Nha Cung CAp Medi-Cal ............coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 51
Tiép can dich vu ch3m SOC Kip thoi ... 54
Dich VU thONG diCh ... 56
Thoi gian va khoang cach di chuyén dé nhan dich vu cham soéc.............. 56
{78 Lo T 1= o 1T 57
DEN CUBC NEN CUA QUY Vi, 58
HOY hen VA G8I NEN ... 58
DICH VU Y 18 100 X8, 58
Thanh TOAN ...cceee et e e 59
€T 1o I I 1= T 60
Gioi thiéu theo Pao Luat Céng Bang Cho Bénh Nhan Ung Thuw
.................................................................................................. 62
Tién chAp thuan (Cho PhEP trGC) ... 63
Sw cho phép truéc tai Mién Bac Californixia ............cccceeeeeeeeenne... 63

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). iv



Muc luc

Sw cho phép truéc tai Mién Nam California ............cccceveeveeeeennnnn. 64
Dich vu can dwoc Tién Chap Thuan (Cho Phép Trudc)................ 65
Y KIEN TN NI ettt ettt ettt e 66
Cham SOC NNAY CAML.......uuiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e aasassaassssannnnes 67
Dich vu chi can sy déng y clia tré €M..........cccoveeeeeeveeeeeeieeeen, 67
Dich vu cham s6c nhay cam cho ngudi trwdng thanh................... 69
T chdi Vi Iy dO G20 AWC ... 70
ChEM SOC KNAN CAPD ... 71
ChEM SOC CAP CUPU ..o 73
Cham SOC SAU ON BINN ..ottt 76
LAY Hen VA TW VAN ..o 77
Chi thi trwdc v& dich vu chdm SOC Y 18 ....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 78
Hién t&ng bo phan co th& VA MO .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
4. QUYEN 101 VA dICH VU..cueeeceeeeeececece s n s s 80
Chwong trinh bdo hiém sirc khde clia quy vij dai tho nhirng quyeén loi
(2= 1o | [ o VAU N PV T 80
Quyén loi Medi-Cal dwoc dai tho bdi Kaiser Permanente. ........................ 84
Dich vu ngoai tri (Khdng N&mM VIBN) ...........ccooveveveveeeeceeeeeen, 84
Chudng ngtra (tiém chdng) cho nguwéi tredng thanh....................... 84
Cham SOC i PNQ ... eeeeennnnees 84
Dichvuclabacsigay mé/té............ooeeeiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 84
Dich VU NAN XWONG KNG .....cveeeeeeeeeeee e, 85
Danh gia strc khde nhan thlrC.......ccoooeeeiiiiiiiiiieee, 86
Cac dich vu clia Nhan Vién Y Té Cong Bong (CHW).................... 86
Dich vu 10 th&n VA IOC MAU ......evieeiieeeeeeeeee e 87
Phau thuat ngoai tru va cac tha thuat ngoai tri khac.................... 87
(o] g IRV VTN oY= L= T 87
Dich vu diéu tri b&nh chan (ban chan) ..........ccccooveeevieeeeeieeen, 87
LIEU PRAP GIBU M ..o 87
Cham s6c san phy va tré SO SiNN........oooeiiiiiiieee e 88
Dich vy taitrungtdm hd sinh ..., 88
Cham séc sinh Nd VA h8U SAN .........oevveieiieieeeeeeeee e, 88
Dichvutrg lyhd sinh ..o 89
BA0 him AU SAN KEO a1 ....veveeeeeeeeeeeeeeeeee et 90
Dich vu strc khde tinh than cho SAN PhU ........coveveeieeeeeee 90
Cham SOC tré SO SINN.....eveeeeeieeeeeeeeeeee e 91
Dich vu stC Khde tinh thAN ......ooieeeeee e, 92
Danh gia strc khde tinh thAn ...............cooooeieeeieeeeeeeeeeee 92
Dich vu strc khde tinh than ngoai trd cho tinh trang tlr nhe dén
ErUNG DINNL L 92
Dich VU NhOM D@ ... 94

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).



Muc luc

Dich VU ChEM SOC CAP CUPU ... 94
Dich VU Chuy&n Ch® CAP CUPU ... 95
TP To e [T =TU ol {3 (o 1Y 96
Ch&m séc cubi ddi va cham sOC GIAM NNE .........ovieeeeeeeeeeeeeeeeeen 96
ChEM SOC CUBH GOl ...ttt 96
Cham SOC QIAM NNE.......eviiiiiiiiiieeeieeeeee e 99
NS VIBIN .ottt ettt et et et e et e e e et et e et et e eaeeeeeeeeaen 100
Dichvuclabacsigay mé/té...........ccoeeeeiiiieieeeeee e, 100
Dich vunditratai benh Vien.........oooeoiiiii e 100
Giai Ma Nhanh Toan BO Trinh Tw HE Gen.........ccoovveveeiiiiiiieeeeeeeeeeee, 100
Dich VU PRAU TNUABL. ... 101
Dich vu va thiét bj phuc hdi va luyén tap chirc nang (tri liéu).................. 101
(O =100 I o1V U 101
Thinh hoc (thinh QIAC) .....cccoo i 102
Diéu tri SC KNA€ hANN Vi ... 102
Phuc hdi Chre NEANG tIM ..., 104
Thiét bi y khoa 1au b&N (“DME”) ......ocveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
Dinh dw&ng qua dwdng rubt va dwdng tinh mach...................... 105
Bao hiém dung cu trg’ thinh tai cac Quéan v&i chwong trinh
Whole Child MOAEL........ccooeeeiiiiiieceee e 105
Bao hiém dung cu trg’ thinh tai cac Quéan v&i chwong trinh
California Children’s ServiCes.........cooouvvuuieeiiiiiiiieeeeeieeeeeeeee e 106
Dich vu cham séc strc khée tai gia .........ceeeeeeeeeieiiiiiiiiiieee e, 107
Tiép liéu, thiétbivadung cu yté ..o 108
Tri iEU VAN AONG ... 109
Dung cu chinh hinh/bé phan gia................ooeeeeeee, 109
Tiép liéu cho hau mén nhan tao va tiét Niéu .......ocoooveveeee. 110
TrHEU VAL Y .. ennnnnnnes 110
Phuc hdi chtc NEANG PhGi ... 110
Dich vu tai co' s& diéu dwdng chuy&n mon..........cccoveeveeeeeeennne.. 110
Tri U NGON NGP.....eeieiiiiiiii e 111
DiCh VU CRAUYEN QI .., 111
Thir NGhI@M [AM SANG......eeiiiiiie e 111
Dich vu xét nghi@m va quang tuy&n...........c.coveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 113
Cac dich vu phong ngtra, strc khée va quan ly bénh man tinh............... 113
Dich VU phONg NQLPA ... 113
Dich vu ké hoach héa giadinh.......cooooii 114
Quan ly b&nh Man tinh............ovviiiis 114
Diabetes Prevention Program...........cccoooiiiiiiiiieeeee 115
Phau thUAt tAI 180 ......cveveeecceeceeeeee e, 115
Dich vu kiém tra sang loc rdi loan do st dung chét gay nghién (“SUD”).....116

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). Vi



Muc luc

QUYEN 101 NNAN KNOA ..o 116
KhAM MAt GINNKY oo 116
ML KN ..o, 116
Thiét bi h6 tro’ thi IWe KEM .......ooveveeeeeeceeeeeeeeee e 117
Kinh Ap Trong Can Thiét VE M&at Y Té ......c.ocooiiviiieeeeeee, 118

QUYEN 101 CAUYEN CRG ... 118

Nhirng quyén loi va chwong trinh khac duwoc Kaiser Permanente

0 =T 12T TP PEPPR 122
Dich vu va hé trg chdm soc dai han (“LTSS”)....ccvvveveeeeeeeene 122
Diéu Phi Dich VU ChaM SOC .....c.ocueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
Quan ly cham SOC CO bAN .......ooiiiiiieeee e 123
Quan Ly Cham So6c Phirc Tap (“CCM”) e 123
Quan Ly Cham So6c Nang Cao (“ECM”).....cccccvvvriiieeeeeeeeee 124
Dich vu chdm SOC Chuy@n tip .........coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 125
Community SUPPOIS ....eeeeiieeee e 126
Cly Ghép BO Phan Chinh .......c.oovoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 137
California Children’s Services (“CCS”) va Whole Child Model
Program (“WCM?”) ...t eeeees 138
Cac Quan co6 cac chwong trinh Whole Child Model va CCS ....... 141

Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc

Kaiser Permanente Gai th .........cooueiiiiiiiiiieee e 143
Dich Vu Cham So6c Nha Khoa C6 Quan Ly tai cac Quan
Sacramento va LOS ANGEIES ..........euuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeies 143
Dich vu nha khoa tai cac quan khac ................cooovviiiiiiieenieeeeeees 144
Thudc theo t0a NGO trU ..........c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 144
Dich vu strc khde tinh than chuyén khoa (“SMHS”)...................... 146
Dich vu diéu tri réi loan do st dung chét gay nghién (“SUD”)......147
Chwong trinh mién trir Dich Vu Tai Nha va Tai Cong Péng
S = () 148
In-Home Supportive Services (“IHSS”) .....oovvviiiieiiiiieee 149

Dich vu danh gia cia Co Quan Giao Duc Dia Phwong (‘LEA”) ....149
Dich vu xét nghiém theo chwong trinh xét nghiém alpha-fetoprotein

CUA TIBU BANG ...eeeeeeeeeceeeeeee e 150
Cham Soc Stre Khde Nhi Khoa Trong NQAY ......eevvvvvevvveiiiieiiiiiiiiiiiiiianns 150
Cau nguyén hodc chiva lanh tAm linh ...............cooooeiiiiceeeeeceee 150
Dich vu quan ly trek&ng hop muc tiu ..o 150
Dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente hay Medi-Cal dai tho.............. 150
Mot s6 loai tham Kham va dich VU.....oeeeeeeeeee e 151
Vat dung tién nghi hoac tién ich............ccccoiiiii 151
DICh VU thAM MY ..., 151
Tiép [I8U dUNG MOt IAN........oeeeiieeee e 152
Dichvuthtrnghi€m...........ooooiiii e, 152
Dich VU SINN SAN ...eeeeeeeeeeeee et 152
Diéu tri rung t6C hOAC MOC tOC ... 152

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). Vi



Muc luc

Cac vat dung va dich vu khong phai la vat dung va dich

VU Cham SOC SPC KNOE......ceeeeiiieeeeeeeeeeeeeee e 152
Tri iU XOQ DOP e 154
Dich vu cha@m sOC CA NNAN..........oiiiiie e, 154
Thu thuat khéi phuc kha nang sinh san sau khi triét san ............. 154
Vat dung va dich vu cham séc ban chan dinh ky..............c.......... 155
Nhirng dich vu khéng dwoc Co Quan Quén Ly Thwec Phdm
va Dwoc PhAm chap thUAN .........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 155
Cac dich vu dugc thwe hién béi nhirng ngudi khdng co
GIAY PRBD .o 155
Dich vu lién quan dén mét dich vu khéng dugc dai tho............... 156
Dich vu quan ly trwérng hop ngd doc chi tir cac s& y té quan...... 156
Banh gia cac cong nghé ma&iva hién co.........coooeeeeeeeeeeieeeeeee, 156
5. Cham séc strc khée cho tré em va thanh thiéu Nién ........ccceeeeeeevecereercereesenenn 157
Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiu Nién............c.ccoooveeevieeeeeeeee, 157
Quan Ly Cham Séc Nang Cao (‘ECM”) ...eeiiiiiiieeeeeeee e 159
Kiém tra strc khde tdng quat cho tré em va cham séc phong ngiva ....... 160
Kiém tra sang loc ngd dO¢ chi trong MAU ..........ccceeveveueeeeeeeeeeeeeeee 162
Tro giup nhan dich vu cham soéc strc khde cho tré em va thanh
B IEU BN .ottt ettt ettt et et e et e e 162

Céc dich vu khac ma tré em c6 thé nhan dwoc théng qua chwong
trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (“FFS”) hay cac chuong

EFNN KNAC. ... e 163
Kiém tra nha khoa tdng qUAL.............cooveveeeveeeecceeeeeeeeeee 163
Dich vu gi&i thiéu giao duc phong ngira kKhac.............cceeeeeeeeeeen, 165
6. BA0 ca0 va gidi QUYL VAN d8...........ceeeeeeeeeeceeceee e e e ea e 166
TRAN PRIBN. ...t 167
Tha TuC ThONG TRWONG......uveeeieiiiiiiiiiiiiiiiieea e 168
ThO TUC KNAN CAP ... 168
KTEU NI .ot 170
Th tuc khiéu nai KhAN CAP ... 172
Can lam gi néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh vé
KIEU N1 ettt ettt e ettt e e e 172
Than Phién va Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (“IMR”) véi S& Cham
Soéc Stre Khde CO QuaAN LY (‘DMHC”)......evveeeieceeeeeeeeeeeeee e 174
Phién Diéu Tran CAp TiBU Bang.........coveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 175
Gian lan, lang phivalam dung..........ccooooi e 177
Phan X& Qua Trong Tai C6 Gia TriRang Bubc ...........ccooovvivieieininnnnn. 179
Cac quy dinh trong tha tuc Phan X& Qua Trong Tai C6 Gia
TriRANG BUBC 1A QI ...eeeieeeeeeeee e 179
Pham Vi Phan X&r Qua Trong Tai......ccccvveeieeeeeieeccieeeeeee e 179
QUY DINN V& THT TUC ..o 181
Céch Yéu Cau Phan X% Qua Trong Tai .....ccceveveueeeeeeeeeeenee, 181

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).  viii



Muc luc

Noi giri Yéu Cau Phan Xt Qua Trong Tai........ccceveveeeveeceeeennen 182
Chi phi lién quan dén tht tuc Phan X& Qua Trong Tai Co
Giad Tri RANG BUOC ....coeeiiee e 182
L& phi @€ trinh........eiee e 182
Lé Phi va Chi Phicho Trong Tai........ccccoviiiiiieeieeceeeeee e, 183
(O 0TI o] o | SRR 183
SO LWONG TroNgG TAi ...cueeceeeeeeeeeeeeeeee e, 183
Céac Diéu Khodn TONG QUAL.........ccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 184
7. QUYEN VA traCh NRIBM ...ttt ea e e ea e 186
QUYEN CUA QUY Vieovveeeeieeeeeeeeeeeeee ettt eeeaee e eneaeen e ee e 186
Trach NhI@M CUA QUY Vi et 188
Thong Bao Khong Phan Bigt DOi X0 ........c.oeveeieeeeeeieeeeeeeeeeeee e 189
Cach dé trinh phan nan v&i Kaiser Permanente.............ccc.......... 190

Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyeén cla Ban
Dich Vu Y Té California (Danh Riéng Cho Nguwoi Thu

HWwENG Medi-Cal) ..........oooeiieeeeeeeeeeee e 191

Céch dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén ciia Bo Y

Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa KY e 191
Céach dé tham gia v&i tw cAch 18 hi VIEN ..o, 192

Uy Ban Cb Van Cong Déng Medi-Cal.............cocoeveveeeeeereennn. 192
Théng bao thuwc hanh qUYBN FENG tW ... 193
TRONG DAO V& IUALvveomeeeo oo e esee e 195
Théng bao vé Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung, bao hiém sic
khde khac (“OHC”), va bbi thuwdng cho hanh vi sai s6t............c.coe....... 195
Thong bao vé thu hdi Nt taI SAN.......cvieeeeeeeeeeee e 197
ThONG BAO QUYEE DINN .vv.e.oeeeeeeeeee oo 197

NG&i dung trong cac thdng bA0..........cooevviiiiiiiiieceee e, 197
BAN iCh .. 198
Théng bao vé cac tredng hop bAt thWONG ... 198
Thong bao vé viéc quan ly quyén Igi clia QUY Vi........cocceeveeeeeeeeeeenn. 198
Théng bao vé cac stra dbi trong CAm Nang Hoi Vién ndy...................... 199
Thong bao vé chi phi va lé phi luat sw va ngudi bao vé quyén oi......... 199
Théng bao cho biét CAm Nang Héi Vién nay cé gia tri phap ly rang
BUOC AT VOT HOT VIBN .ottt 199
Théng bao vé& pham vi bao hiém clia QUY Vi .....c.eevveeeeeeeeeeeeeeeeeen 199

8. Nhirng s dién thoai quan trong va ti ngiP can biét.........cccceevverreerriereecerernne 200

Nhirng sb dién thoai quan ErONG e 200
NRGNG t0 NGD CAN DIt ... 201

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). ix



Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngw
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc cubn Cam Nang Hoi Vién nay va
nhirng tai liéu khac cta chwong trinh bang cac ngdén ng
khac hoan toan mién phi. Kaiser Permanente cung cap ban
dich viét do nhi¥rng bién dich vién cé trinh dé thwe hién. Goi
cho ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cuwdec.
Xin doc Cadm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
dich vu hé tro ngébn ngr cho viéc cham séc sirc khoe,
chéng han nhw dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vj cé thé nhan dwoc mién phi théng tin nay theo cac
dinh dang khéac, chang han nhw chir ndi braille, ban in khd
chir Ion 20 poang, dinh dang am thanh, va dinh dang dién
ter co thé truy cap (CD di liéu). Goi cho ban Dich Vu H0i
Vién cua chang tdi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay dwoc mién cude.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Chung t6i cung cap mién phi dich vu théng dich, ciing nhw
ngbn nglr ky hiéu, v&i théng dich vién dua trinh do, 24 gi&
trong ngay. Quy vi khdng can nhé& thanh vién trong gia dinh
hodc ban bé lam théng dich vién. Chung téi khdng khuyén
khich dung tré em lam théng dich vién, trir khi d6 la trwdng
hop cap ctru. Dich vu théng dich, ngén nglr va van hoa hién
dwoc cung cap mién phi. Chang tdi sén sang tro gitp quy
vi 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Pé duwoc tro gilp
bang ngdn ngilr ciia quy vi, hay d& nhan cdm nang nay bang
moét ngdn nglr khac, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién cua
ching t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Cudc goi nay
dwoc mién cuéec.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

Xi



Chao mirng dén véi Kaiser Permanente!

Chao mirng dén voi
Kaiser Permanente!

Cam on quy vi da tham gia Kaiser Foundation Health Plan, Inc. Kaiser Foundation Health
Plan, Inc. Ia chwong trinh bao hiém sirc khée danh cho nhirng nguwdi cé6 Medi-Cal. Ching
t6i hop tac voi Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc strc khoe
ma quy vi can.

Cam Nang Héi Vién

Cém Nang Hbi Vién nay sé cho quy vi biét vé pham vi bdo hiém cla quy vj theo chuong
trinh Medi-Cal Plan cia chung téi. Quy vi dwgc ghi danh vao mét trong nhirng Khu Vyc
thudc California ciia ching t6i (Mién Bac hay Mién Nam California). Khu Vuc, noi quy vi
dwoc ghi danh dwoc goi la Khu Ve Chinh cia quy vi. Khu Ve Chinh ctia quy vi cling
dwoc in trén Thé Nhan Dang (ldentification, ID) ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée
cta quy vi. Théng tin vé pham vi béo hiém trong Cdm Nang Héi Vién nay ap dung khi quy
vi nhan dwoc dich vu cham séc tai Khu Ve Chinh ctia quy vi. Vui long doc ky va toan bd
c&m nang nay. Diéu dé gitp quy vi hiéu vé cac quyén loi ctia minh, cac dich vu danh cho
quy Vi, va cach nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. Tai liéu nay ciing giai thich vé cac
quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach |a hdi vién cia Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khée. Néu quy vi c6 cac nhu cau y té dac biét, hay chac chan la quy vi da doc tat ca cac
muc ap dung cho quy vi.

Cém Nang Hoéi Vién nay con dwoc goi la Tdng Hop Chirng Tir Bao Hiém va Ban Diéu Lé
Chuwong Trinh (Evidence of Coverage and Disclosure Form, “EOC/DF”). EOC va Ban
Diéu Lé Chwong Trinh nay chi 1a ban téom tat cia chwong trinh bao
hiém strc khée. Phai tham khao hop déng cua chwong trinh bao hiém
strc khée dé xac dinh chinh xac cac diéu khoan va diéu kién bao hiém.
Pé tim hiéu thém, xin goi cho ban Dich Vu H6i Vién cia ching t6i theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Chao mirng dén véi Kaiser Permanente!

Trong Cdm Nang Héi Vién nay, Kaiser Foundation Health Plan, Inc. dbi khi dwoc goi 1a
“chang t6i.” Hoi vién déi khi dwoc goi 1a “quy vi”. M6t sb tr ngiy viét hoa cé y nghia dac
biét trong Cam Nang Héi Vién nay. Xem Chwong 8, “Nhirng sb dién thoai quan trong va
t&r nglr can biét” trong CAm Nang Héi Vién nay dé biét cac thuat ng» ma quy vi can biét.

Dé yéu cau ban sao hop dong gitra Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va S& Dich Vu
Cham Séc Stre Khde (Department of Health Care Services, DHCS) California, xin goi cho
ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi c6 thé yéu cau mién phi
thém mét ban sao CAm Nang Hai Vién. Quy vi ciing c6 thé tim thdy Cam Nang Héi Vién
trén trang mang cula tai kp.org/medi-cal/documents (bang tiéng Anh). Quy vi ciing cé
thé yéu cau mién phi mot ban sao cac chinh sach va tha tuc 1am sang va hanh chinh
khéng doc quyén cla chung t6i. Nhirng tai liéu nay ciing cé trén trang mang clia ching
t6i tai www.kp.org (bang tiéng Anh).

Lién lac v&i chung toi
Chung t6i luén sén sang tro giup. Néu quy vi cé thdc mac, xin goi dén ban Dich Vu Hoi

Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Chung t6i s8n sang hd tro 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 1&). Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Quy vi ciing cé thé truy cap trc tuyén bat ky lic nao tai www.kp.org (béng tiéng Anh)
hodc dén ban Dich Vu Hbi Vién tai Co S& Thudc Chuwong Trinh (xem dia diém co s trén
trang mang clia chang téi tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh) dé biét dia chi). Dé biét
thém théng tin vé cac nha cung cap va dia diém ctia ching t6i, xin goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién theo s 1-855-839-7613 (TTY 711) hay truy cap kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh).

Xin cadm on!
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

One Kaiser Plaza,
Oakland, CA 94612

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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1 | Bat dau véi tw cach la héi vién

1.Bat dau v&i tv cach

la hQi vién

Cach tim sw tro’ giup

Chung t6i mong mudn quy vi hai ldng vé&i dich vu cham séc stre khde clia minh. Néu quy
vi cé diéu gi thac mac hay quan ngai vé dich vu cham séc ctia minh, ching t6i muén lang
nghe y kién cta quy vi!

Ban Dich Vu Hoi Vién Kaiser Permanente

Ban Dich Vu Hbi Vién Kaiser Permanente ludn s8n sang hd tro quy vi. Ching t6i co thé:

Gidi dap thdc méc vé chwong trinh va dich vu Medi-Cal Plan dwoc ching toi
dai tho.

Giup quy vi chon hodc thay déi nha cung cip cham séc chinh (Primary Care
Provider, “PCP”).

Cung cép théng tin cho quy vi vé noi cAn dén dé& nhan dich vu cham sé¢c ma quy
vj can.

Giup quy vi nhan duoc dich vu théng dich néu quy vi bi han ché vé tiéng Anh.

Giup quy vi nhan théng tin bang cac ngén ng va dinh dang khac

Néu quy vi can dwoc tro gilp, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo théng tin duéi day:

Tiéng Anh ‘ 1-855-839-7613
(va hon 150 ngdn ngr bang cach st dung dich vu théng dich)

Tiéng Tay Ban Nha 1-800-788-0616
Cac phuwong ngir Trung Hoa 1-800-757-7585
TTY 711

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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1 | Bat dau véi tw cach la héi vién

Chung t6i hé tror 24 gi®r trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).Cudc
goi nay duoc mién cwdc. Chung t6i phai bdo dam quy vi chd dwdi 10 phut khi goi dén.
Quy vi ciing c6 thé truy cap ban Dich Vu Héi Vién truwc tuyén bat ky lic nao tai kp.org
(bang tiéng Anh).

Ai c6 thée lIa hdi vién
Moi tiéu bang c6 thé c6 mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi la
Medi-Cal.

Quy vi du diéu kién v&i chwong trinh Medi-Cal Plan cta ching téi vi quy vi séng trong
Khu Vyc Phuc Vu cua Kaiser Permanente Medi-Cal Plan va dap &ng tiéu chi du diéu
kién. Khu Vwc Phuc Vu clia chuwong trinh Medi-Cal Plan ctia chung t6i dwgc mo ta &
Chuwong 8, “Nhitng sb dién thoai quan trong va t& ngir can biét” trong Cdm Nang Hoi
Vién nay.

Quy vi ciing c6 thé da diéu kién véi Medi-Cal théng qua quyén loi An Sinh Xa Héi vi quy vi
dang nhan Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Tre' C4p Bb Sung cla Tiéu Bang (Supplemental
Security Income/State Supplementary Payment, SSI/SSP). Néu c6 thdc méac vé viéc ghi
danh, xin goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoéc
711) hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ (bang tiéng Anh).

Néu cé thdc mac vé quyén lgi An Sinh Xa Héi, xin goi cho S& An Sinh Xa Hoi theo sb
1-800-772-1213, hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/ (bang tiéng Anh).

Chwong Trinh Medi-Cal Chuyén Tiép

Quy vi c6 thé nhan dwoc chwong trinh Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi bat dau kiém
nhiéu tién hon va quy vi khéng con du diéu kién véi Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dwa ra nhirng thdc méc vé tiéu chuan ctia Chwong Trinh Medi-Cal Chuyén
Tiép tai van phong quan dia phwong cla quy Vi tai:
http://lwww.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (bang
tiéng Anh).

Hoac goi dén Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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1 | Bat dau véi tw cach la héi vién

Thé Nhan Dang (“ID”)

La hoi vién ctia Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde, quy vi s& nhan dwoc thé Nhan Dang
(Identification, “ID”) Kaiser Permanente. Quy vi phai trinh thé ID Kaiser Permanente ctua
quy vi va ID c6 anh khi nhan dich vu dwoc dai tho tvr cac Nha Cung Cép
Kaiser Permanente Medi-Cal. Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal ma Tiéu Bang California da glri cho quy vi. Quy vi nén luédn mang theo tat
ca cac thé bao hiém y té ctia quy vi. Quy vi cé thé phai trinh Thé Nhan Dang Quyén Loi
(BIC) Medi-Cal cua quy vi khi nhan Dich Vu Bwoc Bai Tho tir cac nha cung cap bén ngoai
Kaiser Permanente.

Thé BIC Medi-Cal va thé ID Kaiser Permanente c6 hinh dang nhw sau:

'4 “
= STATE OF CALIFORNIA
State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD
California s 1D No. 0123567496144
_— JOHN'C RECIMENT
M 05 20 1991 Issus Daté05 24 16
Benefits
Ldentification

1D No. 20000000A95001 (\
SUE G RECIPIENT .
F 05 20 19983 IssueDate 01 0 1 05

\ 7

N5 24/7 appointment scheduling and
#% KAISER PERMANENTE. bl oy

(1-833-574-2273) (TTY 711)

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Southern California Region Medi-Cal Rx: 1-800-977-2273 (TTY 711)

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911
or go to the nearest hospital. Emergency services in the US are

Prefix Medical Record Number Date of Birth available at no cost and do not require prior authorization from
contracted or non-contracted providers. If you receive emergency
care in a non-Flan hospital, please call us at 1-800-225-8883

Name: First M Last (TTY 711) as soon as your condition is stabilized. Services

provided after stabilization require prior authorization.

This earel is for identif aly. Possession of this carel canfers na right 16 services o bene
unless the holder is a member complying with all provisions of an applicable agreement

For information about your Health Plan benefits:
1-855-839-7613 (TTY 711) 24/7 kp.org 03135-KH024 (02/19)
vy

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 16



&% KAISER PERMANENTE.

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Northern California Region

Medical Record No

Name: First M Last

For information about your Health Plan benefits:
1-855-839-7613 (TTY 711) 24/7

\

HMO

Date of Birth

kp.org

1 | Bat dau véi tw cach la héi vién

Appointments or 24/7 advice:
1-866-454-8855 (TTY 711)

Medi-Cal Rx: 1-800-977-2273 (TTY 711)

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911
or go to the nearest hospital. Emergency services in the US are
available at no cost and do not require prior authorization from
contracted or non-contracted providers. If you receive emergency
care in a non-Plan hospital, please call us at 1-800-225-8883

(TTY 711) as soon as your condition is stabilized. Services provided
after stabilization require prior authorization.

h
unless the holder is a n

cation only. Possession of this card confers no right to services ar benefits
nember complying with all ns of an applicable agree

03135-NC024 (09/20)

Néu quy vi khdng nhan dwoc thé ID Kaiser Permanente cGia minh trong vong mét vai
tuan ké tr ngay ghi danh, hodc néu thé ID Kaiser Permanente cta quy vi bi hdng, théat
lac hay mét cép, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién ngay lap tirc. Ching téi sé glri cho quy
vi mot thé mdi, mién phi. Goi cho ban Dich Vu H6i Vién cha ching tdi theo sb

1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi khéng cé thé BIC Medi-Cal hodc néu thé cliia quy vi bi hdng, that lac hay méat
cap, xin goi cho van phong quan dia phwong. Dé tim van phong quan dia phwong ctia quy
vi, xin truy cap http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

(bang tiéng Anh).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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2 | Vé chwong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi

2.Vé chuwong trinh bao
hiém strc khoe cua
quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Chwong trinh Medi-Cal Plan cua Kaiser Foundation Health Plan, Inc. la mét chwong trinh
bao hiém strc khde danh cho ngwdi cd Medi-Cal va sbng trong Khu Ve Phuc Vu chuong
trinh Medi-Cal Plan cta chung t6i. Khu Vwc Phuc Vu ctia Medi-Cal Plan ctia chung to6i
duwoc mé ta & Chuwong 8, “Nhirng sbé dién thoai quan trong va t ngir can biét” trong Cam
Nang Hoi Vién nay. Chung téi 1am viéc véi Tiéu Bang California dé giup quy vi nhan dwoc
dich vu chadm séc strc khde ma quy vi can. Quy vi dwoc ghi danh vao mét trong nhirng
Khu Ve thudc California cia chung t6i (Khu Ve Mién Béc California hay Khu Ve Mién
Nam California). Khu Vyc Kaiser Permanente, noi quy vi dwgc ghi danh dwoc goi la Khu
Ve Chinh cta quy vi.

Quy vi c6 thé trao ddi v&i mét trong nhirtng nhan vién ban Dich Vu Héi Vién cla
Kaiser Permanente dé tim hiéu thém vé chwong trinh bdo hiém sirc khde va cach lam
cho chwong trinh hiéu qua vé&i quy vi. Goi cho ban Dich Vu HGi Vién clia chung t6i theo
sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Kaiser Permanente cung cap dich vu cham séc strc khde truc tiép cho Hoi Vién théng
qua chwong trinh cham séc y té tich hop. Chwong Trinh Bao Hiém Stre Khde, cac Bénh
Vién Thuéc Chwong Trinh, The Permanente Medical Group, va Southern California
Permanente Medical Group lam viéc cuing nhau dé& cung cap cho hdi vién ctia ching toi
dich vu chadm séc chét lwgng. Chwong trinh chdm séc y té cla chung t6i cung cép cho
quy vi kha nang tiép can cac Dich Vu Pwoc Dai Tho ma quy vi cé thé can tai Khu Vuc
Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh cla quy vi, chang han nhw chdm séc dinh ky, cham séc
tai bénh vién, dich vu phong xét nghiém, va cac quyén loi khac dwgc mé ta trong Cam

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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2 | Vé chwong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi

Nang Héi Vién nay. Ngoai ra, cac chwong trinh gidao duc strc khée clia chiang t6i hwéng
dan cho quy vi nhiéu cach hiéu qua dé bao vé va cai thién strc khoe.

Bao hiém cua quy vi bat dau va két thac khi nao

Khi quy vi ghi danh vao chuwong trinh Medi-Cal Plan cda chang t6i, chung téi sé gtri cho
quy vi thé Nhan Dang (Identification, “ID”) Kaiser Permanente trong vong hai tuan ké tw
ngay ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID Kaiser Permanente cua quy vi va ID ¢ anh khi
nhan Dich Vu Pwoc Pai Tho tir cac Nha Cung C4p Kaiser Permanente. Quy vij c6 thé
phai trinh Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card, “BIC”) Medi-Cal cla
quy vi khi nhan Dich Vu Puwoc DPai Tho tr cac nha cung cip bén ngoai
Kaiser Permanente. Quy vi nén luén mang theo tat ca cac thé bao hiém y té ctia quy vi.

B&o hiém Medi-Cal clia quy vi s& can dwoc gia han méi nam. Néu van phong quan dia
phwong cla quy vi khdng thé gia han bdo hiém Medi-Cal clia quy vi qua dwéng dién ti,
quan sé gtri cho quy vi mau don gia han Medi-Cal da dién san. Hoan tAt mau don nay va
gl né lai cho van phong quan dia phwong ctia quy vi. Quy vi c6 thé givi lai théng tin mot
céach trwe tiép, qua dién thoai, qua thw glri dworng bwu dién, hay qua phwong tién dién tr
khac hién c6 trong quan cta quy vi.

Quy vi c6 thé chdm dut bao hiém Medi-Cal Kaiser Permanente cia minh va chon moét
chwong trinh bao hiém strc khée khac bat ky luc nao. Bé dwoc tro giip chon chuong
trinh m&i, xin goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hodc 711), ho&c truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh).

P& tim van phong quan dia phwong cla quy vi, xin truy cap
http://Iwww.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (bang tiéng Anh).

B&o hiém Kaiser Permanente Medi-Cal ctia quy vi c6 thé chdm dt néu bat clr diéu ndo
sau day xay ra:

= Quy vi chuyén ra khéi Khu Vwe Phuc Vu Medi-Cal Plan clia ching téi.
= Quy vi khéng con bao hiém Medi-Cal.

= Quy vi hoi du diéu kién v&i mot chwong trinh mién triy ma yéu cau quy vi ghi danh
v@i chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (Fee For Service, “FFS”).

* Quy vi ¢ trai giam hay & tu.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai triv cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu quy vi mat bao hiém Kaiser Permanente Medi-Cal, quy vi van cé thé da diéu kién voi
bdo hiém FFS Medi-Cal. Néu quy vi khéng chac liéu minh c6 con dwoc ching t6i dai tho
hay khéng, vui long goi dén ban Dich Vu Héi Vién cla ching t6i theo s6 1-855-839-7613
(TTY 711).

Nhirng can nhac dic biét cho Ngwei Da Bé trong chwong trinh dich vu
cham séc c6 quan ly

Ngwdi Da Dd cé quyén khong ghi danh vao chwong trinh dich vu cham séc c6 quan ly
ctia Medi-Cal ho&dc c6 thé roi khdi chwong trinh dich vu cham séc cé quén ly cla
Medi-Cal va tré lai v&i chwong trinh FFS Medi-Cal bat ky lic nao va vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a Nguoi Da D3, quy vi cd quyén nhan dich vu cham séc strc khde tai mot
Nha Cung Cép Dich Vu Y Té cho Nguwoi Da Bé (Indian Health Care Provider, “IHCP”).
Quy vi cling c6 thé & lai v&i hay rat tén ghi danh (tir bd ghi danh) khdi chwong trinh
Medi-Cal Plan cua chung t6i trong th&i gian nhan dich vu cham séc strc khoe tir cac dia
diém nay. Dé tim hiéu thém vé viéc ghi danh va rut tén ghi danh, xin goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién cla ching toi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung tdi phai cung cap viéc diéu phdi dich vu cham séc cho quy vi, ké ca viéc quan ly
trwo'ng hop ngoai mang lwéi. Néu quy Vi yéu cau nhan dich vu dwoc dai tho tr mot IHCP
va khoéng cé IHCP nao trong mang Iwédi Medi-Cal ciia chung t6i, ching téi phai giup quy
vi tim mét IHCP ngoai mang lwdi. Dé tim hiéu thém, xin doc “Mang lwdi nha cung cap” &
Chwong 3, “Cach nhan dich vu cham soc” trong cam nang nay.

Chwong trinh ctia quy vi hoat déng nhw thé nao

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. la chwong trinh bao hiém cham séc strc khde cd
quan ly, c6 hop dong véi S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde (Department of Health Care
Services, “DHCS”) California d& cung cap quyén loi Medi-Cal.

Kaiser Permanente cung cap dich vu cham séc strc khde truc tiép cho Hoi Vién théng
qua chuwong trinh chadm séc y té tich hop. Chwong trinh cham séc y té cla chung t6i cung
cap cho quy vi kha nang tiép can hau hét cac Dich Vu Pwoc Pai Tho ma quy vi co thé
can tai Khu Ve Phuc Vu thudc Khu Vwe Chinh cla quy Vi, chéng han nhw cham soéc
dinh ky, cham sdc tai bénh vién, dich vu phong xét nghiém, va cac quyén loi khac duoc
mé ta trong Cadm Nang Héi Vién nay. Ngoai ra, cac chwong trinh gido duc strc khde cuiia
ching t6i hwdng dan cho quy vi nhiéu cach hiéu qua dé bao vé va cai thién strc khoe.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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La Hoi Vién cta Kaiser Permanente, quy vi ¢ thé di tiéu chuan véi mét sé dich vu duoc
cung cap théng qua FFS Medi-Cal. Nhirng dich vu nay bao gém thuéc theo toa ngoai tru,
thudc khéng can toa, mot sé tiép liéu y té va thudc bd hién dwoc cung cap théng qua
chuwong trinh Medi-Cal Rx.
Ban Dich Vu Hoi Vién Kaiser Permanente
Ban Dich Vu Hoi Vién Kaiser Permanente c6 thé:

= Giai dap thdc mac vé cac dich vu dwoc chang téi dai tho, bao gém ca dich vu

chuyén ch&

= Gilp quy vi chon hodc thay ddi nha cung cip chdm séc chinh (Primary Care
Provider, “PCP”)

= Cung cap théng tin cho quy vi vé noi cAn dén dé& nhan dich vu cham sé¢c ma quy
vi can

= Huwéng dan quy vi cach lay hen
= Gilp quy vi nhan dwoc dich vu thédng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh
= Gilp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ng va dinh dang khac

Pé tim hiéu thém, xin goi cho ban Dich Vu H6i Vién cia ching t6i theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi ciing ¢c6 thé tim thay théng tin cta ban Dich Vu Héi
Vién tryc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

Thay doi chwong trinh bao hiém strc khoé

Bét ctr lGc nao quy vi co thé roi khdi chwong trinh Medi-Cal Plan ctia ching téi va tham
gia mét chwong trinh bao hiém sirc khde c6 quan ly Medi-Cal khac tai quan noi quy vi
cw tri néu cd mét chwong trinh bao hiém sirc khde khac. Sé lwong chwong trinh bao
hiém strc khde ma quy vi cé tuy thudc vao noi quy vi sinh séng. D& chon mét chwong
trinh m&i, xin goi dén Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hay 711). Quy vi c6 thé goi dién thoai tr Thir Hai dén Thir S4u, 8 gi®& sang dén 6 gio
chiéu, hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Sé& mat t6i da 30 ngay hay nhiéu hon dé xtr ly yéu cau clia quy vi vé viéc roi khdi chwong
trinh Medi-Cal Plan clia chung t6i va ghi danh vao mét chwong trinh khac tai quan cua
quy vi. D& biét tinh trang y&u cau cla quy vi, xin goi dén Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu quy vi mudn roi khdi chwong trinh Medi-Cal ctia chung téi sém hon, quy vi cé thé
goi cho Health Care Options dé yéu cau dworc rat tén ghi danh cép téc (nhanh).

Hoi vién c6 thé yéu cau rut tén ghi danh cap tbc bao gdm, nhuwng khéng gidi han dbi véi:

* Tré em nhan dich vu theo cac chuong trinh Foster Care hoac Adoption Assistance
= Hoi vién c6 nhu ciu cham séc strc khde dac biét

= HGivién da ghi danh vao Medicare, mdt chwong trinh Medi-Cal khac, hoac chwong
trinh dich vu cham séc thwong mai c6 quan ly.

Quy vi c6 thé yéu cau rdi khéi chwong trinh Medi-Cal Plan cta chang téi badng céach lién
lac van phong quan dia phwong cua quy vi. Tim van phong quan dia phwong cla quy Vi
tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hodc goi dén Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Sinh vién chuyén dén quan mé&i hay bén ngoai
California
Quy vi ¢ thé nhan dich vu chdm séc cap clru va chdm séc khan cip bét civ noi nao tai

Hoa Ky, ké ca cac Lanh Thé thudc Hoa Ky. Dich vu chdm séc dinh ky va phong ngtra chi
dwoc dai tho tai Khu Vye Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh cia quy vi.

Bang dwdi day mé ta nhirng hanh déng quy vi can thwc hién néu roi khdi quan noi quy
vi cw tri dé di hoc & mot quan khac thudc California hay bén ngoai California.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Trwéong hop

Nhirng hanh déng quy vi can thwc hién
va pham vi bao hiém cua quy vi

Quy vi tam théi chuyén dén mot quan moi
bén trong Khu Vwe Chinh cta quy vi dé
di hoc hay hoc cao déng/dai hoc

Hay thong bao cho nhan vién phu trach
tinh trang hoi du diéu kién viéc quy vi tam
thdi chuyén ché & dé di hoc. Quan sé cap
nhat hd so trwong hop gdm dia chi méi
cUa quy vi va ma quan vao co s& dir liéu
cta Tiéu Bang. Diéu nay sé giup bao dam
quy vi dwgc dai tho cho nhirng dich vu
FFS Medi-Cal ma quy vi c6 thé can. Néu
quy Vi van con ghi danh vao chwong trinh
Kaiser Permanente Medi-Cal Plan, quy vi
sé tiép tuc dwoc dai tho dich vu Cham Séc
DPinh Ky, bao gém c& chdm séc phong
ngtra, tai quan maéi cla quy vi.

Quy vi tam théi chuyén dén mét quan moi
bén ngoai Khu Vwe Chinh cua quy vi dé
di hoc hay hoc cao déng/dai hoc va khéng
can dwoc dai tho Cham Séc Pinh Ky tai
quan ma@i ctiia quy Vi.

Hay thong bao cho nhan vién phu trach
tinh trang hoi du diéu kién viéc quy vi tam
thdi chuyén ché & dé di hoc. Quan sé cap
nhat hd so trwong hop gdm dia chi méi
cUa quy vi va ma quan vao co s& dir liéu
cta Tiéu Bang. Diéu nay sé giup bao dam
quy vi dwgc dai tho cho nhirng dich vu
FFS Medi-Cal ma quy vi cé thé can. Cham
Séc Dinh Ky, bao gém ca chadm séc phong
ngwra, chi dwgc dai tho bén trong Khu Ve
Chinh cua quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Trwéong hop

Nhirng hanh déng quy vi can thwc hién
va pham vi bao hiém cua quy vi

Quy vi tam théi chuyén dén mot quan moi
bén ngoai Khu Vwc Chinh cua quy vi dé
di hoc hay hoc cao dang/dai hoc va muén
duwoc dai tho Cham Soéc Dinh Ky tai quan
ma@i cua quy Vvi.

Hay thong bao cho nhan vién phu trach
tinh trang hoi du diéu kién viéc quy vi
chuyén dén mét quan mai. Quy vi sé can
chuyén phan ghi danh Medi-Cal cGia minh
dén quan maoi dé tiép tuc dwoc dai tho
Cham Séc Pinh Ky, bao gébm ca cham séc
phong ngiva. Néu Kaiser Permanente
khéng c6 chuwong trinh Medi-Cal Plan tai
quan méi clia quy vi, quy vi sé can thay
dbi chwong trinh Medi-Cal ctia minh.

Quy vi tam th&i chuyén dén mét tiéu bang
khac dé di hoc hay hoc cao déng/dai hoc

Hay thong bao cho nhan vién phu trach
tinh trang hoi du diéu kién viéc quy vi tam
thdi chuyén dén mét tiéu bang méi va
mudn tiép tuc dwoc Medi-Cal dai tho. Mién
la quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé dai tho
cac dich vu Cham Séc Cap Ctru va Cham
Séc Khan Cép & mot tiéu bang khac.
Medi-Cal khéng dai tho dich vu Cham Soc
Cap Ctu, Cham Séc Khan C4p hay béat ky
dich vu cham séc sirc khde nao khac bén
ngoai Hoa Ky, ngoai trx Canada va
Mexico, nhw dwgc ghi chu & Chuong 3,
“Cach nhan dich vy cham soc” trong Cém
Nang HGi Vién nay.

Quyén lgi nha thudc ngoai tiéu bang bj giGi
han & sb lwong thudc khan cip dung trong
14 ngay khi sw cham tré c6 thé ngan can
dich vu can thiét vé mat y t&. Pé duoc tro
giup thém, xin goi dén Medi-Cal Rx theo s6
1-800-977-2273 hay truy cap truc tuyén tai:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
(bang tiéng Anh).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Trwéong hop Nhirng hanh déng quy vi can thwc hién
va pham vi bao hiém cua quy vi

Néu quy vi muén nhan dich vu Cham Séc
DPinh Ky, bao gém c& chdm séc phong
nglra tai mot tiéu bang khac, quy vi sé can
ndp don v&i Medicaid & tiéu bang d6. Néu
quy vi dang ky v&i Medicaid & mét tiéu
bang khac, quy vi s& khéng con dd diéu
kién v&i Medi-Cal & California va chung toi
sé khong tra cho dich vi cham sbéc sic
khde cta quy vi.

Tiép tuc dich vu cham séc

Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc Théong Thwong cho Hoi Vién M&i

La Héi Vién méi ciia chwong trinh Medi-Cal Plan clia chuing t6i, quy vi ¢6 thé cé cac nha
cung cap tlr chwong trinh bao hiém strc khée trwdc day ciia quy vi, va nhivng nha cung
cép do khoéng thudc mang lwéi nha cung cdp Medi-Cal clia ching tdi. Quy vi c6 thé duoc
tiép tuc dén kham véi Nha Cung Cap Ngoai Mang Luéi ctia quy vi trong tdi da 12 thang
hay lau hon, néu dap (rng tat ca yéu tb sau day:

= DHCS d3 yéu cau quy vj déi chwong trinh dich vu chdm séc ¢é quan ly Medi-Cal
va da khéng co lwa chon tiép tuc chwong trinh béo hiém sirc khée trwéc day cla
quy vi hodc DHCS d3 yéu ciu quy vi chuyén tr chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi
Theo Dich Vu sang chwong trinh dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal

= Quy vi da khéng duoc lira chon mét chwong trinh bao hiém strc khde khac ma sé
dai tho cac dich vu ctia Nha Cung Céap Ngoai Mang Lwéi hién nay cia quy vi

= Ba&o hiém trong chwong trinh bao hiém strc khde trwdc day cla quy vi da két thac
hodc sé két thic vao ngay quy vi ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal Plan cla
chung t6i

= Trwong hop cda quy vi la mét trong nhirng tredng hop duwoc liét ké trong muc
“Céac trwdng hop vé Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc” bén dudi

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 25
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Tiép tuc dich vu cham séc khi mét Nha Cung Cap r&i khéi mang lwéi
Medi-Cal cua chung toi

Néu nha cung cp clia quy vi ngwng hop tac véi Kaiser Permanente, quy vi van cé thé
tiép tuc nhan cac dich vu tr nha cung cap do. Pay la moét dang khac cta viéc Tiép Tuc
Dich Vu Cham Séc.

Néu quy vi dwoc chi dinh vao nhém nha cung cdp ma chung t6i d& chdm dit hop déng
thi chang téi sé théng bao béng van ban cho quy vi it nhat 60 ngay trwdc khi cham dut
(hodc cang sém cang tbt). Ching t6i cling sé gt cho quy vi théng bao bang van ban it
nh4t 60 ngay trwdc khi chung t6i chAdm dit hop ddng véi mét bénh vién cach noi quy vi
sbng trong vong 15 dam. Quy vi van c6 thé tiép tuc dén kham véi nha cung cép trong
nhom nha cung cép do hoac tai bénh vién doé trong tdi da 12 thang hoac lau hon trong
mot sb trwéng hop.

Trwdng hop cla quy vi phai dap &ng cac tiéu chi dwoc ghi bén dwéi d& muc “Nhirng
bénh trang da tiéu chuan dwoc Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc” dé da tiéu chuan dwoc dai
tho cho viéc Tiép Tuc Dich Vy Cham Séc. Ngoai ra, quy vi phai dang nhan Dich Vu Buoc
Dai Tho t» Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal da chdm dit hop ddng vao ngay
cham dit hop déng cltia nha cung cap dé.

Nhirng bénh trang du tiéu chuan dwoc Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc

Bénh trang da tiéu chuan Bao hiém theo Tiép tuc dich vu cham
séc

Quy vi la hdi vién méi dwoc Tiép Tuc Dich | Dich vu dwoc dai tho trong tdi da 12 thang
Vu Cham Soc théng thwong

Quy vi m&c bénh trang cap tinh (mét van | Dich vu dwoc dai tho trong thoi gian bénh
dé y té can dwoc chdm séc nhanh chéng). | trang cép tinh cGa quy vi dién ra.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi mac nhirng bénh trang méan tinh vé
thé chat va hanh vi (vdn dé sirc khde
nghiém trong ma quy vi mac phai trong
thoi gian dai)

Dich Vu Puwoc Pai Tho cho dén khi mot
trong hai diéu sau day xay ra truéc:

(1) 12 thang ké tir ngay hop déng clia nha
cung cap cham dut; hodc

(2) ngay dau tién sau khi qua trinh diéu tri
hoan t4t, khi cé thé an toan chuyén dich vu
cham soc cho quy vi sang mét Nha Cung
Cép Trong Mang Lwéi, nhw dugc xac dinh
theo Kaiser Permanente sau khi lam viéc
véi Hoi Vién va Nha Cung Cép Medi-Cal
Ngoai Mang Luéi do. Quyét dinh sé dwoc
dwa ra nhat quan véi viéc thwc hanh
chuyén mén tét.

Quy vi can dwoc chdm séc thai san

Dich Vu Bugc Dai Tho trong théi gian quy
vi mang thai cho dén giai doan hau san
(sau sinh) trong khoang thoi gian
12 thang.

Quy vi co tinh trang strc khde tinh than
trong khi mang thai hay ngay sau khi
sinh con.

Dich vu dwoc dai tho trong ti da 12 thang
to khi c6 chdn doan nay hodc twr khi két
thac thai ky, tinh theo thdi diém nao
dén sau.

Quy vi I3 dira tré dudi 3 tudi

Dich vu dwoc dai tho cho dén khi mét trong
hai diéu sau day xay ra trwdc:

(1) 12 thang ké tir ngay hop dbng ctia nha
cung cap cham dut; hoac

(2) sinh nhat lan thir ba cha dwa tré

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi m&c bénh & giai doan cudi (van dé
y té de doa tinh mang).

Dich vu dugc dai tho trong thdi gian bénh
trang cta quy vi dién ra. Bénh & giai doan

cudi la nhixng chirng bénh khéng thé chira
khdi hodc khéng thé phuc hdi, cé thé gay
t&r vong trong vong mdt nam hoac sé&m
hon trong hau hét cac trwong hop.

Dich vu dwoc dai tho lién quan dén phau
thuat hay thu thuat ctia quy vi:

Quy vi duwoc xép lich phau thuat hay tha
thuat y t& khac trong thdi gian dich vu
dwoc dai tho, can thiét vé mat y té va duoc
cho phép nhuv mét phan trong qué trinh
diéu tri dwoc ghi nhan trong hd so, va
dwoc nha cung cap dé nghi va ghi nhan
trong hé so.

1)Néu quy vi 1a Hai Vien méi, phau thuat
hay tha thuat dé phai do nha cung cép
dich vu d& nghi va ghi nhan vao hoé so
la sé dién ra trong vong 180 ngay ké tir
ngay bao hiém ctia quy vi c6 hiéu lyc.

2) Néu hop dbng gitra nha cung cép cua
quy Vi v&i Kaiser Permanente két thuc,
phau thuat hay tha thuat dé phai dwoc
Nha Cung Cép dé dé nghj va ghi nhan
vao hd so la sé dién ra trong vong
180 ngay ké tr ngay két thic hop dong
gira Kaiser Permanente va Nha
Cung Cép.

Cac yéu cau khac vé viéc Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc
Ngoai cac tiéu chi néu trén, quy vi phai dap tng nhirng diéu sau day thi méi nhan duoc
Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc:
= Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi c6 hiéu lwc vao ngay quy vi nhan dich vy
=  Quy vi c6 mbi quan hé trwéc dé véi nha cung cap d6
o Vé&i dich vu diéu tri strc khde hanh vi cho tré em duéi 21 tudi, diéu nay céd
nghia la quy vi da dén kham vé&i nha cung cap nay trong vong 12 thang qua
cho mét budi thdm kham khong cép ciu.

o Vé&i tat ca cac dich vu khac, diéu nay c6 nghia 1a quy vi da dén kham voi
nha cung cip nay trong vong 12 thang qua cho mét budi tham kham khéng
cap culru.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

28



2 | Vé chwong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi

= Nha cung cap dbng y v&i cac diéu khodn va diéu kién hop déng théong thudng cla
chung toi

= Nhirng dich vu d6 Can Thiét V& M&t Y Té va dwoc dai tho theo dich vu cham séc
c6 quan ly Medi-Cal

Kaiser Permanente khdng ghi nhan quan ngai vé chét lwong dich vu cham so6c véi Nha
Cung Cép Ngoai Mang Lu6i

Chung téi khéng dai tho cho viéc Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc tr Nha Cung Cép
Medi-Cal Ngoai Mang Lwéi néu c6 mét trong hai yéu té sau day:

» Cac dich vu khéng duwgc dai tho béi dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal

= Nha Cung Cép Medi-Cal ngoai mang lwéi clia quy vi sé khdng lam viéc véi ching
t6i. Quy vi s& can phai tim mot Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Medi-Cal mai

Khéng phai tt ca cac dich vu déu du diéu kién dwoc dai tho theo Tiép Tuc Dich Vu Cham
Séc. Bé biét thém théng tin vé Tiép Tuc Dich Vu Chadm Séc hodc dé yéu cau dich vu hodc

ban sao chinh sach vé “Hoan T4t Dich Vu Pwoc Pai Tho”, xin goi dén ban Dich Vu Hbi
Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chi phi
Chi phi cua hoi vién

Chwong trinh Medi-Cal Plan clia ching t6i phuc vu nhitng nguwdi du tiéu chuan voi
Medi-Cal. Trong da sb cac trwong hop, hdi vien Kaiser Permanente Medi-Cal khéng phai

trd cho dich vu dwoc dai tho, phi bao hiém hay tién khau trir. D& biét danh sach Dich Vu
Puoc Dai Tho, xin xem Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong CAm Nang Hbi Vién nay.

Néu quy vi 1a Ngwdi Da D6, quy vi khéng can phai tra 1& phi ghi danh, phi bao hiém, tién
khéau trir, tién déng trd, phan chia sé chi phi hay cac khoan phi twong tw khac. Chung t6i
khéng dworc tinh tién voi bat ky Hoi Vien Ngudi Da D& nao ma nhan vat dung hay dich
vu truc tiép tir mot IHCP hay thdng qua viéc gidi thiéu véi mot IHCP, hodc gidm cac
khodn thanh toan con ng mét IHCP theo sé tién trong béat ky khoan I& phi ghi danh, phi
bdo hiém, tién khau trlv, tién ddng thanh toan, phan chia sé chi phi hay khoan phi
twong tw.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu quy vi dwoc ghi danh vao County Children’s Health Initiative Program (“CCHIP”) tai
cac quan Santa Clara, San Francisco, hay San Mateo, hoac dwgc ghi danh vao
Medi-Cal for Families, quy vi c6 thé cé phi bdo hiém hang thang va tién dong tra.

Néu quy vi nhan dich vu t» Nha Cung C4p Medi-Cal Ngoai Mang Lw&i, dich vu cé thé
khéng dwoc dai tho néu quy vi da khéng nhan duoc sw tién chap thuan (cho phép trwéoe).
Trong trwérng hop dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé phai tra chi phi cho nhirng
dich vu nay.

Quy vi c6 thé dén véi Nha Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lwéi dé nhan mét sé dich vu
Cham Séc Nhay Cam ma khong can s tién chap thuan. Dé biét thdng tin vé nhirng dich
vu Chadm Séc Nhay Cam, xin xem d& muc “Cham Séc Nhay Cam” & Chwong 3, “Cach
nhan dich vu cham sé¢” trong Cam Nang Héi Vién nay.

Quy vi khéng can su tién chap thuan cho dich vu Cham Séc Cap Ciru, ngay ca khi quy
vi dén v&i Nha Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lwéi. Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky,
khéng phai & Canada hodc Mexico, va can dich vu Chdm Séc Cap Cu,
Kaiser Permanente sé khéng dai tho cho dich vu cham soéc cua quy vi.

Khi quy vi & trong Hoa Ky, ching t6i dai tho dich vu Chdm Séc Khan Cép. Néu quy vi &
tai Khu Vwe Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh cia minh, quy vi phai nhan dwoc sy tién chap
thuan dé& dwoc dén véi nha cung cap dich vu Cham Séc Khan Cap Ngoai Mang Ludi.
Quy vi khéng can s tién chip thuan dé dwoc Cham Séc Khan Cap néu quy vi & bén
ngoai Khu Vuc Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh cia minh. Néu quy vi & bén ngoai Hoa
Ky, dich vu Cham Séc Khan Céap khéng duwoc dai tho, va quy vi sé phai tra cho dich vu
cham séc cla quy vi. Khu Vuc Chinh cla quy vi la Khu Vwc Mién Béc California cla
Kaiser Permanente hodc Khu Vwc Mién Nam California clia Kaiser Permanente. Thé ID
Kaiser Permanente clia quy vi c6 tén ctia Khu Vyc Chinh ctia quy vi & mat trwdec.

Vé&i hoi viéen nhan dich vu cham séc dai han va cé Chi Phi Lwu Tru
Hang Thang

Quy Vi c6 thé phai thanh toan Chi Phi Lwu Trd Hang Thang (phan chia sé chi phi) méi
thang cho céac dich vu chdm séc dai han ctia minh. Sé tién Chi Phi Lwu Tra Hang Thang
tuy thudc vao thu nhap cla quy vi. M6i thang, quy vi sé tw trad cac héa don y té cha quy
vi, bao gébm nhwng khéng han ché dbi véi héa don chdm séc dai han cho dén khi sb tién
ma quy vi da trd bang phan Chi Phi Lwu Tr Hang Thang. Sau d6, chung toi sé dai tho
dich vu cham sé6c dai han cta quy vi cho thang dé. Quy vi sé khéng dwgc chung t6i dai

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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tho cho dén khi quy vi da tra toan bd Chi Phi Lwu Trd Hang Thang chdm séc dai han cla
quy vi cho thang do.

Nha cung cap sé dwoc thanh toan nhw thé nao
Kaiser Permanente sé thanh toan cho cac nha cung cp theo nhirng cach sau:

Thanh toan theo dau nguoi
= Chung t6i trd cho mét sé nha cung cip mét khodn tién nhéat dinh méi thang cho
méi hoi vién. Hinh théec nay dwoc goi la thanh toan theo dau nguoi.
Kaiser Permanente va cac nha cung cap lam viéc v&i nhau dé& quyét dinh s tién
thanh toan.

Thanh toan FFS
= Mbt sb nha cung cip sé cung cap dich vu cham séc cho héi vien Medi-Cal va gui
héa don cho ching téi vé cac dich vu ma ho da cung cap. Hinh thire nay duoc goi
la thanh toan FFS. Kaiser Permanente va cac nha cung cap lam viéc v&i nhau dé
quyét dinh khoan chi phi cho méi dich vu.

Pé tim hiéu thém vé cach chung tdi thanh toan cho cac nha cung cép, xin goi cho ban
Dich Vu Héi Vién cta ching t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc hdéa dorn tir mdt nha cung cép dich vu cham séc
strc khoée

Dich vu dwoc dai tho la cac dich vu chdm soéc sire khée ma ching téi phai chi tra. Néu
quy vi nhan dwoc mét héa don cho mét dich vu dwoc Medi-Cal dai tho, xin divng thanh
toan cho héa don d6. Goi ngay cho ban Dich Vu Héi Vién cia chung téi theo s
1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc mét héa don tr nha thuéc cho mét thube theo toa, tiép liéu hay
thuéc bd, xin goi dén ban Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273,
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY ¢6 thé s dung lwa chon 7 hay
goi 711. Quy vi cing cd thé truy cadp trang mang Medi-Cal Rx tai:
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (bang tiéng Anh).

Yéu cau ching t6i hoan tra chi phi cho quy vj

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan duogc, quy vi cé thé du diéu
kién dé dwoc boi hoan (hoan trd) néu dap &ng tat ca cac diéu kién sau:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Dich vu ma quy vi nhan dwoc la dich vu dwoc dai tho ma chang t6i chiu trach nhiém
chi tra. Chang t6i sé khong bdi hoan cho quy vi mét dich vu ma chung téi khéng
dai tho.

Quy vi da nhan duwoc dich vu dwoc dai tho trong thdi gian quy vi la hdi vién
Kaiser Permanente Medi-Cal da diéu kién.

Quy vi yéu ciu dwoc hoan trd trong vong mot nam ké t» ngay quy vi nhan dich vu
dwoc dai tho.

Quy vi trinh bang chng rang quy vi, hay ngudi nao dé thay mat cho quy vi, da thanh
toan cho dich vu dwoc dai tho, chdng han nhw bién lai chi tiét tr nha cung cép.

Quy vi da nhan dich vy dwgc dai tho tv mét nha cung cap da ghi danh tham gia
Medi-Cal trong mang lwéi nha cung cdp Medi-Cal cla chdng t6i. Quy vi khéng can
phai dap &ng diéu kién nay néu quy vi da nhan dich vu cham séc cap ctru, ké hoach
héa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép ngoai
mang lwdi thwe hién ma khéng can sy tién chip thuan (cho phép truéce).

Néu dich vu dwoc dai tho thuwéng yéu cau su tién chap thuan (cho phép trwdc), quy
vi can cung cp bang chirng tr nha cung cép cho thay nhu cau y t& déi v&i dich vu
dwoc dai tho do.

Néu quy vi khéng dap rng mot trong nhirng diéu kién trén, ching téi sé khéng tra
lai tién cho quy vi.

Chung t6i cling sé& khong tra lai tién cho quy vi néu:

Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khong dwoc Medi-Cal dai tho, chéng han
nhw cac dich vu thAm my.

Dich vu d6 khéng phai la dich vu dworc dai tho dbi véi ching toi.

Quy vi c6 phan Chi Phi Lwu Tra Hang Thang Medi-Cal (phan chia sé chi phi) khéng
dwoc dap wng.

Quy vi da dén kham moét bac si khéng nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao mét mau
don cho biét du thé nao quy vi cling mudn dugc thdm kham va quy vi sé tw thanh
toan cho cac dich vu.

Quy vi c6 tién déng trd Medicare Phan D cho thubc theo toa dwoc chwong trinh
Medicare Phan D clia quy vi dai tho.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Chung t6i sé théng bao cho quy vi trong mét 14 thw ¢ tén 1a Théng Bao Quyét Dinh
(Notice of Action, “NOA”) cho biét ching t6i cé hoan tra cho quy vi hay khéng. Chang t6i
sé bdi hoan cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké t khi nhan dwoc yéu cau thanh
toan. Néu ching t6i quyét dinh quy vi khéng hoi di diéu kién dwoc bdi hoan, ching t6i
sé thédng bao cho quy vi trong mét 1a thu trong d6 co6 théng tin vé quyén khiéu nai cla
quy Vi.

Cach dé trinh yéu cau thanh toan

Néu quy vi da trd cho dich vu ma quy vi da nhan, quy vi c6 thé dé trinh yéu cau thanh
toan. S& dung mau don yéu ciu thanh toan va viét cho chung t6i biét tai sao quy vi da
phai thanh toan. Goi ban Dich Vu Hbéi Vién cta ching t6i theo sé 1-855-839-7613
(TTY 711) dé yéu cau mau don yéu cau thanh toan. Chang téi sé duyét xét yéu cau thanh
toan cla quy vi d& xem liéu quy vi c6 thé nhan lai tién hay khéng.

Quy vi c6 thé dé trinh yéu cau thanh toan (yéu cau thanh toan/hoan tra):

= Bang céach truy cap kp.org (bang tiéng Anh), hoan tadt mau don dién tt va tai 1&n tai
liéu hd tro;

= Bang cach gl qua bwu dién mau don gidy cé thé dwoc 14y bang cach truy cap
kp.org (bang tiéng Anh) hay goi ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613
(TTY 711); hodc

Néu quy vi khéng thé truy cap mau don dién t&r (hay lay mau don gidy), hay giri qua buwu
dién théng tin téi thiéu ma chung téi can dé xt ly yéu cau thanh toan cta quy vi:

» Tén Héi Vien/Bénh Nhan va Sé H6 So Y Té/Strc Khde

» Ngay quy vi str dung Dich Vu

= Noi quy vi nhan Dich Vu

= Ngu®i cung cap Dich Vu

= Ly do quy vi cho rang ching téi nén thanh toan cho Dich Vu

= Ban sao cla hoéa don, (cac) hé so y té khi quy vi s dung nhirtng Dich Vu nay va
bién lai néu quy vi da thanh toan cho Dich Vu.

Dia chi gtvi thu d& ndp yéu cu thanh toan cliia quy vi cho Kaiser Permanente tai Mién
Béc California:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Kaiser Permanente

Claims Administration - NCAL
P.O. Box 8002

Pleasanton, CA 94588-8602

Dia chi gtvi thw d& ndp yéu cau thanh toan cltia quy vi cho Kaiser Permanente tai Mién
Nam California:

Kaiser Permanente

Claims Administration - SCAL
P.O. Box 7004

Downey, CA 90242-8004

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap tric tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 34
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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan cac dich vu cham séc strc khée

VUI LONG POC THONG TIN SAU PAY BE QUY V| BIET NGU'O'l NAO HOAC NHOM
NHA CUNG CAP NAO CO THE CHAM SOC SU’'C KHOE CHO QUY VL.

Théng tin bao hiém trong Cam Nang Hdi Vién nay dwoc ap dung khi quy vi nhan cac dich
vu cham séc strc khée tai Khu Ve Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh cda quy vi. Khu Vuc
Chinh cta quy vi la Khu Vuc Kaiser Permanente, noi quy vi duwgc ghi danh. Bé 1a Khu
Ve Mién Bac California hay Khu Ve Mién Nam California ctia chuing t6i. Thé nhan dang
(Identification, ID) Kaiser Permanente ctiia quy vi co6 in tén Khu Vwc Chinh clia quy vi.
Néu quy vi dén Khu Ve khac cta California, quy vi chi dworc dai tho Dich Vu Cham Séc
Cép Clru, Cham Séc Khan Cép va Ké Hoach Héa Gia Pinh, trir khi chuing t6i chap thuan
trwdc cac dich vu dé cho quy vi. Néu quy vi dén mot Khu Vuc Kaiser Permanente bén
ngoai California, quy vj chi dwoc dai tho dich vu Cham Séc Cap Clru hodc Chadm Séc
Khan Cép, trir khi chuing t6i tién chap thuan cac dich vu d6 cho quy vi. Dé biét thém théng
tin vé cach tim cac Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal trong Khu Vwe Phuc Vu
thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi, hdy xem danh sach nha cung cép clia ching téi tai
kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh) hodc goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién clia ching t6i
theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i cung cap dich vu cho Héi Vién clia ching t6i théng qua cac Nha Cung Cép Trong
Mang Lwéi Medi-Cal clia ching t6i. Cac nha cung cap nay sé lam viéc cung nhau dé cung
cép dich vu chdm séc chét lwong cho quy vi. Khi quy vi chon Kaiser Foundation Health
Plan, Inc. lIa chwong trinh dich vu cham séc cé quan ly cta quy vi, quy vi dang Iwa chon
nhan dich vu cham séc théng qua chwong trinh chdm séc y té cla chung téi. Dé tim dia
diém clia cac Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal clia chang t6i, hay truy cap trang
mang cla ching t6i tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). D& biét thém thdng tin, xin
goi cho ban Dich Vu Hai Vién cta ching t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu chdm séc strc khde vao ngay ghi danh cé hiéu lyc
clia quy vi vao chwong trinh Medi-Cal Plan ctda chung t6i. Ludn mang theo thé Nhan
Dang (“ID”) Kaiser Permanente, Thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (Benefits
|dentification Card, “BIC”) cGia quy vi va bat ky thé bao hiém sirc khde nao khac ma quy
vi c6. Khong dwoc dé cho bat ky ai khac st dung thé BIC hay thé ID Kaiser Permanente
cla quy Vvi.

Hoi vién méi ma chi c6 bao hiém Medi-Cal phai chon nha cung cdp chdm séc chinh
(primary care provider, “PCP”) trong mang lwéi nha cung cdp Medi-Cal. Hoi vién mé&i ma
c6 ca Medi-Cal I4n bao hiém strc khde toan dién khac khéng can phai chon mét PCP.
Tuy nhién, chuang toi khuyén khich moi héi vién chon mét PCP.

Mang lw¢i Kaiser Permanente Medi-Cal la mét nhém cac bac si, bénh vién va cac nha
cung cap khac hop tac véi ching t6i. Néu quy vi chi cé bao hiém Medi-Cal, quy vi phai
chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi tré thanh héi vién ctia ching téi. Néu quy vi
khéng chon dwgc mét PCP, chung t6i sé chon cho quy vi.

Quy vi co thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién gia
dinh trong chwong trinh Kaiser Permanente Medi-Cal Plan, mién 1a PCP d6 c6 tiép nhan
bénh nhan.

Néu quy vi cé mét bac st ma quy vi mudn gil lai, hay quy vi mudn tim mét PCP mai, hay
xem Danh Ba Nha Cung C4p Kaiser Permanente Medi-Cal clia quy vi dé biét danh sach
tAt c& cac PCP va cac nha cung cép khac trong mang lwdi nha cung cip Medi-Cal cla
chung t6i. Danh Ba Nha Cung Cép co6 cac thdng tin khac dé giup quy vi lwva chon mét PCP.
Néu quy vi cAn Danh Ba Nha Cung Cép, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching toi
theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi c6 thé tim thdy danh ba nha cung cép co thé
tim kiém cta ching t6i tai kp.org/finddoctors. Quy vi ciing c6 thé tai xubng Danh Ba Nha
Cung C4p Medi-Cal tr trang mang ctia ching t6i tai kp.org/Medi-Cal/documents.

= Tai Mién Béc California, néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu chdm séc ma
quy vi can tir mdt nha cung cap trong mang lwdi nha cung cap Kaiser Permanente
Medi-Cal, PCP clia quy vi s& yéu cau The Permanente Medical Group chép thuan
dé chuyén quy vi dén mét nha cung cip Medi-Cal ngoai mang luéi. Truéng hop
nay dwoc goi la gidi thidu ngoai mang lwéi. Quy vi khdng can sy chap thuan dé
dén v&i mot nha cung cip Medi-Cal ngoai mang lwédi dé nhan dich vu cham séc
nhay cdm dwoc md ta trong tiéu dé& “Cham séc nhay cdm” & phan sau cla
chwong nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Tai Mién Nam California, néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc ma
quy vi can tir mdt nha cung cap trong mang lwdi nha cung cap Kaiser Permanente
Medi-Cal, PCP cta quy vi sé yéu cau Southern California Permanente Medical
Group chép thuan dé chuyén quy vi dén mét nha cung cap Medi-Cal ngoai mang
lwdi. Trwdng hop nay duwoc goi la gidi thieu ngoai mang lwdi. Quy vi khéng can
sw chap thuan dé dén véi moét Nha Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lwéi dé& nhan
dich vu Chdm Séc Nhay Cdm ma dwoc mé ta trong tiéu dé “Cham Séc Nhay Cam”
& phan sau ctia chuwong nay trong Cam Nang Héi Vién

Hay doc phan con lai ctia chwong nay dé tim hiéu thém vé PCP, Danh Ba Nha Cung Cép
va mang luwdi nha cung cap. Dé biét thém thong tin, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla
chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thudc theo toa ngoai tru.
Pé tim hiéu thém, hdy doc “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal

>

khac” & Chwong 4 “Quyén lgi va dich vu” trong cAm nang nay.

Nha cung cap cham séc chinh (“PCP”)

Nha cung cip cham séc chinh (“PCP”) la nha cung cép dwoc cap phép ma quy vi dén dé
nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde. PCP clia quy vi cling gilip quy vi nhan cac
loai dich vu cham séc khac ma quy vi cn. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay
ké t& khi ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal Plan cta ching t6i.

Dé tim mét bac s phu hop véi minh, quy vi c6 thé xem hd so bac si truc tuyén ctia chang
t6i tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). Quy vi c6 thé tim hiéu bac si nao dang nhan
bé&nh nhan mai va chon mét bac si phu hop véi nhu cau clia quy vi.

Nguwoi I&n c6 thé chon mot PCP tu:
= Y khoa nguwoi I&n/ndi khoa

= Y khoa gia dinh

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 37
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» Bac si chuyén khoa San/Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN) ma
The Permanente Medical Group hay Southern California Permanente Medical
Group chi dinh lam PCP

Véi tré em dén 18 tudi, quy vi co thé chon bac sf tir Nhi Khoaly khoa vi thanh nién hoac
y khoa Gia Binh lam PCP cho con quy vi. Mdi thanh vién trong gia dinh dwgc dai tho co
thé& chon béc s riéng cho minh. Tuy thudc vao loai nha cung cép, quy vi cé thé chon mét
PCP cho ca gia dinh cia quy vi, nhitng nguwdi cling dang la hdi vién cua
Kaiser Permanente. Néu quy vi tham gia cd Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi cé
bdo hiém chdm séc stirc khée toan dién khac, quy vi khédng phai chon mét PCP. Tuy
nhién, ching t6i khuyén khich quy vi lam diéu dé.

Quy vi cling c6 thé chon dich vu cham séc strc khde chinh ctia minh tai mét Trung Tam
Y Té Dat Chuén Lién Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”), ho&c mét Phong
Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, “RHC”) trong mang luéi cia quy vi. Tay
thudc vao loai nha cung cép, quy vi cé thé chon mot PCP cho ban than va cac thanh vién
khac trong gia dinh quy vi, nhirng ngwoi cling dang la hdi vién ctia Kaiser Permanente,
mién 1& PCP dé c6 tiép nhan bénh nhan.

Lwu y: Ngudi Da Do co thé chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho
Nguwoi Da D6 (Indian Health Care Provider, IHCP) lam PCP cua ho, ngay ca khi IHCP dé
khéng thudc mang lwéi Nha Cung Cap Medi-Cal ctia chang téi.

Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh, chung téi sé chi dinh
mot PCP cho quy vi. Quy vi cé thé chuyén sang mét bac si khac c6 tiép nhan bénh nhan
trong mang lwdi nha cung cap Medi-Cal ctia ching tdi bat cv ltc nao, vi bat ky ly do gi.
Quy vi c6 thé thay dbi bac sT mét cach trwe tuyén bat clr lic nao tai kp.org (bang Tiéng
Anh) hoac quy vi coé thé goi cho ban Dich Vy H6i Vién clia chung tbi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711). Néu quy vi chon PCP tir The Permanente Medical Group hay
Southern California Permanente Medical Group, Iwa chon cua quy vi ngay lap tlrc sé tré
thanh PCP cta quy vi. Néu quy vi chon PCP tir mdt ngudn khac, chang han nhuw FQHC,
thi sy thay déi ciia quy vi sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:
= Tim hiéu tién s bénh va cac nhu cau strc khde ctia quy vi
= Luwu trir hd so'y té cta quy vi

= Cung cép dich vu chdm séc phong ngtra va dinh ky ma quy vi can

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu quy vi can

= Sap xép cac dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can. Trong mét sb truong
hop, mét bac si chuyén khoa ciing cé thé sap xép dich vu cham séc tai bénh vién
néu quy vi can.

Quy vi c6 thé xem trong Danh Ba Nha Cung Cap Medi-Cal dé tim mét PCP trong mang
lwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal. Danh Ba Nha Cung Cép Medi-Cal c6
danh sach cac nha cung cép hop tac véi Kaiser Permanente dé cung cap Dich Vu Duoc
Dai Tho, bao gém cac IHCP, FQHC va RHC.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Ba Nha Cung Cép Kaiser Permanente Medi-Cal tryc tuyén,
c6 thé tim kiém tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). Quy vi ciing c6 thé yéu cau
dwoc glri Danh Ba Nha Cung Cép cho quy vi qua dwdng bwu dién bang cach goi
1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé goi dé biét PCP ma quy vi mudn c6 dang
tiép nhan bénh nhan méi khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cip khac

Quy vi biét rd nhat vé cac nhu cdu cham soc strc khde clia minh, vi vay, tét nhat 1a quy
vi nén lwa chon PCP cho minh.

Tét nhét 1a tham kham véi mot PCP @& PCP dé c6 thé tim hiéu cac nhu cau cham séc
strc khée ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn dbi sang mét PCP mai, quy vi co thé
thay dbi bat ky Iic ndo. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwdi nha cung cép
Kaiser Permanente Medi-Cal va c6 tiép nhan bénh nhan méi.

Néu quy vi chon PCP tw The Permanente Medical Group hay Southern California
Permanente Medical Group, Iwva chon cua quy vi ngay lap tirc sé tré thanh PCP clia quy
vi. Néu quy vi chon PCP tir mét ngudn khac, chdng han nhw FQHC, lwa chon clia quy Vi
sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cuia thang tiép theo sau khi quy vi dwa ra sw thay dbi do.

Dé biét cach chon hay déi PCP clia quy vi, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla ching
t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711). Chuing t6i c6 thé thay d&i PCP clia quy vi néu PCP
dé khdéng nhan bénh nhan mai, da rdi khdi mang lwéi nha cung cp Medi-Cal clia ching
t6i, khéng cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan & d6 tudi ctia quy vi, hay néu cé
nhirng quan ngai vé chat lwgng lién quan dén PCP nay ma chwa duoc gidi quyét. Ching
t6i hodc PCP cla quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi déi sang PCP mé&i néu quy vi khong
thé cé quan hé tét v&i hodc déng y véi PCP ctia quy vi, hodc néu quy vi bd 1& hodc dén
mudn cac cudc hen tham kham. Néu chung t6i can thay ddi PCP cla quy vi, ching toi sé
thédng bao cho quy vi bang van ban.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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M6t s6 diéu can can nhac khi chon mot PCP:

» PCP d6 cé cham séc cho tré em khéng?

= PCP d6 cé lam viéc tai Co S& Thudc Chwong Trinh ma tdi muén dén kham khéng?

= Van phong PCP d6 cé & gan nha, noi lam viéc cla t6i hay trwéng hoc cla con
t6i khong?

= Van phong PCP cé gan noi t6i sinh séng va c6 dé dang dé t6i dén van phong
PCP khéng?

» Bac si doé va nhan vién cé noi ngdn ngir cia toi khong?

» Gid lam viéc cua PCP d6 c6 phu hgp vai lich trinh cua téi khéng?

= PCP d6 c6 lam hop tac véi bac si chuyén khoa ma t6i dén tham kham khong?

Cudc Hen Tham Kham Strc Khée Ban Dau (“IHA”)

Vé&i HGi Vién Medi-Cal méi tham gia Kaiser Permanente

Chung t6i dé& nghi rang, vé&i tw cach I1a hoi vien maéi, quy vi can tham kham véi PCP mai
ctia minh trong vong 120 ngay cho cudc hen thdm kham strc khde lan dau tién, dwoc goi
la Cudc Hen Tham Kham Sirc Khée Ban Dau (Initial Health Appointment, “IHA”). Muc
dich ctia cudc hen tham kham sirc khde 1an dau tién la dé giap PCP cla quy vi tim hiéu
vé tién st va nhu cau chadm séc stre khde ctia quy vi. PCP cuia quy vi c6 thé hdi quy vi
vé tién str bénh clia quy vi hodc cé thé yéu ciu quy vi hoan thanh mét bang cau héi. PCP
clia quy vi cling c6 thé cho quy vj biét cac I&p hoc va tw van vé gido duc strc khde co thé
giup ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé d&t hen thdm kham sirc khde 1an dau tién, hdy cho ngudi tra 1o
dién thoai biét rang quy vi la Hoi Vién cha Kaiser Permanente Medi-Cal. Cho ho biét s
ID Kaiser Permanente cia quy vi.

Mang theo thé ID Kaiser Permanente, thé ID ¢6 anh ctia quy vi va bat ky thé bao hiém y
té nao khac dén cudc hen tham kham cutia quy vi. Quy vi nén mang theo danh sach thubc
men ctia minh va nhirng cau hai dén budi tham kham. Hay sén sang dé trao dbi véi PCP
clia quy vi vé cac nhu ciu va quan ngai lién quan dén viéc cham soc stre khde ctia quy vi.

Hay nhé& goi dién dén van phong ctia PCP néu quy vi dén muén hoac khéng thé dén cudc
hen tham kham.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu quy vi c6 thdc méc vé cudc hen tham kham strc khde dau tién, hay goi dén ban Dich
Vu Héi Vién cla chuing t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

V&i Hoi Vién Medi-Cal c6 bao hiém Kaiser Permanente tir trwéc

Néu quy vi m&i tham gia Medi-Cal va bao hiém strc khde trwdc day clia quy vij ciing thudc
Kaiser Permanente, vui Idng lién lac véi PCP clia quy vi dé xem quy vi cd can Cudc Hen
Tham Kham Strc Khée Ban Dau (“IHA”) hay khéng. Néu hé so y té clia quy vi la hién
hanh, quy vi c6 thé ché cho dén bubi tham kham Cham Séc Pinh Ky tiép theo da duoc
dat hen dé cap nhat bat ky théng tin bd sung nao vao hé so' y té cta quy vi.

Dé 14y hen, hay goi dén sb cta khu vwe chinh Kaiser Permanente clia quy vi dwoc cho
bén duwéi:

Khu Vwc Chinh S6 dién thoai dé lay hen

Mién Béc California Néu quy vi c6 thdc mac vé cudc hen tham
kham strc khde dau tién, xin goi cho ban
Dich Vu H®éi Vién cla chang t6i theo s
1-866-454-8855 (TTY 711), Thi Hai dén
Thir Sau, 8 gi® 30 sang dén 1 gi® trwa, va
2 gi®» chiéu dén 5 gi® chiéu.

Mién Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cudc hen tham
kham strc khde dau tién, hay goi dén ban
Dich Vu H®éi Vién cla chang t6i theo s
1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gi> trong
ngdy, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac
ngay nghi 18).

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la chdm séc stre khde théng thudng. Bao gdm cham sdéc phong ngtra,
con duoc goi 1a cham séc strc khde hay cham séc stre khde tbng quat. N6 gitp quy vi
duy tri stec khde va phong bénh. Chdm séc phong ngira bao gdm tham kham thuong
xuyén, kiém tra sang loc, chiing ngtra, gido duc va tw van vé sirc khoe.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 41
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Chung téi dé nghi tré em dac biét can dwoc cham séc dinh ky va cham s6c phong nglra
thwdng xuyén. Hoi vién Kaiser Permanente co thé nhan tat ca cac dich vu phong ngwa
sém dwoc dé nghi b&i Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky va cac Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid. Cac kiém tra sang loc nay bao gébm kiém tra sang loc thinh giac
va thi giac, diéu nay co thé gilp bao dadm viéc phat trién va hoc tap lanh manh. Dé biét
danh sach cac dich vu dwoc bac si nhi khoa dé nghi, xin doc nhirng chi dan “Bright
Futures” to Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky tai:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (bang tiéng Anh).

Cham séc dinh ky ciing bao gébm dich vu cham séc khi quy vi bi bénh. Chang toi dai tho
dich vu chdm séc dinh ky t&r mang lwéi nha cung cap Medi-Cal ctia quy vi.

PCP cua quy vi sé:

= Cung cip hau hét cac dich vu chadm séc dinh ky cho quy vi, bao gdm tham kham
dinh ky, chiing ngtra (tiém chang), diéu tri, thudc theo toa, kiém tra sang loc theo
yéu cau va tw van y té

= Luwu trir hé so'y té cla quy vi.
= Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can thiét.

= Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén v ho&c xét nghiém néu can

Khu Vwe Chinh S6 dién thoai dé lay hen

Mién Bac California Néu quy vi co thdc mac vé cudc hen tham
kham strc khde dau tién, xin goi cho ban
Dich Vu Héi Vién cuta chang t6i theo sé
1-866-454-8855 (TTY 711), Th& Hai dén
Thtr Sau, 8 gi®» 30 sang dén 1 gi¢ trwa, va
2 gio chiéu dén 5 gio chiéu.

Mién Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cudc hen tham
kham strc khde dau tién, hay goi dén ban
Dich Vu Héi Vién cuta ching t6i theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac
ngay nghi l€).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Pé tim hiéu thém vé cac dich vu va viéc cham séc sirc khde ma ching t6i dai tho va
khéng dai tho, xin doc Chuwong 4 “Quyén lgi va dich vu” va Chuwong 5 “Cham soc sure
khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap trong mang Iwéi Kaiser Permanente
Medi-Cal c6 thé str dung cac phwong tién tror gitip va dich vu dé
giao tiép v&i ngwoi khuyét tat. Ho ciing cé thé giao tiép véi quy vi
bang mét ngén ngir hay dinh dang khac. Hay néi cho nha cung
cap cua quy vi hay goi cho ching téi dé cho biét quy vi can gi.

Mang Iwéi Nha Cung Cap Medi-Cal

Mang lwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal 1a ddi ngii cac bac si, bénh vién
va cac nha cung cip khac hop tac voi Kaiser Permanente dé cung cép dich vu dwoc
Medi-Cal dai tho cho hdi vién cda chung t6i.

Kaiser Permanente la chwong trinh bdo hiém strc khée cham séc c6 quan ly. Khi quy vi
chon chwong trinh Medi-Cal Plan cliia chung t6i, quy vi dang Iwa chon nhan dich vu cham
séc thdng qua chwong trinh dich vu cham so6c y té cla chung t6i. Quy vi phai nhan duoc
hau hét cac dich vu dwoc dai tho tlr cac nha cung cép trong mang lwéi Medi-Cal cla
chang ti. Quy vi c6 thé dén véi mot nha cung cip ngoai mang lwdi ma khéng can gidy
gi¢i thiéu hay sw tién chap thuan déi véi dich vu cp ciru hay dich vu ké hoach héa gia
dinh. Quy vi ciing c6 thé dén v&i nha cung cip Medi-Cal ngoai mang lwéi dé dwoc cham
séc khan cap ngoai khu vwe khi quy vi & bén ngoai khu vire phuc vu thuéc Khu Ve Chinh
clia quy vi. Quy vi phai cé gidy gi¢i thiéu hay sw tién chap thuan di véi tat cac dich vu
khac ngoai mang lwdi, néu khéng, cac dich vu nay sé khéng dwoc dai tho.

Lwu y: Nguwoi Da Dd ¢ thé chon mdt Nha Cung Cép Dich Vu Y Té cho Nguwdi Da Dd
(“IHCP”) lam PCP cua ho, ngay ca khi IHCP d6 khéng thuéc mang luwéi nha cung cap
Medi-Cal ctia chung t6i.

PCP, bénh vién cla quy vi hodc nha cung cép khac, tir chéi cung cap cho quy vi mét dich
vu dwoc dai tho vi ly do dao dire, chang han nhw dich vu ké hoach héa gia dinh ho&c pha
thai. Ho cé thé gitip quy vi tim mét nha cung cép dich vu khac trong mang luéi Medi-Cal
c6 thé cung cép cho quy vi nhitng dich vu ma quy vi can. Quy vi ciing c6 thé goi cho ban
Dich Vu Héi Vién cta chang téi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711) dé yéu ciu dwoc tror
gitp tim mét nha cung cap Trong Mang Luéi Medi-Cal khac. Dé biét thém vé cac trudng

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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hop tlr chdi vi ly do dao dirc, xin xem muc “Tw chéi vi ly do dao dirc” & phan sau cla
chwong nay.

Nha cung cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal

Quy vi s& st dung cac nha cung cép trong mang lwéi nha cung cép Kaiser Permanente
Medi-Cal cho hau hét cac nhu ciu chdm séc strc khoé ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu
chdm séc phong ngtra va dinh ky tlr cac nha cung cép trong mang lwédi Medi-Cal cla
chung t6i. Quy vi cling sé sir dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung
cép khac trong mang lwéi nha cung cép Kaiser Permanente Medi-Cal.

Pé lay ban sao Danh Ba Nha Cung Cap Medi-Cal cho khu vic clia quy vi, xin goi cho
ban Dich Vu Héi Vién cta ching téi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vij cling co
thé tim trwc tuyén danh sach mang lwéi Kaiser Permanente Medi-Cal va céac dia diém tai:
kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh).

Pé 14y ban sao Danh Sach Thubc Theo Hop Ddng, xin goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan sb 7, hay 711. Ho&c truy cap trang mang
Medi-Cal Rx tai: https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (bang tiéng Anh).

Quy vij phai dwoc tién chap thuan (cho phép trwédc) tr ching t6i trede khi dén tham kham
v&i nha cung cap ngoai mang luéi Kaiser Permanente Medi-Cal, ngay ca khi nha cung
cap dé nam trong khu vuec phuc vu thuéc Khu Vwe Chinh clia quy vi, trv cac truwéong
hop sau:

= Néu quy vi can dich vu cham séc cap ctru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhéat.

= Néu quy vi & bén ngoai khu vwe phuc vu thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi va can
dwoc cham soc khan cép, hay dén bat ky co sé cham séc khan cp nao.

= Néu quy vi can cac dich vu k& hoach héa gia dinh, hay dén tham kham véi bat ky
nha cung cp Medi-Cal nao ma khéng can sw tién chip thuan (cho phép trwdc).

= Néu quy vi khéng thudéc mét trong nhirng trwérng hop néu trén, va quy vi khéng
dwoc tién chap thuan (cho phép truéc) trwde khi nhan dich vu cham séc tr mot
nha cung cap ngoai mang lwdi, quy vi cé thé phai chiu trach nhiém thanh toan cho
bat ky dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tr nha cung cip ngoai mang lui
dé. Cac nha cung cap Kaiser Permanente nam ngoai khu vwe phuc vu thudéc Khu
Ve Chinh cla quy vij la cac Nha Cung Cép ngoai mang luwéi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nha cung cip ngoai mang lwéi & bén trong khu ve phuc vu thuéc Khu
Vwc Chinh cua quy vi

Nha cung cap ngoai mang luéi la nhirng nha cung cdp ma khong co thoa thuan hop tac
v&i Kaiser Permanente.

Quy vi phai nhan dugc sw chép thuan tw chung téi triede khi quy vi dén v&i mot nha cung
cap Medi-Cal ngoai mang lwéi & trong khu viee phuc vu thudc khu viec Chinh, ngoai trir
ch&m séc cép clru.

Néu quy vi can nhan cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y t& ma khong cé
trong mang lwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal, quy vi cé thé nhan mién phi
nhirng dich vu dé t&r mdt nha cung cp ngoai mang lwdi. Ching tdi sé chap thuan va gisi
thiéu quy vi d&n mot nha cung cap Medi-Cal ngoai mang lwéi d& nhan cac dich vu d6. bé
biét tiéu chudn cla chung tdi vé thoi gian va khoang cach di chuyén danh cho noi quy vi
sbng, xin truy cap kp.org (bang tiéng Anh). Néu chung t6i gi¢i thiéu quy vi dén véi nha
cung cap ngoai mang lwéi, ching t6i sé chi tra cho dich vu chdm séc cho quy vi.

DPé& dwoc cham soéc khan cip bén trong khu vwe phuc vu thuéc Khu Vwe Chinh , quy vi
phai dén kham vé&i mét nha cung cép trong mang lwéi Kaiser Permanente Medi-Cal. Quy
vi khéng can s tién chip thuan (cho phép trwdc) d& dwoc cham séc khan cap tor mot
trong nhirng nha cung cép trong mang luvéi Medi-Cal cGa chang t6i.

Quy vi phai nhan dwoc suw chép thuan (cho phép trwéce) tir chung téi dé dwoc cham séc
khan cép tr moét nha cung cip Medi-Cal ngoai mang luéi & bén trong khu vwec phuc vu
thudéc Khu Ve Chinh cia quy vi.

Néu quy vi khéng nhan dwoc sw tién chap thuan, quy vi cé thé phai chi tra cho dich vu
cham séc khan cép tir nha cung cip Medi-Cal ngoai mang lwéi & bén trong khu vuc phuc
vu thudc Khu Ve Chinh ctia quy vi. Quy vi cé thé doc thém vé dich vu cham séc cap
ctru, cham séc khan cép, va cham séc nhay cdm trong chwong nay.

Nha cung cép dich vu Cham Séc Khan Cép cta quy vi c6 thé cp thubc cho quy vi nhw
mot phan trong budi thdm kham Cham Séc Khan Cép cla quy vi. Néu quy vi lay thubc
nhw mét phan trong budi thdm kham cla quy vi, ching t6i sé& dai tho thudc d6 nhw mot
phan trong dich vu Cham Séc Khan Cap dwoc dai tho cho quy vi. Néu nha cung cép dich
vu cham séc khan cip cla quy vi dwa toa thudc cho quy vi & mang dén nha thuéc,
chwong trinh Medi-Cal Rx sé quyét dinh toa thubc dé cé dwoc dai tho hay khong. Dé biét
thém thong tin vé Medi-Cal Rx, xin xem dé muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Nhirng chwong
trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc Kaiser Permanente dai tho” & Chwong 4
“Quyén lgi va dich vu” trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Lwu y: Néu quy vi la Ngwoi Da Do, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tai mét IHCP
bén ngoai mang lwdi nha cung cap ma khéng can gidy gidi thiéu. Mot IHCP ngoai mang
lwéi cling cé thé gidi thiéu hoi vién Ngudi Da D dén véi mdt nha cung cép trong mang
lwdi ma khéng can 4y gidy gi¢i thiéu trudc tr mot PCP trong mang lwéi.

Néu quy vi can duorc tro giip v&i cac dich vu ngoai mang lwéi, hay goi ban Dich Vu Hoi
Vién cla chung téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Nha Cung Cap Bén Ngoai khu vwc phuc vu thuéc Khu Vwe Chinh
cua quy vi

Hau hét cac dich vu Cham Séc Dinh Ky, bao gém ca cham séc phong nglra, khdng dwoc
dai tho bén ngoai Khu Vyc Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh cla quy vi. Dich vu ké hoach
héa gia dinh dwoc dai tho bén ngoai Khu Vye Phuc Vu thuéc Khu Vwe Chinh clia quy vi
khi dwoc nhan tir mot nha cung cdp Medi-Cal da tiéu chuén tai California. Dé biét thém
théng tin vé dich vu ké hoach héa gia dinh, xin xem d& muc “Cham Séc Nhay Cam” &
Chuwong 4 “Quyén lgi va dich vu” trong Cadm Nang Hoi Vién nay.

Néu quy vi dang & bén ngoai khu vuc phuc vu thudc Khu Ve Chinh cdia quy vi va can
dich vu cham séc ma khéng phai la trworng hop cap ciru hay khan cap, hay goi cho PCP
clia quy vi ngay lap tirc. Hodc goi cho dwéng day tw van cla chang t6i ¢ ghi trén mat
sau clia thé ID Kaiser Permanente va néi chuyén véi chuyén gia y té dwoc cap phép,
24 gi®» trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Nha cung cp dich vu Chdm Séc Khan Cép cta quy vi co thé cip thube cho quy vi nhw
mot phan trong budi thdm kham Cham Séc Khan C4p cuia quy vi. Néu quy vi lay thubc
nhw mét phan trong budi thdm kham cta quy vi, ching tdi s& dai tho thubc d6 nhw mot
phan trong dich vu Chdm Séc Khan Cép dwoc dai tho cho quy vi. Néu nha cung cép dich
vu chdm séc khan clp clia quy vi dwa toa thubc cho quy vi & mang dén nha thubc,
chwong trinh Medi-Cal Rx sé& quyét dinh toa thudc dé c6 dwoc dai tho hay khong. Dé biét
thém théng tin vé Medi-Cal Rx, xin xem dé& muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Nhirng chwong
trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng dugc Kaiser Permanente dai tho” & Chuwong 4
“Quyén lgi va dich vu” trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Néu quy vi cn dwoc cham séc khan cap & bén ngoai Khu Vwe Phuc Vu thudc Khu Ve
Chinh cla quy vi, hay dén bat ky co’ s& chdm séc khan cip gan nhat nao. Medi-Cal khéng
dai tho dich vu Chadm Séc Khan Cép bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi du lich bén ngoai Hoa
Ky va can dwoc Cham Séc Khan Cép, ching t6i sé khéng chi trd cho dich vu chdm séc
cta quy vi. Dé biét thém théng tin vé dich vu chdm séc khan cép, xin doc “Cham séc khan
cép” & phan sau cla chuong nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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V&i dich vu chdm séc cdp cru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhéat.
Kaiser Permanente dai tho dich vu cham séc cip ctru ngoai mang lwéi. Néu quy vi du
lich dén Canada hoac Mexico va can cac dich vu chdm séc cap cliru ma phai yéu cau
nhap vién, ching t6i sé dai tho cho dich vu cham séc cua quy vi. Chung téi khéng dai tho
cac dich vu khac & Canada hodc Mexico. Néu quy vi du lich & nwéc ngoai, khdng phai
Canada ho&c Mexico, va can dich vu chdm séc cap clru, chdm séc khan cap, hay bét ky
dich vu cham séc strc khée nao, chung téi sé khong dai tho dich vu cham séc cho quy vi.

Néu quy vi da chi trd cho dich vu chdm séc cp ciru ma can phai nhap vién & Canada
hodc Mexico, quy vi c6 thé yéu cau chang t6i hoan tra cho quy vi. Nép mau don yéu cau
thanh toan va ching téi sé duyét xét yéu cau ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé viéc
dé trinh yéu cau thanh toan, xin xem muc “Yé&u cau ching t6i thanh toan cho mét hoa
don” & Chuwong 2 “Vé chuong trinh bao hiém strc khde cia quy vi”.

Néu quy vi & moét tiéu bang khac, hodc & trong Lanh Thé Hoa Ky, chang han nhw Samoa
Thudc My, Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin Thudc MY,
quy vi dwoc dai tho cho dich vu cham séc cép ciru. Khdng phai tat ca cac bénh vién va
bac si déu chip nhan Medicaid. (Medi-Cal |4 tén ctia Medicaid chi & California.) Néu quy
vi can dich vu cham séc cdp cu bén ngoai California, hay cho bac si bénh vién hay
phong cép clu biét ngay khi c6 thé 1a quy vi co6 Medi-Cal va 14 hoi vién cla
Kaiser Permanente.

Yéu cau bénh vién sao chép thé ID Kaiser Permanente cla quy vi. Yéu ciu bénh vién va
cac bac s lap héa don véi ching tdi. Néu quy vi nhan dwo'c mét hdéa don cho nhivng dich
vu ma quy vi nhan dwoc & moét tiéu bang khac, hay goi ngay cho chung téi. Ching toi sé
lam viéc v&i bénh vién va/hodc bac sT d6 dé thu xép thanh toan cho dich vu chadm séc
cla quy Vvi.

Néu quy vi & bén ngoai California va cé nhu cau khan cép can lay thuéc theo toa ngoai
trd, vui ldng yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273, 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

Lwu y: Nguoi Da Dé co6 thé nhan dich vu tai cac IHCP ngoai mang ludi.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi cho Bénh Trang Hoéi P Piéu Kién
Vé&i CCS

Chuwong trinh California Children’s Services (“CCS”) 1a mét chwong trinh tiéu bang gitp
diéu tri cho tré em dwi 21 tudi mac mot bénh trang, bénh tat hay cac van dé sirc khoe
man tinh va dap (rng cac quy dinh ctia chwong trinh CCS. Néu quy vi can dich vu cham
soc strc khée cho mét bénh trang du diéu kién véi CCS va chung t6i khéng c6 bac si

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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chuyén khoa dwoc CCS phé chuén trong mang luwéi nha cung cap Medi-Cal cta ching
t6i ma co thé cung cép dich vu cham séc sirc khde can thiét, quy vi cé thé dwoc tham
kham mién phi v&i nha cung cip bén ngoai mang lwdi nha cung cép. D& tim hiéu thém
vé chuong trinh CCS, hay doc Chwong 4 “Quyén loi va dich vy” trong Cadm Nang Hoi
Vién nay.

Néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu dwoc cung cap tir cac nha cung cap Medi-Cal
ngoai mang lwéi hay bén ngoai khu vwrc phuc vu thuéc Khu Vye Chinh cua quy vi, xin goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién cua chung téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cach hoat déng cua dich vu cham sé6c¢c ¢é quan ly

Kaiser Permanente cung cap dich vu cham séc strc khde truc tiép cho Hoi Vién théng
qua chuong trinh chadm séc y té tich hop. Chuong trinh cham séc y té cla chung t6i cung
cap cho quy vi kha nang tiép can hau hét cac Dich Vu Pwoc Dai Tho ma quy vi co thé
can, chang han nhw cham séc dinh ky, cham séc tai bénh vién, dich vu phong xét nghiém,
cham sdc cép clru, cham séc khan cap va cac quyén loi khac dwoc mé ta trong Cam
Nang Héi Vién nay. Ngoai ra, cac chwong trinh gidao duc strc khée ctia ching t6i hwéng
dan cho quy vi nhiéu cach hiéu qua dé bao vé va cai thién strc khoe.

Déi khi, quy vi cé thé cdn mét dich vu khéng dwoc cung cip b&i mdt nha cung cép thudc
mang lwéi nha cung cap Medi-Cal cia chung t6i. Trong trwong hop d6, Permanente
Medical Group (Mién Bé&c California) hay Southern California Permanente Medical Group
(Mién Nam California) sé gi¢i thiéu dén mot Nna Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lu6i.

Quy vi khéng can dwoc tién chap thuan (cho phép truéc) dbi véi cac dich vu cap clru, ké
hoach héa gia dinh, hay cac dich vu strc khée tinh than trong mang luwoi.

Hoi vién ma c¢é ca Medicare va Medi-Cal

Nguwoi thu hwéng bao hiém Medicare va Medi-Cal 1a ngudi thu hwéng Hoi Ba Diéu Kién
Vé&i Ca Hai Chwong Trinh. Néu quy vi cé ca bao hiém Medicare va Medi-Cal, bao hiém
Medicare cua quy vi sé€ ludén chi tra trwdc cho cac dich vu dwoc dai tho. Medi-Cal ludn la
bén thanh toan cubdi cung.

Chuwong trinh Medi-Cal cua chung t6i khéng dai tho cac dich vu cham séc dinh ky hay
chuyén ch& dén cac dich vu chdm séc dinh ky bén ngoai Khu Ve Phuc Vu thudc Khu
Ve Chinh ctia quy vi. Medi-Cal chi dai tho dich vu Cham Séc Cap Cru, bao gébm chuyén

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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ché cip ctru, Cham Séc Khan Cép, va mét sé dich vu Cham Séc Nhay Cam khi quy vi &
bén ngoai Khu Vwc Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh cda quy vi.

Néu bao hiém Medicare cuia quy vi thuéc Kaiser Permanente

Khi quy vi ra khoi noi cw tra, chwong trinh Kaiser Permanente Medicare clia quy vi s€ la
bén thanh toan chinh cho nhirng dich vu ma quy vi nhan dwgc. Vui long xem Chirng Tw
B&o Hiém Kaiser Permanente Medicare clia quy vi d& théng tin chi tiét vé pham vi bao
hiém. Pham vi bdo hiém Medi-Cal bén ngoai Khu Vwc Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh cta
quy vi bi han ché, nhw dwoc mé ta & trén.

Trong hau hét cac trwdng hop, bao hiém thube theo toa Medicare Phan D clia quy vi yéu
cau quy vi phai 13y thubc theo toa tai cac nha thudc trong mang lwdi Kaiser Permanente
Medicare. Néu quy vi dén moét nha thudc Medi-Cal Rx bén ngoai mang Iuéi
Kaiser Permanente, chwong trinh Medicare ctia quy vi cé thé khéng dai tho thudc theo
toa cho quy vi. Vi Medicare la bén thanh toan truwéc, ching téi khuyén quy vi nén str dung
cac Nha Thuéc Thuéc Chwong Trinh ctia ching t6i dé 14y thubc theo toa. Xem danh ba
nha thuéc Medicare cta quy vi dé biét théng tin vé cac nha thudc trong mang lwdi.

Néu quy vi da c6 PCP thudc Kaiser Permanente, quy vi khdng can chon mét PCP khac
cho bao hiém Medi-Cal ctia minh.

Néu bao hiém Medicare cta quy vi khong thudéc Kaiser Permanente

Dé biét thong tin vé bao hiém thubc Medicare ctia quy vi, xin xem cac tai liéu vé béo hiém
Medicare tir bao hiém FFS Medicare hay chwong trinh Medicare cta quy vi. Xin lvu y
rang Medicare 1a bén thanh toan truéc, vi vay quy vi cé thé phai lay thubc Phan D cla
minh théng qua chwong trinh Medicare cta quy vi, ch&r khéng théng qua chung t6i. Ching
t6i s& lam viéc véi chuong trinh Medicare clia quy vi hay cac nha cung cip Medicare clia
quy vi dé giup diéu phdi dich vu chdm séc cho quy vi.

Quy vi s& can chon mét PCP thudc Kaiser Permanente cho bao hiém Medi-Cal ctia minh.

Bac Si

Quy vi s& chon mét bac si hodc mdt nha cung cap khac tr Danh Ba Nha Cung Cép
Kaiser Permanente Medi-Cal lam PCP cla quy vi. PCP ma quy vi chon phai la nha cung
cép trong mang luwéi Medi-Cal. D& tim mét PCP gan quy vi, quy vi cé thé xem trén trang
mang cuta chung t6i tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). Quy vij c6 thé tai xudng ban

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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sao Danh Ba Nha Cung C4p Medi-Cal, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla chung t6i
theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Quy vi cé thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién cta chung t6i hoac xem danh ba nha cung
cap clia chuing t6i trwc tuyén tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh) dé biét chac PCP
ma quy vi muén dang tiép nhan bénh nhan méi.

Néu quy vi da c6 mét bac si trwdc khi quy vi tré thanh hdi vién cia Kaiser Permanente,
va bac si d6 khong thudc mang lwéi nha cung cdp Medi-Cal ctia chung t6i, quy vi cé thé
duoc tiép tuc thdm kham véi bac sT dé trong mét khoang thei gian gi¢i han. Trwong hop
nay dwoc goi la cham séc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém théng tin vé viéc tiép tuc dich
vu cham séc & Chuong 2, “Vé& chuong trinh bdo hiém sirc khde clia quy vi,” trong cdm
nang nay. D& tim hiéu thém, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla chung téi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi cAn mét bac si chuyén khoa, PCP cla quy vi sé& gidi thiéu quy vi dén véi mot
bac si chuyén khoa trong mang lwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal. Mot s6
bac si chuyén khoa khéng can gidy gidi thiéu. Dé biét thém thong tin vé viéc gigi thiéu,

PRT]

xin doc “Gi¢i Thiéu” & phan sau clia chwong nay.

Lwu v, néu quy vi khdng chon PCP, chiing téi s& chon cho quy vi, trtr khi quy vi c6 bao
hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi biét rd nhat vé cac nhu cau cham
séc strc khde clia minh, vi vay tét nhat 1a quy vi nén lwa chon.

Néu quy vi mudn thay déi PCP cta minh, quy vi phai chon mét PCP tir mang lwéi nha
cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal. Quy vi c6 thé truy cap Danh Ba Nha Cung Cép
Medi-Cal trwc tuyén, cé thé tim kiém tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). Hay chac
chén |a PCP d6 sé tiép nhan bénh nhan mai. Dé biét cach chon hodc déi sang mét PCP
khac, vui long truy cap trang mang cla ching t6i tai kp.org (bang tiéng Anh), hodc goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién cua chung téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Bénh Vién

Trong trudng hop cap clru, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu khéng phai la trwerng hop cdp clru va quy vi can dich vu chadm séc tai bénh vién,
PCP clia quy vi sé quyét dinh quy vi can dén bénh vién nao. Quy vj sé can dén mét bénh

vién trong mang lwéi nha cung cap Medi-Cal ctia chang téi. D& tim bénh vién trong mang
lwéi Medi-Cal cia ching t6i, quy vi cé thé xem trén trang mang cQa chung téi tai

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Quy vi ciing c6 thé goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cla
chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén v&i mot bac si chuyén khoa strc khde phu niv trong mang lwéi nha cung
cép Kaiser Permanente Medi-Cal d& nhan dich vu cham séc dwoc dai tho can thiét nham
cung cap céc dich vu cham séc phong ngtra va dinh ky cho phu nir. Quy vi khéng can co6
gidy gidi thiéu hay sw cho phép tr PCP ctia minh dé& nhan céac dich vu nay. Bé duoc tro
gitp tim bac si chuyén khoa strc khde phu ni, quy vi ¢ thé goi ban Dich Vu Héi Vién cla
ching 16i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi 1-866-454-8855
(TTY 711) va néi chuyén vé&i mot chuyén gia y té dwoc cip phép, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

Déi v&i cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, nha cung cap clia quy vi khéng can phai thuéc
mang luwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal. Quy vij c6 thé chon b4t ky nha cung
cép Medi-Cal nao va dén tham kham véi ho ma khéng can gidy gidi thiéu hay sw tién chap
thuan (cho phép trudc). D& duoc tro gitp tim nha cung cap Medi-Cal bén ngoai mang lui
nha cung cip Medi-Cal ctia ching t6i, hdy goi ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711). Chung tdi hé tro 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai
trir cac ngay nghi 1&).

Danh Muc Nha Cung Cap Medi-Cal

Danh Ba Nha Cung Cép Kaiser Permanente Medi-Cal liét k& cac nha cung cip tham gia
vao mang lwéi nha cung cép Kaiser Permanente Medi-Cal. Mang lwéi nay 1a déi ngii cac
nha cung cap hop tac véi Kaiser Permanente dé cung cap dich vu dwoc Medi-Cal dai tho.

C6 sau Danh Muc Nha Cung Cap Medi-Cal tai Khu Ve Mién Bac California va sau Danh
Muc Nha Cung Cap Medi-Cal tai Khu Vwec Mién Nam California. M6i Danh Ba Nha Cung
Cép danh cho mét khu vie cu thé ma chang téi phuc vu. Vi du: néu quy vi sébng & quan
Santa Clara, danh ba South Bay va Peninsula liét k& cac Nha Cung Cép Trong Mang
Lw&i Medi-Cal tai quan cua quy vi.

Bang duwdi day co thé gitp quy vi quyét dinh Danh Ba Nha Cung Cap nao sé cé nha cung
clp gan quy vi nhat. Quy vi c6 thé dén véi bat ky Nha Cung Cép Trong Mang Ludi
Kaiser Permanente Medi-Cal nao tai Khu Vyc Phuc Vu thudéc Khu Vyc Chinh cda quy vi.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Noi Quy Vi Séng tai Mién Bac
California

Danh Ba Nha Cung Cap Medi-Cal c6 thé rat
hiru ich cho quy vi

Cac Quan Sacramento, Amador,
El Dorado, Placer, Sutter va Yuba

Khu viwc Sacramento

Cac Quan San Francisco, Marin va
Sonoma, va

Cac Ma Bwu Chinh 94515 va 95476 &
Quan Napa

Cac Khu vwc San Francisco, Marin va
Sonoma

Phia Bong Quan Contra Costa va cac
quan Solano va Yolo;

Cac Ma Buwu Chinh 94505, 94514,
94550, 94551, 94566, 94568, 94586,
va 94588 & Quan Alameda; va

Quan Napa, ngoai trr cac Ma Buu
Chinh 94515 va 95476

Cac Khu Vyc Diablo, Napa, Solano va Yolo

Cac Quan San Mateo, Santa Clara va
Santa Cruz

Cac Khu Vyc South Bay va Peninsula

Cac quan Fresno, Kings, Madera,
Mariposa, San Joaquin, Stanislaus,
Phia Bac quan Northern Tulare, va cac
Ma& Bwu Chinh 95377 va 95391 &
Quan Alameda

Khu Vwc Trung Tam California

Noi Quy Vi Séng tai Mién Nam
California

Danh Ba Nha Cung Cap Medi-Cal c6 thé rat
hiru ich cho quy vi

Cac quan Riverside va
San Bernardino; va cac Ma Bwu Chinh
91711, 91759, 91766, va 91767 &
Quan Los Angeles

Cac Khu Vyc Inland Empire va Thung Liing
Coachella

@

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quan Kern, Phia Bac Quan | Cac Khu Vuwec Quan Kern, Valleys va Mién Tay
Los Angeles, Phia Nam Quéan Tulare | Quan Ventura
va Quan Ventura

Trung Tam Quén Los Angeles Khu Vyc Los Angeles

Phia DBbéng va Phia Nam Quan | Cac Khu Vyc Baldwin Park, Bellflower va
Los Angeles Vung Vinh Phia Nam

Quan Orange, va cac Ma Bwu Chinh | Khu viec Quéan Orange
90623, 90630, 90631, 90637, 90638
va 90639 & Quan Los Angeles

Cac quan San Diego va Imperial Cac Khu Vyc San Diego va Imperial

Danh Ba Nha Cung Cép Kaiser Permanente Medi-Cal liét k& cac loai nha cung cp sau
day thudc mang lwdi nha cung cdp Medi-Cal clia chung téi:

= Bénh Vién,

- PCP,

= Bac Si Chuyén Khoa,

= Chuyén vién diéu dwdng va y ta ho sinh,

= Y si,

= Nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh,

= Trung TAm Y Té Pat Chuéan Lién Bang (“FQHC”), néu cé
= Nha cung cép strc khde tinh than ngoai tra,

= Céc nha cung cép dich vu va hé tro dai han (Long-Term Services and Supports,
“LTSS!!),

= Nha Ho Sinh Béc Lap (Freestanding Birth Centers, “FBC”),

= Nha Cung C4p Dich Vu Y Té cho Nguoi Da Pé (Indian Health Care Providers,
“IHCP”) va

Phong Kham Y Té Néng Thén (“RHC”), néu cé

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 53
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= Nha Cung Cép Quéan Ly Chdm Séc Nang Cao (Enhanced Care Management,
“‘ECM”)

= Nha Cung C4p Community Supports (Community Supports Providers, “CS”)
= Holy trg san

Danh Ba Nha Cung C4p Medi-Cal c6 ghi tén, chuyén khoa, dia chi, s6 dién thoai, gi®’ [am
viéc va ngdn nglr néi clia cac nha cung clp trong mang lwdi Kaiser Permanente
Medi-Cal, va théng tin nha cung cip cé dang tiép nhan bénh nhan mai khéng. Danh Ba
Nha Cung Cép ciing bao gdm sbé dién thoai dé& goi hdi théng tin vé cac bac si lam sang
trong mang lwéi cung cap dich vu cham séc khang dinh gidi tinh can thiét vé mat y té.
Danh ba ciling ghi rd tinh trang tiép can co s& dbi v&i nguwdi khuyét tat, chang han nhw
bai dau xe, dworng dbc, cau thang cé tay vin va phong vé sinh co ctra rong va thanh nam.

Dé tim hiéu vé trinh dd hoc van, bang cip chuyén mén, viéc hoan tat chwong trinh noi
trd, qua trinh ddo tao va chirng nhan ctia héi déng, vui Iong goi cho ban Dich Vu Hoi Vién
clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim Danh Ba Nha Cung Cép truc tuyén, cé thé tim kiém tai
kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh). Trén trang mang nay, hay vao duwéng dan Advanced
Search (Tim Kiém Nang Cao) va chon “Medi-Cal Managed Care” (Dich Vu Cham Séc C6
Quan Ly Medi-Cal) trong muc Health Plan (Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée) dé bao
dam quy vi l&y dwoc danh sach cac nha cung cdp Medi-Cal. Quy vi cé thé tai xudng ban
sao cUa bat ky danh ba Medi-Cal nao ctia chung téi tai: kp.org/Medi-Cal/documents
(bang tiéng Anh)

Néu quy vi can ban in Danh Ba Nha Cung Cép, hay muébn yéu cdu mét dinh dang thay
thé, hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Ba
Nha Thubc Medi-Cal Rx tai: https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (bdng tiéng Anh).
Quy vi cling c6 thé tim mot nha thube gan quy vi bang cach goi dén ban Dich Vu Khach
Hang Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhén s6 7 , hay goi
711, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép trong mang lwéi Medi-Cal phéi cho quy vi tiép can dich vu cham séc kip
thei, dwa theo nhu cu cham séc strc khde clia quy vi. it nhat, ho phai cp cho quy vi
cudc hen tham kham dwoc liét ké trong cac khung thoi gian dwoc ghi & bang bén dudi.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Chung t6i phai cho phép gi&i thiéu dich vu cham sé6c dén mot nha cung cép ngoai mang
lwéi néu cac dich vu ma quy vi can khdéng cé sdn trong mang lwéi theo céc tiéu chuan

tiép can kip thdi nay.

Loai cudéc hen tham kham

Quy vi nén c6 thé lay hen
tham kham trong vong:

Cudc hen cham séc khan cip khéng yéu ciu s tién
chép thuan (cho phép trwéc)

48 gio

Cudc hen cham séc khan cép yéu cau sy tién chap
thuan (cho phép truwéece)

96 gioy

Cudc hen cham soc chinh khéng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc

Cudc hen cham soc chuyén khoa khéng khan cép
(dinh ky), k& ca v&i bac si tam than

15 ngay lam viéc

Cudc hen cham séc khdng khan cép (dinh ky) véi nha
cung cap dich vu cham séc strc khde tinh than (khéng
phai bac si)

10 ngay lam viéc

Cudc hen cham séc theo ddi khdng khan cép (dinh ky)
v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde tinh than
(khdng phai bac si)

10 ngay lam viéc ké tir cudc
hen gan day nhat

Cudc hen khoéng khan cép (dinh ky) dbi véi cac dich
vu phu tro (hé tro) d& chan doan hodc diéu tri chan
thwong, bénh tat hoac tinh trang strc khoé khac

15 ngay lam viéc

Tiéu chuan khac veé thi gian cho

Quy vi can dwoc két nbi
trong vong:

Th&i gian cho dién thoai cua ban Dich Vu Héi Vién
trong gi&’ lam viéc binh thuwdng

10 phat

Thoi gian ché dién thoai d6i véi DPwdng Day Lay Hen
va Tw Van

30 phut

Déi khi thdi gian chd 1au hon dé c6 cudc hen khéng phai 1a van dé. Nha cung cép cla
quy vi cé thé sé& dwa ra thoi gian chd 1au hon néu diéu dé khéng gay hai dén sirc khde
clia quy vi. H6 so ctia quy vi phai cé ghi rang thoi gian ché lau hon sé khdng gay hai dén

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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strc khée clia quy vi. Quy vi cé thé lwa chon chd cudc hen sau d6 hay goi cho
Kaiser Permanente d& dén mot nha cung cap khac theo lia chon cla quy vi. Nha cung
cap clia quy vi nén tén trong mong mudn cla quy vi.

Béc si clia quy vi cé thé dé nghi mét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong ngtra, chdm
séc theo ddi dbi véi cac bénh trang dang cd, hay gidi thiéu lau dai véi bac si chuyén
khoa, tuy theo nhu ciu cta quy vi.

Dich vu thong dich

Hay cho chung téi biét néu quy vi can dich vu théng dich, k& ca ngdn ngi ky hiéu khi goi
cho chung t6i hoac khi quy vi nhan cac dich vy dwoc dai tho. Dich vu thong dich duoc
cung cap mién phi. Chung t6i khdng khuyén khich nho tré em hoac thanh vién gia dinh
lam théng dich vién. Dé tim hiéu thém vé dich vu théng dich ma chang téi cung cép, xin
goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu théng dich, bao gdm ca ngdn ngir ky hiéu, tai nha thubc
Medi-Cal Rx, hay goi ban Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273,
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi 711, The Hai dén Thiy
Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu.

The&i gian va khoang cach di chuyén dé nhan dich vu
cham séc

Kaiser Permanente phai tuan thi cac tiéu chuan vé thdi gian va khoang cach di chuyén
ddi v&i dich vu cham séc cho quy vi. Nhirng tiéu chuan nay giip dam bao quy vi c6 thé
dwoc cham séc ma khodng phai di qua xa noi quy vi sinh séng. Tiéu chuan vé thoi gian
va khodng céach di chuyén tuy thudc vao quan nei quy vi sdng.

Néu ching t6i khong thé sap xép mét nha cung cip trong mang lwdi Medi-Cal trong pham
vi cac tiéu chuan vé thoi gian hoac khoang cach di chuyén nay, S& Dich Vu Cham Séc
Strc Khde (Department of Health Care Services, DHCS) c6 thé chap thuan mét tiéu chuan
khac, dwoc goi la tiéu chuén tiép can thay thé. Dé biét tiéu chuan cta ching t6i vé thoi
gian va khodng cach di chuyén danh cho noi quy vi séng, xin truy capkp.org (bang tiéng
Anh). Hodc goi cho ban Dich Vu H6i Vién cia chung téi theo sb 1-855-839-7613
(TTY 711).

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khoang cach duwoc coi 1a xa néu quy vi khong thé tham kham véi nha cung cép dé trong
pham vi tiéu chuan vé thoi gian va khoang cach di chuyén danh cho quéan cla quy vi, bt
ké moi tiéu chuén tiép can thay thé nao ma chuing t6i c6 thé str dung cho Ma Buwu Chinh
cla quy Vvi.

Néu quy vi can dich vu cham séc tr mdt nha cung cp & cach xa noi quy vi séng, hay
goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Ho co
thé gitp quy vi tim mét nha cung cap Medi-Cal & gan quy vi hon. Néu chung téi khéng
thé tim dich vu cham sdc cho quy vi véi mét nha cung cap Medi-Cal & gan hon, quy vi cé
thé yéu cau chung t6i sap xép dich vu chuyén ché dé dwa quy vi dén thdm kham véi nha
cung cap cla quy vi, ngay ca khi nha cung cp doé & cach xa noi quy vj séng.

Néu quy vi can dwoc tro gilp vé nha cung cap la nha thubc, vui long goi dén Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan sb 7 hoac goi s 711).

Cudéc Hen
Khi quy vi can dwoc cham séc strc khoe:

= Tai Mién B&c California, xin goi 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, dé lay hen.

= Tai Mién Nam California, xin goi 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan.

= Quy vi ciing c6 thé xép lich cho mét s6 loai cudc hen thdm kham mot cach truc
tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

= Chuan bi s&n s6 ho so y té Kaiser Permanente clia quy vi (co trén thé ID
Kaiser Permanente ctia quy vi) khi goi.

* Mang theo thé BIC Medi-Cal, thé ID Kaiser Permanente va thé ID c6 anh cua quy
vi dén cudc hen tham kham.

= Yéu cau dich vu chuyén ché dén cudc hen kham ctia quy vi, néu can.
= Yéu cau dich vu hé tre ngdn ngir hay théng dich vién, néu can, khi quy vi 14y hen.

= Pén cudc hen dung gi®r, dén sém mot vai phat dé lam tha tuc dang ky, dién cac
mau don va tra I&i bat ky cau héi nao ma nha cung cap clia quy vi cé thé dua ra.

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén cudc hen tham kham hodc sé dén mudn.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Chuén bi s8n cac cau hai va théng tin vé thudc dung cla quy vi.
= Néu quy vij roi vao trudng hop cap ctru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

DPén cudc hen cua quy vi

Néu quy vi khéng cé phwong tién dé dén va tré vé tr cac cudc hen tham kham dbi voi
cac dich vu dwoc dai tho, chung t6i cé thé thu xép dich vu chuyén ché cho quy vi. Tuy
vao tredng hop clia quy vi, quy vi cé thé da diéu kién véi dich vu Chuyén Ché Y Té hay
Chuyén Ché Khéng Thuéc Y Té. Nhirng dich vu chuyén ché nay khéng danh cho cac
tinh trang cap ctu va cé thé mién phi.

Néu quy vi roi vao trwdng hop cap clru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Xem muc “Quyén lgi chuyén ché trong nhirng trudng hop khéng cép ciru” & Chuong 4
“Quyén loi va dich vu” trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé dich vu
chuyén ch& danh cho quy vi.

Hay hen va déi hen

Néu quy vi khédng thé dén cudc hen, hay goi ngay cho van phong nha cung cip. Hau hét
cac nha cung cap yéu ciu quy vi goi 24 gid (1 ngay lam viéc) trwéc cude hen cla quy vi
néu quy vi phai hay hen. Néu quy vi nhiéu 1an bd 1& cudc hen, nha cung cap ctia quy vi
c6 thé ngirng cung cp dich vu cham séc cho quy vi va quy vi sé phai tim mét nha cung
cap Medi-Cal méi.

Dich vu y té tir xa

Y té tir xa la phwong thirc gitp quy vi st dung dich vu ma khéng can & chung mét dia
diém thuc té vé&i nha cung cép ctia quy vi. Y té tir xa c6 thé bao gébm viéc trd chuyén truc
tiép v&i nha cung cap cltia quy vi qua dién thoai, video hay phuong tién khac. Hodc y té
tr xa co thé bao gébm viéc chia sé thdng tin véi nha cung cip ctia quy vi ma khéng can
trd chuyén truc tiép. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua y té tir xa. Cac
bubi thdm kham y té tr xa nham tao diéu kién thuan lgi hon dé cho quy vi nhan Dich Vu
Puoc Pai Tho khi Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal xac dinh 1a thich hop vé
mat y té cho bénh trang cla quy vi.

Y té tir xa c6 thé khéng danh cho moi dich vu dwoc dai tho. Quy vi cé thé lién lac véi nha
cung cap clia quy vi dé biét loai dich vu ndo quy vi c6 thé nhan théong qua y té tir xa. Diéu
quan trong 1a quy vi va nha cung cép cta quy vi déu ddng y rang viéc st dung y té tir xa

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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cho mét dich vu cu thé la phu hop véi quy vi. Quy vi cd quyén nhan dich vu truc tiép. Quy
vi khéng phai dung dich vu y té tir xa ngay ca khi nha cung cap ctia quy vi dong y rang
diéu d6 phu hop véi quy vi.

Thanh Toan

Quy vi khéng phai chi trd cho dich vu dwoc dai tho, trir khi quy vi cé phan chia sé Chi
Phi Lwu Tra Hang Thang cho dich vu cham séc dai han. Pé tim hiéu thém, hay doc “Voi
héi vién nhan dich vu cham so6c dai han va cé Chi Phi Lwu Trd Hang Thang” & Chuwong
2 “Vé chuwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi” trong cdm nang Héi Vién nay.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi sé& khéng nhan dwoc hda don tlr nha cung cép.
Quy vi phai trinh thé ID Kaiser Permanente, thé BIC Medi-Cal va mét thé ID cé anh khi
nhan bét ky dich vu cham séc sirc khde hoac thubc theo toa ndo. Thé ID cla quy vi sé
cho béac si clia quy vi biét noi can gri hda don. Quy vi cé thé nhan dwoc ban Giai Thich
Quyeén Loi (Explanation Of Benefits, “EOB”) tir ching t6i hodc ban sao ké& tlr mot nha
cung cap. EOB va ban sao ké khéng phai 1a hoa don.

Néu quy vi nhan dwgc mét héa don, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién clia chung téi theo
s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc mét héa don cho thube theo toa, hay goi dén Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan sb 7 hodc goi s6 711. Ho&c truy cap trang
mang Medi-Cal Rx tai: https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/ihome/ (bang tiéng Anh).

Hay cho chung téi biét sb tién dwoc tinh, ngay nhan dich vu va ly do nhan dwoc héa don
nay. Chung tdi sé giup quy vi tim hiéu hoa don dé cé phai dwoc lap cho mét dich vu dwoc
dai tho hay khoéng. Quy vi khéng can thanh toan cho nha cung cap bét ky khoan tién nao
ma Kaiser Permanente dang n¢ déi voi bat ky dich vu dwgc dai tho nao.

Quy vi phai nhan dwoc sy tién chip thuan (cho phép truéc) trwde khi quy vi dén véi mot
nha cung cdp Medi-Cal ngoai mang lwéi, ngoai trir khi quy vi can:
= Cham Séc Cép Ctu
= Dich vu Chdm Séc Khan Cép & ngoai Khu Vuc Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh
cua quy vi

o O trong Khu Ve Phuc Vu thudc Khu Ve Chinh ctia minh, quy vi phai nhan
duwoc sy tién chap thuan (cho phép truwéc) dé dén véi Nha Cung Cap Medi-Cal
ngoai mang lwéi d& dwoc Cham Séc Khan Cép.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 59
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Néu quy vi khdng nhan dwoc su tién chép thuan, quy vi cé thé phai tra cho dich vu cham
sAc tr cac nha cung cap ngoai mang lwdi nha cung cdp Medi-Cal clia ching t6i. Dé biét
thém théng tin vé cac dich vu cham séc cip cru, cham séc khan cip va cham séc nhay
cam, vui long xem céc tiéu dé do trong chuong nay.

Néu quy vi cin nhan cac dich vu can thiét vé mét y té ma dwoc Medi-Cal dai tho va khéng
c6 trong mang lwdi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal, ching tdi sé chap thuan
va gi¢i thiéu quy vi dén mét nha cung cap ngoai mang lwéi d& nhan cac dich vu do. Pé
tim hiéu thém vé céac dich vu cham séc cép ctru, cham sdéc khan cap va chdm séc nhay
cam, vui long xem céc tiéu dé do trong chuong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau tra tién déng trd ma quy vi cho rang
minh khéng can phai tr, thi quy vi cling c6 thé nép don yéu cau thanh toan véi ching
t6i. Quy vi sé phai théng bao bang van ban cho chung t6i vé vat dung hodc dich vu d6
ma quy vi da thanh toan.Chuing t6i s& xem xét yéu cau thanh toan ctia quy vi va quyét
dinh liéu quy vi c6 thé nhan lai tién khéng.

Néu cé thac mac hay yéu cau mét mau don yéu cau thanh toan, xin goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién cta chang téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Quy vi c6 thé 1y mau don
yéu cau thanh toan truc tuyén tai kp.org.

Néu quy vi nhan dich vu trong hé théng Bd Cwu Chién Binh hay cac dich vu khéng duoc
dai tho hay khéng duwoc cho phép bén ngoai California, quy vi cé thé phai chiu trach
nhiém thanh toan.

Gi&i Thiéu

Néu quy vi cAn dén kham vé&i mot bac si chuyén khoa ma can gidy gidi thiéu, PCP cua
quy vi hay mot bac si chuyén khoa khac sé gi&i thiéu quy vi. M6t bac si chuyén khoa la
mot nha cung cép tap trung vao mét loai dich vu cham séc sirc khde. Bac si ma gidi thiéu
quy vi sé lam viéc vé&i quy vi dé chon mét bac si chuyén khoa. Dé giup ddm bao quy vi
c6 thé dén véi mot bac si chuyén khoa kip th¢i, DHCS dat ra cac khung thoi gian cho héi
vién lay hen. Nhirng khung thoi gian nay dwoc liét ké trong “Tiép can dich vu chdm séc
kip thoi” & phan diu cha chwong nay. Van phong nha cung cip clia quy vi c6 thé gitp
quy Vi lap cudc hen véi mét bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac ma c6 thé can duoc gidi thiéu bao gdm cac thi thuat tai van phong,
X-quang hay cac dich vu hinh anh khac, va xét nghiém.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu quy vi gap van dé vé strc khde can dwoc cham séc y té déc biét trong thdi gian dai,
quy Vi co thé cin gidy gioi thiéu 1au dai. Co gidy gioi thiéu 1au dai co nghia Ia quy vi co
thé thdm kham véi cung bac si chuyén khoa hon mét 1an ma khéng can gidy gi¢i thiéu
cho méi lan tham kham.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc 14y gidy gi¢i thiéu lau dai hodc mudn mét ban sao
chinh sach gi¢i thiéu ciia chuang téi, xin goi cho ban Dich Vu Hi Vién cla chung t6i theo
sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
= Tham kham v¢&i PCP
= Tham kham San Khoa/Phu Khoa (“San/Phu Khoa”)
= Bac ST Chuyén Khoa Do Thj Luc
= Cham séc khan clp tir nha cung cép trong mang lwéi Medi-Cal
= Kham cham séc cap ciru

= Céc dich vu nhay cdm danh cho nguoi trwdng thanh, chdng han nhw cham séc
nan nhan bi tan céng tinh duc

= Dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi dén Van Phong Théng
Tin K& Hoach Hoéa Gia Dinh va Dich Vu Gi¢i Thiéu theo s 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van vé vi-rit gay suy gidm mién dich & ngwdi (Human
Immunodeficiency Virus, HIV) (tlr 12 tudi tré 1&n)

= Dich vu danh cho cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (tir 12 tudi tré 1én)

= Dich vu nén khép xwong (cé thé can gidy gidi thiéu khi dwoc cung cip béi cac
FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lw¢i)

= Panh gia strc khde ban dau

= Tré vj thanh nién ciing c6 thé nhan mét sb dich vu strc khde tinh than hay tw van
ngoai tri va dich vu diéu trj réi loan do sir dung chat gay nghién (Substance Use
Disorder, “SUD”) ma khéng can sw dong y ctia phu huynh hay ngudi giam ho.

Dé biét thém théng tin, hay doc “Dich vu chi can sy ddng y cla tré em” & phan sau trong
chwong nay va “Dich vu diéu tri rdi loan do str dung chat gay nghién (“SUD”)” & Chwong
4 “Quyén loi va dich vy” trong cam nang Hoi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Gi®i thiéu theo Pao Luat Cong Bang Cho Bénh Nhan
Ung Thw California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu té. Nhirng yéu
t&6 nay bao gém viéc dwoc chan doan thich hop va dwoc cac chuyén gia diéu tri bénh
ung thw chira tri kip thei. Néu quy vi dwoc chan doan mac mét loai ung thw phire tap,
DPao Luat Cham Séc Céng Bang Cho Bénh Nhan Ung Thw California cho phép quy vi xin
gidy gidi thiéu tlr bac si clia quy vi d& dwoc diéu tri chuyén khoa tai mot trung tam diéu
tri bénh ung thw trong mang lwéi duwoc Vién Ung Thu Qudc Gia (National Cancer Institute,
NCI) chi dinh, dia diém lién két cta NCI Community Oncology Research Program
(NCORP), hoac trung tdm khoa hoc diéu tri b&nh ung thw da tiéu chuan.

Néu ching téi khéng co trung tam diéu tri ung thu dwoc NCI chi dinh hay dia diém lién
két cia NCORP hay trung tdm khoa hoc diéu tri b&nh ung thw di tiéu chuén trong mang
lwéi nha cung cap Medi-Cal ctia ching t6i tai quan ctia quy vi, quy vi c6 thé xin gidy gidi
thiéu dén mét trung tdm diéu tri ung thuw ngoai mang lwéi da tiéu chuan tai California. Dé
dich vu dwoc dai tho tai mét trung tdm ngoai mang Iwdi, phai dap ng tat ca cac diéu
sau day:

= Dich vu dwoc yéu ciu phai Can Thiét V& M&t Y Té

= Dijch vu Can Thiét V& Mat Y Té phai dwoc cung cap tai mot trung tam diéu tri
ung thw
= Trung tam diéu tri ung thw phai ddng y v&i nhirng diéu khodn thanh toan cla
chung t6i
Quy vj ciing c6 thé yéu ciu duoc gidi thiéu dén mot trung tam diéu tri ung thw da tiéu
chuan trong mang lwdi ctia chang toi.
Néu quy vi da dwoc chan doan méac bénh ung thw, hay trao dbi véi bac si ctia quy vi dé
tim hiéu xem quy vi c6 da tiéu chudn nhan dich vu t&» mét trong nhirng trung tam diéu tri
ung thw nay khéng.

San sang dé bé hat thuéc? Dé tim hiéu vé dich vu bang tiéng Anh,
xin goi 1-800-300-8086. Vé&i tiéeng Tay Ban Nha, xin goi
1-800-600-8191.

Dé tim hiéu thém, xin truy cap www.kickitca.org (bang tiéng Anh).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Tién chap thuan (cho phép trudc)

Sw cho phép trwéc tai Mién Bac Californixia

Péi v&i nhirng dich vu dwoc liét ké thudc tieu dé “Dich vu can dwoc Tién Chap Thuan
(Cho Phép Trwéc)” & phan sau clia chwong nay, PCP hay bac si chuyén khoa clia quy
vi s& can yéu cau Permanente Medical Group cho phép truéc khi quy vi nhan duoc dich
vu cham séc. Diéu nay dwoc goi la yéu ciu sy tién chip thuan hay con goi la sy cho
phép trudc. Piéu nay c6 nghia l1a Permanente Medical Group phai chac chén rang dich
vu chdm sdc 1a can thiét (dwoc cn dén) vé mat y té.

Dich vu can thiét vé& mat y té 1a dich vu hop ly va can thiét dé bao vé mang séng ctia quy
vi, giiip quy vi khéng bi bénh hodc khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm con dau dir doi
do c&n bénh, bénh tat hoac chan thwong da duwoc chan doan. Véi hdi vién dwdi 21 tubi,
Dich vu can thiét vé mét y t& bao gébm dich vu chdm séc can thiét d& khéc phuc hay giup
thuy&n gidm mét can bénh hay tinh trang thé chéat ho&c tinh than.

Theo B Luat Strc Khée va An Toan, Muc 1367.01(h)(1), The Permanente Medical Group
cé nam ngay lam viéc t khi ho nhan dwoc théng tin can thiét hop ly dé quyét dinh (chép
thuan hay tlr chéi) cac yéu cau tién chip thuan (cho phép trudc).

Dbi v&i cac yéu cau ma trong d6 mot nha cung cp cho biét hodc ngudi dwgc chi dinh
phu hop ciia The Permanente Medical Group xac dinh rang viéc ap dung khung thi gian
thdng thworng coé thé gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang, strc khde hodc kha
ndng dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc ndng t6i da ctia quy vi, The Permanente
Medical Group sé& dwa ra quyét dinh cho phép cép téc (nhanh) trong vong 72 gi¢r. Ching
t6i sé théng bao cho quy vi nhanh nhét cé thé theo nhu cau tinh trang strc khde cta quy
vi va khéng mudn hon 72 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu ciu cung cép dich vu.

Doi ngli 1am sang hay y té, chang han nhw bac si, y ta va duoc si sé duyét xét cac yéu
cau vé tién chap thuan (cho phép truéc).

Chung téi khéng gay anh huwéng dén quyét dinh cia nhirng ngudi duyét xét vé viéc tw
chdi hay chap thuan bao hiém hay dich vu theo b4t ky cach ndo. Néu The Permanente
Medical Group khéng chap thuan yéu ciu dé, ching tdi sé gtri cho quy vi thw Théng Bao
Quyét Dinh (Notice of Action, “NOA”). NOA sé& cho quy vi biét cach dé trinh khiéu nai néu
quy vi khéng déng y v&i quyét dinh do.

Chung t6i sé lién hé v&i quy vi néu Permanente Medical Group can thém théng tin hodc
thoi gian dé duyét xét yéu cau cla quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Sw cho phép trwéc tai Mién Nam California

Pbi v&i nhirng dich vu dwoc liét ké thudc tieu dé “Dich vu can dwoc Tién Chap Thuan
(Cho Phép Trwéc)” & phan sau clia chwong nay, PCP hay bac si chuyén khoa clia quy
vi s& can yéu cau Southern California Permanente Medical Group cho phép truéc khi quy
vi nhan dwoc dich vu cham séc. Diéu nay dwoc goi la yéu cau sw cho phép truwdc, chap
thuan trwdc hodc tién chap thuan. Diéu nay c6 nghia la Southern California Permanente
Medical Group phai chac chan rang dich vu cham séc [a Can Thiét V& M&t Y Té.

Dich vu Can Thiét V& M&t Y Té 1a dich vu hop ly va can thiét dé bdo vé mang sbng cla
quy Vi, giup quy vi khéng bj bénh hodc khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm con dau
dir doi do c&n bénh, bénh tat hoac chan thuwong da dwoc chan doan. V&i Hoi Vién dudi
21 tudi, dich vu Can Thiét V& Mat Y Té bao gém dich vu cham séc can thiét d& khac phuc
hay gitp thuyén gidm mét can bénh hay tinh trang thé chét hodc tinh than.

Theo B0 Luat Stre Khée va An Toan, Muc 1367.01(h)(1), Southern California Permanente
Medical Group c6 5 ngay lam viéc tir khi ho nhan dwoc théng tin can thiét hop ly dé quyét
dinh (chép thuan hay tir chéi) cac yéu cau tién chip thuan (cho phép trudc).

Dbi v&i cac yéu cau ma trong d6 mot nha cung cép cho biét hodc ngudi duwgc chi dinh
phu hop clia Southern California Permanente Medical Group xac dinh réng viéc ap dung
khung thdi gian thédng thuwéng cé thé gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang, strc
khde hodc kha ndng dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc nang téi da cia quy vi,
Southern California Permanente Medical Group sé& dwa ra quyét dinh cho phép cép téc
(nhanh). Chung ti s& dwa ra théng bao nhanh nhét cé thé theo nhu ciu tinh trang strc
khée ctia quy vi va khéng mudn hon 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cung cap dich vu.

Doi ngli 1am sang hay y té, chang han nhw bac si, y ta va duoc si sé duyét xét cac yéu
cau vé tién chéap thuan (cho phép truéc).

Chung téi khéng gay anh huwéng dén quyét dinh cia nhirng ngudi duyét xét vé viéc tw
chdi hay chép thuan bao hiém hay dich vu theo b4t ky cach nao Néu Southern California
Permanente Medical Group khéng chdp thuan yéu cau cla quy vi, ching téi s& gri cho
quy vi thw Théong Bao Quyét DPinh (“NOA”). NOA sé& cho quy vi biét cach dé trinh khiéu
nai néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh dé.

Chung t6i sé& lién hé v&i quy vi néu Southern California Permanente Medical Group can
thém théng tin hoac thoi gian dé duyét xét yéu cau cliia quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Dich vu can dwoc Tién Chap Thuan (Cho Phép Trwérc)

Sau day la vi du vé nhirng dich vu ludn cin dwoc tién chap thuan:
= Dijch vu cham ctru khi quy vi cdn hon hai lan tham kham méi thang

= Dijch Vu Cham Séc Nguwdi Lén Tai Cong Bdng (Community-Based Adult
Services, “CBAS”)

» Gay té/mé nha khoa

= Thiét bi y khoa Iau bén

= Cham séc strc khoe tai gia

= Tiép liéu cho hau mén nhan tao va tiét niéu

= Bo6 phan co thé gid va dung cu chinh hinh

= Dijch vu khéng duoc cung cp tir cac Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Medi-Cal

- Chy Ghép

= Chuyén Ché Y Té khi khéng phai trwdng hop cép cliru
Cham Séc Cép Cuvu, bao gbm ca dich vu xe clu thwong clp clru khdng can duorc tién
chap thuan (cho phép trwéece).

Quy vi khéng bao gi&’ can dwoc tién chap thuan (cho phép truwdc) dbi véi dich vu cham
séc cAp clru ngay ca khi dang & ngoai mang lwéi nha cung cdp Medi-Cal hay bén ngoai
khu vwe phuc vu thudc Khu Ve Chinh clia quy vi. Bao gém chuyén da va sinh con néu
quy vi mang thai. Quy vi khdng can su tién chap thuan (cho phép truwdc) dbi véi hiu hét
céac dich vu cham séc nhay cam. Dé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc nhay cadm, xin
doc “Cham séc nhay cdm” & phan sau cla chwong nay.

DPé& xem danh sach day dd vé nhirng dich vu can dwoc tién chip thuan, va céc tiéu chi
duwoc str dung dé dua ra quyét dinh cho phép, vui ldng truy cap trang mang cta chuing
t6i tai kp.org/UM (bang tiéng Anh) ho&c goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cla ching t6i theo
s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Y kién thr hai

Quy vi cé thé mudn tham khao y kién thi hai vé dich vu chdm sé¢c ma nha cung cap cla
quy vi cho biét rang quy vi cAn hoac vé viéc chan doan hoéc ké hoach diéu tri ctia quy vi.
Vi du: quy vi c6 thé mudn tham khao y kién thir hai néu quy vi muébn biét chac chan chan
doan cla quy vi la chinh xac, quy vi khéng chac chan 1a quy vi cé can bién phap diéu tri
ho&c phau thuat dwoc chi dinh hay khéng, hodc quy vi da cd gang tuan tht mot ké hoach
diéu tri va n6é da khoéng hiéu qua.

Chung tdi sé& thanh toan cho viéc tham khao y kién thr hai néu quy vi hodc nha cung cép
trong mang lwéi Medi-Cal cia quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién th hai tir mét nha
cung cap trong mang lwéi Medi-Cal. Quy vi khéng can chung téi cho phép dé nhan y kién
th( hai tr mot nha cung cip trong mang lwéi Medi-Cal. Nha Cung Cap Trong Mang Lwi
Medi-Cal c6 thé gitp quy vi lay gidy gi¢i thiéu tham khao y kién th(r hai néu can thiét.

Dé |4y y kién thr hai, xin goi cho PCP cla quy vi. PCP cla quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi
dén mot Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal ma 1a chuyén gia y té cé chuyén mén
thich hop vé bénh trang cla quy vi dé tham khao y kién the hai. Quy vi ciing c6 thé goi
ban Dich Vu Héi Vién clia ching toi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711) dé dwoc tro gitp
xin gidy gi¢i thiéu tham khao y kién tht hai néu quy vi muén.

Néu khéng cé nha cung cép trong mang lwéi Medi-Cal da tiéu chuan dé cho y kién thi
hai, ban Dich Vu Héi Vién clia ching téi sé& gilp quy vi xin y kién thé hai véi mot nha
cung cap ngoai mang lwdi. Néu ching t6i gioi thiéu quy vi dén mdt Nha Cung Cép ngoai
mang luéi dé xin y kién thr hai, chung ti sé& chi trd cho viéc xin y kién thi hai. Ching t6i
sé thdng bao cho quy vi trong vong ndm ngay lam viéc néu nha cung cap ma quy vi chon
dé tham khao y kién thi hai dwoc chap thuan. Néu quy vi mac bénh man tinh, ndng hoac
nghiém trong, hoac dbi mat véi mbi de doa nghiém trong va ngay lap tirc cho sirc khoe
clia quy vi, bao gdbm nhung khéng gi¢i han dbi véi viec mat mang sbng, chan tay, hoac
bd phan co thé chinh hodc chirc nang co thé, chiing t6i sé cho quy vi biét bang van ban
trong vong 72 gio.

Néu chung téi ttr chdi yéu cau xin y kién the hai ctia quy vi, quy vi ¢ thé dé trinh phan
nan. D& tim hiéu thém vé cac phan nan, xin xem “Than phién” & Chwong 6 “Béo céo va
gidi quyét van d&” trong cAm nang Hoi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham sé6c¢c nhay cam

Dich vu chi can sw déng y cta tré em

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi khéng can sw cho phép ctia phu huynh hodc ngudi giam
hd d& nhan mét sé dich vu cham séc sirc khde va quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay moét
cach bao mat, trc la chang toi sé khéng thong bao hoac lién hé véi phu huynh hay ngudi
giam ho clia quy vi khi quy vi nhan céac dich vu nay néu khéng c6 van ban cho phép cta
quy vi. Cac dich vu nay dwoc goi 1a dich vu chi can sy ddng y cda tré vi thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu sau day & bat ky do tudi nao ma khéng can sw cho
phép clia phu huynh hoac nguwoi giam ho:

= Dich vu danh cho nan nhan bj tan céng tinh duc

= Dich vu thai ky va lién quan dén thai ky, bao gém ca dich vu pha thai

= Dich vu ké hoach héa gia dinh, chang han nhu dich vu ngtra thai (vi du: bién phap
nglra thai)

Néu quy vi tir 12 tudi tré 1én, ngoai cac dich vu néu trén, quy vi cling cé thé nhan dwoc
céac dich vu sau ma khéng can sw cho phép clia cha me hoac ngudi giam ho:

= Dich vu diéu tri hay tw van sirc khde tinh than ngoai tri Diéu nay sé phu thudc vao
sy tredng thanh va kha nang tham gia vao viéc cham séc strc khde cia quy vi,
theo quyét dinh ctia ngudi cd chuyén mén.

= Chan doan va diéu tri cac bénh nhiém trung, bénh truyén nhiém hoéc lay lan, bao
gdm ca HIV/hdi chirng suy giam mién dich mac phai (Acquired Immunodeficiency
Syndrome, AIDS)

= Phong ngtra, xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh lay truyén qua dwong tinh
duc (Sexually Transmitted Infection, “STI”) dbi v&i cac STI nhw bénh giang mai,
bénh Iau, bénh chlamydia va bénh nhiém trung do vi-rat herpes

= Dich vu danh cho nan nhan bi ban tinh bao hanh

= Diéu trj réi loan do s dung chat gay nghién (“SUD”) cho ngwdi lam dung ma tay
va bia rwou, bao gébm dich vu kiém tra sang loc, danh gia, can thiép va gidi thiéu

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi ciing c6 thé nhan dich vu chi can sy déng y cla tré vi thanh nién twr bat ky nha
cung cap dich vu hoac phong kham Medi-Cal nao. Nha cung cp dich vu khéng can phai
thudc mang lwdi Nha Cung Cép Medi-Calcla chang t6i. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu
t» PCP hoéc sw tién chap thuan (cho phép truwdc).

Néu quy vi str dung nha cung cap dich vu ngoai mang lwvéi d& nhan cac dich vu khéng
lién quan dén dich vu cham séc nhay cam, cac dich vy dé cé thé khong dugc dai tho.

Pé tim nha cung cép dich vu Medi-Cal ngoai mang luvéi Medi-Cal cla ching t6i dé nhan
dich vu chi can sw dbng y cla tré vi thanh nién hoac dé yéu ciu dich vu chuyén ché dé
dén tham kham v&i nha cung céap dich vy, xin goi cho ban Dich Vuy Héi Vién cla chung
t3i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711)

Dé biét thém thong tin vé dich vu ngtra thai, xin doc phan “Céc dich vu phong ngtra, strc
khde va kiém soat bénh man tinh” & Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong cdm nang
Ho6i Vién nay.

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu chi can sw déng y cda tré vi thanh nién ma 1a dich
vu chdm séc strc khde tinh than chuyén khoa (Specialty Mental Health Services, “SMHS”)
ho&c hau hét cac dich vu SUD. Quan noi quy vi sinh sdng cé dai tho cho cac dich vu nay.
Pé tim hiéu thém, bao gébm cach nhan cac dich vu nay, xin doc “Dich Vu Chadm Séc Stre
Khde Tinh Than Chuyén Khoa (SMHS)” va phan “Dich Vu Diéu Tri Rbi Loan Do S Dung
Chéat Gay Nghién (“SUD”)” & Chwong 4 “Quyén lgi va dich vy’ trong cdm nang Hoi
Vién nay.

P& tim hidu thém, xin goi s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Dé biét danh sach sé dién thoai mién cwéc cla tat ca cac quan d& nhan SMHS, xin truy
cap: http://lIwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dé biét danh sach sb dién thoai mién cwéc cla tat cd cac quan dé nhan dich vu diéu tri
SUD, xin truy cap:
https://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Tré vi thanh nién co thé trao ddi riéng véi nhan vién cac quan ngai vé strc khde clia minh
bang cach goi dwdng day tw van 24/7 theo sb:

Khu Vwe Chinh S6 Dién Thoai Tw Van

Mién Bac California 1-866-454-8855 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Quy vi cling c6 thé yéu cau nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té clia minh & moét
sb hinh thirc hoac dinh dang khéac, néu cé sdn. Quy vi c6 thé yéu cau dugc glri thong tin
nay cho quy vi t&i dia diém khac.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau viéc trao dbi théng tin bao mat lién quan dén dich vu
nhay cadm, xin doc “Théng b&o thwc hanh quyén riéng tv” & Chwong 7 “Quyén va trach
nhiém” trong cdm nang Hoi Vién nay.

Dich vu cham sé6c nhay cam cho ngwéi triwéng thanh

Néu quy vi la ngudi trudng thanh tir 18 tudi tré 1&n, quy vi khdng can phai dén véi PCP
ctia minh @& nhan mét sé dich vu chdm séc nhay cdm hodc riéng tw. Quy vj cé thé chon
bat ky bac si hodc phong kham nao dbi véi cac loai dich vu cham séc sau:

= K& hoach hoa gia dinh va ngtra thai. V&i ngudi trwdng thanh to 21 tudi trd 1én,
nhirng dich vu nay bao gébm ca triét san.

= Xét nghiém va tw van thai ky, va cac dich vu khac lién quan dén thai ky
= Phong ngira, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS
= Phong nglra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc

= Cham s6c nan nhan bj tAn céng tinh duc

Dich vu pha thai ngoai tru

Déi véi cac dich vu chdm séc nhay cdm danh cho ngu i trudng thanh, nha cung cap cla
quy vi khéng can phai thudc mang lwéi nha cung cip Kaiser Permanente Medi-Cal. Quy
vi ¢ thé chon dén véi bat ky nha cung cip Medi-Cal nao dé nhan nhirng dich vu nay ma

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 69
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khéng can gidy gi¢i thiéu hay tién chap thuan (cho phép trwdc) tir ching t6i. Néu quy vi
nhan dich vu cham soc khéng duoc liét ké tai day nhw dich vu cham séc nhay cam tw
mot nha cung cap Medi-Cal ngoai mang lwdi, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu
d6 néu quy vi khéng dwoc gidi thiéu hay cho phép truéc.

Néu quy vi can duoc tro giip dé tim mot bac si hay phong kham dé nhan nhirng dich vu
nay hodc néu quy vi can dwoc tro giup dé& dén nhan nhirng dich vu nay (ké ca dich vu
chuyén ché), xin goi ban Dich Vu Héi Vién cta chung t6i theo sb 1-855-839-7613
(TTY 711). Ho&c goi dén sb dién thoai clia dworng day tw van cé ghi trén Thé ID Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khde va néi chuyén véi chuyén gia y té dwoc cp phép tai:

Khu Vwe Chinh S6 Dién Thoai Tw Van

Mién Bac California 1-866-454-8855 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Chung tbi sé khéng cung cap théng tin vé cac dich vu chdm séc nhay cdm clia quy vi cho
cht hop ddng bdo hiém chwong trinh Kaiser Permanente hoac ngudi dang ky chinh hodc
cho b4t ky nguoi ghi danh Kaiser Permanente nao ma khéng cé sw cho phép bang van
ban cla quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té
ctia minh theo mét hinh thirc hoac dinh dang nao dé, néu co va yéu cau duoc glri thong
tin 46 cho quy vi dén mét dia diém khac.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau viéc trao doi thong tin bao mat lién quan dén dich vu
cham séc nhay cadm, xin doc “Théng bao thwe hanh quyén riéng tw” & Chwong 7 “Quyén
va trach nhiém” trong cdm nang Héi Vién nay.

Tir chéi vi ly do dao dirc

M6t sb nha cung cép tir chdi cung cap mot sb dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dire. Diéu
nay c6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét sé dich vu dwoc dai tho néu ho khoéng
ddng tinh v&i cac dich vu nay vi ly do dao dirc. Nhirng dich vy nay van c6 thé dwoc cung
cép cho quy vi tr mét nha cung cip khac. Néu nha cung cép cla quy vi tir chédi vi ly do
dao dirc, nha cung cip do sé giup quy vi tim mot nha cung cap khac dé cung cap cho
quy vi cac dich vu ma quy vi can. Chung t6i ciing cé thé giup quy vi tim mét nha cung
cap. Néu quy vj can duoc tro gitp dé dwoc gioi thiéu dén mét nha cung cap khac, xin
goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Mot sb bénh vién va nha cung cip khéng cung cdp moét hay nhiéu dich vu trong sb nay
ngay ca khi cac dich vu nay dwoc Medi-Cal dai tho:

= K& hoach héa gia dinh

= Cac dich vu ngtra thai, k& ca ngira thai khan cép

= Triét san, ké ca tha thuat that 6ng dan trieng tai thoi diém chuyén da va sinh con

= Piéu tri vo sinh

= Pha thai
DPé bao dam quy vi chon mét nha cung cap ma cé thé cung cép dich vu chdm séc ma quy
vi va gia dinh quy vi can, hay goi cho bac si, nhém y khoa, hiép héi hanh nghé déc lap
hay phong kham ma quy vi mudn. Hdi xem nha cung cap do co thé va sé cung cap cac

dich vu ma quy vi can hay khéng. Hoadc goi cho ban dich vu Héi Vién clia chung téi theo
s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cac dich vu nay danh cho quy vi. Chung t6i sé bao dam quy vi va thanh vién trong gia
dinh quy vi c6 thé dén kham vé&i cac nha cung cap (bac si, bénh vién va phong kham) ma
sé cung céap dich vy cham sé¢c ma quy vi can dbi véi dich vu dwoc dai tho.

Néu quy vi cé thadc mac hay can duoc tro giup dé tim mét nha cung cép, xin goi cho ban
dich vu Héi Vién cla chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cham séc khan cap

Ch&m séc khan cap khéng phai 1a tinh trang cip clru hoac de doa dén tinh mang. Cham
séc khan cép danh cho cac dich vu ma quy vi can dé ngan ngtra tén hai nghiém trong
dén strc khde cla quy vi tr mot can bénh, chan thwong hodc bién chirng bat ngd cla
mét tinh trang ma quy vi da c6. Hau hét cac cudc hen Cham Sdéc Khan C4p khéng can
sy tién chap thuan (cho phép trwéc). Néu quy vi yéu cdu mét cudc hen cham séc khan
cép, quy vi s& duwoc cho cudc hen trong vong 48 gidr. Néu dich vu cham séc khan cap ma
quy Vi can yéu cau sy tién chap thuan (cho phép trudc), quy vi sé dwoc cho mét cude
hen trong vong 96 gi®» ké& tir khi quy vi yéu cau.

Néu can dwoc Cham Séc Khan Cép, hay goi cho Puwdng Day LAy Hen va Tw Van thudc
Khu Ve Chinh cua quy vi:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khu Vwe Chinh Sé6 Pién Thoai LAy Hen va Tw Van

Mién Bac California 1-866-454-8855 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Nhu cau cham séc khan cp c6 thé Ia:

= Cam Lanh

= Pau hong

= Sot

* PDau tai

= Bong co

* Dich vu thai san

Khi quy vi & bén trong khu vwe phuc vu thudc Khu Vwe Chinh ctia minh va can duoc
cham séc khan cép, quy vi phai nhan dich vu chdm séc khan cép tlr mét nha cung cép
trong mang lwéi Medi-Cal. Quy vi khdng can s tién chap thuan (cho phép trudc) dbi voi
dich vu cham séc khan cép tir nha cung cip trong mang lwéi Medi-Cal trong khu v
phuc vu thuéc Khu Ve Chinh cia quy vi. Néu quy vi can duoc tro gip dé tim mét nha
cung cap cham séc khan cép trong mang lwéi Medi-Cal, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién
clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711) hay truy cap kp.org (bang tiéng Anh).

Néu quy vi & ngoai khu virc phuc vu thuéc Khu Ve Chinh cliia quy vi, nhwng trong Hoa
Ky, quy vi khéng can s tién chap thuan (cho phép trwéc) dé nhan dich vu chdm séc
khan cép. Dén co s& cham soéc khan cap gan nhét.

Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu chdm séc khan cép bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi du
lich bén ngoai Hoa Ky va can dwoc cham séc khan cép, ching téi sé khéng dai tho cho
dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cip vé strc khde tinh than hay réi loan do st dung
chéat gay nghién, hay goi cho chwong trinh diéu tri strc khde tinh than hay chuong trinh
diéu trj réi loan do st dung chat gay nghién & quan cla quy vi hay goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién cia chuing t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Goi cho chwong trinh diéu tri siec khde tinh than hay diéu tri rdi loan do st dung chéat gay
nghién & quan clia quy vi, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.Dé tim s6 dién thoai mién
cwdc cla tht cd cac quan modt cach trwec tuyén, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bang tiéng Anh) .

Néu quy vi lay thuéc nhw mét phan trong budi tham kham cham séc khan cép trong khi
quy vi dang & do, thi ching tdi sé dai tho thubc d6 nhw mét phan trong budi tham kham
dwoc dai tho cho quy vi. Néu nha cung cép dich vu chdm séc khan cép cta quy vi dua
toa thuéc cho quy vi @& mang dén nha thubc, chwong trinh Medi-Cal Rx sé quyét dinh
toa thubc dé co duwgc dai tho hay khong. Dé biét thém théng tin vé Medi-Cal Rx, xin doc
“Nhirng thudc theo toa dwgc Medi-Cal Rx dai tho” & Chwong 4 “Quyén lgi va dich vu”
trong cAm nang Héi Vién nay.

Chung t6i khéng dai tho dich vu cham séc theo d&i nhan duwoc tir cac Nha Cung Cép
Medi-Cal ngoai mang lwéi sau khi quy vi khédng con can dén dich vu Chdm Séc Khéan
Cép, ngoai trir thiét bj y khoa lau bén dwoc dai tho. Sau khi van dé can cham séc khan
cap da duoc gidi quyét, quy vi phai dén thdm kham véi mot Nha Cung Cép Trong Mang
Lwéi Medi-Cal dé dwoc chdm séc theo ddi néu can thiét. Néu quy vi can thiét bi y khoa
lau bén (Durable Medical Equipment, “DME”) lién quan dén viéc Chdm Séc Khan Cép
cho quy vi, Nha Cung C4p Medi-Cal ngoai mang lwéi clia quy vi phai c6 duoc s tién
chép thuan (cho phép trwéc) tir ching toi.

Cham séc cap cliru

V&i dich vu cham séc cap clru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Véi dich vu
cham séc cip ctru, quy vi khéng can c6 s tién chap thuan (cho phép trwdc) tir ching t6i.

O bén trong Hoa Ky (bao gdm céac lanh thd chang han nhw Samoa Thudc My, Guam,
Quéan Dao B&c Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin Thudc My, quy vi c6 quyén st
dung bét ky bénh vién hay co s& khac dé dwoc chdm séc cap clru.

Néu quy vi & ngoai Hoa Ky, chi dich vu chdm séc cap ctru can phai nhap vién tai Canada
va Mexico méi dwoc dai tho. Dich vu chdm séc cip ctru va dich vu chdm séc khac & cac
nwoc khac khéng dwoc dai tho.

Dich vu cham séc cap ctru danh cho cac bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu chdm
s6¢ nay danh cho mét can bénh hoac chan thwong ma mét ngudi binh thuéng than trong
(biét suy luan) (khdng phai chuyén gia y té) véi kién thirc trung binh vé strc khde va y té
c6 thé dw doan rang, néu quy vi khdng dwoc cham séc ngay thi sirc khde cha quy vi

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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(ho&c strc khde thai nhi clia quy vi) s& roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong. Bao
gdm nguy co gay ton hai nghiém trong dén chirc nang co thé, ndi tang hay bd phan
co thé.

Vi du c6 thé bao gdbm, nhwng khong gi¢i han dbi véi:
= Chuyénda
= Gay xwong
= Pau dir dbi
= Pau nguc
= Kho thé
= Bdng nang
= Dung thubc qua liéu
= Ngéat xiu
= Chay mau di doi
= Nhirng tinh trang cip ctru tdm than, chang han nhw trdm cam ndng hay y nghi

mudn tw sat

DPirng dén phong cép clru (Emergency Room, ER) dé& nhan dich vu chdm séc dinh ky
hay dich vu cham s6c ma khbéng can ngay lap tc. Quy vi nén nhan dich vy cham séc
théng thudng tr PCP clia minh, ngui hiéu quy vi rd nhat. Quy vi khéng can héi PCP
clia quy vi hodc ching téi trwdc khi dén ER. Tuy nhién, néu quy vi khéng biét chac dé co
phai 1a trudng hop cap clru hay khéng, hay goi cho PCP clia quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
goi cho dueng day tw van cé ghi trén mat sau cia Thé ID Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khde va ndi chuyén véi chuyén gia y té dwoc cp phép, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap tric tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 74
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Khu Vwe Chinh Sé6 Pién Thoai LAy Hen va Tw Van

Mién Bac California 1-866-454-8855 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Néu quy vi can dich vu cham séc cap cliru khi & bén ngoai khu vwe phuc vu thudc khu
vuc Chinh cla Kaiser Permanente, hdy dén bénh vién ER gan nhéat ngay ca khi bénh
vién dé khéng thuéc mang lwdi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal. Néu quy vi
dén ER, hay yéu ciu ho goi cho ching téi. Quy vi hodc bénh vién tiép nhan quy vi can
goi cho Kaiser Permanente trong vong 24 gi® sau khi quy vi nhan dich vu cham séc cép
cu. Néu quy vi di du lich bén ngoai Hoa Ky, khéng phai dén Canada hodc Mexico, va
can dich vu cham séc cip ctru, Kaiser Permanente sé& khéng dai tho cho dich vu chdm
séc cla quy Vi.

Néu quy vi can dich vu chuyé&n ch& cép ctru, hay goi 911.

Néu quy vi can dich vu chdm séc tai bénh vién ngoai mang lwéi sau cap ctru (cham séc
sau 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Kaiser Permanente.

Néu quy vi hay nguoi ndo dé ma quy vi biét dang gap khing hoang, vui long lién hé
Pudng Day H6 Tro Ngwdi Gap Khiing Hodng va Ngan Ngira Ty Tir 988. Goi hay nhan
tin 988 hodc tré chuyén trwc tuyén tai 988lifeline.org/chat (bang tiéng Anh). Puéng
Day H6 Tro Nguwdi Gap Khing Hoang va Ngan Ngtra Ty T&r 988 cung cap sy hé tro
mién phi va bdo mat cho béat c ai gap khing hoang. Bao gébm nhirng ngudi dau khod
trong cam xuc va nhirng ngudi can duwoc hd tro khi gdp khiing hodng muén tw tir, vé strc
khde tinh than va/hoac do st dung chét gay nghién.

Lwu y: Dirng goi 911 tr» khi quy vi suy luan hop ly rdng quy vi dang roi vao tinh trang
cap ctru y té. Hay nhan dich vu chdm séc cap clru chi cho trwdng hop cép clru, khdng
danh cho trwdng hop cham séc dinh ky hodc bénh nhe nhw cam lanh hodc viém hong.
Néu d6 la trudng hop clp clru, xin goi 911 hodc dén phong cip ciru hay bénh vién
gan nhat.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham Séc Sau On BPinh

Cham s6c sau 6n dinh 1a nhitng dich vu Can Thiét V& M&t Y T tai bénh vién (k& ca ER)
ma quy vi nhan dwoc sau khi bac si diéu tri cho quy vi nhan thay la tinh trang cép ctu y
té cla quy vi da 6n dinh v& mat 1am sang. Cham séc sau 6n dinh ciing sé& bao gém thiét
bi y khoa 1au bén (“DME”) nhwng chi khi dap tng tat ca cac diéu kién sau:

= Vat dung DME dwoc dai tho theo Cam Nang Héi Vién nay
= Vat dung DME Can Thiét Vé Mat Y Té cho quy vi sau khi xuét vién

= Vat dung DME c6 lién quan dén dich vu cham séc cap clru ma quy vi da nhan tai
bénh vién

Dé biét thém théng tin vé thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho, xin xem d& muc “Thiét bi
y khoa lau bén” & Chwong 4 “Quyén lgi va dich vu” trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Chung tai chi dai tho dich vu Cham Séc Sau On Binh do mot Nha Cung Cép Ngoai Mang
Lwéi cung cip néu chang téi da tién chap thuan, hodc theo yéu ciu cla phap luat hién
hanh. Nha cung cép diéu tri cho quy vi phai xin ching t6i cAp phép, truéc khi chang toi
chi tra cho dich vu cham séc sau khi én dinh.

Dé yéu cu sy tién chap thuan dé quy vi c6 thé nhan dich vu Cham Séc Sau On Dinh tiy
mo6t Nha Cung Cép Ngoai Mang Luéi, nha cung cip d6 phai goi cho chung téi theo s6
1-800-225-8883 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dén sb dién thoai ghi & mat sau thé
ID Kaiser Permanente clia quy vi. Nha cung c&p phai goi cho ching toi trwde khi quy vi
nhan dich vu cta ho.

Khi nha cung cap goi, ching t6i s& néi chuyén v&i bac si diéu tri cho quy vi vé van dé sirc
khde ctia quy vi. Néu chung t6i xac dinh 1a quy vi can dich vu Chdm Séc Sau On Binh,
chung t6i sé cho phép cac Dich Vu Bbugc bai Tho d6. Trong mot sb trwdng hop, chung
t6i c6 thé thu xép cho mot Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal cung cép cho quy
vi dich vu cham soc nay.

Néu chung t6i quyét dinh dé cho mét bénh vién trong mang luéi, co s& diéu duéng
chuyén mén hodc nha cung cép khac cung cép dich vu chdm séc, ching t6i c6 thé cho
phép cac dich vu chuyén ch& Can Thiét Vé Mat Y Té dé dwa quy vi dén nha cung cép
nay. Trwong hop nay cé thé gdm ca dich vu chuyén ché dic biét ma thuweéng chang toi
khéng dai tho.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi nén hdi nha cung cp xem chang t6i da cho phép dich vu cham séc nao (ké ca
b4t ky dich vu chuyén ché nao). Ching t6i chi dai tho cho cac dich vu ho&c dich vu chuyén
ché& lién quan ma chung t6i cho phép. Néu quy vi yéu cau va dwoc cung cép nhirng dich
vu khéng dwoc dai tho, chung t6i cé thé sé khong thanh toan cho nha cung cép dbi véi
nhirng dich vu nay.

Pwong Day Lay Hen va Tw Van cung cap cho quy vi théng tin y té
va tw van mién phi, 24 gi® trong ngay, méi ngay trong nam. & Mién
Béc California, xin goi 1-866-454-8855 (TTY 711). O Mién Nam
California, xin goi 1-833-574-2273 (TTY 711).

Lay Hen va Tw Van

Déi khi rat khé dé biét quy vi can loai dich vu chadm sdéc nao. Chung t6i cé cac chuyén gia
y té dwoc cip phép sdn sang hé tro quy vi qua dién thoai 24 gi® trong ngay, bay ngay
trong tuan.

Quy vi c6 thé:
= Trao di v&i mot chuyén gia y té dé dwoc gidi dap nhivng thac mac y té, tw van vé
dich vu cham séc va gitp quy vi quyét dinh liéu quy vi cé nén dén thdm kham voi
mot nha cung cap ngay hay khéng

= Puoc tre gitp vé& nhivng bénh trang chang han nhu bénh tiéu dwéng hay bénh
suyén, ké& ca tw van vé loai nha cung cap nao cé thé phi hop véi tinh trang cla
quy Vi.

= Puoc tro gitp vé nhirng viéc can lam néu quy vi can dwoc cham séc va mét Co
S& Thubéc Chwong Trinh bi déng ctra hoac quy vi dang & ngoai Khu Vwe Phuc Vu
thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi

Quy vi c6 thé lién lac v&i mét trong nhivng chuyén gia y té dwoc cap phép nay bang cach
goi s6 dién thoai dwoc ghi bén dwdi cho Khu Ve Chinh ctia quy vi. Khi quy vi goi dén,
mot nhan vién hé tro da dwoc dao tao c6 thé héi quy vi mot sé cau hoéi dé biét phai chuyén
cudc goi cua quy vi di dau.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khu Vwe Chinh Sé6 Pién Thoai LAy Hen va Tw Van

Mién Bac California 1-866-454-8855 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan

Chi thi trwéc vé dich vu cham séc y té

Ban chi thi trudc vé dich vu cham séc y té, hay ban chi thi trwdc la mot biéu mau phap
ly. Trén biéu mau nay, quy vi ¢ thé cho biét loai dich vu cham séc strc khée ma quy vi
mong mudn trong tréng hop quy vi khéng thé néi dwoc hay dua ra quyét dinh sau nay.
Quy vi ciing cé thé liét ké dich vu chadm séc strc khde nao ma quy vi khéng mudn nhan.
Quy vij c6 thé chi dinh mét ngudi, chdng han nhw vo/chéng, dé dwa ra quyét dinh vé viéc
cham séc strc khde cho quy vi néu quy vi khéng thé tw quyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan dwoc mién phi biéu mau chi thi truéc tai cac Co S& Thudc Chuong
Trinh Kaiser Permanente. Quy vij ciing c6 thé nhan biéu mau tai cac nha thubc, bénh
vién, van phong luat hodc van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién dé& nhan biéu mau
nay néu quy vi khéng nhan dwoc biéu mau tir ching téi. Quy vi cling cé thé tai vé biéu
mau trwc tuyén mién phi tai kp.org (bang tiéng Anh). Quy vi c6 thé nho gia dinh, PCP
clia quy vi hodc mot ngudi ma quy vi tin twéng gitp dién biéu mau nay.

Quy vi cé quyén dwa ban chi thj trwé'c vao hoé so'y té cia minh. Quy vi c6 quyén thay doi
ho&c hay bd ban chi thj trwdc ctia minh bat ky Iuc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé& cac thay dbi trong luat lién quan dén ban chi thj trudec.
Kaiser Permanente sé cho quy vi biét vé cac thay ddi trong luat cla tiéu bang trong vong
90 ngay k& v khi co su thay ddi.

Pé tim hiéu thém, quy vi c6 thé goi ban Dich Vu Héi Vién clta ching tdi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hién tang bd phan co thé va mé

Quy vi c6 thé clru sbng ngudi khac bang cach hién tang boé phan co thé hay mé. Néu
quy vi tv 15 dén 18 tudi, quy vi co thé tré thanh ngwoi hién tang khi cé sy déng y bang
van ban cla cha/me hodc nguoi giam hd. Quy vi cé thé dbi y vé viéc hién tdng bd phan
co thé bat ct Iuc nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc hién tang bd phan co thé
hodc mé, hay trao ddi véi PCP cla quy vi. Quy vi cling cé thé truy cap trang mang cla
B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky tai: organdonor.gov (bang tiéng Anh).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 79
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4.Quyén lgi va dich vu

Chwong trinh bao hiém strc khée cua quy vi dai tho
nhirng quyeén lgi va dich vu nao

Chwong nay giai thich cac quyén loi va dich vu dwoc dai tho theo Kaiser Foundation
Health Plan, Inc.. Cac dich vu dwoc dai tho cia quy vi dwoc cung cap mién phi cho quy
vi mién la ching can thiét vé mat y té va dwoc cung cap theo cac quy dinh dwoc néu
trong cAm nang Hoi Vién nay. Hau hét cac dich vu phai dwoc cung cap b&i nha cung cép
trong mang lwéi Medi-Cal. Chung t6i c6 thé dai tho cac dich vu Can Thiét Vé Mat Y Té
tr mét nha cung cap ngoai mang lwdi trong mét sé trwong hop. Quy vi phai yéu ciu
chang téi tién chap thuan (cho phép trwéc) néu dich vu chdm séc & ngoai mang ludi,
ngoai trw:

= M6t sb dich vu nhay cam,
= Cham séc cap clru, va

= Dijch vu chdm séc khan cip & ngoai khu vyec phuc vu thuéc Khu Ve Chinh
cla quy vi.

Dich vu can thiét vé& mat y té 1a dich vu hop ly va can thiét dé bao vé mang séng ctia quy
vi, gitip quy vi khéng bi bénh hodc khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm con dau dir doi
do c&n bénh, bénh tat hoac chan thwong da duwoc chan doan. Véi hdi vién dwdi 21 tubi,
dich vu bao gdm dich vu cham séc can thiét dé khac phuc hay gitp thuyén gidm mét can
bénh hay tinh trang thé chat hoac tinh than. Dé biét thém théng tin vé dich vu dwoc dai
tho, xin goi cho ban Dich Vu Hi Vién cua chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Hoi vién dudi 21 tudi c6 thé dwoc nhan thém quyén loi va dich vu. Pé tim hiéu thém, xin
doc Chuwong 5 “Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cdm nang Hoi
Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Sau day la vi du vé nhirng dich vu ma chung tdi dai tho:

Dich vu khéng nam vién (ngoai tra)

Dich vu hoi du diéu kién v&i California Children's Services (CCS) theo Whole Child
Model Program tai mot sb quan

Dich vu Cham Séc Cép Ctru, bao godm dich vu xe ctru thwong cép ctru
Cham séc cudi doi va chdm séc gidm nhe

Nam vién

Dich vu diéu tra nghién ctru

Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén, chadng han nhw X-quang
Dich vu va hé tro dai han (Long-Term Services and Supports, “LTSS”)
Cham soc san phu va tré so sinh

Dich vu strc khde tinh than cho bénh trang tir nhe dén trung binh

Chuyén ch® y té khong cip ciu (Non-Emergency Medical Transportation,
‘NEMT?)

Chuyén ché khéng thudc y t& (Non-Medical Transportation, “NMT”)
Dich vu nhi khoa

Cac dich vu phong ngtra, strc khée va quan ly bénh man tinh

Dich vu va thiét bi phuc héi va luyén tap chirc ndng (tri liéu)

Phau thuat tai tao

Dich vu kiém tra sang loc réi loan do sir dung chat gay nghién

Dich vu y té tir xa tlr cac Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Kaiser Permanente
Medi-Cal

Dich vu nhan khoa

Doc tirng muc duwéi day dé tim hiéu thém vé cac dich vu ma quy vi cé thé nhan duoc.

Céc dich vu cham séc strc khde dwoc cung cap cho Hoi Vién clia Kaiser Permanente
phai tuan tha cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va loai trir cia hop dong gira
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care
Services, DHCS) va duoc liét ké trong cdm nang Héi Vién nay va moi ban stra dbi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Dich vu can thiét vé mét y té 1a dich vu hop ly va can thiét dé bao
vé mang séng cua quy vi, giup quy vi khéng bi bénh hoac khuyét
tat nghiém trong, hay lam giam con dau dir dgi do can bénh, bénh
tat hoac chan thwong da dwoc chan doan.

Dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can thiét cho
sw ting trwéng va phat trién phu hop véi do tudi, hodc dé dat
dworc, duy tri hay phuc héi kha ning hoat déng.

D6i v&i hoi vien dwéi 21 tudi, mot dich vu can thiét vé mat y té néu
dich vu dé can thiét dé diéu chinh hay cai thién nhirng khuyét tat
va bénh hay tinh trang thé chat va tinh than theo quyén loi
Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (con dwoc goi la
Kiém Tra Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Pinh Ky [Early
and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, “EPSDT”]).
Quyeén loi nay bao gom dich vu cham séc can thiét dé khac phuc
hay gitp thuyén giam bénh hay tinh trang thé chat hay tinh than,
hodc duy tri tinh trang cta hoi viéen dé bénh trang khong tré nén
nang hon.

Nhirng dich vu can thiét vé méit y té khong bao gom:

e Nhirng bién phap diéu tri chwa dwoc kiém tra hay van dang
dwoc kiém tra

e Nhirng dich vu va vat dung thwéong khéng dworc cong nhan
la hiéu qua

e Nhirng dich vu bén ngoai qua trinh diéu tri théng thwong va
th&i gian diéu tri hay nhirng dich vu ma khéng cé hwéng
dan 1am sang

e Dich vu dem lai sw tién lgi cho ngw®i cham sé6c hay nha
cung cap

Chung toi sé diéu phéi v&i cac chwong trinh khac dé bao dam rang
quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca
khi nhirng dich vu dé dwoc dai tho b&i mot chwong trinh khac va
khong dwoc chung toi dai tho.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 82
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Dich vu can thiét vé mét y t& bao gébm cac dich vu dwoc dai tho ma hop Iy va can thiét dé:

» Bao vé tinh mang,

Phong ngtra bénh néng hay khuyét tat nang,

» Giam con dau dir doi,

Pat dwoc mirc tang trwdng va phat trién phu hop véi do tudi, hoac

Pat dwoc, duy tri hay phuc héi kha ndng hoat déng

Vé&i hoi vién duwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gobm tat ca cac dich vu
duwoc dai tho, duoc liét ké & trén, va bat ky dich vu chadm séc stirc khée can thiét nao
khac, dich vu kiém tra sang loc, chiing ngtra, chan doan, diéu tri va bién phap khac dé
diéu chinh hay cai thién nhirtng khiém khuyét va nhirng can bénh va tinh trang thé chét
va tinh than, theo yéu ciu tir quyén loi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién.
Quyén lgi nay dwoc goi la quyén loi Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky
(“EPSDT?”) theo luat lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién cung cép cac dich vu phong
ngtra, chan doan va diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tubi.
Quyén loi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién dai tho nhiéu dich vu hon so
v&i quyén loi cho ngudi trwdng thanh. Quyén lgi nay duwoc dwa ra dé bao dam tré em
dwoc phat hién sém va nhan dich vu cham séc dé phong ngira hay chan doan va diéu
tri cac van dé sirc khde trong thdi gian sém nhét cé thé. Muc tiéu ctia Medi-Cal danh cho
Tré Em va Thanh Thiéu Nién & d& bdo dam mdi dlra tré déu nhan dwoc dich vu cham
séc strc khde can thiét khi cac em can dén — dich vu cham séc phu hop cho méi dira tré
vao dung thoi diém, tai ding co sé.

Chung t6i sé& diéu phdi vé&i cac chuwong trinh khac d& bado ddm rang quy vi nhan duoc tat
ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay c& khi mét chwong trinh khac dai tho nhirng
dich vu d6 va chung t6i thi khéng. Boc “Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac”
& phan sau ctia chuwong nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quyeén loii Medi-Cal dwoc dai tho b&i Kaiser Permanente
Dich vu ngoai tri (khéng nam vién)

Chung ngtra (tiém chung) cho ngwéi triréng thanh

Quy vi c6 thé dwoc chiing ngtra (tiém chlng) cho ngudi trwdng thanh tlr nha cung cép
trong mang lwéi Medi-Cal ma khéng can s tién chip thuan (cho phép truéc) khi cac
dich vu nay la dich vu phong ngtra. Chung t6i dai tho nhirng ching ngtra (tiém chung)
duwoc dé xuat béi Uy Ban Tw VAn vé Thuc Hanh Ching Ngtra (Advisory Committee on
Immunization Practices, “ACIP”) clia Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngra Bénh Tat
(Center for Disease Control and Prevention, “CDC”) nhw dich vu phong ngwa, ké ca
nhirng chding ngtra (tiém chang) can thiét khi quy vi di du lich. D& biét théng tin vé chlng
ngtra cho tré em, xin xem Chuong 5 “Cham séc stre khde cho tré em va thanh thiéu nién”
trong CAm Nang Héi Vién nay.

Quy vi cling ¢6 thé nhan dwoc mét sd ching nglra (tiém chiing) cho ngwdi trwdng thanh
tr mot nha thube théng qua Medi-Cal Rx. Dé biét thém théng tin vé Medi-Cal Rx, xin doc

“‘Nhirng chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc Kaiser Permanente dai tho”
& phan sau trong chuong nay.

Cham séc dj trng

Chung t6i dai tho cho dich vu xét nghiém va diéu tri di ’'ng Can Thiét Vé Mat Y Té, bao
gdm gidi man cam va&i di (rng, 1am gidm sw nhay cdm hodc mién dich tri liéu.

Dich vu cua bac si gdy mé/té

Chung t6i dai tho cho cac dich vu gay mé/té can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dich vu
cham sdc ngoai trd. C6 thé bao gdbm thubéc gdy mé/tén trong cac thu thuat nha khoa khi
duwoc bac si gady mé/té cung cdp ma cé thé can sw tién chap thuan (cho phép truéo).

Débi v&i cac thi thuat nha khoa, ching téi dai tho cho cac dich vu sau day khi chang toi
cho phép chung:

= Dich vu dung thudc an than truyén qua tinh mach (Intravenous, V) hodc thubc gay
mé do chuyén vién y té thwc hién

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Dich vu thyc hién tai co s& y té lién quan dén viéc dung thubc an than hay thubc
gay mé/té & mét trung tdm phau thuat ngoai trd, Trung Tam Y Té Dat Chuéan Lién
Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”), van phong nha khoa hoac
bénh vién

Chung t6i khéng dai tho b4t ctr dich vu nao khac lién quan dén viéc cham séc nha khoa,
chang han nhu cac dich vu ctia nha sf.

Dich vu nan xwong khép

Chung t6i dai tho dich vu ndn khé'p xwong, gi¢i han trong viéc diéu tri cdt séng bang cach
nan chinh bang tay. Nguoi trwdng thanh tr 21 tudi tré 1én, dwoc chan doan hop 18, cé
thé nhan dwoc téi da hai budi tri liéu méi thang ma khéng can sw cho phép trwdc. Cac
budi tri li&u bd sung c6 thé dwoc chap thuan khi can thiét vé mat y té. Khéng ap dung céac
gi&i han cho Hai Vién dudi 21 tubi.

Dich vu nan khé&p xwong tir cac nha cung cap trong mang lwéi cia American
Specialty Health

Chung t6i ho'p tac véi American Specialty Health dé thu xép cac dich vu nén khép xwong
danh cho hdi vién:

= Tré em duwdi 21 tubi
= H6i vién mang thai cho dén 60 ngay sau khi két thuc thai ky

= Bénh nhan ndi tru tai mét co s& diéu dwdng chuy&n mén, co s& cham séc trung
cép hoac co s& cham séc ban cép tinh

Dé biét thém théng tin vé dich vu ndn khép xwong, vui 16ng goi cho American Specialty
Health theo sb 1-800-678-9133 (TTY 711).

Dich vu nén khé&p xwong tir cac co sé thudc quan, Trung Tam Y Té Dat Chuan Lién
Bang (“FQHC”), hay Phong Kham Y Té Néng Thén (“RHC”)

Medi-Cal c6 thé dai tho dich vu nan khdp xwong cho Héi Vién thudc moi dé tudi khi dich
vu dwgrc nhan tai khoa ngoai tru tai bénh vién thuéc quan, phdong kham ngoai tru tai quan,
cac FQHC hay phong kham y té néng thén (Rural Health Clinic, RHC) trong mang lui
clia Kaiser Permanente. Cac FQHC va RHC c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu dé st dung
dich vu. Khéng phai tat c& cac co sé ctia quan, FQHC hay RHC déu cung cép dich vu

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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nan khé'p xwong ngoai tri. Dé biét thém théng tin, xin goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cla
chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Danh gia strc khée nhan thirc

Chung t6i dai tho phan danh gia strc khde nhan thirc hang ndm cho hdi vién twr 65 tudi
tré 1&n, va khong hoi da diéu kién véi phan danh gia twong tw nhu mét phan trong lan
kham strc khée tbng quat hang ndm theo chwong trinh Medicare. Panh gia strc khde
nhan thc giup phat hién cac dAu hiéu cta bénh Alzheimer hay chirng mat tri.

Céc dich vu cia Nhan Vién Y Té Céng Béng (CHW)

Chung t6i dai tho dich vu cGia nhan vién y té cong déng (Community Health Worker, CHW)
khi dwoc dé nghi b&i bac si hay chuyén gia y té dwoc cap phép khac nham phong ngtra
bénh, khuyét tat hay tinh trang strc khde khac hodc s tién trién ctia nhivng bénh trang
do, kéo dai sw sbng, va tang cudng sirc khde va nang lyc thé chét va tinh than. Dich vu
CHW khéng gi¢i han dia diém phuc vu va hoi vién cé thé nhan dich vu tai cac co s&,
chang han nhu phong cép ctu, dich vu c6 thé bao gém:

= Gigo duc strc khde va hé tro hoac bao vé quyén loi ca nhan, bao gdm kiém soat
va phong ngtra cac bénh man tinh hoac truyén nhiém; cac tinh trang strc khoe
hanh vi, chu sinh va rdng miéng; va phong ngtra bao lwc hodc chan thwong

= Tang cwong va hwédng dan chadm soc st khde, bao gdm viéc dat ra muc tiéu va
lap ké hoach hanh déng dé phong nglra va quan ly bénh

* Dinh hwéng sirc khde, bao g(“)m théng tin, dao tao, gidi thiéu va ho tre' nhan dich
vu chdm séc strc khde va cac nguén hé tro cong dong.

= Cac dich vu kiém tra sang loc va danh gia khéng yéu cau gidy phép va gitp két
ndi hoi vien v&i cac dich vu dé cai thién stre khde cla ho

Céc dich vu phong chdng bao lwc CHW cé sén cho héi vién dap &ng bét ky trudng hop
nao sau day theo xac dinh clia chuyén vién y t& dwoc cip phép:

= Hoi vién da bj chan thwong nghiém trong do bao Iwc trong cdng déng.

= Hoi vién cé nguy co dang ké bi chan thuwong nghiém trong do bao lwc trong
coéng doéng.

= HGi vién nay da tirng phai chiu dwng bao lwc cong di‘)ng trong thoi gian dai.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cac dich vu phong chéng bao lywc CHW danh riéng cho nan bao lyc cong df‘)ng (vi du: bao
lwc bang dang). Dich vu CHW c6 thé dwoc cung cap cho hdi vién vé bao luc gia dinh/gitra
cac ca nhan théng qua cac cach khac véi dao tao/trai nghiém cu thé cho nhirng nhu cau do.
Dich vu loc thdn va loc mau

Chung téi dai tho dich vu diéu tri chay than can thiét vé mét y té. Chang toi ciing dai tho
cac dich vu loc mau (chay than man tinh) va loc mang bung. Quy vi phai dap ng tat ca
céc tiéu chi y t& do chung t6i va co s& cung cap dich vu chay than dé ra.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gébm:

= Tién nghi,

= Cac thiét bj, tiép liéu va tinh nang tién nghi, thuan tién, ho&c xa xi

= Cac vat dung phiy té, chdng han nhuv may phat dién hodc phu kién d& mang theo

thiét bj loc than tai nha

Phau thuat ngoai tri va céc thu thuat ngoai trd khac
Chung téi dai tho cho dich vu phiu thuat ngoai trd Can Thiét V& Mat Y Té va cac tha thuat
ngoai tru khac.
Dich vu bac si
Chung t6i dai tho cac dich vu bac si can thiét vé mét y té. Mot sb dich vu cé thé dwoc
cung cap dwdi dang cudc hen thdm kham theo nhém.
Dich vu diéu tri bénh chan (ban chan)
Chung téi dai tho dich vu diéu tri b&nh chan khi can thiét vé mat y té cho viéc chan doan
va diéu tri y t&, phau thuat, ky thuat, thao tac bang tay va chay dién cho ban chan. Dich
vu bao gébm viéc diéu tri cho mét ca chan va gan két ndi véi ban chan dé. Dich vu ciing
bao gébm viéc diéu tri khéng phau thuat cho cac co va gan ctia chan ma kiém soéat chirc
nang cua ban chan dé.
Liéu phap diéu tri
Chung t6i dai tho cho céc liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatr

= Xatr

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham séc san phu va tré so sinh
Chung t6i dai tho cac dich vu cham séc san phu va tré so sinh sau day:

Dich vu tai trung tdam ho sinh

Chung t6i dai tho cac dich vy tai trung tdm hd sinh ma la nha cung cép trong
Comprehensive Perinatal Services Program (“CPSP”) dwoc Medi-Cal ch4p thuan. Dich
vy tai trung tadm ho sinh la hinh thire thay thé cho dich vu chdm séc san phu tai bénh vién
danh cho nhirng ba me mang thai c6 nguy co thap. Néu quy vi mudn sinh con tai mét
trong nhirng trung tdm nay va mudn biét minh c6 du tiéu chudn hay khéng, hay héi bac
si clia quy Vvi.

May hut sira va tiép liéu

Chung t6i sé cung cap mdt may hat sira loai ban 1& cho méi thai ky va mét bo tiép liéu di
kém véi may hat siva. Néu Can Thiét V& Mat Y Té dé quy vi si dung may hat sira loai
bénh vién, chung t6i sé dai tho dung cu d6. May huat sira loai bénh vién la Thiét Bj Y Khoa
Lau Bén (Durable Medical Equipment, “DME”) va phai dworc tién chap thuan cho quy vi.
Chung t6i s& chon nha cung cAp va quy vi phai tra lai may hat sira loai bénh vién sau khi
quy vi khédng con can né nira.

Hwéng dan cach nudi con bang siva me va dung cu hé tro

Chung téi dai tho dich vu hé tro toan dién viéc cho con bu siva me.

Diéu phoi viéc cham séc

Chung tdi cung cép dich vu diéu phdi viéc cham séc trong thdi gian cham sdc sén phu va
cham soc tré so sinh.

Tw Van

Chung t6i cung cap dich vu tw van trwde, trong va sau khi sinh con cho phu nir mang thai
va phu ni¥ sau khi sinh, véi cac chuyén gia y té dwoc chirng nhan.

Cham soc sinh né’ va hau san

Chung téi dai tho cac dich vu tai bénh vién va cham séc hau san.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 88
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Chan doan réi loan di truyén cta thai nhi va tw van

Chung t6i dai tho cho cac xét nghiém chan doan va tw véan lién quan dén céc rdi loan di
truyén cta thai nhi.

Dich vu tror ly ho sinh

Chung t6i dai tho dich vu tro' Iy héd sinh dwoc cung cap bdi cac nha cung cép tro Iy hod
sinh trong mang Iwéi Medi-Cal trong thdi gian mang thai cda héi vién; trong qua trinh
chuyén da va sinh con, bao gdm ca trwéng hop thai chét lwu, say thai va pha thai; va
trong vong mot ndm ké tir ngay két thic thai ky ctia hdi vién. Medi-Cal khéng dai tho moi
dich vu trg' ly hé sinh.

Dich vu tro ly hd sinh khéng bao gdm viéc xac dinh tinh trang strc khde, cung cép tw van
y t& hoac bét ky loai danh gia 1am sang, kiém tra hodc tha thuat nao.

Céc dich vu Medi-Cal sau day khéng thudc quyén loi vé dich vu tro ly hé sinh:

= Dich vu strc khée hanh vi

= Puwoc bac silam sang nit bung sau khi sinh mé
= Piéu phdi trwdng hop 1am sang

= L&p hoc nhém hwéng dan sinh con

= Gido duc sirc khde toan dién, bao gém dinh hwéng, danh gia va 1ap ké hoach
(Dich vu cua chuwong trinh Dich Vu Cham Séc Chu Sinh Toan Dién)

= Dich vu cham séc strc khde lién quan dén thai ky, sinh né va théi ky hau san

= Liéu phap théi mién (dich vu strc khde tinh than khéng chuyén khoa [non-specialty
mental health service, “NSMHS"])

= Tw van vé viéc cho con bu, cac I&p hoc nhém va tiép liéu
= Dich vu H6 Tro Cong Bbng Can Thiét V& Mat Y Té
= Dich vu dinh dw&ng (danh gia, tw van va lap ké hoach cham séc)

* Dich vu chuyén ché

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu hdi vién can hodc mubn cé dich vu tro ly hd sinh hoac lién quan dén thai ky ma khéng
duwoc dai tho, hoi vien hodc tro' Iy ho sinh d6 cé thé yéu ciu dich vu cham séc. Goi cho nha
cung cap dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) clia hoi vién hay ban Dich
Vu Héi Vién cla chung toi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711)

Nha cung cép tro' ly ho sinh 1a nhan vién hé tro sinh sdn hwéng dan vé sirc khde, Ging
hd, cling nhw hd tro vé thé chat, cdm xuc va phi'y té trwdc, trong va sau khi sinh con cho
phu n mang thai va phu ni¥ sau khi sinh, bao gém ca hé tro trong trwdng hop thai chét
Iwu, say thai va pha thai.

Bét ky hdi vién nao dang mang thai hodc sau sinh déu cé thé nhan dwoc cac dich vu sau
tr nha cung cép dich vu trg’ ly hé sinh trong mang lw¢i Medi-Cal:

= M6t bubi hd tro ban dau
= Thém téi da tdm budi hé tro, co thé két hop hé tro trwde khi sinh va sau khi sinh

= Hb tro trong qua trinh chuyén da va sinh con (bao gdm ca qua trinh chuyén da va
sinh con trong trwdng hop thai chét Iwu), pha thai hay say thai

= Tbi da hai budi hd tro sau khi sinh kéo dai trong ba tiéng, sau khi két thac thai ky
» HQi vien co thé nhan dwoc thém tdi da chin budi hd trg hau san véi van ban dé
xuat thém tlr bac si hay chuyén vién y t& dwoc cip phép khac.

Bét ky hoi vién nao dang mang thai hodc sau sinh muén s dung dich vu tro' Iy ho sinh
c6 thé tim mét tro ly hod sinh bang cach goi dén ban Dich Vu Hai Vién clia chang tdi theo
s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i phai diéu phdi viéc tiép can ngoai mang lwdi dbi vai dich vu tro ly hd sinh cho
hoi vién néu khéng c6 nha cung cép dich vu tro ly hé sinh trong mang lwédi Medi-Cal.
B&o hiém hau san kéo dai

Chung t6i dai tho bdo hiém toan phan trong téi da 12 thang sau khi két thac thai ky, bét
ké co6 su thay dbi ndo vé thu nhap va cach thai ky két thac.

Dich vu strc khée tinh than cho san phu

Néu quy vi phat sinh tinh trang strc khde tinh than trong thai ky hay trong giai doan hau
san, chung tdi s& dai tho cac dich vu strc khde tinh thdn ma quy vi can, nhw dwoc mé ta

Py
A ”

trong muc “Dich vu strc khée tinh than” trong chwong nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham soc tré so’ sinh

Tré so sinh 1a tré tir 0 dén 2 thang tudi. Néu ngudi me 1a hoi vien Medi-Cal vao thoi diém
sinh n&, ching tdi sé dai tho cac dich vu Can Thiét V& Mat Y Té theo bao hiém Medi-Cal
clia nguwdi me cho tré so sinh. Diéu quan trong |a can ghi danh tré so sinh clia quy vj vao
Medi-Cal dé con quy vi c6 thé cé bdo hiém Medi-Cal riéng. Dé biét thém théng tin vé cach
ghi danh tré so sinh ctia quy vi vao Medi-Cal, xin goi dén van phong quan cla quy vi.

Giao duc dinh dwéng

Chung tdi cung cép dich vu gido duc dinh dwéng cho nhirtng ngwdi me véi nhirng chuyén
gia y té dwoc chirng nhan.

Cham séc tién san, sinh né va hau san

Chung t6i dai tho mét loat cac kiém tra cham sdc tién san tr mot y ta ho sinh dwgc chirng
nhan (Certified Nurse Midwife, “CNM”), ho ly dwoc cip phép (Licensed Midwife, “LM”)
hodc bac si, dwa trén lwa chon cta hoi vién va diéu gi |1a tét nhat vé mat y té cho ho.

DPanh gia strc khée tinh than va xa héi, va gi&i thiéu

Chung t6i cung cap dich vu danh gia strc khde tinh than va xa hoi ma khéng can sw tién
chép thuan. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tinh than, xin doc “Dich Vu Strc
Khde Tinh Than” & Chwong 4 “Quyén Loi va Dich Vy” trong CAm Nang Héi Vién nay.

Thuéc bé vitamin va khoang chat

Thubc theo toa, tiép liéu va thubc bd cho bénh nhan ngoai tra c6 lién quan dén dich vu
cham séc san phu va tré so sinh dwoc dai tho theo chwong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét
thém thong tin vé Medi-Cal Rx, xin xem dé muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Nhirng chwong
trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc Kaiser Permanente dai tho” & Chwong 4
“Quyeén lgi va dich vy’ trong Cam Nang Héi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Dich vu strc khée tinh than

Danh gia sirc khée tinh than

Quy vi khéng can duwoc gidi thiéu hay tién chip thuan dé dwoc danh gia sirc khde tinh
than ban dau tlr moét Nha Cung Cap Trong Mang Luéi Medi-Cal hodc nha cung cép trong
chwong trinh strc khde tinh than quan. Quy vi cé thé dwoc danh gia strc khde tinh than
bat ctr Iic nao tr mot nha cung cép dich vu stre khée tinh than dwoc cap phép ma ciing
la nha cung cap Medi-Cal di tiéu chuan. Quy vi cé thé xem danh sach trwc tuyén nha
cung cap cla chung téi tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh) dé tim mét nha cung
céap dich vu strc khde tinh than trong mang lwéi ctia chiing t6i hoac goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién clia chling tai theo sé 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung téi sé dai tho cho cac dich vu phong ngtra, kiém tra sang loc, danh gia va diéu tri
cho nhirng tinh trang strc khée tinh than tir nhe dén trung binh ma cé thé dwoc cung cap
cho quy vi trwéc khi quy vi nhan duwoc két quéa chan doan chinh thirc lién quan dén sirc
khde tinh than ctia quy vi.

Dich vu sirc khée tinh than ngoai tra cho tinh trang tir nhe dén trung binh

Chung t6i dai tho cac danh gia strc khde tinh than ban dau ma khéng can sy tién chap
thuan (cho phép trwdc). Quy vi cé thé dwoc danh gia sirc khde tinh than bat cir luc nao
t» mot nha cung cép dich vu strc khde tinh than dwoc cp phép trong mang lwéi nha
cung cap Medi-Cal ma khéng can gidy gidi thiéu.

PCP hay nha cung cép dich vu sirc khde tinh than cla quy vi cé thé gi¢i thiéu dé duoc
kiém tra sang loc strc khde tinh than thém véi mét bac si chuyén khoa trong mang luéi
nha cung cip Medi-Cal & quyét dinh mirc dd chdm séc ma quy vi can. Néu két qua kiém
tra sang loc cho thay quy vi bi suy gidm nhe ho&c trung binh do tinh trang strc khde tinh
than, chung t6i ¢ thé cung cép céac dich vu strc khde tinh than cho quy vi.

Chung téi dai tho cac dich vu strc khde tinh than chang han nhu:

= Danh gia va diéu tri strc khde tinh than cho c& nhan va nhém (tri liéu tam ly)

= Kiém tra tdm ly khi dwoc chi dinh |am sang d& danh gia moét tinh trang strc khoe
tinh than

= Phat trién k§ nang nhan thirc dé cai thién sw tap trung, tri nhé va giai quyét van dé

= Dijch vu ngoai tri nham muc dich theo dai trj li&u bang thubc

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Thubc ngoai trd ma khéng dwoc dai tho theo Danh Sach Thudc Theo Hop Ddng
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ [bang tiéng Anh]), tiép liéu va
thudc bd, tw van Tam Than

Tri liéu gia dinh khi Can Thiét V& Mat Y Té va bao gébm it nhéat hai thanh vién gia dinh. Vi
du ve trj liéu gia dinh bao gém nhwng khéng gi¢i han dbi véi:

= Triliéu tam ly cho cha/me-con cai (tir 0 dén 5 tubi)
= Triliéu twong tac cho cha/me-con cai (tir 2 dén 12 tudi)
= Tri liéu vé& nhan thirc-hanh vi cho cap vo chéng (ngudi lén)

Néu bién phap diéu tri ma quy vi can cho mét ching réi loan strc khde tinh than hién
khéng cé trong mang lwéi nha cung cap Medi-Cal clia ching t6i hodc PCP hay nha cung
cép dich vu strc khde tinh than ctia quy vi khéng thé cung cap dich vu cham séc ma quy
vi can trong th&i gian dwoc néu trén trong “Tiép can dich vu chadm séc kip théi”, chung toi
sé dai tho va giup quy vi nhan dich vu ngoai mang ludi.

Néu phan kiém tra strc khée tinh than ctia quy vi cho thay quy vi cé thé dang bi suy yéu
murc d6 cao hon va can dich vu stre khde tinh than chuyén khoa (Specialty Mental Health
Services, “SMHS”), PCP hay nha cung cép dich vu strc khde tinh than ctia quy vi c6 thé
gi&i thiéu quy vi dén chwong trinh sirc khde tinh than ctia quan dé nhan dich vu cham
séc can thiét. Chung t6i sé gitp quy vi diéu phdi cudc hen dau tién véi mét nha cung cép
strc khde tinh than ctia quan dé chon dich vu cham séc phu hop cho quy vi. Dé tim hiéu
thém, xin doc Chuwong 4 “Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & Chwong 4
“Quyén lgi va dich vu” trong cdm nang Héi Vién nay.

Thubc theo toa, tiép liéu va thubc bd cho bénh nhan ngoai tra cé lién quan dén dich vu
strc khée tinh than déu dwoc dai tho theo chuong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét thém théng
tin vé Medi-Cal Rx, xin xem d& muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Nhirng chwong trinh va
dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc Kaiser Permanente dai tho” & Chwong 4 “Quyén loi
va dich vu” trong cAm nang Héi Vién nay.

Néu quy vi hay nguoi ndo d6 ma quy vi biét dang gap khing hoang, xin lién hé Pudng
Day H6 Tro Ngwdi Gap Khing Hodng va Ngan Ngira Ty Tt 988. Goi hay nhan tin
988 hodc tro chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat (bang tiéng Anh). Pwdng Day
Hb6 Tro Nguwdi Gap Khiing Hoang va Ngan Ngivra Ty T(r 988 hd tro' mién phi va bado mat.
Bét ky ai c6 thé nhan sy tro gitp, bao gdm ca nhirng ngudi dau khd trong cdm xuc va

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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nhirng nguoi can duwoc hd tro khi gép khing hoang mudn tw tlr, vé strc khde tinh than
va/hoac do sir dung chéat gay nghién.
Dich vu nhém hai

Chung t6i dai tho dich vu Strec Khée Hanh Vi Nhdm Hai (Dyadic Behavioral Health, “DBH”)
can thiét vé mat y t& cho hoi vién va nguwdi cham séc ciia ho. Nhém hai la dra tré va cha
me hay nguwdi cham séc cua tré. Dich vu cham s6c nhém hai danh cho cha me hay nguoi
cham séc va dira tré. Muc tiéu 1a sy vui khde cho gia dinh nham hé tro' sw phat trién lanh
manh va strc khde tinh than cho tré.

Dich vu chdm séc nhém hai bao gém:

= Budi kham sirc khoé tbng quat cho tré em DBH

= Dich vu Community Supports toan dién nhém hai

= Dich vu tdm ly giao duc nhém hai

= Dich vu nhém hai cho phu huynh hay ngu&i cham séc
= Tap huén gia dinh nhém hai, va

= Dijch vu tw van vé sw phat trién cua tré va strc khde tinh than cho ngudi me

Dich vu cham séc cap cwru
Cac dich vu ndi tra va ngoai tra can thiét dé diéu tri mét trwong hop cap ciru y té.

Chung t6i dai tho moi dich vu can thiét dé& diéu tri mét tinh trang cép clru y té xay ra tai
Hoa Ky (k& ca cac lanh thd chang han nhw Samoa Thudéc My, Guam, Quan Déo Bac
Mariana, Puerto Rico hay Quan Dao Virgin Thudc My, v.v.). Ching t6i cling dai tho dich
vu chdm séc cip clru ma can nhap vién tai Canada hodc Mexico.

Mét treérng hop cép clru y té 1a mot bénh trang cd con dau dir déi hodc chan thuwong
nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mic, néu khéng dwoc cham séc vy té
ngay lap tirc thi mot ngwdi binh thwdng than trong (biét suy luan) (khéng phai mét chuyén
gia y t&) c6 thé dw doan bét ky diéu nao sau day:

» Nguy co nghiém trong cho strc khde ctia quy vi

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Nguy hai nghiém trong cho cac chirc nang cla co thé
= Céc co quan hodc bd phan co thé rdi loan nghiém trong

RUi ro nghiém trong trong truéng hop phu niv ¢6 thai dang chuyén da, nghia la chuyén
da tai thdi diém ma mét trong hai tinh huéng sau sé xay ra:

= Khéng da thdi gian dé& di chuyén quy vi an toan dén mét bénh vién khac trwdc
khi sinh

= Viéc di chuyén c6 thé de doa dén sirc khde hodc sy an toan cia quy vi hodc
thai nhi

Néu mét nha cung cép tai phong clp cliru clia bénh vién & Hoa Ky cap cho quy vi mot
lwong thubce theo toa ngoai trd dung trong 72 gie nhw mét phan trong viéc diéu tri, ching
t6i sé dai tho thudc theo toa dé nhw mdt phan trong dich vu chdm séc cip clru duoc dai
tho cua quy vi.

Néu mét nha cung cép tai phong cip ciru ctia bénh vién dwa cho quy vi mét toa thube dé
quy vi mang dén mot nha thudc ngoai tri dé 1ay thubc, Medi-Cal Rx sé& dai tho cho toa
thudc do.

Néu mét dwoc si tai mot nha thube ngoai tri cap cho quy vi mét lwong thube khan cip
tr mot nha thube ngoai tra trong thdi gian du lich, Medi-Cal Rx sé& chiju trach nhiém dai
tho thudc dd, khéng phai ching téi. Néu nha thudc can sw tro gitp dé cép cho quy vi mot
lwong thudc khan cép, hay yéu ciu ho goi cho Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273,
24 gi®» trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Dich vu chuyén ché cap ciru

Chung t6i dai tho cac dich vu xe ctu thuwong dé gitp quy vi dén dia diém cham séc gan
nhat trong trwérng hop cap ctru. Diéu nay cé nghia 14 tinh trang clia quy vi phai di nghiém
trong dén mdrc néu str dung cac cach khac dé dwa quy vi dén noi cham séc sé co thé de
doa dén tinh mang ho&c strc khde ctia quy vi. Khdng c6é dich vu nao dwoc dai tho ngoai
Hoa Ky, ngoai trr cac dich vu cham séc clp clru can phai nhap vién & Canada hodc
Mexico. Néu quy vi nhan dich vu xe ctru thwong cip ciru & Canada hodc Mexico, va quy
vi khéng dwg'c nhap vién trong khoang thi gian cham séc do, chang téi sé khéng dai tho
dich vu xe ctru thwong cho quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Giao duc surc khée

Chung tdi dai tho nhiéu chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khde ma PCP cla
quy vi hodc cac nha cung cap khac cung cép trong cudc hen tham kham hodc bubi
tham kham.

Chung t6i ciing dai tho nhiéu chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khde dé giup
quy vi déng vai trd cht déng trong viéc bao vé va cai thién stirc khdée clia minh, bao gém
cac chwong trinh cai thubc |4, kiém soat cang thng va cac bénh trang man tinh (chang
han nhw bénh tiéu dwéng va hen suyén).

Dé biét thém théng tin vé cac chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khde cua
chung t6i, vui long lién hé v&i ban gido duc strc khde tai Co S& Thudéc Chwong Trinh &
dia phwong cla quy vi. Quy vi cling cé thé goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién cta ching t6i
theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711 hodc truy cap trang mang cla chung téi tai kp.org
(bang tiéng Anh).

Cham séc cuoi d&i va cham séc giam nhe

Chung téi dai tho dich vu cham s6c cudi doi va cham soc giam nhe cho tré em va nguoi
|&n, dé& giup gidm bét nhirng khoé chiu vé thé chét, cdm xuc, xa hoi va tinh than. Ngudi
trwdng thanh tlr 21 tudi trd 1én cé thé khéng dwoc nhan cung luc dich vu cham séc cubi
ddi va chadm séc chiva bénh (chiva lanh). Néu quy vi dang dwoc cham séc gidm nhe va
dap &ng tinh du diéu kién nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi cé thé yéu cau dbi sang
dich vu cham séc cudi doi bat ct luc nao.

Cham séc cubi doi
Cham séc cubi doi l1a quyén lgi cho hoi vién bi bénh giai doan cubi. D6 la sy can thiép
tap trung vao viéc quan ly con dau va triéu chirng hon |4 chiva bénh dé kéo dai sw sbng.
Chung t6i chi dai tho cho dich vu Cham Séc Cudi DBoi khi tt c& cac yéu cau sau day
dwoc dap wng:
= Bé4c si trong mang luwdi nha cung cap Medi-Cal da chan doan quy vi méc bénh giai
doan cubi va xac dinh rang thoi gian séng cla quy vi 1a tir 6 thang tré xudng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

96


http://kp.org

4 | Quyén lgii va dich vu

= Dich vy dwgc cung cap trong Khu V¢ Phuc Vu thuéc Khu Vyc Chinh cla quy vi.
Dich vu dwoc cung cip béi moét co quan chdm séc cubi doi dwoc cap phép va
cling la Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal.

= B4c si trong mang lwéi xac dinh rang cac dich vu d6 la can thiét d& gidm dau ciing
nhw kiém soat bénh giai doan cudi ciia quy vi va nhirng tinh trang lién quan

Vé&i dich vu cham séc cubi doi:

=  Nguoi trwdng thanh, tr 21 tudi tré 18n, cd thé dwoc cham séc dé giam dau va
thuyén gidm céc triéu chirng khac ctia bénh giai doan cudi, nhung khéng phai dé
chira b&nh. Nguwdi trudng thanh cé thé khédng duwoc nhan cung luc dich vu cham
séc cudi di va dich vu cham séc gidm nhe

= Tré em dwdi 21 tudi dwoc cham séc dé giam dau va thuyén gidm céc triéu ching
khac cia bénh giai doan cudi va co thé chon dwoc tiép tuc diéu tri bénh

Quy vi cé thé thay dbi sw lra chon ctia minh vé dich vu cham séc cubi doi bat civ lic nao.
Lwa chon ctia quy vi d& bat dau hodc ngirng st dung dich vu chdm séc cudi ddi déu phai
thwe hién bang van ban va tuan tha cac quy dinh ctia Medi-Cal.

Néu thda man tit ca cac yéu cau trén, ching t6i sé& dai tho cac dich vu cham séc giai
doan cubi doi sau:

= Dich vu y té x& hoi

* Dich vu ctia nhan vién cham séc strc khoe tai nha va ngwéi ndi tro

= Tiép liéu vadungcuy té

= M6t s6 loai thube va dich vu sinh hoc (mét sb c6 thé duwoc cung cép théng qua
Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

= Dich vu diéu duéng lién tuc 24 gid trong thoi gian khiing hodng va khi can thiét dé
héi vien mac bénh & giai doan cudi dwoc & tai nha

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 97
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Cham séc tam thé néi tri trong ti da nam ngay lién tiép tai bénh vién, co s& diéu
dwéng chuyén mén hodc co s& chdm séc cubi doi

Cha&m séc ndi trd ngan han dé kiém soat con dau hay triéu ching tai bénh vién,
co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co s& chdm séc cudi doi

Dich vu ctia Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal

Cham séc diéu duwéng chuyén mén, bao gém danh gia, va quan ly truéng hop vé
nhu cau diéu dwdng, diéu tri con dau va kiém soat cac triéu chirng, hd tro tinh
than cho quy vi va gia dinh quy vi, ddng thi hwéng dan cho ngudi cham séc

Tri liéu vat ly, tri liéu van ddng va trj liéu ngdn nglr d& kiém soat cac triéu chirng
hodc dé giup cho quy vi tiép tuc dwoc nhirng sinh hoat ctia cudc sbng hang ngay

Tri liéu ho hép

Thubc dé kiém soat con dau va cac triéu chirng khac & bénh giai doan cubi
cla quy Vvi.

Thiét bj y khoa lau bén

Dich vu chdm séc tam thé néi tri can thiét d& ngudi chdm séc cho quy vi duoc
nghi ngoi. Dich vu cham séc tam thé [a dich vu chdm sdc ndi tri ngén han thinh
thodng dwoc cung cép, gidi han véi khéng qua ndm ngay lién tiép méi 1an

Tw van tro gitp khi nguoi than qua doi

Chi d&n vé ché d6 an ubng

Chung t6i ciling dai tho cho nhirng dich vu cham soc cubi doi sau day chi trong nhirng
giai doan khiing hoang khi Can Thiét Vé Mat Y Té dé gidm dau hoac quan ly nhirng triéu
chirng y té cép tinh:

Cham séc diéu dwéng lién tuc 1én dén 24 gid trong ngay néu can thiét dé giup quy
vi & lai nha

Cham séc ndi tri ngén han duwoc yéu cau & mirc dd ma viéc cham séc khong thé
dwoc cung cap tai nha

Chung toi c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu chdm séc cubi ddi tir mét nha cung cép
trong mang Iuai trir khi cac dich vu can thiét vé mat y té khéng cé trong mang lwdi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham séc giam nhe

Cham soc giam nhe la dich vu cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh dé cai thien
chét lwong cudc sbng bang cach dw doan, phong nglra va diéu tri tinh trang dau dén.
Cham séc gidm nhe danh cho tré em va ngudi Ién méc bénh nghiém trong hay de doa
tinh mang. Cham séc gidm nhe khéng yéu cau hoi vién phai cé thoi gian sbéng tor sau
thang tré xuéng. Chadm séc gidm nhe cé thé dwoc cung cép cung ldc véi chdm séc
chira bénh.

Cham séc gidm nhe bao gébm nhirng phan sau:

Lén ké hoach cham séc trwéc

DPanh gia va tw van vé chdm séc gidm nhe

Ké& hoach chdm séc bao gdm t4t ca cac dich vu chdm séc gidm nhe va chira bénh
dwoc cho phép

Déi ngli cham séc gidm nhe bao gébm nhung khéng gidi han &:
s Béc siy khoa hoac nén xwong
= Ysi
o Y ta cé dang ky hanh nghé
= Y ta day nghé dwoc cap phép hodc chuyén vién diéu dwdng
@ Nhan vién xa hoi

o Giao si

Diéu phdi viéc cham séc

Quan ly con dau va triéu chirng

Dich vu strc khde tinh than va y té xa hoi

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nam vién
Dich vu cua bac si gdy mé/té

Chung toi dai tho cac dich vu clia bac si gay mé/té can thiét vé mat y té trong thdi gian
nam vién duwoc dai tho. Bac si gay mé/té Ia nha cung cap chuyén khoa gay mé/té cho
bénh nhan. Thubc gay mé/té 1a loai thubc dwoc sir dung trong mét sb tha thuat y té hay
nha khoa.

Dich vu néi tra tai bénh vién

Chung t6i dai tho dich vu ndi tra tai bénh vién can thiét vé mat y té khi quy vi dwoc tiép
nhan vao bénh vién trong mang lwdi. Cac dich vu nay bao gébm phong, bira an, thuéc,
thiét bi, dich vu hinh anh va xét nghiém, cling nhw cac dich vu khac ma bénh vién thwdng
cung cap. Néu quy vi dwoc tiép nhan vao mét bénh vién ngoai mang lwdi, quy vi phai
nhan dwoc sy chip thuan tr chung toi déi vai dich vu cham s6c ma quy vi nhan duoc
sau khi tinh trang ctia quy vi 6n dinh. Néu quy vi khéng nhan dwoc sw chap thuan ti
chang t6i, thdi gian nam vién ctia quy vi sé khéng dwoc dai tho.

Giai Ma Nhanh Toan BO Trinh Tw Hé Gen

Giai Ma Nhanh Toan B6 Trinh Ty Hé Gen (Rapid Whole Genome Sequencing, “RWGS”)
la mét quyén loi dwoc dai tho cho béat ky hoi vién Medi-Cal nao tor mét tubi tré xubng va
dang nhan dich vu ndi tru tai bénh vién tai don vi cham séc dac biét (Intensive Care Unit,
“ICU”). Quyén lgi nay bao gébm giai ma trinh tw gen ca nhan, gidi ma trinh tw gen bd ba
cho mét cha/me hoac cha me va con cua ho, giai ma trinh tw gen cwc nhanh.

RWGS la mét phwong cach méi dé kip thdi chan doan cac tinh trang nham tac déng dén
viéc cham séc tai Pon Vi Chdm Séc Dac Biét (“ICU”) cho tré em t&» mot tudi tré xudng.

e Bao hiém tai cac Quan véi chuwong trinh Whole Child Model (Mariposa, Marin,
Napa, Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma, Sutter, Yolo
va Yuba)

= Néu con quy vi d0 diéu kién v&i chwong trinh California Children’s Services
(“CCS”), chung téi sé& dai tho thdi gian nam vién va RWGS theo chuong
trinh Whole Child Model Program.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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e Bao hiém tai cac Quan v&i chwong trinh California Children’s Services (tat ca cac
quan con lai tai Khu Vyc Phuc Vu chuwong trinh Medi-Cal Plan)

= Néu con quy vi du diéu kién vé&i chuong trinh California Children’s Services
(“CCS"), CCS c6 thé dai tho thoi gian ndm vién va RWGS.

Dich vu phau thuét

Chung t6i dai tho cac phau thuat can thiét vé mét y té dwoc thyc hién tai bénh vién.

Dich vu va thiét bi phuc hoi va luyén tap chirc nang

(tri lidu)

Quyén loi nay bao gébm dich vu va thiét bj d& giip nguwdi cé chan thuwong, khuyét tat hay
tinh trang man tinh dat dwoc hay phuc hdi cac ky nang tinh than va thé chét.

Chung t6i dai tho cac dich vu phuc hoi va luyén tap chirc nang dwore trinh bay trong muc
nay néu tat ca nhirng yéu ciu sau day duoc dap ing:

= Dich vu can thiét vé mat y té
= Dich vu dwoc cung cap dé diéu tri cho mét bénh trang

= Dijch vu dwgc cung cap dé gitp quy vi duy tri, hoc tap, hodc cai thién kj nang va
chirc nang cho sinh hoat hang ngay

* Quy vi nhan cac dich vy dé tai Co S& Thudc Chwong Trinh, trtr khi mét bac si
trong mang lwéi Medi-Cal nhan thay rang can thiét vé mat y t& d& quy vi nhan
nhirng dich vu d6 & mét noi khac, hay hién khéng cé mét Co S& Thudc Chuwong
Trinh c6 thé diéu tri bénh trang ctia quy vi.

Kaiser Permanente dai tho nhirng dich vu phuc héi/luyén tap chirc nang sau:

Chéam cwu

Chung tdi dai tho cac dich vu cham ctru can thiét vé mat y té dé ngan ngtra, thay dbi hoadc
giam nhe cam giac dau man tinh nghiém trong va kéo dai do bénh trang thuwdng dwoc

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 101
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ghi nhan gay ra. Dich vu cham ciru ngoai trd khéng can gidy gi6i thiéu hodc sy tién
chép thuan.

Dich vu ch&m ctru ngoai tra, c6 hay khéng c6 kich thich dién 1én kim, dwgc nhén thdong
qua cac Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal clia chuing téi hodc Nha Cung Cép
Trong Mang Luwéi American Specialty Health. D& biét thém thong tin vé dich vu cham
ctru, vui ldng goi cho American Specialty Health theo s6 1-800-678-9133 (TTY 711).

Thinh hoc (thinh giac)

Chung t6i dai tho cac dich vu thinh hoc can thiét vé mat y té.

Diéu trj stec khée hanh vi

Chung t6i dai tho dich vu diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral Health Treatment, “BHT”)
cho hoi vién dwai 21 tubi théng qua quyén lgi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu
Nién. BHT bao gdm cac dich vu va chwong trinh diéu tri, chdng han nhw phan tich hanh
vi ’ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng ma phat trién
ho&c phuc hdi chirc ndng clia héi vién dwdi 21 tudi & mure tdi da cé thé.

Dich vu BHT hwéng dan ky nang thdng qua viéc sir dung phwong phap quan sat va clng
cb hanh vi, hodc théng qua viéc nhac nhé huéng dan tirng buéc cho hanh vi muc tiéu.
Dich vu BHT duwoc dwa trén bang chirng xac thwe. Ching khéng mang tinh thir nghiém.
Vi du vé céac dich vu BHT bao gém céc bién phap can thiép hanh vi, chwong trinh can
thiép hanh vi nhan thire, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ng dung.

Dich vu BHT phai can thiét vé mat y t&, do bac si hodc chuyén gia tam ly dwoc cap phép
chi dinh, dwoc chang t6i chip thuan va dwoc cung cap theo cach tuan tha ké hoach diéu
tri da dwoc chap thuan.

Ké& hoach diéu tri sirc khde hanh vi phai dap (rng cac tiéu chi sau:

= Phai dwoc lap bdi mot Nha Cung Cap Trong Mang Luéi Medi-Cal ma phai la
nha cung cp BHT du diéu kién, va cé thé dwoc thwe hién bdi nha cung cép
BHT du diéu kién, chuyén gia dich vu BHT du diéu kién hodc mot phu ta chuyén
gia dich vu BHT du diéu kién

= C6 muc tiéu ca nhan héa do ludng dwoc trong mét khoang thdi gian nhét dinh
ma da dwoc nha cung cap dich vu chdm séc chivng tw ky du diéu kién thanh
lap va chép thuan cho Héi Vién dang duoc diéu tri

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 102
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Puoc nha cung cép dich vu chdm séc chirng tw ky du diéu kién duyét xét it
nhat sau thang mot lan va dwoc stra doi bat ctv khi ndo thich hop

B&o dam la moi bién phap can thiép déu theo dung ky thuat BHT dwa trén
bang chirng

Bao gébm su diéu phdi viéc cham séc gdm cha me, hodc (nhirng) ngudi cham
séc, nha trwéng, cac chwong trinh danh cho nguwdi khuyét tat cla tiéu bang va
nhirng bén lién quan khac

Bao gdm viéc huan luyén, hd tro va tham gia cla cha me/ngudi chdm séc

M6 t& nhirng van dé khiém khuyét vé sirc khde hanh vi clia Hoi Vién can dwoc
diéu trj va cac tiéu chi danh gia do lwdng két qua dung trong viéc do luwéng
thanh qua dat dwoc vé cac muc tiéu hanh vi

Bao goém loai dich vu, sb gi®, sy tham gia can thiét clia cha me trong viéc dat
dwoc muc dich va muc tiéu ctia ké hoach diéu tri cling nhw sb 1an danh gia va
bao cao tién bd ciia Hoi Vien

Ap dung cac cach hanh nghé dwa trén bang chirng da dwoc minh chirng 1a cé
hiéu qua vé& mat 1am sang trong diéu tri chirng rdi loan phat trién dién rong
hoac tw ky

Medi-Cal khéng bao gém:

BHT dwoc cung cép khi khdng mong doi loi ich 1am sang lién tuc, triv khi cac
dich vu dwoc xac dinh la can thiét vé maty té

Dich vu chi yéu Ia chdm séc tam thé, cham séc ban ngay hodc gido duc
Tién hoan lai cho cha me tham gia vao chuwong trinh diéu tri
Dich vu diéu tri v&i muc dich 1a hwéng nghiép hoac giai tri

Dich vu cham séc sinh hoat hang ngay chd yéu dwoc cung cép dé (i) gitv cho
Hoi Vién hoac ngudi khac dwoc an toan va (i) co thé dwoc cung cép béi nhirng
nguwoi khéng c6 ky nang hay dao tao chuyén mén

Dich vu, tiép liéu hodc tha thuat thwe hién trong méi truéng khéng quy chuén,
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & cac khu nghi dwéng, spa va trai hé

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Dich vu dwoc cung cap béi cha me, ngwdi gidam hd hop phap hodc ngudi cd
trach nhiém vé mét phap ly

= Cac dich vu khéng phai la phwong phap can thiép hanh vi dwa trén
bang ching.

Néu quy vi cé thdc méc, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién cla ching t6i theo sé
1-855-839-7613 (TTY 711).

Phuc héi chirc ndng tim

Chung t6i dai tho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim néi tri va ngoai trd can thiét vé
mat y té.

Thiét bi y khoa Iau bén (“DME?”)

Thiét bi y khoa lau bén (“DME”) bao gdm nhirng vat dung dap tng tat ca cac tiéu chi
sau day:

= Vat dung nay dung dé st dung nhiéu lan

= Vat dung nay chi yéu st dung dé phuc vu muc dich y té

= Vat dung nay thuweng chi hivu ich cho ngudi bi bénh hodc chan thuong
= Vat dung nay phiu hop dé st dung trong nha hoéc khi di ra ngoai

= Vat dung nay can thiét dé giup quy vi trong hoat déng sinh hoat hang ngay
(Activities of Daily Living, “ADL”) hay Hoat Béng Sinh Hoat Hang ngay Nang Cao
(Instrumental Activities of Daily Living, “IADL”)

Thiét bi y khoa lau bén can phai cé sw tién chap thuan. Chang t6i dai tho viéc mua hoac
thué tiép liéu, dung cu y t& va cac dich vu khac theo toa do mét nha cung cép duwoc cap
phép yéu ciu néu vat dung d6 Can Thiét V& M&t Y Té va da dwoc tién chap thuan cho
quy vi. Pham vi bdo hiém sé duwoc gi¢i han & thiét bi co chi phi thAp nhat dap wng day
dl nhu cau y té cta quy vi. Chung tdi s& chon nha cung cip. Quy vi phai tra lai thiét bj
cho chung téi hodc thanh toan cho chung téi theo gia thi truéng hop ly cla thiét bi khi
chung t6i khéng con dai tho thiét bi d6 nira.

Noi chung, chung t6i khéng dai tho:

= Cac thiét bj, tinh nang va tiép liéu tién nghi, thuan tién, hoac xa xi ngoai trlr may
hat siva loai ban 1& theo mé ta & phan dau trong chwong nay trong muc “May hat
stra va tiép liéu” thudc “Cham séc san phu va tré so sinh”

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Cac vat dung khéng nham muc dich duy tri cac hoat déng sinh hoat hang ngay
thdng thwdng, chang han nhuw thiét bi tap thé duc, bao gdm ca thiét bi nham hé tro
thém cho cac hoat déng giéi tri hodc thé thao

= Dung cu vé sinh, ngoai trir khi can thiét vé mat y t& cho hoi vién dudi 21 tubi
= Céc vat dung phiy t&, chang han nhw phong tdm hoi hodc thang may

= Nhirng stra dbi trong nha hay xe cGia quy vi (tr» khi c6 sén va dwoc cung cap
thédng qua chwong trinh H6 Tro Cong Bdng), ngoai trir cau thang nang ma khong
can phai thyc hién nhirng thay dbi lau dai cho ngéi nha ctia quy vi. Dé biét théng
tin vé nhitng stra d6i ma cé thé dwoc dai tho theo chwong trinh Community
Supports, xin xem d& muc d6 & phan sau cta chwong 4 “Quyén loi va dich vu”
trong CAm Nang Héi Vién nay.

= May dién t&r theo déi tim hoac phdi, ngoai trlr may theo ddi ngung thé & tré so’ sinh

= Viéc slra chira hay thay thé thiét bj do bj that lac, bi mét cap, hay dung sai cach,
ngoai trir khi can thiét vé mat y té cho hoi vién dudi 21 tudi

* Nhirng vat dung khac ma thwdng khong duwgc sir dung cho muc dich cham séc
strc khde

Trong mét sb truéng hop, cac vat dung nay cé thé duwoc chip thuan khi bac si ctia quy
vi glri yéu cau tién chip thuan (cho phép truéc) va cac vat dung nay la can thiét vé mat
y t& va dap ng dinh nghia vé DME.

Dinh dwéng qua dwong ruét va dwong tinh mach

Nhirng phwong phap cung cap dinh dwéng cho co thé dwoc st dung khi mét bénh trang
ngan can quy vi an thuwc phdm theo cach thire binh thuwéng. Stra cdng thire dinh dwéng
qua duwdng rudt va san phdm dinh dwéng qua dwong tinh mach cé thé dwoc dai tho
thdng qua Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y t&. Chang t6i dai tho cac loai bom qua
dwong rudt va duwong tinh mach khi can thiét vé mat y té.

Béo hiém dung cu tro’ thinh tai cac Quan véi chwong trinh Whole Child Model

Whole Child Model Program Ia mét chwong trinh Medi-Cal tai cac quan sau day: Cac
Quén Marin, Mariposa, Napa, Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma,
Sutter, Yolo va Yuba. Tai cac quan nay, ching téi dai tho dung cu tro thinh cho tat ca cac
Haéi Vién néu:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Quy vi duwgc kiém tra cho thdy bi mét thinh giac
= Dung cu tro thinh Can Thiét V& M&t Y Té
= Quy vi nhan dwoc mét toa thudc tir bac si ctia minh

Viéc dai tho dwoc gidi han cho dung cu trg thinh v&i chi phi thap nhat ma dap ng dwoc
nhu cau y té ctia quy vi. Ching tdi sé chon nha cung cép dung cu tro thinh. Chang t6i sé
dai tho cho mét dung cu tro thinh trir khi méi bén tai déu can mét dung cu dé nghe rd
hon so v&i viéc quy vi chi dwoc cap cé mot dung cu trg’ thinh.

Theo Medi-Cal, ching t6i sé& dai tho nhw sau dbi véi mbi dung cu tro' thinh dwoc dai tho:

» Khuon dat vao tai can co dé chinh cho vira

M6t bd pin théng thwdng

Nhing budi xem xét dung cu tro’ thinh hoat déng hiéu qua

Nhirng bubi 1am sach va chinh cho vira dung cu tro thinh

Stra chira cho dung cu trg’ thinh ctia quy vi

Phu kién cho dung cu tro thinh hay thué dung cu tro thinh

Theo Medi-Cal, ching t6i sé& dai tho dung cu tro' thinh thay thé néu:
=  Muic d6 khiém thinh ctia quy vi da tién trién dén dd dung cu tro thinh cta quy vi
hién nay khéng con hiéu qua

= Dung cu tro’ thinh cGia quy vi bi mat, bi danh c&p hodc bi hdng (va khéng thé sira
duwoc), nhwng do khong phai la 16i cha quy vi. Quy vi phai viét thw cho chang toi
biét sy viéc xay ra nhw thé nao
V&i ngudi trwdng thanh tir 21 tudi tré 1én, Medi-Cal khéng dai tho:
= Pin cho dung cu tro thinh thay thé
Bao hiém dung cu tror thinh tai cdc Quan véi chwong trinh California Children’s
Services
= Dung cu tror thinh cho Héi Vién dwéi 21 tudi

Luat tiéu bang quy dinh tré& em ma can dung cu tro’ thinh can duoc gidi thiéu
dén chwong trinh California Children’s Services (“CCS”) d& dwoc quyét dinh

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 106
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xem tré co da didu kién véi CCS hay khong. Néu tré dd didu kién voi CCS,
CCS sé dai tho chi phi dung cu tro thinh Can Thiét V& Mat Y Té. Néu tré khong
da diéu kién véi CCS, ching toi sé dai tho dung cu tro thinh Can Thiét V& Mat
Y Té nhw mot phan ctia bao hiém Medi-Cal.

= Dung cu tror thinh cho Héi Vién tie 21 tudi tré I1én

= Theo Medi-Cal, chung t6i dai tho nhw sau dbéi voi mdi dung cu tro thinh dwoc
dai tho:

a

a

a

a

a

Khuon dat vao tai can c6 dé chinh cho vira

M6t bd pin thdng thwdng

Nhirng budi xem xét dung cu tre thinh hoat ddng hiéu qua
Nhirng bubi 1am sach va chinh cho vira dung cu tro thinh

Stra chira dung cu tre’ thinh cho quy vi.

= Theo Medi-Cal, ching téi sé& dai tho dung cu tro thinh thay thé néu:

o

Mtrc d6 khiém thinh cGa quy vi da tién trién dén do dung cu tro' thinh
cua quy vi hién nay khéng con hiéu qua

Dung cu tre’ thinh ctia quy vi bi mat, bi danh cép ho&c bi héng (va khéng
thé stra dwoc), nhung d6 khong phai 14 16i clia quy vi. Quy vi phai viét
thw cho chung t6i biét sy viéc xay ra nhw thé nao

= V&i ngudi trwdng thanh tir 21 tré 1én, bao hiém Medi-Cal khdng bao gom:

o

Pin cho dung cu tro thinh thay thé

Dich vu cham séc strc khoe tai gia

Chung toi dai tho cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé méat y té dwoc cung cap tai
nha quy vi, dwoc nha cung cip trong mang lwéi Medi-Cal da diéu kién chi dinh, néu tat
cé cac diéu kién sau déu dung:

= Quy vi khdng thé ra khdi nha (gan nhw luén phai & trong nha ctia quy vi, nha cta
ban bé hoac nha cuia thanh vién trong gia dinh quy vi)

= Tinh trang cta quy vi doi hdi quy vi phai dwoc cung cép dich vu y ta, chuyén vién
tri liéu vat ly, chuyén vién tri liéu van dong hoac chuyén vién tri liéu ngén ngir

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= BA4c si trong mang luéi nhan thdy cé thé theo dai va kiém soat dwoc viéc cham
séc cho quy vi tai nha.

= B4c si trong mang lwéi nhan thay la dich vu nay co6 thé dwoc cung cap cho quy vi
tai nha ctia quy vi mét cach an toan va hiéu qua

= Quy vi nhan dwoc dich vu tlr cac nha cung cip trong mang lwédi Medi-Cal
Dich vu cham so6c sirc khée tai gia gi¢i han & nhirng dich vu dwgc Medi-Cal dai
tho, bao gom:

= Cham sdc diéu dwéng chuyén mén ban thei gian

*= Nhan vién trg giup cham séc strc khoe tai gia, ban thoi gian
= Triliéu chuyén mén vé vat ly, van déng va ngdn ngiv

= Dich vu y té xa hoi

= Tiépliéuyté

Tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

Chung t6i dai tho thiét bi, dung cu va tiép liéu y té can thiét vé mat y t& dwoc nha cung
cép trong mang lwéi Medi-Cal ké toa, bao gdm cac dung cu tro thinh cdy ghép. Mot sb
tiép liéu y té dwoc dai tho théng qua Medi-Cal Rx, thudc chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi
Theo Dich Vu (Fee-for-Service, “FFS”), va khéng qua chung toi.

Quy Vi ¢ thé hdi nha thubc ctia quy vi dé biét thém thong tin vé nhirng tiép liéu nao duwoc
Medi-Cal Rx dai tho. D& tim hiéu thém vé chwong trinh Medi-Cal Rx, xin xem dé muc
Medi-Cal Rx thudéc “Nhirng quyén loi va chuwong trinh khac khéng duwoc
Kaiser Permanente dai tho” & phan sau ctia Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong Cam
Nang Héi Vién nay.

Lwu y: Tiép liéu cho chirng tiéu tiéu mét kiém soat chi dwoc dai tho nhw dwoc néu trong
Cém Nang Nha Cung C4p clia Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care
Services, DHCS).

Medi-Cal khéng dai tho:

= VAt dung gia dinh thdng thwdng, bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi:

= Bang dan (tat ca cac loai)

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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C6n xoa bdp (rubbing alcohol)
My pham

Béng gon va miéng gac

Tam boéng, bot phan

Khan uwot

Nwéc cay phi (Witch hazel)

= Phuwong thudc gia dinh théng thwong, bao gdm nhung khéng gidi han dbi véi:

Va-zo-lin trdng

D4u va kem dwéng cho da kho

Bot talc va san pham két hop bot talc

Chét 6-xy héa chéng han nhw hydrogen peroxide
Carbamide peroxide va sodium perborate

D&u gdi dau khong theo toa

Nhirng ché phdm béi da bao gébm thubc mé& benzoic va salicylic acid, kem
bdi, thudc mé& hay chat 16ng salicylic acid va kem bdi zinc oxide

Nhirng vat dung khac thuweng khéng dwoc st dung chi yéu cho viéc chadm
séc strc khoée, thuworng xuyén va chi yéu duoc sir dung bdi nhivng ngudi
khéng c6 nhu ciu y té cu thé dbi véi nhivng vat dung dé

Tri liéu van déng

Chung téi dai tho cac dich vu tri liéu van ddng can thiét vé mat y t&, bao gém danh gia tri
liéu van déng, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, cac dich vu hwéng dan va tw van.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Chung t6i dai tho dung cu chinh hinh va bd phan gia néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

= Vat dung can thiét vé méat y té d& phuc héi cach hoat ddong ctia mét phan co thé
(danh riéng cho bd phan gia)

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Vat dung duwoc ké toa cho quy vi.

= Vatdung Can Thiét V& Mat Y Té dé hé tro mét phan co thé (chi danh cho dung cu
chinh hinh)

= Vat dung Can Thiét V& M&t Y Té dé quy vi thuc hién cac hoat déng sinh hoat
hang ngay

» Vat dung hop ly cho bénh trang chung cta quy vi

= Vat dung do phai dwoc tién chap thuan cho quy vi. Bao gdm céc thiét bj tro’ thinh
dwoc cay ghép, 4o ngwc gid/ao nguc phau thuat, quan 4o bé co, va bd phan gid
dé phuc héi chirc nang hoat dong hodc thay thé mét bd phan co thé, hodc dé hd
tro mot bd phan co thé bi suy yéu hodc bién dang. Pham vi bdo hiém sé dwoc gidi
han & hang muc thiét bi c6 chi phi thdp nhat ma dap &ng day dd nhu cau y té cla
quy vi. Chang t6i s& chon nha cung cap.

Tiép liéu cho hdu mén nhan tao va tiét niéu

Tiép liéu cho hau mén nhan tao va tiét niéu phai dwoc tién chap thuan cho quy vi. Ching
t6i dai tho tii cho hau mén nhan tao, éng théng tiéu, tai thoat nwéc dich, tiép liéu rira vét
thwong va bang keo dinh. Quyén lgi nay khéng bao gém céc tiép liéu dem dén s tién
nghi hay tién loi, hay thiét bi hodc tinh nang xa xi.

Tri liéu vat ly

Chung t6i dai tho cho cac dich vu tri liéu vat ly can thiét vé mat y t& khi dwoc bac si, nha
sT hodc bac si chuyén khoa chan ké toa. Dich vu bao gdm danh gia tri liéu vat ly, 1ap ké
hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va bdi cac loai thubc béi tai chd. Thubc
theo toa dwoc gidi han trong sau thang va cé thé dwoc gia han khi can thiét vé mat y té.

Phuc héi chiec ndng phéi

Chung t6i dai tho dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé mat y té va dwoc nha
cung cap trong mang lwédi Medi-Cal chi dinh.

Dich vu tai co’ s& diéu dwéng chuyén mén

Chung t6i dai tho cac dich vu tai co' s& diéu dwdng chuyén mén can thiét vé mat y té néu
quy Vi bi khuyét tat va can mirc d6 cham séc cao. Cac dich vu nay bao gébm phong va

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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bira an tai co s& duwoc cip phép co6 dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén 24 gid
trong ngay.
Tri liéu ngén ngwr

Chung téi dai tho dich vu tri liéu ngén ngr Can Thiét Vé Mat Y Té.

Dich vu chuyén giéi

Chung t6i dai tho cac dich vu chuyén gigi (dich vu xac dinh gidi tinh) khi can thiét vé mat
y t& hodc khi cac dich vu dap (rng cac quy dinh vé phau thuat tai tao.

Thir nghiém lam sang

Chung t6i dai tho cac dich vu cham séc dinh ky co6 lién quan dén thr nghiém Iam sang
néu tat ca nhirng diéu sau day duoc dap rng:

= Chung t6i ciing dai tho nhirng dich vu nay néu nhirng dich vu nay khéng lién quan
dén tht nghiém 1am sang

= Quy vi da tiéu chuan tham gia vao thir nghiém Iam sang theo quy trinh th&» nghiém
lién quan dén viéc diéu tri ung thw hodc nhirng tinh trang de doa dén tinh mang
khac (mét tinh trang ma c6 thé dan dén tlr vong trr khi tién trinh cda tinh trang
nay bi ngan chan), nhu dwgc xac dinh theo mét trong nhirng cach sau:

= Mét Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Kaiser Permanente Medi-Cal
xac dinh diéu nay

= Quy vi cung cap cho chuing t6i thong tin y té va khoa hoc dé dwa ra
sy xac dinh nay

= Néu bat ky Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Kaiser Permanente Medi-Cal nao
tham gia vao thtr nghiém Iam sang va cho quy vi tham gia vao thir nghiém Iam
sang do, quy vi phai tham gia vao th&r nghiém lam sang thong qua mét Nha Cung
Cép Trong Mang Luéi Kaiser Permanente Medi-Cal, trir khi thir nghiém |am sang
do6 dwoc thwe hién & bén ngoai tiéu bang noi quy vi séng

Th&r nghiém |am sang la mét Thir Nghiém Lam Sang Pwoc Chap Thuan. “Thir Nghiém
Lam Sang Buoc Chép Thuan” cé nghia la mét thir nghiém 1am sang giai doan I, giai doan

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 111
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I, giai doan lll, hoac giai doan IV lién quan dén viéc phong ngtra, phat hién, hoac diéu tri
mot tinh trang de doa dén tinh mang. Thi* nghiém lam sang dé phai dap &rng mdt trong
cac yéu cau sau:

Cudc nghién ctru hay diéu tra nghién clru dwoc tién hanh theo don xin phé duyét
mot loai thubc nghién ctru méi dang dwoc Co' Quan Quan Ly Thwe Phdm va Duoc
Pham Hoa Ky duyét xét

Cudc nghién ctu hay diéu tra [a mét thir nghiém vé thubc dwoc mién ndp don xin
phé duyét moét loai thuéc nghién clru méi

Cudc nghién ciru hay diéu tra dwoc chip thuan hoac duoec tai tro bdi it nhat mot
trong cac té chirc sau:

a

Vvién Y Té Quéc Gia

Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat

Co Quan Dac Trach Nghién Ctru va Chét lwong Y Té
Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid

M6t nhém hop tac hoac trung tm clia béat ky td chirc ndo néu trén hoac
ctia B6 Qudc Phong hodc B6 Cwu Chién Binh

M6t t6 chire nghién ctru phi chinh pha du diéu kién dwoc xac dinh trong cac
hwéng dan do Vién Y Té Québc Gia dé ra dé dwoc cap ngan khoan tai tro
trung tam

BO6 Cwu Chién Binh hodc Bd Quéc Phong hoac B Nang Lwong, nhwng chi
khi cudc nghién ctru hay diéu tra nghién ctru da dwoc xét duyét va chip thuan qua
mot hé thdng déng duyét xét ma Bo Trwdng B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh xac
nhan 1a dap (ng tat ca cac yéu cau sau:

o

N6 c6 thé so sanh véi hé thédng déng duyét xét cia Vién Y Té Quéc Gia vé
cac nghién ctru va diéu tra nghién cru va

N6 dam bao sw duyét xét khach quan vé céc tiéu chuan khoa hoc cao nhét
ctia nhirng ngudi co trinh d& chuyén mén ma khéng quan tam dén két qua
duyét xet.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Chung t6i khéng dai tho nhirng dich vu dugrc cung cép chi v&i muc dich thu thap va phan
tich di¥ liéu.

Néu dich vu dé lién quan dén mét thir nghiém Iam sang bao gém mét loai thubc theo toa,
tiép liéu hay thudc bd cho bénh nhan ngoai tri ma dwoc Medi-Cal Rx dai tho, ching t6i
sé khoéng dai tho cho nhirng thir d6. Quy vi hay nha cung cap cla quy vi sé phai yéu cau
bao hiém cho vat dung theo toa tr chwong trinh Medi-Cal Rx.

Dich vu xét nghiém va quang tuyén

Chung téi dai tho cac dich vu xét nghiém va X-quang ndi tra va ngoai trt khi can thiét vé
mat y té. Nhirng tha thuat hinh &nh tién tién, chdng han nhw chup cét I16p dién toan
(Computed Tomography, CT), chup cong hwdng tir (Magnetic Resonance Imaging, MRI)
va chup cat I&p phat xa Positron (Positron Emission Tomography, PET) dwoc dai tho dwa
trén tinh can thiét vé mét y té.

Cac dich vu phong ngtra, strc khoe va quan ly bénh
man tinh
Dich vu phong ngtra
Chung t6i dai tho cac dich vu phong ngtra, nhwng khéng gidi han dbi véi:
= VAc-xin dwoc khuyén nghi bdi Uy Ban Tw Van Thuc Hanh Ching Ngtra (“ACIP?)

= Dich vu ké hoach héa gia dinh

= Nhitng khuyén nghj trong Bright Futures cta Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) (bang tiéng Anh)

= Kiém tra sang loc trdi nghiém tudi tho bat trdc (Adverse Childhood
Experiences, “ACE”)

= Cac dich vu phong ngtra bénh suyén

= Dich vu phong ngtra cho phu ni¥ dwoc khuyén nghi béi Dai Hoc San Khoa va Phu
Khoa My

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Tro gitp bd hat thubc, con goi 1a dich vu cai thubc 14

= Djch vu phong ngtra duwoc khuyén nghi béi Lwc Luwong Dac Nhiém Dich Vu Phong
Ngtra Hoa Ky Cép A va B

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh duwoc cung cip cho héi vién & do tudi sinh dé dé giup
ho cé thé chon sb con va khoang cach dé tudi gitra cac con. Cac dich vu nay gdm cé tat
ca cac phuong phép tranh thai dwoc Co Quan Quén Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm
(Food and Drug Administration, “FDA”) chip thuan. PCP va cac bac si chuyén khoa
San/Phu cta Kaiser Permanente c6 thé cung cép cac dich vu ké hoach hoa gia dinh.

Débi véi cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi c6 thé chon bat ky bac si hodc phong
kham Medi-Cal nao khéng thuéc mang luéi véi Kaiser Permanente ma khéng can co gidy
gi&i thiéu hoac su tién chap thuan (cho phép truéc) tr ching t6i. Chung t6i sé& thanh toan
cho bac si hodc phong kham dé dbi véi cac dich vu ké hoach héa gia dinh ma quy vi
nhan dwoc. Néu quy vi nhan dich vu khong lién quan dén dich vu k& hoach héa gia dinh
t mot nha cung cdp Medi-Cal ngoai mang lwéi, nhivng dich vu d6 cé thé khéng duoc
dai tho. P& tim hiéu thém, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién ctia ching téi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711).

Quan ly bénh man tinh

Chung t6i cling dai tho cac chwong trinh quan ly bénh man tinh, tap trung vao cac bénh
trang sau:

= Bénh tiéu duwong
= Bénh tim mach

= Bénh suyén

= Trdm cam

Dé biét thong tin vé dich vu chdm séc phong ngtra cho héi vién dudi 21 tudi, xin doc
Chuwong 5 “Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cdm nang Hoi
Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Diabetes Prevention Program

Diabetes Prevention Program (“DPP”) la chwong trinh thay dbi 16i séng dwa trén bang
chirng. Chuwong trinh 12 thang nay tap trung vao nhirng thay dbi vé 16i sébng. Chwong
trinh nay dwoc thiét k& dé& ngan ngira hodc tri hodn sw khéi phat ciia bénh tiéu duwdng
Loai 2 & nhivng nguei dwoc chan doan méc bénh tién tiéu dworng. Hoi vién dap ¢ng tiéu
chi c6 thé du tiéu chuan cho ndm thi hai. Chwong trinh cung cép dich vu gido duc va hd
tro theo nhém. Cac phuong phap bao gém, nhwng khdng gi¢i han déi véi:

= Cung cp mét huén luyén vién déng dang

Day k¥ nang tw giam sat va giai quyét van dé

Puwa ra sy khich & va phan hdi

Cung cép cac tai liéu cung cép thong tin d& hé tro quy vi dat dwoc muc tiéu

Theo déi can ndng thwdng xuyén dé gitip hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap trng mét s6 quy dinh dé tham gia DPP. Goi cho chung téi dé tim hiéu
xem quy vi c6 di diéu kién tham gia chwong trinh hay khong.

Phau thuat tai tao
Chuing t6i dai tho:
= Ph&u thuat dwoc thuc hién khi cé van dé véi mot bd phan co thé. Van dé nay co

thé bi gay ra do khuyét tat bAm sinh, bat thwérng vé phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khdi u, bénh hay chan thwong. Chung t6i ciing dai tho dich vu phau thuat
khi viéc diéu tri bénh dan dén viéc mat mat ciu tric co thé, chang han nhu thi
thuat cat bé toan bo va. Chung téi dai tho dich vu phau thuat dé stra dbi hodc stra
chira cac cdu tric bat thuwdng cla co thé dé tao ra moét dién mao binh thwong
nhat cé thé.

= Sau khi can thiét vé& mat y t& phai phau thuat cat bd mot phan hay toan bd mét bén
vu, chung t6i sé dai tho dich vu phau thuat tao hinh cho bén vu nay va phau thuat
tao hinh cho vu bén kia dé hai bén vu tréng giébng nhau hon. Ching téi dai tho cac
dich vu gitp gidm swng sau khi cat bd hach bach huyét

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 115
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Chung t6i khéng dai tho dich vu phau thuat ma chi dem dén sy thay ddi téi thiéu vé ngoai
hinh cta quy vi.

Dich vu kiém tra sang loc réi loan do str dung chét
gay nghién (“SUD”)
Chung toi dai tho dich vu Kiém Tra Sang Loc, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Gi&i Thiéu

Diéu Tri (Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referrals to Treatment,
“SABIRT”) vé& Bia Rwou va Ma Tuy.

Dé biét bao hiém diéu trj théng qua quan, xin doc “Dich vu diéu trj rdi loan do s dung
chét gay nghién” (Substance use disorder, “SUD”) & phan sau trong chwong nay.

Quyén loii nhan khoa

Kham mat dinh ky
Chung téi dai tho:
= M6t Ian khdm mat dinh ky méi 24 thang; nhiéu 1an kham mét hon dwoc dai tho néu
can thiét vé mat y té cho hoi vién, chdng han nhw véi hoi vien mac bénh
tiéu duong.
Mat kinh

Chung téi dai tho nhuw sau:
Toan bé mat kinh (gong kinh va trong kinh)

= Chung t6i dai tho mot cap mat kinh hoan chinh (gong kinh va trong kinh) méi
24 thang voi toa kinh hop 1€, it nhét 13 0.75 do.

Trong kinh

= Chung t6i s& dat mét kinh mai hay thay thé cho quy vi tir nha cung cdp mat kinh
ctia DHCS. Néu nha cung cip ctia DHCS khéng thé cung cip cho quy vi trong
kinh ma quy vi can, chuing t6i sé thu xép dé trong kinh clia quy vi dwoc lam tai mot

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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phong kinh khac. Quy vi s& khéng phai trd thém néu chung téi phai thu xép vi nha
cung cap clia DHCS khéng thé 1am trong kinh cho quy vi.

Néu quy vi mudn nhitng trong kinh hay dac diém ma khéng dwoc Medi-Cal dai
tho, quy vi cd thé phai trd thém cho phan nang cap do.

Gong Kinh

Chung t6i dai tho gong kinh mé&i hoéc thay thé cé gia tir $80 tré xubng. Néu quy
vi chon gong kinh tri gia cao hon $80, quy vi s& phai trd phan tién chénh I&ch giira
chi phi mua gong kinh dé va $80.

Thay mat kinh méi trong vong 24 thang

Chung téi dai tho méat kinh thay thé néu cé sy thay dbi trong toa kinh it nhéat 1a
0.50 d6 hodc mét kinh ctia quy vi bi that lac, mat cap, hodc héng (khdng thé sira
dwoc) va khong do 16i clia quy vi. Quy vi phai viét thw gidi thich cho chung t6i biét
vi sao mat kinh ctia quy vi bj that lac, mat cap, hodc hdng. Gong kinh thay thé sé&
c6 cung kiéu nhw gong kinh cii (tri gia t6i da $80) néu quy vi cé cap kinh ci chua
qua 24 thang ké t khi nhan kinh.

Thiét bi hé tro’ thi lvc kém

Thiét bi hd tro thi lwc kém dwoc Medi-Cal dai tho khi dap ng nhirng diéu kién sau:

Thi lwc dwoc diéu chinh tét nhat 1a 20/60 hodc kém hon & mét tét hon hay tam
nhin gi¢i han cta mét trong hai mat & mic 10 d6 hoac thdp hon so voi
diém cb dinh.

Tinh trang d6 khéng thé khéc phuc dwoc bang mat kinh, kinh ap trong, thubc hay
phau thuat théng thudng

Tinh trang d6 anh hwédng dén kha nang thuc hién cac hoat déng hang ngay cla
mot ngudi, nhw trong trwdng hop thoai héa diém vang.

Tinh trang thé chét va tinh than clia ngudi nhan & mirc ¢é thé dw doan hop Iy réng
phuwong tién hé tro sé dwoc st dung dé tang cudng chirc nang hang ngay cta
ngwoi nhan.

Pham vi bdo hiém duoc gi¢i han dbi véi nhirng thiét bi co chi phi thap nhat va dap rng
dwoc nhu ciu cha Hoi Vién. Bao hiém Medi-Cal khdng bao gdm céc thiét bj khuéch dai
dién tl va nhirng thiét bi ma khéng gén trong kinh dé st dung vé&i con mét do.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Kinh Ap Trong Can Thiét Vé Mat Y Té

Néu quy vi m&c bénh trang ma bac si hodc bac si nhan khoa trong mang luéi Medi-Cal
quyét dinh rang quy vi can phai deo kinh ap trong 1a Can Thiét V& M&t Y Té thi chung t6i
sé dai tho kinh ap trong nay. Cac bénh trang du diéu kién dé dwoc dai tho kinh ap trong
dé&c biét bao gdm, nhwng khdng gi¢i han déi véi tat khéng méng mét, thiéu thay tinh thé,
va giac mac hinh chop.

Chung toi sé thay kinh &p trong Can Thiét V& Mat Y Té cho quy vi néu kinh ap trong cua
quy vi bi that lac hay mat cp. Quy vi phai viét thw gidi thich cho chang toi biét kinh ap
trong ctia quy vi bi that lac hay mét cap nhu thé nao.

Quyeén l¢ii chuyén ché
Chuyén Ché Y Té trong nhikng trurong hop cép cteu

Dé biét théng tin vé dich vu chuyén ché cép clru, xin xem dé muc “Cham Séc Cap Ciu”
& phan dau ctia Chuong 4 “Quyén loi va dich vu” trong cAdm nang Hdi Vién nay.

Chuyén Ché Y Té trong nhirng trirng hop khéng khan cap

Quy vi c6 thé dwoc chuyén ché y té trong nhirng trudng hop khéng khan cap néu quy vi
¢6 nhirng nhu cau y té ma khéng cho phép quy vi dung xe hoi, xe buyt, xe Ikra, taxi hay
mot phwong tién chuyén ché céng hay tw dé& dén cac cudc hen cham soc y té ciia minh.
Quy vi c6 thé duwoc chuyén chd y t& dé dén cac cudc hen nhan dich vu dwoc dai tho va
cudc hen tai nha thuéc dwoc Medi-Cal dai tho. Quy vi cé thé yéu ciu dich vu chuyén ché
y t& bang cach yéu cau diéu do véi nha cung cép ctia quy vi. Nhirng nguwdi nay bao gém
bac si, nha si, bac si chuyén khoa chan, nha tri liéu vat ly, nha tri liéu ngén nglr, nha tri
liéu van déng, nha cung cap dich vu strc khde tinh than hoac rdi loan do str dung chét
gay nghién (“SUD"), y si, chuyén vién diéu dwéng hodc y ta hd sinh dwoc chirng nhan.
Nha cung cp cla quy vi s& quyét dinh loai phwong tién chuyén ché chinh xac dap rng
nhu cau cla quy vi.

Dich vu chuyén ché y té la dich vu chuyén ch® bang xe cru thwong, xe tai ché duoc
bang-ca, xe tai ché dwoc xe lan hoac phwong tién chuyén ché dwdong hang khoéng.

Dich vu Chuyén Ch& Y Té phai duwoc st dung khi:

= Quy vi khong thé sir dung xe hoi, xe buyt, xe Ira, xe taxi hay phwong tién cong
hay tw khac dé dén cudc hen ctia minh, do tinh trang thé chét hay y té.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Quy vi can dwoc tai xé gitp d& khi dén va di tlr noi cw tri, phwong tién chuyén
ché ho&c noi diéu tri do tinh trang khuyét tat thé chat ho&c tinh than.

= N6 dwoc yéu cau bdi mét bac si trong mang lwéi va duoc cho phép trudc

Néu bac si quyét dinh quy vi can dich vu Chuy&n Ché Y Té, bac si sé chi dinh cho quy
vi. Chung toi sé goi cho quy vi dé sap xép lich trinh Chuyén Ché Y Té cho quy vi.

Gi&i han chuyén ché y té

Déi v&i trudng hop khong khan cép, chung t6i dai tho dich vu chuyén ché y té cé chi phi
thap nhat cho nhu cau y té cha quy vi d& dén véi nha cung cap gan nhét, noi cé thé tham
kham cho quy vi. Nghta 14, vi du: néu tinh trang thé chét hoac y té cta quy vi cé thé cho
phép dwa dén quy vi bang xe tai ch® dwoc xe 1&n, ching t6i s& khéng chi tra cho xe ctru
thwong. Quy vi chi dwoc dai tho cho dich vu chuyén ché bang dwdng hang khéng néu
tinh trang y té cGa quy vi khéng cho phép st dung bat ky loai phwong tién chuyén ché
dwéi mat dat nao. Quy vi khéng thé nhan dich vu chuyén ché y té néu Medi-Cal khong
dai tho dich vu ma quy vi dang nhan, hoac dé khéng phai la cudc hen véi nha thudc dwoc
Medi-Cal dai tho.

Néu Medi-Cal dai tho cho loai cudc hen nhung khéng théng qua chwong trinh bao hiém
strc khde, chung t6i sé& khoéng dai tho cho dich vu chuyén ché y té. Tuy nhién, chung toi
c6 thé gitp quy vi lén lich cho dich vu chuyén ch& ma quy vi can. Néu quy vi can dich vu
chuyén ché y té bén ngoai khu vre phuc vu thudc khu viee Chinh clia quy vi hay dén nha
cung cap ngoai mang lwdi, ching t6i sé& dai tho dich vu chuyén ché y té chi néu chung
t6i da cho phép dich vu dé.

Chi phi chuyén ché y té cho héi vién

Quy vi khéng phai tra phi khi chang tai thu xép dich vu chuyén ché vy té.

Cdch nhén djch vu chuyén ché khéng thuéc y té

Quyén loi Medi-Cal ctia quy vi bao gdm viéc dwoc chd dén cac cudc hen thdm kham hay
dén nha thubc dé nhan céac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho khi quy vi khéng c6 phuong
tién chuyén ché. Quy vi c6 thé dwoc chuyén chd mién phi, khi quy vi da thir moi cach
khac dé tim phwong tién chuyén ché va:

» Didén va vé tir cudc hen thdm kham dé nhan dich vu Medi-Cal

= L4y thubc theo toa va tiép liéu y té

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= O trong khu vwc phuc vu thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi

o O ngoai khu vuc phuc vu thudc khu viec Chinh cla quy vi, dich vu chuyén ché
khéng thudc y t& dwoc dai tho chi khi ching t6i da tién chap thuan, trir khi dich
vu d6 danh cho viéc Cham Séc Khan Cép

Kaiser Permanente cho phép quy vi dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hoac mét phwong tién
chuyén ch& céng cdng hay tw nhan khac dé dwa quy vi dén cudc hen tham kham y té dé
nhan cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho.Chung téi sé dai tho loai phwong tién chuyén
ché khéng thudc y té co chi phi thadp nhat dap rng nhu cau cta quy vi.
Déi khi, ching téi c6 thé bdi hoan cho quy vi (tra lai tién cho quy vi) ddi v&i nhirng 1an
chuyé&n ché bang phwong tién tw nhan ma quy vi tw thu xép. Chang téi phai chip thuan
trwde khi quy vi thue hién chuyén di do.
Quy vi phai cho chang t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé thwc hién chuyén di theo
cach khac, chadng han nhu xe buyt. Chang téi s& khéng hoan tién khi quy vi st dung
ngwdi moi gidi chuyén ché, vé di xe buyt, phiéu di taxi hay vé xe Itra. D& yéu ciu sw cho
phép va céc tiéu chi dwoc str dung dé dwa ra cac quyét dinh cho phép, xin goi dén nha
cung cap dich vu chuyén ch& clia ching téi theo sb 1-844-299-6230 (TTY 711). Nhan
vién dai dién ciing cé thé tra |&i moi thac mac lién quan dén viéc bdi hoan sé dam dwong.
Pé yéu ciu chuyén di nhan dich vu, xin goi cho nha cung cép dich vu chuyén ché cla
Kaiser Permanente theo s6 1 844-299-6230 (TTY 711) it nhat ba ngay lam viéc (Th Hai
dén Thir Sau) trwde cude hen tham kham cla quy vi, hodc sém nhét cé thé khi quy vi co
cudc hen thdm kham khan cép. Vui ldng chudn bi sin tat ca cac théng tin sau khi
quy Vi goi:

» Thé nhan dang (ldentification, ID) Kaiser Permanente

= Ngay va gi® cho cudc hen tham kham y té cha quy vi
= Pja chi noi quy vi cAn dwoc don va dia chi noi dén
= Néu quy vi can dwoc dwa di va don vé

=  CO nguwoi di cung voi quy vi khéng (vi du: cha me/ngudi giam hd hop phap, hoac
nguwoi cham soc)

Lwu y: Nguwdi Da D6 ciling co thé lién hé véi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Ste
Khée Nguwoi Da Dé tai dia phuwong dé yéu ciu dich vu chuyén ché khéng thudc vy té.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Gi&i han chuyén ché khong thuéc y té

Chung tbi dai tho dich vu chuyén ché khéng thudc y té cé chi phi thAp nhat va dap tng
cac nhu cau ctia quy vi d& dén véi nha cung cp gan quy vi nhat ma co thé tham kham
cho quy vi. Hoi vién khong thé tw lai xe hodc dwoc bdi hoan truc tiép ddi véi dich vu
chuyén ch& khong thudc y té. Dé tim hiéu thém, xin goi cho ban dich vu Hdi Vién cla
chung t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chuyén ché khéng thudc y té khéng &p dung néu:
» Xe clru thwong, xe tai ché dwgc cang clru thuwong, xe tai chd dwgc xe lan hoac

mot hinh thirc chuyén ché y té Khéng khan cép khac can thiét vé mat y té dé di
dén nhan dich vu dwoc Medi-Cal dai tho.

= Quy vi can sy hé tro tiy tai xé khi dén va di tr noi cw tra, phwong tién chuyén ché
hodc noi diéu tri do tinh trang thé chéat hoac y té.

= Quy vi phai ngdi xe lan va khéng thé di chuyén vao va ra khdi phuong tién chuyén
ch& néu khéng cé s tro’ gitp cua tai xé.

=  Medi-Cal khdéng dai tho dich vu do.

= Quy vi & bén ngoai Khu Vyc Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi
Chi phi chuyén ché Khéng thuéc y té cho héi vién
Quy vi khéng phai tra phi khi ching téi thu xép dich vu chuyén ché khéng thudc y té.
Chi phi di lai déi v&i dich vu Bwoc Dai Tho
Trong mét sb trwong hop, néu quy vi phai di xa méi dén cudc hen véi bac si vi khéng cé
dich vu gan nha quy vi, ching téi c6 thé dai tho chi phi di lai chdng han nhw bira &n, thoi
gian lwu tru tai khach san va cac chi phi lién quan khac, chéng han nhw phi dau xe, cau
dwong, v.v. Nhirng chi phi di lai nay ciing c6 thé dwoc dai tho cho ngui di cing quy vi
dé gitp quy vi trong cudc hen hay ngudi hién tang bd phan co thé cho quy vi dé cay
ghép. Quy vi can phai yéu cau sw tién chap thuan (cho phép truwéc) cho nhirng dich vu

nay. Yéu cau nha cung cép trong mang lwédi Medi-Cal cho biét thém théng tin vé& nhirng
chi phi di lai dwge dai tho.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nhitng quyén lgi va chwong trinh khac dwoc
Kaiser Permanente dai tho

Dich vu va ho tror cham séc dai han (“LTSS”)

Chung t6i dai tho cho hdi vién du diéu kién cac dich vu va hd trg cham séc dai han dwoc
cung cAp tai cac loai co' s& hodc vién cham séc dai han sau day:

= Co s& diéu duwéng chuyén mén
= Co s& cham soc ban cép tinh
= Co s& cham séc trung cip, bao gém:

o Co s& chdm soéc trung cép/khuyét tat phat trién (Intermediate Care
Facilities/Developmentally Disabled, “ICF/DD”)

s Céac co s& cham soc trung cap/khuyét tat phat trién-luyén tap chirc nang
(Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative, “ICF/DD-H”)

o Co s& chadm séc trung cip/diéu dudng vé khuyét tat phat trién (Intermediate
Care Facilities/Developmentally Disabled-Nursing, “ICF/DD-N”)

Néu quy vi d diéu kién nhan cac dich vu chadm séc dai han, ching t6i s& ddm bao quy Vi
dwoc dwa vao mét co s& hoac vién cham soéc strc khde cé mirc dd6 cham séc phu hop
nhét v&i nhu cau y té cia quy vi. Chang téi sé lam viéc véi cac Trung Tam Khu Vuc dia
phwong dé xac dinh xem quy Vi c6 hoi du diéu kién nhan cac dich vu ICF/DD, ICF/DD-H,
hay ICF/DD-N hay khoéng.

Khu vwe Chinh S6 bién Thoai ctia ban Dich Vu Héi Vién

Khu Vwe Mién Bédc California Néu quy vi c6 thadc méc vé dich vu chdm
séc dai han, xin goi dén ban Dich Vu Hbi
Vién cta chang t6i theo sb 1-833-721-6012
(TTY 711), Th¢ Hai dén The Sau, 8 gio
30 sang dén 1 gi® trwa va 2 gid chiéu dén
5 gi¢» chiéu.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khu vwee Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu
cham séc dai han, hdy goi dén ban Dich
Vu Hoéi Vién cla chuang t6i theo sb
1-855-839-7613, (TTY 711), 24 gi® trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

Piéu Phéi Dich Vu Cham Séc

Quan ly cham séc co’ ban

That khé khi nhan dich vu chdm séc tr nhiéu nha cung cip khac nhau hay tai cac hé
thdng y té khac nhau. Chang t6i muén bao dam héi vién nhan dwoc tat ca cac dich vu
can thiét vé mat y té, thuéc theo toa va dich vu strc khde hanh vi (dich vu chdm séc strc
khée tinh than va/hoac diéu trj réi loan do st dung chat gay nghién). Chang téi c6 thé
gip diéu phdi va quan ly nhu cau strc khde clia quy vi mién phi. Sw tro’ gidp nay duoc
cung cap ngay ca khi mét chwong trinh khac dai tho cac dich vu dé.

Khu vwc Chinh S6 bién Thoai cua ban Dich Vu Hdi Vién

Khu Vwe Mién Bédc California Néu quy vi c6 thadc méc vé dich vu chadm
séc dai han, xin goi dén ban Dich Vu Hoi
Vién cta chung t6i theo s6 1-833-721-6012
(TTY 711), Th Hai dén Th&v Sau, 8 giv
30 sang dén 1 gid trwa va 2 gid chiéu dén
5 gi®& chiéu.

Khu vwee Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu
cham séc dai han, hdy goi dén ban Dich
Vu Hoéi Vién cla ching t6i theo sb
1-855-839-7613, (TTY 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

Quan Ly Chim Séc Phirc Tap (“CCM”)

Hoi vién cé nhirng nhu cau strc khde phirc tap hon ¢ thé da tiéu chuan nhan thém cac
dich vu tap trung vao viéc diéu phdi dich vu cham séc. Chung tdi cung cap dich vu Quan
Ly Cham So6c Phire Tap (Complex Care Management, CCM) cho nhirtng ngu&i c6 nguy
co cao, dwoc xac dinh la nhirng ngudi dang mac bénh trang phirc tap vé mat y té, hay

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

123



4 | Quyén lgii va dich vu

hdi vién cé bénh trang va hoan canh xa hoi phirc tap lam anh hwéng dén viéc quan ly
cham séc y té cho héi vién va can phai st dung nhiéu cac ngudn hé tro.

Néu quy vi ghi danh vao CCM hodc Quén Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care
Managemen, “ECM”) (xin doc bén dw&i), Kaiser Permanente sé bao dam quy vi cé mét
ngudi quan ly viec chdm séc dwoc chi dinh ma ¢ thé khéng chi gitp quan ly chdm séc
co ban dwoc md ta & trén, ma con gilp trong tap hop cac hd tro chdm séc chuyén tiép
mé réng néu quy vi dwoc cho ra vién, rdi co sé diéu dwdng chuyén mén, bénh vién tam
than hay diéu tri lvu tra.

Quan Ly Cham Séc Nang Cao (“ECM”)

Chung t6i dai tho dich vu ECM cho héi vién cé nhu ciu phirc tap cao. ECM cé dich vu bd
sung gitp quy vi nhan dich vu chdm séc can thiét dé gi gin strc khde. Dich vu nay diéu
phdi viéc chdm séc tir cac bac si va cac nha cung cap khac. ECM gitp diéu phéi dich vu
cham séc chinh, chdm séc phong ngtra, cham séc cép tinh, strc khde hanh vi, phat trién,
strc khde rang miéng, va dich vu va hé tro dai han (“LTSS”) tai cong dong, va gidi thiéu
dén cac ngudn hb tro cong dong.

Néu quy vi hdi da diéu kién, ching téi c6 thé lién hé véi quy vi dé thong bao vé cac dich
vu ECM. Quy vi cling c6 thé goi cho chuing t6i dé& tim hiéu xem quy vi c6 thé nhan ECM
hay khéng va th&i gian nhan, hodc néi chuyén véi nha cung cap cham séc stre khde cla
quy vi. Ho c6 thé tim hiéu xem quy vi c6 du tiéu chuan véi ECM hodc gidi thiéu quy vi véi
dich vu quan ly cham so6c

Dich vy ECM dwoc dai tho

Néu quy vi du tiéu chudn véi ECM, quy vi sé c6 ddi ngli cham séc riéng, véi mot nguoi
quan ly viéc cham séc chinh. Ho sé trao doi voi quy Vi va bac si, bac si chuyén khoa,
dwoc si, ngudi quan ly tredng hop, nha cung cép dich vu xa hoi cla quy vi va nhirng
nguoi khac. Ho bado dam moi nguwdi phdi hop véi nhau dé& cung cép dich vu cham séc
ma quy vi can. Ngudi quan ly viéc cham séc chinh cling cé thé gitp quy vi tim va ndp
don xin cac dich vu khac tai cdng déng cia quy vi. ECM bao gbm:

= Tiép can va tham gia
= Panh gia va quan ly cham séc toan dién
= Diéu phdi cham sbc nang cao

» Nang cao strc khde

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Cham séc chuyén tiép toan dién
= Dich vu hd tro’ hoi vién va gia dinh
= Piéu phébi va gidi thiéu dén cac dich vu hd tro cong déng va xa hoi

Dé tim hiéu xem ECM c6 thé phu hop cho quy vi hay khéng, hay néi chuyén véi nha cung
cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién cta ching
t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chi phi cho héi vién
Quy vi khéng phai tra phi cho dich vu ECM.

Quy vij c6 thé tir chdi hodc chAm dirt ECM sau khi tiép can va tham gia ban dau ho&c bat
ky luc nao khac.

Dich vu cham séc chuyén tiép

Chung t6i cé thé gidp quy vi quan ly nhu cdu chdm séc stre khde khi quy vi vé nha sau
thdi gian ndm vién hodc & vién dwdng 0. Chung tdi mudn hé tro cho sirc khde va s
phuc héi cia quy vi. Quy vi c6 thé cé thudc va cudc hen thdm kham méi. Quy vi cé thé
nhan sy hé tro d& chuyén tiép an toan. Chung tdi c6 thé giup quy vi vé nhirng dich vu
ch&m séc chuyén tiép:

= LAy hen kham theo dbi
= LAy thubc
= Tim dich vu chuyén ch& mién phi dén cudc hen thdm kham truc tiép.

Kaiser Permanente cé mét sé dién thoai chuyén biét danh riéng dé hé tro hdi vién trong
qua trinh chuyén tiép dich vu chdm séc. Chung t6i cling c6 mdt ngudi quan Iy viéc cham
séc danh riéng cho hdi vién c6 nguy co cao hon, bao gém nhirng ngwdi dang mang thai
hoac sau sinh, hoac nhirng ngu®i dwgc dwa vao hoac roi khéi vién duwdng lao. Nguwoi
quan ly viéc cham séc nay 1a ngudi lién hé ctia hdi vién dé giup diéu phdi cac dich vu co
thé anh huwdng dén strc khde cta ho, bao gém dich vu nha & va thwc pham.

Pé yéu cau dich vu chdm sdc chuyén tiép, hay lién hé véi nhan vién Kaiser Permanente
ctia quy vi. Ho sé gilp quy vi vé nhitng chwong trinh, nha cung cip hay s hd tro’ khac
bang ngdn nglr ctia quy vi. Quy vi c6 thé lién hé doi ngl dich vu cham soéc chuyén tiép
cta chang toi theo sb:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khu vwe Chinh S6 bién Thoai ctia ban Dich Vu Héi Vién

Khu Vwe Mién Bédc California Néu quy vi c6 thac méc vé cac dich vu chdm
séc dai han, hay goi dén ban Dich Vu Hoi
Vién clia chang téi theo sb 1-510-864-5601
(TTY 711), 9 gi& séng - 5 gi®» chiéu, 7 ngay
trong tuan

Khu vwee Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu
cham séc dai han, hdy goi dén ban Dich
Vu Hoéi Vién cla ching t6i theo sb
1-855-327-5508 (TTY 711), 8 gi&» sang —
4 gi®» 30 chiéu, Th& Hai dén Thir Bay.

Community Supports

Quy vj c6 thé nhan duwoc mét sd dich vu Community Supports theo ké hoach cham séc
ca nhan. Community Supports |a dich vu hay co s& thay thé phu hop va hiéu qua vé chi
phi cho nhirng ngudi dwoc dai tho theo Chwong Trinh Medi-Cal Tiéu Bang. Nhirng dich
vu nay khéng béat budc dbi véi cac hodi vién. Quy vi khédng nhét thiét phai nhan dich vu
Community Supports. Néu quy vi hoi di diéu kién va déng y nhan nhirng dich vu nay,
Community Supports cé thé gitp quy vi sébng ddc 1ap hon Cac dich vu nay khéng thay
thé cac quyén loi ma quy vi nhan dwoc theo Medi-Cal.

Chung téi cung cap Tién Thué Nha Tam Thoi trong mét sb trwdng hop han ché va
chwong trinh dwoc thiét ké dé hd tro sw 6n dinh nha & cho hdi vién du diéu kién. Néu
quy Vi can duoc tre giup hodc mudn biét chuwong trinh Community Supports nao c6 thé
cung cap dich vu cho quy vi, xin goi s6 1-855-839-7613 (TTY - 711). Ho&c goi cho nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi.

Community Supports bao gém céac dich vu sau. Céac dich vu nay chi dwoc cung cap &
mot sd khu vue. Khéng phai moi Hoi Vién déu du diéu kién nhan dich vu Community
Supports. Dé du diéu kién, quy vi phai dap &ng tiéu chi cu thé.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Diéu Tri Bénh Suyén

Dich vu nay bao gém nhirng
thay ddi méi trwéng nha & ma
can thiét dé& bao dam suc
khde, sw an vui va an toan cho
hdi vién, hoac giup héi vién
hoat déng trong ngdi nha, va
néu khéng cé nhirng thay dbi
do cac giai doan suyén cép
tinh c6 thé dan dén viéc phai
can dén dich vu cép ctru va
nhap vién.

Hoi vién:

mac bénh suyén duoc
kiém soat kém

ma da dwgc mdt nha
cung cap dich vu chdm
soc src khdée duoc
cap phép lwu hd so
rang dich vu d6 sé cé
thé giup phong tranh
cac trwong hop phai
nhap vién, dén khoa
cép ctu, hay dich vu
c6 chi phi cao khaclién
quan dén bénh suyén.

Dich Vu Chuyén Tiép
Cong Dbong/Chuyén Tiép
tir Co S& Diéu Dwdng vé

Nha

Dich vu nay bao gdm cac chi
phi sdp xép dét xuét cho
nhirng nguoi dang chuyén tir
moét co s& dwoc cap phép
sang mot méi trudng sbng tai
nha riéng noi ngudi nay tryc
tiép chiu trach nhiém chi tra
cac chi phi sinh hoat riéng cua
minh.

Hoi vién:

hién dang nhan cap do
hay dich vu cham s6c
tai co s& diéu dwdng
va

da cu tru hon 60 ngay
tai co s& diéu dwéng
va

mong mudn sbng trong
codng dong va

c6 thé cw tri an toan
trong coéng dong voi
nhirng ho tro thich hop
va hiéu qua vé chi phi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Luyén Tap Chirc Nang
Ban Ngay

Nhirng dich vu nay dugc cung
cép tai nha cla mét ca nhan
hodc tai mét dia diém ngoai
nha, khéng phai co sé. Nhirng
chwong trinh nay dwoc thiét
ké dé hé tro ca nhan nay trong
viéc dat duoc, gilr lai va cai
thién cac ky nang ty phuc vu,
giao tiép va thich nghi, can
thiét dé sinh séng thanh cong
tai mdi trwong séng tw nhién
cla nguoi do.

Hoi vién:

hién vb gia cw

da khoéng con vo gia cw
va da c6 nha & trong
24 thang qua

cb nguy co bj vd gia cw
hay dwoc dwa vao
sbéng trong co s& lwu
trd trong d6 c6 thé
duwoc cai thién tinh
trang 6n dinh vé nha &,
théng qua viéc tham
gia vao mét chwong
trinh luyén tap chuc
nang ban ngay

Diéu Chinh Tinh Tiép
Can Méi Trwong Séng
(Stra Chira Nha O)

Nhirng dich vu nay bao gdém
nhitng diéu chinh cho ngbi
nha ma can thiét dé bao dam
strc khoe, sw an vui va an toan
cua mét nguwoi, hoac giup
nguwoi do hoat dong déc lap
hon trong ngdi nha, va néu
khéng cé nhirng diéu chinh do
nguwoi tham gia sé phai dwoc
dwa vao sbng trong co s& lwu
tra.

Hbi vién co nguy co dugc
dwa vao sbng trong co s&
diéu dudng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Housing Deposits

Nhirng dich vu nay ho tro viéc
xac dinh, diéu phdi, bdo dam
hay tai tro cac dich vu va stra
chira mot 1an ma can thiét dé
gilp moét ngudi thiét lap mot
ngdi nha co ban ma khoéng
bao gébm chi phi &n &.

Hoi vién:

dap wng dinh nghia
cta Bo Gia Cuw va Phat
Trién D& Thi (Housing
and Urban
Development, “HUD”)
vé tinh trang v6 gia cw
hay nguy co roi vao
tinh trang vo gia cw

da nhan cac dich vu
chuyén tiép nha & hay
dinh hwéng nha 6.

Hoi vién duoc wu tién
mot don vi nha & hd
tro' 1au dai hoac hd tro
tién tro cap thué nha
théng qua Hé Théng
Diéu Phéi Tiép Nhan
danh cho ngw¢i vo gia
cw tai dia phwong
hodc hé thdng twong
tw cling du diéu kién

nhan cac dich vu nha &

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Dich Vu Thué va Duy Tri
Nha &

Nhirng dich vu nay bao gdm
céac dich vu hd tro thué va duy
tri nha &, v&i muc tiéu duy tri
viéc thué nha an toan va én
dinh mot khi nha & dwoc bao
dam.

Hoi vién:

dap wng dinh nghia
ctia HUD vé tinh trang
vd gia cuw hay nguy co
roi vao tinh trang vé
gia cw va cac tiéu chi
khéac vé tw cach hdi da
diéu kién

da nhan cac dich vu
chuyén tiép nha & hay
dinh hwéng nha &.

Hoi vién duwoc wu tién
mot don vi nha & hd
tro’ 1au dai hodc hé tro
tién tro cap thué nha
théng qua Hé Théng
Diéu Phéi Tiép Nhan
danh cho ngw¢i vo gia
cw tai dia phwong
hodc hé thdng twong
tw cling da diéu kién
nhan cac dich vu nha &

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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H6 Tro Cong Dong M6 ta Ai c6 thé du diéu kién

Dich Vu Chuyén Tiép/ | Nhitng dich vu nay hd tro | Hoi vién:

Dinh Hwéng Nha O

nguoi thu hwéng cé dwoc nha
& va bao gém viéc tién hanh
sang loc ngudi thué nha va
danh gia nha &, ké hoach hd
tro nha & ca nhan, va bao dam
nha &.

dap wng dinh nghia
ctia HUD vé tinh trang
vd gia cuw hay nguy co
roi vao tinh trang vé
gia cw va cac tiéu chi
khac vé tw cach héi du
diéu kién

Hoi vién duwoc wu tién
mdt don vi nha & hd
tro' 1au dai hodc hd tro
tién tro cap thué nha
théng qua Hé Théng
Diéu Phéi Tiép Nhan
danh cho ngudi vo gia
cwy tai dia phwong
hodc hé théng twong
ty cling da diéu kién
nhan cacdichvu nha &

Bira An/Bira An Phu
Hop Vé Mat Y Té

Nhing dich vu nay bao gém
1) Bira An Phu Hop Vé Mat Y
Té dwoc cung cap cho hoi
vién tai nha, dap rng nhu ciu
an udng dac biét cla nhirng
ngwoi bi tiéu dwdng man tinh,
dwoc diéu chinh cho phu hop
b&i chuyén gia dinh dwéng
dwoc chirng nhan; va/hoac 2)
Dich vu thwc phdm va dinh
duwéng hé tro vé mat y té.

Hoi vién:

c6 bénh trang man tinh
dwoc cho r&i bénh
vién hay co s& diéu
dwdng chuyén mén
cé nguy co cao phai
nhap vién hay duoc
dwa vao co s& diéu
dwdng

cd nhu cau vé diéu
phéi dich vu cham séc
mé& rong.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 131
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Chuyén Tiép Co S& Didu
Dwéng/Chuyén vao Co
S& Ho6 Tro Sinh Hoat

Nhirng dich vu nay hé tro cac
ca nhan sbng tai cdng déng
va/hoac tranh viéc phai vao co
s& lwu tra khi co thé, dé thuc
hién viéc chuyén tr co s&
diéu duéng trd lai méi truong
cong dbéng, gibng nha &
va/hoac phong tranh viéc phai
vao co s& diéu dudng dbi voi
nhitng nguoi thy hwdng sép
¢6 nhu cau cham séc & cép co
s& diéu dwdng.

DPbi voi Chuyén Tiép Co

S& Didu Dudng, Hoi

Vién:
da cuw tra hon 60 ngay
tai co s& diéu duéng;
mong mubn sbng
trong moét mdi trwong
hé tro sinh hoat nhw
mot hinh thire thay thé
cho Co S& Diéu
Dudéng;
c6 thé sbng an toan tai
co s& hd tro sinh hoat
v&i nhivng hé tro' thich
hop va hiéu qua vé chi
phi.

Péi voi Chuyén Béi Co

S& Didu Dudng, Hoi Vién:
mudn & lai cong dong;
mong muén va co thé
séng an toan tai co s&
hé trg sinh hoat véi
nhitng hé tro va dich
vy thich hop va hiéu

qua vé chi phi; va

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé Tror Cong Dong

Ai c6 thé du diéu kién

hién dang nhan cap do
cham séc cla co s&
diéu duéng, can thiét
vé mét y t& hoac dap
&ng tiéu chi v& nhu
cau can dén cép do
cham séc cla co s&
diéu dwéng

H6i vién chon & lai
cong dong va tiép tuc
nhan cép dé dich vu
cham soéc cla co s&
diéu dwdng can thiét
vé mat y té tai mét Co
Sé& Hb Tro Sinh Hoat.

Dich Vu Cham Séc Ca
Nhan va Noi Tro

Nhirng dich vu nay hé tro cac
Hoat Béng Sinh Hoat Hang
Ngay (“ADL”) Hoat Bdng Sinh
Hoat Phic Tap Hon Hang
Ngay (“IADL”).

Hoi vién:
c6 nguy co phai nhap
vién, hoac duwoc duwa
vao co s& diéu duwdng
suy giam chrc nang
va khong c6 dua hé
thdng hé tro khac
dwoc chap thuan Dich
Vu H6 Tro tai Gia

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Mé ta

Ai c6 thé du diéu kién

Cham Séc Phuc Hoi
(Dwong Bénh)

Nhirng dich vu nay bao gdm
dich vu cham séc lwu tri ngén
han cho nhirng ngu¢i khéng
con can nam vién, nhwng van
can dich vu dé binh phuc tw
moét chan thwong hay céan
bénh, va bénh trang ctia ho sé
tr& nang néu & trong moi
trwdng sébng khéng 6n dinh.

Hoi vién:

séng mét minh ma
khéng dwoc hé tro
chinh thtrc nao

c6 nguy co phai nhap
vién hoac trong thoi
gian sau khi xuat vién
dang trai qua tinh
trang bat 6n vé nha &
dap wng dinh nghia
ctia HUD vé tinh trang
vO gia cw hay nguy co
roi vao tinh trang vo
gia cw

Dich Vu Cham Séc Tam
Thé

Nhirng dich vu nay dwgc cung
cép trong thdi gian ngén do sw
vang mat hodc nhu cau nghi
ngoi cla nhirng nguwdi thwong
cham soc va/hoac giam sat ho
va khdng mang tinh y té. Dich
vu nay khac véi dich vu cham
séc dwéng bénh/phuc hbi va
chi d& cho nguwdi cham séc
dwoc nghi ngoi.

Hoi vién:
sbng tai cdng déng va
suy yéu trong cac Hoat
Doéng Sinh Hoat Hang
Ngay (“ADL”)
Hi Vién phu thubc vao
ngwdi cham soéc du
diéu kién ma hé tro va
can dwoc nghi ngoi dé
giup cho HG6i Vién
khéng phai chuyén vao
co s&

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hé6 Tror Cong Dong

Ai c6 thé du diéu kién

Hoi vién (tré em) trwdc
day duwogc dai tho cho
Dich Vu Cham Séc
Tam Thé theo chuwong
trinh Mién Trir Cham
So6c Giam Nhe Nhi
Khoa, ngudi  thu
hwéng chuong trinh
cham so6c nubi dwéng
tam thoi; HG6i Vién ghi
danh vao CA Children's
Services hay Chuwong
Trinh  Nguoi  Khuyét
Tat Di Truyén; Hoi Vién
c6 nhu ciu cham séc
phirc tap

Nha O Ngan Han Sau
Khi Xuét Vién

Nhirng dich vu nay cung cép
cho nguwoi thu hwédng khdng
c6 nha & ma cé nhu cau cham
soc strc khde cao vé y té hay
hanh vi co hoi dwoc tiép tuc
phuc hoi y t&/tam than/rdi loan
do s dung chéat gay nghién
khi xuat vién sau khi nam vién
ndi tru (Inpatient, IP) hay co
s& khac (phuc héi, cai huén,
cham séc phuc héi, v.v.)

Hoi vién:

dap wng dinh nghia
ctia HUD vé tinh trang
v0 gia cuw hay nguy co
roi vao tinh trang vo6
gia cuw va

hién dwoc cho roi khai
noi chdm séc phuc hoi
hay noi ndm vién noi
tra

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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H6 Tro Cong Dong M6 ta Ai c6 thé du diéu kién

Trung Tam Cai Nghién | Nhirng co s& nay la diém dén | Hoi vién:

thay thé cho nhirng nguoi
duwoc tim thdy ngd doc & noi
coéng cong va néu khéng duoc
ch®d dén khoa cép clru hay
nha giam. Cac trung tadm cai
nghién cung cap cho nhirng
ngwdi nay, chd yéu nhirng
nguwoi vd gia cw hay nhirng
ngwdi c6 hoan canh sbng
khéng 6n dinh, mot méi
trwdng an toan, hd tro dé cai
nghién.

tlr 18 tudi trér 1én

bi anh hwéng boi
thubc nhung con y
thirc, hop tac, co thé
di lai, khéng bao lyc
va khong suy yéu vé
mét y té

khéng dwoc chd dén
khoa c4p ctru hay nha
giam

da cé6 mat tai khoa
cap ctu va phu hop
dé dwoc chuyén dén
moét Trung Tam Cai
Nghién.

Tién Thué Nha Tam Thei

Hb tro tién thué nha tam thoi
hodc lau dai Ién dén 6 thang.

Hoi vién:

= c6 moét hay nhiéu
yéu t6 lam sang
nguy co da diéu
kién

= dap wng dinh
nghia ctia HUD vé
tinh trang vo gia cw
hoac cé nguy co
vd gia cu Kkhi
chuyén t»r mot
trong nhirng co’ s&
da diéu kién

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Khu vwe Chinh S6 bién Thoai ctia ban Dich Vu Héi Vién

Khu Vwe Mién Bédc California Néu quy vi c6 thadc méc vé dich vu chadm
séc dai han, xin goi dén ban Dich Vu Hbi
Vién cla chang t6i theo s 1-833-721-6012
(TTY 711), Th¢ Hai dén Tho Sau, 8 gio
30 sang dén 1 gi® trwa va 2 gid chiéu dén
5 gi¢» chiéu.

Khu vwee Nam California Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu
cham séc dai han, hdy goi dén ban Dich
Vu Hoéi Vién cla chung t6i theo sb
1-855-839-7613, (TTY 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

Cay Ghép B6 Phan Chinh

Dé biét thdng tin chi tiét vé nhivng quan nao cé chwong trinh Whole Child Model Program,
xin xem muc “California Children’s Services va Whole Child Model Program” & phan sau
cua chuong nay.

Dich vu cay ghép cho tré em tai cdc quan véi chwong trinh Whole Child Model

Chung tdi sé gidi thiéu tré em dwdi 21 tudi da tiéu chuan nhan CCS véi mét Trung Tam
Cham Séc Chuyén Khoa (Specialty Care Center, “SCC”) dwoc CCS chép thuan dé dwoc
danh gia trong vong 72 gid ké tir khi bac si cta tré xac dinh tré la nguwdi cé thé can dwoc
cay ghép. Néu SCC xac nhan rang viéc cay ghép la can thiét va an toan cho tré, ching
t6i s& dai tho viéc cly ghép va cac dich vu lién quan, mién Ia tré van con ghi danh véi
chwong trinh Medi-Cal Plan cda chung toi.

Dich vu cay ghép cho tré em tai tat ca cac quan khac

Luat tiéu bang quy dinh tré em duéi 21 tubdi ma can dwoc ciy ghép can dwoc gidi thiéu
dén chwong trinh California Children’s Services (“CCS”) dé& duoc quyét dinh xem tré c6
du tiéu chuén véi CCS hay khéng. Néu tré da tiéu chuan véi CCS, chwong trinh nay sé
dai tho chi phi cdy ghép va dich vu lién quan.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Néu tré khéng du tiéu chuan véi CCS, ching toi sé gidi thiéu tré dén mot trung tam cay
ghép du tiéu chuadn dé dwoc danh gia. Néu trung tam ciy ghép dé xac nhan viéc cay
ghép la an toan va can thiét cho bénh trang cua tré, ching t6i sé dai tho viéc cdy ghép
va dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho ngwoi trrdng thanh tie 21 tudi tré 1én

Néu bac si cia quy vi quyét dinh quy vi c6 thé cin dwoc cdy ghép mot bd phan co thé
va/hodc tly xwong, ching t6i sé gidi thiéu quy vi dén mét trung tdm cly ghép du tiéu
chuén dé dwoc danh gia. Néu trung tdm cly ghép doé xac nhan viéc cdy ghép la can thiét
va an toan cho bénh trang clia quy vi, chiing t6i sé dai tho viéc cay ghép va dich vu lién
quan khac.

Dich vu cay ghép dwoc Medi-Cal dai tho

Viéc cy ghép bd phan co thé va tiy xwong dwoc ching t6i dai tho bao gdm nhung
khéng han ché dbi véi:

» Tuay xwong = Gan

= Tim =  Gan/rudt non
= Tim/phdi = Phéi

= Than =  Rubt non

= Than/tuyén tuy

California Children’s Services (“CCS”) va Whole Child Model
Program (“WCM”)

California Children’s Services (“CCS”) Ia mét chwong trinh cta tiéu bang diéu tri cho tré
em dwdi 21 tudi mac mét sé tinh trang strc khde, bénh ly hodc van dé strc khde man tinh
va dap &ng cac quy dinh ctia chuwong trinh CCS. Néu béac si cla quy vi tin la quy vi cé
thé dd tiéu chuén véi CCS, ho sé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh CCS quan cua quy
vi dé dwoc danh gia vé tinh hoi da diéu kién.

Theo chwong trinh Whole Child Model (“WCM?”), chung t6i dai tho cac dich vu CCS cho
Hoi Vién cla ching tdi ma hdi dd tiéu chuan. Chuwong trinh Whole Child Model chi duoc
cung cap tai mot sd quan. Quy vi cé thé xem bang bén dwéi dé biét chwong trinh Whole
Child Model cé & quéan cua quy vi khdéng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Tinh héi du diéu kién véi chwong trinh CCS hodc Whole Child Model

Nhan vién chwong trinh CCS Quan sé& quyét dinh quy vi c6 du tiéu chuén véi CCS hay
WCM. Chung t6i khéng quyét dinh tinh hoi da diéu kién véi CCS. Néu con quy vi da tiéu
chuén nhan loai hinh cham séc nay, cac nha cung cap CCS sé diéu tri tinh trang du tiéu

chuén vé&i CCS nay cho con quy vi.

CCS khéng dai tho cho tat ca cac tinh trang strc khde. CCS dai tho hau hét cac tinh trang
strc khde ma gay khuyét tat thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thube, phau thuat hoac
phuc hdi chirc ndng (phuc hdi). Vi du vé& nhirng tinh trang héi da diéu kién véi CCS bao
gdm nhuwng khéng han ché dbi véi nhirng trwdng hop sau:

» Bénh tim bAm sinh

= Ungthw

= Khbiu

= Bénh mau kho6 déng

= Thiéu mau té bao hinh liém
= Cac van dé vé tuyén giap

= Bénh tiéu dudng

» Cac van dé bénh than man
tinh nghiém trong

= Bénhgan

=  Bénh duwdng ruét
= H& moi/ham éch
= Tat nit dét sdng

= Mét thinh giac

Puc thay tinh thé
Liét ndo so sinh

Céy ghép b6 phan, ké ca giac
mac

Co giat trong mét sé truwéng
hop

Bénh phong thap

Bénh loan dwéng co

H6i chirng suy gidam mién dich
méc phai (Acquired

Immunodeficiency Syndrome,
AIDS)

Chén thwong dau, ndo hoac
tiy sbng nghiém trong

Bong nang

Rang moc léch nghiém trong

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 139
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Néu quy vi séng tai mét quan cé6 CCS

Néu quy vi dd tiéu chuan nhan loai hinh chdm séc nay, cac nha cung cip CCS lam viéc
v&i Kaiser Permanente sé chi dinh mét diéu phdi vién cham séc ca nhan dé gitp diéu
phdi viéc diéu tri cho bénh trang hoi du diéu kién véi CCS nay, bang cach sir dung mot
doi ngii cham soc va ké hoach chdm séc. Kaiser Permanente khéng dai tho cac dich vu
ma chwong trinh CCS cung cp. D& CCS dai tho cac dich vu nay, CCS phai phé duyét
nha cung cép, cac dich vu va thiét bi.

Néu quy vi khdng hoi di diéu kién nhan cac dich vu chwong trinh CCS, quy vi sé tiép tuc
dwoc nhan dich vu cham s6c Can Thiét Vé Mat Y Té tir Kaiser Permanente. Dé tim hiéu
thém vé& CCS, quy vi c6 thé truy cap trang mang clia CCS tai
www.dhcs.ca.gov/services/ccs (bang tiéng Anh) hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cla
chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Néu quy vi séng tai mét Quan cé chwong trinh Whole Child Model

Whole Child Model (“WCM”) Program hop nhét vé&i chwong trinh California Children’s
Services (“CCS”) danh cho tré em va thanh thiéu nién CCS hoi du diéu kién véi Medi-Cal
vao Dich Vy Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal. Theo WCM Program, Kaiser Permanente
chiu trach nhiém dai tho dich vu ddi véi cac tinh trang hoi du diéu kién v&i CCS.

Chi phi di lai d6i véi dich vu CCS va WCM

Quy vi co thé dwoc tro giup chi phi di lai, chéng han nhw dich vy chuyén ch&, bira an,
ché &, dau xe va phi cau duweng, néu quy vi khdng cé cach nao dé dén cudc hen y té dbi
véi tinh trang du tiéu chuan véi CCS. Quy vi can goi cho ching téi trwdc khi quy vi tw tra
cho dich vu chuyén ché vi chang tdi ¢ dai tho dich vu chuyén ché khong thudc y té va
dich vu chuyén ché y té khéng khan cap, nhw dwoc ghi chi trong muc quyén loi va dich
vu. Tuy nhién, néu quy vi tw trd, quy vi c6 thé dwoc chang t6i bdi hoan néu quy vi tra
trwéc chi phi chuyén ché can thiét. Néu dich vu chuyén ché cla quy vi dwoc xac dinh l1a
can thiét, chung téi phai chip thuan va bdi hoan cho quy vi trong vong 60 ngay lich dé tw
khi quy vi ndp bién nhan va gidy t& theo yéu cau vé chi phi chuyén ché.

Dich Vu Cham Séc Tai Gia va Tai Céng Dong bén ngoai dich vu WCM

Néu quy vi hoi du diéu kién ghi danh vao chwong trinh mién tri 1915(c), quy vi c6 thé
dwoc nhéan dich vu cham séc tai gia va tai cong d(‘)ng ma khéng lién quan dén tinh trang
héi da diéu kién véi CCS, nhung can thiét dé quy vi & lai méi tredng cong déng, thay vi
chuyén vao co s& lwu tri. Vi du: néu quy vi can nhirng stra chiva nha & dé dap ng nhu
cau clia quy vi tai méi trwérng cong ddng, ching tdi khéng thé chi trd cac chi phi d6 nhw

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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tinh trang lién quan dén CCS; tuy nhién, néu quy vi ghi danh vao chwong trinh mién triy
1915(c), cac stra chiva nha & c6 thé dwoc dai tho néu ching can thiét vé mat y té dé

phong tranh viéc phai chuyén vao co sé lwu tru.
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Cac Quan co6 cac chwong trinh Whole Child Model va CCS

Bang bén dwai liét ké nhirng quan nao tham gia Whole Child Model Program va nhirng

quéan nao tham gia California Children’s Services.

Quan Whole Child Model - |CCS —chwong trinh CCS
chung to6i chi tra cho dich | chi tra cho dich vu lién
vu ddi vé&i cac tinh trang | quan déi vé&i cac tinh
héi du diéu kién véi CCS | trang hdi da diéu kién voi

CCs

Alameda X

Amador X

Contra Costa X

El Dorado X

Fresno X

Imperial X

Kern X

Kings X

Los Angeles X

Madera X

Marin X

Mariposa X

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quan Whole Child Model - |CCS —chwong trinh CCS
chung to6i chi tra cho dich | chi tra cho dich vu lién
vu ddi vé&i cac tinh trang | quan déi vé&i cac tinh
hoi da diéu kién véi CCS | trang hdi da diéu kién véi

CCs

Napa X

Orange X

Placer X

Riverside X

Sacramento X

San Bernardino X

San Diego X

San Francisco X

San Mateo X

Santa Cruz X

Solano X

Sonoma X

Stanislaus X

Sutter X

Tulare X

Ventura X

@

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quan Whole Child Model - |CCS —chwong trinh CCS
chung to6i chi tra cho dich | chi tra cho dich vu lién
vu ddi vé&i cac tinh trang | quan déi vé&i cac tinh
héi du diéu kién véi CCS | trang hdi du didu kién véi

CCs

Yolo X

Yuba X

Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng
dwoc Kaiser Permanente dai tho

Kaiser Permanente khéng dai tho mét sé dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan ching
théng qua FFS Medi-Cal hay cac chwong trinh Medi-Cal khac. Chuang t6i sé diéu phdi voi
cac chwong trinh khac dé bao ddm réng quy vi nhan dwoc tt ca cac dich vu can thiét vé
mat y té, bao gébm nhirng dich vu dwoc dai tho bdi mét chwong trinh khac va khéng duoc
ching t6i dai tho. Muc nay liét ké mét sb dich vu trong sé nay. D& tim hiéu thém, xin goi
cho ban Dich Vu Héi Vién cta ching tdi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

Dich Vu Cham S6c Nha Khoa C6 Quan Ly tai cac Quan Sacramento va
Los Angeles

Medi-Cal Dental Managed Care Program st dung cac chwong trinh dich vu cham séc cé
quan ly dé cung cap dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi phai ghi danh vao Dich Vu Cham
Séc Nha Khoa Cé Quén Ly. Trong mét s trwdng hop, quy vi ¢d thé du tiéu chudn dwoc
mién ghi danh vao Dich Vu Chdm Séc Nha Khoa Cé Quan Ly. D& tim hiéu thém, xin xem
Health Care Options tai: http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal (bang tiéng Anh). Quy vj ciing
c6 thé goi cho Health Care Options theo sé 1-800-430-4263.

Lwu y: Dich vu gay mé/té cho mét sé tha thuat nha khoa dwoc dai tho theo cac diéu khoan
trong CAm Nang Héi Vién nay. Xem d& muc “Dich vu cla bac si gdy mé/té” dwdi muc

@

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
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“‘Cham So6c Ngoai Tru” tai Chuwong 4 “Quyén lgi va dich vy” trong CAm Nang Héi Vién
nay dé biét thém thong tin.

Dich vu nha khoa tai cac quan khac

Medi-Cal Dental Program ciing twong tw nhw Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu dbi voi
cac dich vu nha khoa ctia quy vi. Trwdc khi quy vi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai
trinh Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) v&i nha cung cap nha
khoa va bdo dam la nha cung cip nha khoa nay chap nhan chwong trinh FFS.

Medi-Cal dai tho mét sb dich vu nha khoa, bao goém:

= V& sinh rdng chan doan va phong ngtra (chang han nhw kiém tra, chup X-quang
va lam sach rang)

= Dich vu cp clru kiém soat con dau

= Nhd rang

= Tramrang

= Piéu trj rat ty chan rang (truéc/sau)

= Ma3o rang (duc sdn/phong thi nghiém)

= Cao véi radng va bao lang gbc rang

= Rang gia toan ham va ban phan

» Chinh nha cho tré em d0 diéu kién

=  Thubc bdi flo-rua
Néu quy vi cé thdc méc hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, xin goi dén
Medi-Cal Dental Program theo sé 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711). Quy
vi cling c6é thé truy cap trang mang cGa Medi-Cal Dental Program tai
https://www.dental.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh) hodc https://smilecalifornia.org/
(bang tiéng Anh).
Thubdc theo toa ngoai tru
Thudc theo toa ngoai tri dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thubc theo toa duwgc cp bdi mot nha thude ngoai tri dwoc dai tho bdi Medi-Cal Rx,
thudc Medi-Cal FFS. Néu nha cung cép clia quy vi ké& nhirng loai thuéc dwoc cap tai van

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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phong bac sT hodc trung tdm truyén thudc, thi nhirng thudc nay dwoc xem la thube duoc
bac si cho dung.

Danh Sdch Thuéc Theo Hop Béng Medi-Cal Rx (“CDL”)

Danh sach thubc theo hop ddng Medi-Cal la danh sach nhirng loai thuéc bao gébm cac
thudc can su tién chap thuan trwdc tr Medi-Cal Rx. Nha cung cép clia quy vi c6 thé cho
quy vi biét liéu mét loai thubc cé6 nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Ddng
Medi-Cal Rx hay khéng. D& dwoc Medi-Cal Rx dai tho, sdn phdm d6 phai cé trong Danh
Sach Thuéc Theo Hop BPoéng (Contract Drug List, “CDL”) Medi-Cal hay phai dwoc
Medi-Cal Rx tién chép thuan cho quy vi. Nha cung cap cla quy vi cé thé cho quy vi biét
lieu mot loai thube céd trong CDL cua Medi-Cal Rx hay khéng.

Déi khi, quy vi cé thé cAn mét loai thudc khdng cé trén Danh Sach Thubc Theo Hop Béng.
Nhirng thudc nay can dwoc chap thuan truwéc khi quy vi co thé 14y thudc theo toa do tai
nha thudc. Medi-Cal Rx s& duyét xét va quyét dinh nhirng yéu ciu nay trong vong 24 gio.

M6t dworc s tai nha thube ngoai tri cé thé cap cho quy vi mét lwong thude khan cap dung
trong 14 ngay néu ho cho rang quy vi can thubc d6. Medi-Cal Rx sé chi tra cho thubc
khan cap d6 ma duoc cap bdi nha thubc ngoai tru.

Medi-Cal Rx c6 thé tir chéi yéu cau khong khan cap. Néu ho tir chéi, ho sé& glri cho quy
vi 14 thu cho biét tai sao. Ho s& cho quy vi biét lwva chon clia quy vi la gi. D& tim hiéu
thém, xin doc “Than phién” tai Chwong 6 “Bao cdo va gidi quyét van dé&” trong Cam Nang
Ho6i Vién nay.

Pé tim hiéu xem mét loai thubc cd nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Péng hay
khéng hodc dé lay ban sao Danh Sach Thubc Theo Hop Béng, xin goi dén ban dich vu
khach hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan s 7,
hay goi 711. Hoac truy «cap trang mang Medi-Cal Rx tai
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (bang tiéng Anh).

Nha Thuébc Medi-Cal Rx

Néu quy vi lay hoac 4y thém thubc theo toa, quy vi phai Iy thubc theo toa clia quy vi tai
mot nha thubc cé cong tac véi Medi-Cal Rx. T4t cd cac nha thubc ngoai tri cla
Kaiser Permanente tai California déu cong tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim thay
danh sach cac nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Ba Nha Thubc
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (bang tiéng Anh).

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi ciing c6 thé tim mét nha thubc gan quy vi hay mét nha thudéc ma cé thé gt thube
theo toa clia quy vi qua bwu dién dén cho quy vi bang cach goi ban dich vu khach hang
Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhén 7 hay 711.

Sau khi quy vi chon nha thudc, nha cung cép clia quy vi c6 thé glri toa thubéc cho nha
thudc cla quy vi dwéi dang dién tlr. Nha cung cép cla quy vi ciing c6 thé dwa cho quy vi
toa thudc bang gidy dé quy vi mang t¢i nha thubc. Bua cho nha thudc toa thube ctia quy
vi cung véi Thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (“BIC”) clia quy vi. Hay chac chan rang
nha thudc biét rd tat ca cac loai thubc ma quy vi dang sir dung va tinh trang di rng cla
quy vi. Néu quy vi ¢ diéu gi thac méc vé thudc theo toa ctia minh, hay hdi dworc si.

Hoi vién ciing c6 thé nhan dich vu chuyén ché tir chiing t6i d& dén nha thudc. Dé tim hiéu
thém vé dich vu chuyén ché, xin doc “Quyén loi chuyén ché trong nhirng truéng hop
khéng cap clru” & Chuong 4 “Quyén loi va dich vu” trong cdm nang Hoi Vién nay.

Dich vu strc khée tinh than chuyén khoa (“SMHS”)

M6t sb dich vu strc khde tinh than dwoc dai tho béi cac chwong trinh sirc khde tinh than
cla quan, thay vi dwoc ching t6i dai tho. Cac dich vu nay bao gdm SMHS cho héi vién
Medi-Cal dap rng cac quy dinh vé SMHS. SMHS c6 thé bao gém cac dich vu sau:

Dich vu ngoai tru

» Dich vu strc khde tinh than = Piéu phdi viec cham sdéc chuyén sau
(Intensive Care Coordination, “ICC”)
cho hoi vien dwi 21 tudi

Dich vu hé tro thuéc men

- ch‘h vy tang cuwong diéu tri ban = Dich vu chuyén sau tai nha
ngay
= Dich vy chuyén sau tai nha

" Dich vy phuc hoi chuc nang ban (Intensive Home-Based Services,

ngay “I[HBS”) dwoc dai tho cho hdi vién
= Dich vu can thiép khiing hoang duwoi 21 tuoi
n DlCh vu 6n d|nh khang hoéng = Cham sobc trl ||éU tam thoi
(Therapeutic Foster Care, “TFC”)
* Quan ly trwong hop muc tiéu dwoc dai tho cho hoi vien duwdi
= Dich vu trj liéu hanh vi dwoc dai tho 21 woi
cho hoi vién dwdi 21 tudi = Dich vu can thiép khing hoang di
dong

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Dich Vu H6 Tro Béng Dang (Peer
Support Services, “PSS”) (tuy chon)

Dich vu lwu tru

= Dijch vu diéu tri lwu trd cho nguoi = Dich vu diéu tri khiing hoang lwu
trwdng thanh tra

Dich vu ndi tra

» Dich vu diéu trj tam than ndi tra » Dich vu clia co s& cham séc strc
tai bénh vién khée tam than

Pé tim hiéu thém vé SMHS, chwong trinh sirc khde tinh than ctia quan cung cép, quy Vi
c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tinh than ctia quan.

Pé tim sb dién thoai mién cuwdc cla tt ca cac quan mot cach trwe tuyén, hay truy cap:
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bang tiéng Anh). Néu chung
t6i thy quy vi can céac dich vu tlr chwong trinh stre khée tinh than cla quan, ching t6i sé
gitp quy vi két ndi véi cac dich vu chuwong trinh strc khde tinh than cia quan.

Dich vu diéu trj réi loan do str dung chat gay nghién (“SUD”)

Chung t6i khuyén khich héi vién nhan dich vu chdm séc néu mudn dwoc tro gitp vé tinh
trang st dung bia rwou hay st dung chét gay nghién khac. Dich vu diéu trj tinh trang st
dung chét gay nghién hién dwoc cung cap tr cac nha cung cap chang han nhw cham séc
chinh, bénh vién néi tri va phong cap ctru, va tir cac nha cung cép dich vu diéu trj tinh
trang s dung chat gay nghién. Dich vu SUD dwoc cung cip théng qua cac quan. Tuy
thudc vao noi quy vi sbng, mot sé quan cung cap nhiéu lwa chon diéu tri va dich vu phuc
hoi hon.

Hoi vién Kaiser Permanente c6 thé dwoc danh gia dé gitip ho nhan dwoc dung dich vu
ma dap tng tét nhat nhu cau va wu tién strc khée ctia ho. Hoi vién co thé yéu cau céac
dich vu strc khée hanh vi, bao gém danh gia SUD, béng cach lién hé v&i chung t6i. Hoi
vién cling c6 thé dén tham kham véi PCP clia minh, ngudi cé thé gidi thiéu ho dén mot
nha cung cap SUD dé dwoc danh gia. Khi can thiét vé mat y té, cac dich vu hién cé bao
gdm dich vu diéu tri ngoai tri va thubc diéu tri SUD (con dwoc goi la Thudc Diéu Tri
Nghién [Medications for Addiction Treatment , “MAT”]) chang han nhw buprenorphine,
methadone, va naltrexohine. Chuing t6i s& cung cap hay thu xép dé MAT dwoc cung cap
tai cac co s& cham séc chinh, bénh vién ndi trd, khoa cap ctru va cac co s& y té khac.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Hoi vien dwoc xac dinh can dich vu SUD dwoc gidi thiéu véi chuong trinh diéu tri rdi loan
do s dung chét gay nghién cta quan dé dwoc diéu tri. Hoi vién c6 thé dwoc PCP gidi
thiéu hay tw gi¢i thiéu bang cach lién hé truc tiép véi mot nha cung cap SUD. Néu hoi
vién ty gi&i thiéu, nha cung cép sé tién hanh kiém tra sang loc va danh gia ban dau dé
quyét dinh xem ho c6 du diéu kién hay khéng va mc dd chdm séc ma ho can. Dé biét
danh sach sb dién thoai cha tAt cd «cac quan, xin truy cap
https://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
(bang tiéng Anh).

Chwong trinh mién trir Dich Vu Tai Nha va Tai Céng Dong 1915(c)

Sau chuwong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) ca California (cac chwong trinh dac biét
cta chinh pht) cho phép tiéu bang cung cip dich vu va hé tro dai han (“LTSS”) cho
nhirng ngwdi can dich vu chdm séc tai moét co s& diéu dwdng hay bénh vién tai moi
trwdng cdng ddng theo lwa chon cla ho. Medi-Cal cé thda thuan véi Chinh Quyén Lién
Bang ma cho phép cac dich vu mién trlr dwoc cung cép tai nha riéng hay méi trudng
céng déng gibng nha &.

Nhirng dich vu dwoc cung cip theo cac chwong trinh mién trir khéng duoc cé chi phi
nhiéu hon mdc cta cung dich vu cham séc tai mét co s&. Ngwdi nhan dich vu chuong
trinh Mi&n Trir dich vu tai nha va tai cdng déng (Home and Community Based Services,
HCBS) phai du diéu kién véi Medi-Cal toan phan.

M6t sbé chuong trinh mién trir 1915(c) ¢é gidi han vé kha nang cung cép dich vu trén toan
Tiéu Bang California va’hodc c6 thé can danh sach chd. Sau chwong trinh mién triy
Medi-Cal 1915(c) Ia:

= Chwong Trinh Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (Assisted Living Waiver, “ALW”)

= Chuwong Trinh Mién Tr» cho Ngudi Khuyét Tat Phat Trién trong Chuwong Trinh Ty
Quyét (Self-Determination Program, “SDP”)

= Chuwong Trinh Mién Trir HCBS cho Nguwdi Dan California bi Khuyét Tat Phat Trién
(HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, “HCBS-DD”)

= Chuwong Trinh Mién Tre» Thay Thé Tai Nha va Tai Céong Péng (Home and
Community-Based Alternatives, “HCBA”)

» Chuwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP), trwdc day
dwoc goi la Chuwong Trinh Mién Trir vé Vi-rat Gay Suy Giam Mién Dich &

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nguw&i/Hoi Chisng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai (Human Immunodeficiency
Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS)

= Multipurpose Senior Services Program (“MSSP”)

Pé tim hiéu thém vé& cac chuwong trinh mién try Medi-Cal, xin truy cap
https://Iwww.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx (bang tiéng Anh).
Ho&c goi cho ban Dich Vu Hbi Vién cta ching t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

In-Home Supportive Services (“IHSS”)

Chuwong trinh In-Home Supportive Services (‘IHSS”) cung cap hé trg chdm séc ca nhan
tai gia, nhw mét hinh thirc thay thé cho loai hinh chdm séc¢ bén ngoai nha cho ngudi hoi
da diéu kién véi Medi-Cal, bao gém ngudi I&n tudi, bi mu va/hodc khuyét tat. IHSS cho
phép ngudi nhan & lai an toan tai nha riéng ctia ho. Nha cung cap cham séc sirc khoe
clia quy vi phai ddng y rang quy vi can dwoc hd trg chdm séc ca nhan tai nha va quy vi
sé ¢ nguy co bi chuyén vao dich vu chdm séc bén ngoai nha néu quy vi khédng nhan
dwoc dich vu IHSS. Chuong trinh IHSS ciling sé thyc hién danh gia vé nhu cau.

Pé tim hiéu thém xem IHSS hién c6 tai quan cGa quy vi hay khéng, xin truy cap
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services (bdng tiéng Anh). Hodc goi
dén co quan dich vu xa hdi quan tai dia phwong cla quy vi.

Dich vu danh gia caa Co Quan Giao Duc Dia Phwong (“LEA”)

Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khde khdng chiu trach nhiém dai tho cho cac dich vu danh
gia cua Co Quan Giao Duc bia Phwong (Local Education Agency, “LEA”) nhw dwoc quy
dinh trong Tiéu Dé 22 B6 Luat Quy Pinh California (California Code of Regulations, CCR)
Muc 51360(b) khi dwoc cung cap cho Hoi Vién di diéu kién nhan dich vu LEA dwa trén
Tiéu Bé 22 CCR Muc 51190.1.

Dich vu LEA lién quan dén céc IEP va IFSP

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe khong chiu trach nhiém dai tho cho cac dich vu LEA
dwoc cung cap theo Ké Hoach Giao Duc Ca Nhan (Individualized Education Plan, “IEP”)
nhw dwoc dé ra trong Bo Luat Gido Duc, Muc 56340 va tiép theo, hodc K& hoach Dich
Vu Gia Binh Ca Nhan (Individualized Family Service Plan, “IFSP”) nhw dwgc dé ra trong
Muc 95020 clGa B6 Luat Chinh Quyén hodc cac dich vu LEA dwoc cung cép theo Ké
Hoach Hb Tro va Strc Khée Ca Nhan (Individualized Health and Support Plan, IHSP),
nhw dwoc mo ta trong Tiéu Pé 22 CCR Muc 51360.

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

149


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services

4 | Quyén lgii va dich vu

Dich vu xét nghiém theo chwong trinh xét nghiém
alpha-fetoprotein cta Tiéu Bang

B&o hiém cho cac dich vu trong chwong trinh xét nghiém alpha-fetoprotein huyét thanh
cua Tiéu Bang sé théng qua FFS Medi-Cal.

Cham Séc Sirc Khoe Nhi Khoa Trong Ngay

B&o hiém cho dich vu cham séc sirc khde nhi khoa trong ngay dwoc cung cép théng qua
FFS Medi-Cal. Vui long lién hé v&i quan cla quy vi dé biét thém théng tin vé cach tiép
can cac dich vu nay.

Cau nguyén hoéc chira lanh tam linh

Dich vu cau nguyén hoac chira lanh tam linh nhw dwoc quy dinh trong Tiéu Pé 22 CCR
Muc 51312 hién dwoc cung cap thong qua FFS Medi-Cal. Vui long lién hé véi quan cua
quy vi dé biét thém thong tin vé cach tiép can cac dich vu nay.

Dich vu quan ly trirdng hop muc tiéu

Dich vu quan ly trudng hop muc tiéu nhw dwoc quy dinh & Tiéu D& 22 CCR cac Muc
51185 va 51351 dwoc cung cép thdng qua FFS Medi-Cal. Vui long lién hé véi quan cla
quy vi dé biét thém thong tin vé cach tiép can cac dich vu nay.

Dich vu khong dwoc Kaiser Permanente hay Medi-Cal
dai tho
Muc nay md ta nhitng dich vu ma ca ching téi va Medi-Cal déu sé khéng dai tho. Poc

trng muc dudi day dé tim hiéu thém hodc goi dén ban Dich Vu Héi Vién cla chang t6i
theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Mot s6 loai tham kham va dich vu
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gém cac loai thdm kham va dich vu can thiét:
= Pé c6 hodc gilr viéc lam
= Pé c6 bao hiém
= Pé lay bét ky loai gidy phép nao
= Theo I&nh cua tda an, hodc néu dwoc an xa hodc quan ché
Viéc loai trir nay khéng ap dung néu mét bac si trong mang lwéi nhan thay rang cac dich
vu nay Can Thiét V& Mat Y Té.
Vat dung tién nghi hoac tién ich

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gébm céac thiét bi hodc tinh ndng nhdm mang lai sy thoai
mai, thuan tién hoac xa xi. Ching bao gém cac vat dung v&i muc dich duy nhét Ia giup
dem lai cam giac thoai mai hoac thuan tién cho Hbéi Vién, nguw&i than cua Hoéi Vién, hoac
nha cung cap dich vu cham séc stre khde cia Hoi Vién. Trwdng hop loai trir nay khéng
ap dung cho may hut sira loai ban 18 dwoc cung cép cho phu nir sau khi mang thai.
Trwdng hop loai trr nay ciing khéng &p dung cho céc vat dung dwoc chap thuan cho quy
vi theo chwong trinh Community Supports. Dé biét thong tin vé H& Tro Cong Bbng, xin
xem dé muc dé & phan dau cia chuwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong Cam Nang
Hoi Vién nay.

Dich vu thim my

B&o hiém Med-Cal khéng bao gébm céac dich vu dung dé thay dbi dién mao cia quy vi
(bao gdm ca gidi phau trén nhirng phan binh thwong cia co thé dé thay dbi dién mao).
Viéc loai trir nay khéng ap dung déi véi cac bd phan gia dwoc dai tho:

= Tha thuat ciy ghép tinh hoan nhw mét phan trong dich vu phau thuat tai tao dwoc
dai tho

= VU gid can c6 sau khi phAu thuat cat bd toan bd vi hay phiu thuat cat bé khoi
uod v

= Bo6 phan gia dé thay thé cho mét phan hodc toan bd phan khuén mat bén ngoai

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Tiép liéu dung mét 1an
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gébm nhirng tiép liéu dung mét 1an tai nha sau day: bang
ca nhan, gac, bang keo, thubc sat tring, vai gac bang bé va bang loai Ace. Trwdng hop
loai trir nay khéng ap dung cho tiép liéu dung mét lan dwo'c cung cdp nhw mét phan cua
cac quyén loi sau dwgc md td & Chuwong 4 “Quyén lgi va dich vu” trong CAm Nang
Héi Vién nay:

= Piéu tri bang loc than/loc mau

Thiét bj y khoa lau bén

= Cham séc strc khoe tai gia
= Cham séc cubi d&i va cham séc gidm nhe
= Tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

* Thubc theo toa

Dich vu thtr nghiém

Dich vu th&r nghiém la thuéc, thiét bi, tha thuat ho&c dich vu dang dwoc thir nghiém trong
phong thi nghiém hodc trén dong vat, nhwng chwa sén sang dé thir nghiém & ngudi. Bao
hiém Medi-Cal khéng bao gébm céc dich vu mang tinh thir nghiém.

Dich vu sinh san

B&o hiém Medi-Cal khdng bao gébm céac dich vu dé giip mét ngudi mang thai, ké ca dich
vu diéu tri vd sinh, thy tinh nhan tao va dich vu hé tro' sinh san bang céng nghé. Dich vu
bao tdn kha nang sinh san khéng dwoc dai tho theo Medi-Cal.

Diéu tri rung téc hoac moc téc

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gém cac vat dung va dich vu phuc vu muc dich quang ba,
phong ngwra hoac diéu tri rung téc hoac moc téc khac.

Cac vat dung va dich vu khéng phai la vat dung va dich vu cham sé6c
strc khoe

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gém nhirng vat dung ma khéng phai vat dung hay dich vu
cham séc stc khde trir khi ching dwgc chap thuan cho quy vi theo chwong trinh

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Community Supports hodc dwoc chap thuan cho quy vi theo Thiét Bi Y Khoa Lau Bén. Vi
du: chung t6i khong dai tho cho:

» Viéc day cach cu xt&r va nghi thirc

= Dich vu gidng day va hé tro dé& phat trién ki nang lap ké hoach chadng han nhw
hoach dinh sinh hoat hang ngay va 1ap ké hoach cho céng viéc hodc dw an

= Vat dung va dich vu c¢é muc dich nang cao kién thirc hoc thuat hodc ky ndng
= Dich vu gidng day va hé tro dé tang tri théng minh

= Viéc day hoc hoac day kém cho cac ky ndng chadng han nhw ngir phap, toan hoc
va quan ly thoi gian

= Viéc day quy vi biét doc, cho du quy vi c6 bi chirng khoé doc hay khéng
= Kiém tra hoc van

= Day my thuat, khiéu vi, cw®i ngwa, am nhac, tro choi, hoac boi 16i, ngoai triv
trwdng hop loai trir nay vé viéc “day trd choi” khédng ap dung cho céac dich vu thudc
mot phan cta ké hoach diéu tri sirc khde hanh vi va dwoc dai tho theo “Diéu Tri
Strc Khée Hanh Vi’ & Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong CAm Nang Hoi
Vién nay

= Day ky nang dé 1am viéc hodc huéng nghiép

» Pao tao hwdng nghiép hoac day ky nang hwéng nghiép
= Cac khoéa hoc phat trién chuyén mén

» Pao tao cho mot viéc 1am cu thé hodc tw van vé viéc lam

» Nhirng chinh stra cho ngdi nha hay xe hoi ctia quy vi, trtr khi chuing la nhirng thay
ddi tam thoi dwoc xac dinh la Can Thiét V& Mat Y Té hay dwoc chip thuan cho
quy vi theo chwong trinh Community Supports

= Phwong phap trj liéu dwéi nwéc va nhivng phwong phap tri liéu bang nwéc khac.
Trwdng hop loai trir nay dbi véi phwong phap tri liéu dwdi nwéde va phwong phap
tri liéu bang nwéc khac khéng ap dung cho cac dich vu tri liéu thudc mét phan cla
ké hoach diéu tri vat ly tri liéu va dwoc dai tho nhw mét phan trong cac quyén I
sau theo Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong Cadm Nang Hoi Vién nay:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 153
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= Cham séc strc khoe tai gia
= Cham séc cubi doi va chdm séc gidm nhe
= Dich vu phuc hdi va luyén tap chirc nang

- Dich vu tai co s& diéu dwdng chuyén mén

Tri liéu xoa boép
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gbm tri liéu xoa bép. Trudng hop loai trlr nay khéng ap
dung cho céac dich vu trj li&u thudc mét phan cha ké hoach diéu trj vat ly trj liéu va duoc
dai tho nhw mét phan cda cac quyén loi sau & Chuong 4 “Quyén loi va dich vu” trong
Cam Nang Héi Vién nay:

= Cham séc strc khoe tai gia

= Cham séc cubi d&i va cham séc gidm nhe

= Dijch vu phuc hdi va luyén tap chirc nang
Dich vu cham séc¢ ca nhan

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gébm céac dich vu ma khéng Can Thiét V& Mat Y Té, chang
han nhu sy trg giup trong sinh hoat hang ngay (vi du: di bd, vao giwdng, ra khéi giwong,
tam rira, mac quan 4o, cho an, di vé sinh va dung thubc). Trwdng hop loai trir nay khéng
ap dung cho viéc gitp d& trong cac sinh hoat hang ngay dwoc cung cap nhw mot phan
trong pham vi bao hiém dwoc md ta trong cac muc sau:

= Cham séc cudi doi va cham séc gidm nhe
= Dich vu va hé tro chdm séc dai han
= Dich vu cham sdc tai co s& diéu duwéng chuyén mon/trung cap/ban cép tinh

= Community Supports

Thu thuat khéi phuc kha nang sinh san sau khi triét san

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gdm céac dich vu dé& phuc hdi kha nang sinh san sau khi
da tw nguyén gidi phau dé ngwra thai.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Vat dung va dich vu cham séc ban chan dinh ky

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gdm céac vat dung va dich vu cham séc ban chan ma khéng
Céan Thiét V& Mat Y Té.

Nhirng dich vu khéng dwg'c Co Quan Quan Ly Thwe Phadm va Dwoc
Pham chap thuan

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gébm céc loai thubc, thubc bd, xét nghiém, véc-xin, thiét bi,
vat liéu phéng xa va bat ky dich vu nao khac dwoc luat phap yéu ciu phai cé sw chap
thuan ctia Co' Quan Quéan Ly Thwe Phdm va Dugc Pham lién bang (‘FDA”) dé dwoc ban
& Hoa Ky nhung khéng dwoc FDA chéap thuan. Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung
cho cac trwdng hop sau:

= Dijch vu Cham Séc C4p Clru nhan dwoc & Canada hodc Mexico duwoc dai tho

= Céc dich vu dwoc dai tho theo “Thir nghiém |am sang” & Chuong 4 “Quyén loi va
dich vu” trong CAm Nang Hbi Vién nay

= Céc dich vu dwoc cung cap nhw mét phan cla cac dich vu diéu tra nghién ciru
duwoc dai tho theo mé td & Chwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong CAm Nang Hoi
Vién nay
Cac dich vu dwoc thwe hién b&i nhivng nguwdi khéng cé gidy phép
Bao hiém Medi-Cal khéng bao gdm céc dich vu dugc thwe hién mot cach an toan va hiéu
qué b&i nhirtng ngwdi khéng can gidy phép hodc gidy chirng nhan cua tiéu bang4 dé cung
cap dich vu chdm sdéc sirc khde va trong trworng hop tinh trang ctia Hoi Vién khong doi
héi cac dich vu phai do nha cung cép dich vu cham séc strc khde cé gidy phép cung cép.
Viéc loai trtr nay khéng ap dung cho cac trwong hop sau:
= Dijch vu dwoc dai tho theo d& muc “Diéu tri strc khde hanh vi” thudc “Dich vu phuc
hdi va luyén tap chirc nang” & Chuwong 4 “Quyén loi va dich vu” trong Cam Nang
Ho6i Vién nay.
= Dich vu Community Supports dwgc dai tho, dwoc chép thuan cho quy Vi.
= Dich vu trg’ ly hd sinh dwgc dai tho

= Dich vu nhan vién y té cong déng duoc dai tho

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 155
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Dich vu lién quan dén mét dich vu khéng dwoc dai tho

Khi mét dich vu khéng dwoc dai tho, tat ca cac dich vu lién quan dén dich vu khéng duoc
dai tho sé& bij loai trir. Viéc loai trir nay khéng ap dung cho viéc diéu tri cac bién chirng do
céac Dich Vu khéng dwoc dai tho, néu cac bién chirng dé dwoc Medi-Cal dai tho. Vi du:
néu quy vi c6 phau thuat thAm my khéng dwoc dai tho, ching tdi sé& khéng dai tho cho
céac dich vu ma quy vi nhan dwoc dé chuan bj cho phau thuat hodc chdm séc theo dbi.
Néu sau dé quy vi bj bién chirng de doa tinh mang chang han nhw nhiém tring nghiém
trong, viéc loai trlr nay sé& khéng dwoc ap dung va chang téi sé dai tho cac dich vu can
thiét dé diéu tri bién chirng, mién la cac dich vu d6 dwoc Medi-Cal dai tho.

Dich vu quan ly trweérng hop ngd ddc chi tir cac s& y té quan

Vui 16ng lién hé v&i quan clha quy vi dé biét thém thong tin vé cac dich vu quan ly trudng
hop ngd déc chi.

DPanh gia cac céng nghé méi va hién cé

Kaiser Permanente cé mét quy trinh nghiém ngat dé theo déi va danh gia bang chirng
lam sang vé nhirng cdng nghé y khoa mai, tirc 14 nhivng phwong phap diéu tri va xét
nghiém. Cac bac s trong mang lwéi sé quyét dinh liéu nhivng céng nghé y khoa méi

dwoc chirng minh an toan va hiéu qua trong nhirng nghién ciru 1am sang dwoc céng bb,
binh duyét cé thich hop vé& mét y té cho bénh nhan cla ho hay khéng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham soc sU .
5.Cham soc suc khoe
cho tre em va thanh
V' 4
thiéu nién
Hoi vién tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cd thé nhan dich vu cham séc strc khde
can thiét ngay khi cac em dwoc ghi danh. Diéu nay ddm bao rang cac em nhan dwoc

dich vu phong ngtra, nha khoa, chdm séc strc khde tinh than phu hop, bao gém ca cac
dich vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay gidi thich nhirng dich vu nay.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiéu Nién

Hoi vien dwdi 21 tudi dwoe dai tho mién phi cho dich vu chadm séc can thiét. Danh sach
dwéi day bao gébm nhirng dich vu can thiét vé mat y té théng thudng dé diéu tri hay chadm
séc cho nhivng dj tat va nhivng chan doan vé thé chét hoac tinh than. Cac dich vu dwoc
dai tho bao gébm, nhwng khéng gi¢i han dbi véi:

= Cac bubi kham sirc khde tbng quat cho tré em va thanh thiéu nién (nhitng bubi
tham kham quan trong ma tré em can)

= Chung ngtra (ti€ém chung)

= Danh gia va diéu tri siec khde hanh vi (strc khde tinh than va/hoac réi loan do st
dung chét gay nghién)

= Danh gia va diéu tri stec khde tinh than, bao gém tri liéu tam ly cho ca nhan, nhém
va gia dinh (céc dich vu strc khde tinh than chuyén khoa [specialty mental health
services, “SMHS”] dwoc quén dai tho)

= Kiém tra sang loc trdi nghiém tudi tho bat trdc (Adverse Childhood
Experiences, “ACE”)

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 157
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* Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, “ECM”) cho Tré Em
va Thanh Thiéu Nién Nhém Muc Tiéu (Populations of Focus, “POF”) (mét quyén
lgi cta chwong trinh dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal [Managed Care Plan,
“MCP7])

= Xét nghiém, bao gdm kiém tra sang loc ngd doc chi trong mau
» Giao duc strc khée va phong nglra
= Dich vu nhan khoa

= Dich vu nha khoa (dwgc dai tho theo chwong trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich
Vu (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal hoac dich vu cham séc Nha Khoa cé quan ly)

= Dijch vu thinh giac (dwoc Whole Child Model dai tho danh cho tré em héi du diéu
kién. Chung tdi sé& dai tho cho cac dich vu can thiét vé mat y t& ma Whole Child
Model hoac CCS khéng dai tho)

= Dijch Vu Cham Séc Strc Khde Tai Gia, chéng han nhw diéu dw&ng cham soc riéng
(Private Duty Nursing, “PDN”), tri liéu van déng, tri liéu vat ly, va thiét bi va tiép
lieuy té

Céc dich vu nay dwoc goi la Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (con dwoc
goi la Kiém Tra Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S&m va Pinh Ky [Early and Periodic
Screening, Diagnostic and Treatment, “EPSDT")).

Quy vi ¢c6 thé tim théng tin b sung danh cho héi vién vé Medi-Cal danh cho Tré Em va
Thanh Thiéu Nién tai: https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-
Teens/Pages/Member-Information.aspx (bang tiéng Anh).

Dich vu Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién ma dwoc dé nghi theo cac
hwéng dan Bright Futures ctia cac bac st nhi khoa dé gitp quy vi hodc con quy vi luén
khde manh, dwoc dai tho mién phi. D& doc cac hwéng dan Bright Futures nay, xin truy
cap https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (bang tiéng Anh).

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 158
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Quan Ly Cham Sé6c Nang Cao (“ECM”)

Quan Ly Chadm Séc Nang Cao (ECM) 1a mét quyén loi clia chwong trinh dich vu cham
séc cé quan ly Medi-Cal (MCP) hién co tai tt ca cac quan cta California, dé hé tro viéc
quan ly chdm séc toan dién cho hdi vien MCP c6 nhu cau phtrc tap. Vi tré em va thanh
thiéu nién cé nhu cau phirc tap thwdng da dwoc phuc vu bdi mét hoac nhiéu ngudi quan
ly trwéng hop hay cac nha cung cép dich vu khac trong mét hé théng cung cép roi rac,
ECM cung cép su diéu phdi gitra cac hé théng. Tré em va thanh thiéu nién nhém muc
tiéu hoi da diéu kién nhan quyén loi nay bao gom:

= Tré em va thanh thiéu nién dang trai qua tinh trang vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién c6 nguy co phai sir dung bénh vién hay phong cap ctru
ma c6 thé phong tranh duoc

= Tré em va thanh thiéu nién cé nhu cau vé strc khde tinh than nghiém trong va/hay
réi loan do st dung chét gay nghién (substance use disorder, “SUD”)

= Tré em va thanh thiéu nién ghi danh vao California Children’s Services (“CCS”)
hay CCS Whole Child Model (“WCM”) c6 nhu cau khac ngoai tinh trang CCS

= Tré em va thanh thiéu nién tham gia vao hé théng phuc loi tré em
= Tré em va thanh thiéu nién chuyén tiép tlr co' s& cai huén thanh thiéu nién

Quy vi c6 thé tm théng tn  bd sung vé& ECM tai
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf (bang tiéng Anh)

Ngoai ra, Ngu®i Quan Ly Viéc Cham Séc Chinh dich vu ECM dwoc déc biét khuyén khich
sang loc hdi vien ECM vé nhu cau dbi véi dich vu Community Supports do cac MCP cung
cap nhw nhirng lwa chon thay thé hiéu qua vé mat chi phi thay cho cac dich vu hodc co
s& y té truyén thdng va gi&i thiéu cac dich vu Community Supports dé khi da diéu kién va
c6 san. Tré em va thanh thiéu nién co thé dwoc hwéng loi tir nhiéu dich vu Community
Supports, bao gdm diéu tri bénh suyén, dinh huwéng nha &, cham séc duéng bénh va
trung tam cai nghién.

Community Supports la dich vu dwgc cung cip bdi cac chwong trinh dich vu chadm séc
c6 quan ly Medi-Cal (“MCP”) va danh cho héi vién Medi-Cal d0 diéu kién bat ké ho co du
tiéu chuan véi dich vu ECM hay khéng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi cé thé tim thém théng tin v& Community Supports tai:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf (bang tiéng Anh)

Mét sé dich vu trong sb d6 hién dwoc cung cap théng qua Medi-Cal danh cho Tré Em va
Thanh Thiéu Nién, chdng han nhw PDN, duoc coi la dich vu bd sung. Nhirng dich vu nay
khéng danh cho hoi vien Medi-Cal tir 21 tudi tré 1&n. Dé tiép tuc nhan nhirng dich vu nay
mién phi, quy vi hay con quy vi cé thé phai ghi danh vao mét chwong trinh mién trir Dich
Vu Tai Nha va Tai Céng BPéng (Home and Community-Based Services, “HCBS”) 1915(c)
hay dich vu va hé tro dai han (Long-Term Services and Supports, “LTSS”) khac vao hay
trwde khi da 21 tudi.

Néu quy vi hay con quy vi dang nhan dich vu bd sung théng qua Medi-Cal danh cho Tré
Em va Thanh Thiéu Nién, va sé s&m du 21 tudi, xin lién lac ching t6i d& néi vé nhirng
lwa chon tiép tuc chadm séc,

Kiém tra sirc khée tong quat cho tré em va cham séc
phong ngwra

Dich vu cham séc phong ngira bao gébm kham strc khde tbng quat va kiém tra sang loc
dinh ky dé gitp bac si cia quy vi s&m tim ra van d&, va dich vu tw van dé phat hién nhirng
chirng bénh, bénh ly, tinh trang y té trwéc khi chiing gay ra van dé. Kham stre khée téng
quat dinh ky gitp quy vi hay bac si ctia quy vi tim ra bat ky van dé nao. Nhirng van dé co
thé bao gébm strc khde y té, nha khoa, nhan khoa, thinh giac, strc khde tinh than va bét
ky rbi loan do str dung chat gay nghién (bia rwou hay ma tay). Chang téi dai tho cac lan
kham strc khde tbng quat dé kiém tra sang loc cac van dé (k& ca phan danh gia luong
chi trong mau) bat cr khi ndo c6 nhu cau, ngay ca khi khéng vao thoi diém kham strc
khde tbng quat dinh ky ctia quy vi hay con quy vi.

Dich vu chdm séc phong nglra bao gébm céac chiing ngtra (tiém chidng) ma quy vi hodc
con quy vi can. Chang téi phai ddm bao tat ca cac tré em dwoc ghi danh dwoc chiing
ngtra (tiém ching) day dud, can thiét khi cac em dén tham kham véi bac si cia cac em.
Dich vu chdm séc phong ngtra va kiém tra sang loc dwoc cung cip mién phi va khéng
can sy tién chap thuan (cho phép truéec).

Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Con quy vi nén dugc kiém tra strc khde tdng quat & nhivng d6 tudi sau day:

2-4 ngay sau khi sinh 12 thang tubi

1 thang tudi 15 thang tudi

2 thang tudi 18 thang tudi

4 thang tudi 24 thang tudi

6 thang tudi 30 thang tudi

9 thang tudi M6t 1an méi nam tir 3 dén 20 tubi

Kham strc khde tébng quat cho tré em bao gom:

Kiém tra toan bo tién st bénh va kham strc khoe tlr dau dén chan

Chuing ngtra (tiém ching) phu hop theo dé tudi (California tuan tha lich trinh Bright
Futures cua Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf [bang tiéng Anh]

Xét nghiém, bao gébm kiém tra sang loc ngd déc chi trong mau
Giao duc sirc khoe

Kiém tra sang loc thj lwc va thinh luc

Kiém tra sang loc strc khde rang miéng

Danh gia strc khée hanh vi

Néu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde phat hién mot van dé voi strc khde thé
chét hay tinh than cta quy vi hay ctia con quy vi trong 1an kham strc khde téng quat hay
kiém tra sang loc, quy vi hay con quy c6 thé can dwgc chdm séc y té thém. Chang toi sé
dai tho mién phi dich vu cham séc do, bao gém:

Dich vu chdm séc cla béc si, chuyén vién diéu dwéng va chdm séc tai bénh vién
Céc chiing ngtra (tiém ching) dé gitp quy vi luén khée manh
Tri liéu vat ly, tri liéu am ngl¥/ngbn nglr va tri liéu van déng

Dich vu chdm séc strc khde tai gia, bao gdm ca thiét bi, tiép liéu va dung cu y té

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Diéu tri cac van dé thj giac, k& ca mét kinh

= DPiéu trj cac van dé thinh giac, bao gébm dung cu tro' thinh khi ching khéng dwoc
California Children’s Services (“CCS”) dai tho.

= DPiéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho cac tinh trang strc khde, chang han nhw ching réi
loan phd tw ky va cac khuyét tat phat trién khac

* Quan ly trwong hop va gido duc strc khde

= Phau thuat tai tao, la phau thuat dé chinh lai hodc stra chira ciu tric co thé bat
thworng do khuyét tat bAm sinh, bt thuwong vé phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khdi u hodc bénh ly dé cai thién chirc nang hoac tao dién mao binh thuéng.

Kiém tra sang loc ngd doc chi trong mau

Tét ca cac tré em duoc ghi danh vao Kaiser Permanente nén dwoc kiém tra sang loc ngd
doc chi tir 12 dén 24 thang, hodc tir 24 dén 72 thang tudi néu tré chwa dwoc xét nghiém
trwdc day. Tré em cé thé dwoc kiém tra sang loc chi trong mau néu phu huynh hay nguoi
giam ho yéu cau. Tré em ciing can duwoc kiém tra sang loc bat c khi nao bac si tin 14
mot thay dbi trong cudc sbéng da khién tré cé nguy co.

Tror giup nhan dich vu cham séc sirc khoe cho tré em
va thanh thiéu nién
Chung tc‘“)i sé giup hoi vién duwoi 21 tudi va gia dinh cda ho nhan dwgc nhirng dich vu
ma ho can.
Mot diéu phéi vién cham séc ctia Kaiser Permanente cé thé:

= Théng b&o cho quy vi vé nhirng dich vu hién cé

= Giup tim nhirng nha cung cap trong mang lwéi hay nha cung cap ngoai mang luéi,

khi can thiét
= Giup lay hen

= Thu xép dich vu chuyén ché y t& va Chuyén Ch& Khéng Thudc Y Té dé tré co thé
dén cac cudc hen thdm kham

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 162
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Gilp diéu phéi dich vu cham séc dbi véi nhivng dich vu khéng dwoc dai tho theo
[MCP] nhwng c6 thé dwoc cung cép théng qua chuong trinh Medi-Cal Tinh Phi
Theo Dich Vu (FFS), chang han nhw nhitng dich vu sau, nhwng khéng giéi han

déi voi:

= Diéu tri va dich vu phuc héi chirc nang cho strc khde tinh than va rdi loan

do sr dung chéat gay nghién (“SUD”)

= Diéu trj cho cac van dé sirc khde nha khoa, ké ca chinh réng

Cac dich vu khac ma tré em cé thé nhan dwoc théng
qua chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu
(“FFS”) hay cac chwong trinh khac

Kiém tra nha khoa téng quat

Gilr nwéu ctiia em bé sach s& bang cach nhe nhang lau nwéu bang khan mébi ngay. Tw
khodng 4 dén 6 thang, “giai doan moc rang” sé& bat dau khi nhirng chiéc rang siva bat dau
moc I&n. Quy vi nén lay hen kham nha khoa dau tién cho con quy vi ngay khi chiéc rang
dau tién cla tré moc lén hoac khi tré dwoc mot tudi, tinh theo thdi diém nao dén trude.

Nhirng dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la nhirng dich vu mién phi danh cho:

Tré tir 0-3 tudi

Budi kham nha khoa dau tién
cho tré

LAn kham nha khoa dau tién
cho tré

Kham nha khoa (mbi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Chup X-quang

Lam sach rang (mdi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Boi 16p flo-rua (méi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Tram rang
Nhé rang
Dich vu nha khoa cép ctru

*Thubc an than (néu can thiét vé
mat y té)

@

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

163



5 | Cham séc strc khée cho tré em va thanh thiéu nién

Tré em 4-12 tuéi

Kham nha khoa (mbi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Chup X-quang

Boi 16p flo-rua (méi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Lam sach rang (moi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Thanh thiéu nién 13-20 tudi

Kham nha khoa (mbi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Chup X-quang

Boi 16p flo-rua (méi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Lam sach rang (moi sau thang va
doi khi thwong xuyén hon)

Chinh rang (niéng rang) cho hoi
vién da tiéu chuan

Tram rang

Tram bit rdng ham bang sealant
Tram rang

Rut tay

Nhé rang

Dich vu nha khoa cép ctru

*Thubc an than (néu can thiét vé
mat y té)

Mao rang

Rut tay

Ham gia ban phan va toan phan
Cao véi réng va bao lang gbc réng
Nhé réng

Dich vu nha khoa cép ctru

*Thubc an than (néu can thiét vé
mat y té)

* Nha cung cap nén can nhac thubc an than va thubc gay mé toan than khi ho xac dinh
va ghi trong hd so ly do tai sao thubc gay té tai ché khdng thich hop vé mat y té, va viéc
diéu tri nha khoa dé dworc tién chip thuan hoac khéng can dwoc tién chap thuan (cho
phép trwdece).

Sau day la mét sé Iy do thubc gay té tai chd khéng thé dwoc st dung, va thay vao do
thuéc an than hay thubc gay mé toan than cé thé dwoc st dung:

= Tinh trang thé chét, hanh vi, phat trién hay cdm xic ngan can bénh nhan dap
&ng nd lwc thwe hién diéu tri ctia nha cung cép.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Tha thuat phuc hdi hodc phau thuat I&n
Dra tré khdng chiu hop tac
Tinh trang nhiém trung cép tinh tai mét vi tri tiém thubc

Thubc gay té tai chd khong thé kiém soat con dau

Néu quy vi cé thdc méc hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, xin goi dén
Puorng Day Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384 (TTY
1-800-735-2922 hodc 711), hoac truy cap https://smilecalifornia.org/ (bang tiéng Anh).

Dich vu gi&i thiéu giao duc phong ngtra khac

Néu quy vi lo 1&ng con minh khéng tham gia va khéng hoc tap tét tai trwéng, hay néi
chuyén v&i bac si, gido vién cda con quy vi hay ngwoi quan ly tai trrdng. Ngoai nhirng
quyén loi y té dwoc ching tdi dai tho cho quy vi, con cé nhivng dich vu ma nha trudng
phai cung cép dé gitp con quy vi hoc tap va khéng bi thua kém. Nhirng dich vu c6 thé
dwoc cung cap dé giup con quy vi hoc tap bao gém:

= Dich vy a&m ngl va ngbn ngi» = Dich vy Cong Tac Xa Hdbi

= Dichvutamly = Dich vu tw van

= Triliéuvatly = Dich vy y ta trwdng hoc

= Trjliéu van dong = Chuyén chd dén va vé t trwong
= Ky thuat ho tro

S& Giao Duc California cung cap va chi trd cho nhirng dich vu nay. Cung véi bac si va
gido vién cla con quy vi, quy vi cé thé 1ap mot ké hoach phu hop dé hd tro tbt nhat cho
con quy Vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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6.Bao cdo va gidi quyét
van dé

C6 hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:
= Sir dung tha tuc than phién (phan nan) khi quy vi gap van dé hay khéng hai long
v@i Kaiser Permanente hoac mét nha cung cép, hay v&i dich vu cham séc suc
khde hodc bién phap diéu tri ma quy vi nhan dwoc tir mot nha cung cép.

= S{r dung tha tuc khiéu nai khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cia ching toi
vé viéc thay dbi dich vu ctia quy vi hay khéng dai tho cho dich vu dé.

Quy vi cé quyén dé trinh phan nan va khiéu nai v&i Kaiser Permanente dé cho chung toi
biét vAn dé cta quy vi. Viéc nay khéng lam mét bat ky quyén hay giai phap hop phap nao
cla quy vi. Chung tdi sé khdng phan biét dbi xir hay tra ddia vi quy vi da dé trinh than
phién v&i ching téi hay bao céo cac van dé. Cho ching téi biét van dé cta quy vi sé gitp
chung t6i cai thién dich vu chdm séc cho tat ca hoi vién.

Quy vi c6 thé lién lac v&i Kaiser Permanente truéc dé cho chung toi biét van dé cla quy
vi. Goi cho chung t6i 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trlr cac ngay nghi Ié)
qua ban Dich Vu Hoi Vién cta chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Cho chung
t6i biét vé& van dé ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé bao cho chung t6i truc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) hoac truc tiép tai van phong ban Dich Vu Hbi Vién tai Co S& Thudc
Chwong Trinh & dia phwong cla quy vi.

Néu phan nan hoéc khiéu nai ctia quy vi van chwa dwoc gidi quyét, hoc néu quy vi khéng
hai long véi két qua, quy vi cd thé goi dén S& Cham Soéc Strc Khde C6 Quan Ly
(Department of Managed Health Care, “DMHC”) California. Yéu cidu DMHC duyét xét
than phién clia quy vi hay tién hanh thu tuc Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (Independent
Medical Review, “IMR”). Néu van dé cla quy vi 1a khan cap, chdng han nhw van dé lién
quan dén mot mébi de doa nghiém trong cho strc khde cla quy vi, quy vi cé thé goi cho
DMHC ngay lap tirc, ma khéng can dé trinh phan nan hoac khiéu nai truéc véi ching toi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Quy vi co thé goi cho DMHC mién phi theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891
ho&c 711), ho&c truy cap https://www.dmhc.ca.gov (bang tiéng Anh).

Thanh Tra Vién cia Dich Vyu Cham S6c C6 Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khde (Department of Health Care Services, “DHCS”) California ciing c6 thé tro
gitp. Ho c6 thé tro gitp néu quy vi gap van dé vdi viéc tham gia, thay dbi hoac roi khoi
chwong trinh bao hiém stre khée. Ho ciing c6 thé tro gitip néu quy vi da chuyén di va dang
gép rac rdi trong viéc chuyén Medi-Cal cGa quy vi dén quan mé&i. Quy vi c6 thé goi dén
Phong Thanh Tra theo s6 1-888-452-8609, Th(» Hai dén Thi&r Sau, 8 gi®» sang dén 5 gio
chiéu. Cudc goi nay duwgc mién cudc.

Quy vi ciing c6 thé dé trinh phan nan vé diéu kién hoi da Medi-Cal v&i van phong phu
trach tinh trang hoi da diéu kién tai quan cta quy vi. Néu quy vi khdng chéc nén dé trinh
phan nan cho ai, hdy goi dén ban Dich Vu Héi Vién cua chang téi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711).

Dé bao cao théng tin khdng chinh xac vé bao hiém y té cha quy vi, vui ldng goi cho
Medi-Cal theo sb 1-800-541-5555, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi¢y sang dén 5 gi® chiéu.

Than phién

Than phién (phan nan) 1a khi quy vi gap van dé hoac khoéng hai long véi cac dich vu ma
quy vi nhan dwoc tir Kaiser Permanente hodc nha cung cap. Khéng cé gii han vé thoi
gian dé trinh than phién.

Néu quy vi c6 than phién vé thubc theo toa ngoai tri hoac dich vu nha thuéc ma quy vi
da nhan dwoc thong qua Medi-Cal Rx, xin ndp don than phién véi Medi-Cal Rx. Quy vi
c6 thé ndp don than phién bang van ban hay qua dién thoai bang cach truy cap
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh) hay goi dén ban Dich Vu Khach Hang
Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung
TTY c6 thé goi 711, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

V&i tat ca nhivng van dé khac, quy vi cé thé dé trinh than phién cho ching téi bat ky luc
nao qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hoac truc tuyén. Nguwoi dai dién dwoc Gy
quyén hay nha cung cap cla quy vi cling cé thé dé trinh than phién cho quy vi v&i sw cho
phép cua quy vi.

Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Thu Tuc Théng Thwong

= Qua dién thoai: Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clGa ching tdi theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Hay cho chwong
trinh bao hiém strc khée biét s6 ho so' y té, tén quy vi va ly do quy vi than phién.

= Qua thw giri dwérng buwu dién: D& dé trinh phan nan bang van ban, vui long st
dung méau don phan nan cda ching t6i, hién cé tai kp.org (bang tiéng Anh)
thudc“Forms & Publications” (Mau BPon va An Phdm). Quy vj ciing c6 thé lay mau
don tlr bat ky van phong ban Dich Vu Hbéi Vién nao tai Co S& Thudc Chwong
Trinh, hodc tir Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal. Hay nhé ghi tén, sé ho
so'y té ctia quy vi va ly do quy vj than phién. Hay cho chung toi biét chuyén gi da
xay ra va cach chung t6i co thé tro giup quy vi.

G&i m3u don qua buwu dién dén:

Member Case Resolution Center (cho phan nan théng thudng)
P.O. Box 939001
San Diego, CA 92193-9001

= Trwce tuyén: Dién mau don phan nan tryc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

Néu quy vi can dwoc tro giip dé dé trinh than phién, chung t6i cé thé hé tro quy vi. Ching
t6i c6 thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngdn ng» mién phi. Goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién clia ching téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Trong vong nam ngay lich ké tir ngay nhan dwoc than phién ctia quy vi, ching t6i sé& gui
thw théng bao cho quy vi rdng ching t6i da nhan dwoc don. Trong vong 30 ngay, ching
t6i s& glri mot 14 thu khac théng bao cho quy vi cach ching téi da giai quyét van dé cla
quy vi. Néu quy vi goi cho ching téi d& phan nan vé van dé khong lién quan dén bao
hiém cham séc strc khde, sw can thiét vé mét y t&, hoac bién phap diéu tri mang tinh thir
nghiém hay nghién ctru, va don phan nan ctia quy vi dwoc gidi quyét vao cubi ngay lam
viéc tiép theo, quy vi co thé khéng nhan dwoc thu.

Tha Tuc Khan Cap

Néu quy vi cé6 mét van dé khan cép lién quan dén mét quan ngai strc khde nghiém trong,
ching t6i sé& bat diu viéc duyét xét cap téc (nhanh) va cap quyét dinh cho quy vi trong
vong 72 gi¢. Néu quy vi mudn chuiing t6i xem xét phan nan cla quy vi mét cach khan cép,
vui Idng cho chung téi biét diéu d6 khi quy vi dé trinh phan nan.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Lwu y: Khan cép doi khi dwoc goi la “cap bach.” Néu xay ra truéng hop cip bach, don
phan nan cla quy vi c6 thé dwoc duyét xét bang thd tuc khdn cdp nhw md ta trong
muc nay.

Quy vi cé thé dé trinh phan nan khan cép theo mét trong nhivng cach sau:

= Qua dién thoai: Goi dén Ban Duyét Xét Cip Téc cla chung t6i theo sb
1-888-987-7247 (TTY 711)

= Qua thw gtvi dwong bwu dién: Glri van ban yéu cau dén:

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Expedited Review Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566

= Qua fax: Chuyén fax van ban yéu ciu dén Ban Duyét Xét Cép Téc clia ching toi
theo sb 1-888-987-2252

=  Truwc tiép: Dén van phong ban Dich Vu Héi Vién tai Co S& Thudc Chwong Trinh
(dé biét dia chi, xin xem Danh Ba Nha Cung Cap Medi-Cal ho&c goi dén Ban Dich
Vu Hai Vién)

= Trwc tuyén: Dién mau don phan nan trwc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh)

Néu quy vi can dwoc tro giip dé dé trinh phan nan khan cép, ching t6i cé thé hd tro quy
vi. Chung téi co thé cung cép dich vu ngdn ngiv mién phi cho quy vi. Goi cho ban Dich
Vu Héi Vién cla chung toi theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc than phién ctia quy vi, ching t6i sé quyét dinh vé
cach chung téi s& x& ly than phién clia quy vi va xem chdng t6i c6 x& ly cap tc than
phién ctia quy vi hay khéng. Néu chung t6i nhan thdy rang chung tdi sé khéng xt ly cap
tdc than phién clia quy vi, ching t6i s& cho quy vi biét rang ching téi sé giai quyét than
phién trong vong 30 ngay. Quy vi cé thé lién lac tryc tiép véi DMHC vi bat ¢ ly do gi, ké
ca khi quy vi tin rdng quan ngai cGa quy vi du tiéu chuan duwoc duyét xét cap tbc, hodc
néu chung t6i khéng hdi dap cho quy vi trong thoi gian 72 gir, hay néu quy vi khdng hai
long véi quyét dinh cla ching toi.

Céc don than phién lién quan dén quyén loi nha thubc khéng theo Medi-Cal Rx cé thé
da diéu kién duwoc duyét xét théng qua voi tha tuc phan nan va khiéu nai cla
Kaiser Permanente va thu tuc Duyét Xét Y Khoa Béc Lap véi DMHC. S6 dién thoai mién
cuéc clia DMHC 12 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi cb thé tim thay mau

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

169


http://www.kp.org/

6 | Bao cao va giai quyét van dé

don Duyét Xét Y Khoa Doéc Lap/Than Phién va huwéng dan truc tuyén tai
https://Iwww.dmhc.ca.gov/ (bang tiéng Anh).

Khiéu nai

Khiéu nai khac v&i than phién. Khiéu nai la yéu cau dé Kaiser Permanente duyét xét va
thay dbi mot quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé dich vu cta quy vi. Néu chung t6i gt
thw Théng Bao Quyét Dinh (Notice of Action, “NOA”) cho quy vi dé théng bao réng ching
t6i sé& twr chdi, tri hoan, thay dbi hodc chdm dit mét dich vu va quy vi khéng déng y voi
quyét dinh d6 cta chung t6i, quy vi cé thé dé trinh khiéu nai. Nguoi dai dién duoc Gy
quyén hay nha cung cép cta quy vi ciing cé thé dé trinh khiéu nai cho quy vi v&i sy cho
phép bang van ban clia quy vi.

Quy vi phai dé trinh khiéu nai trong vong 60 ngay lich ké ti» ngay ghi trén NOA ma quy Vi
nhan dwoc tir ching téi. Néu ching t6i quyét dinh gidm bét, dinh chi hay ngwng mét dich
vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu dé trong thoi gian che khiéu
nai cta quy vi dugc quyét dinh. Hinh thtrc nay dwoc goi la Trg Giup Thanh Toan Trong
Khi Che Giai Quyét. P& dwoc Tro Giip Thanh Toan Trong Khi Che Giadi Quyét, quy vi
phai yéu cau chang téi cdp mét khiéu nai trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén NOA
ho&c trwé'c ngay ching téi néi la dich vu cha quy vi sé bi ngung, tinh theo thdi diém nao
dén sau. Khi quy vi yéu cdu mét khiéu nai trong mét nhirng trwéng hop nay, dich vu cla
quy vi sé tiép tuc trong thdi gian quy vi che quyét dinh cta khiéu nai.

Néu quy vi mudn khiéu nai mét quyét dinh ctia Medi-Cal Rx, quy vi cé thé yéu cau mot
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Ban Dich Vu Xa Héi California ¢ tha tuc Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi muén khiéu nai moét quyét dinh ctia Medi-Cal Rx. Quy trinh
nay khac vé&i quy trinh khiéu nai ma quy vi s dung cho nhirng quyén loi khac. Trong mét
phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, mot thAm phan duyét xét yéu cau cla quy vi cung véi y
kién 1am sang tir cac dwoc s DHCS dé chac chan quyét dinh d6 phu hop véi chinh sach
nha thuéc Medi-Cal.

V&i tht ca nhitng van dé khac, quy vi cé thé dé trinh khiéu nai qua dién thoai, bang van
ban gvi qua bwu dién, ho&c truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu H6i Vién cla chung t6i theo sb
1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Hay cho biét tén,
s6 ho so' y té cha quy vi va ly do quy vi than phién.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Qua thw gri dworng bwu dién: Dé dé trinh khiéu nai bang van ban, vui long st
dung mau don phan nan cla chung t6i, hién co tai kp.org (bang tiéng Anh) thudc
“Forms & Publications” (M&du Bon va An Phadm). Quy vi ciing c6 thé 14y mau don
tlr bat ky van phong ban Dich Vu Héi Vién nao tai Co S& Thudc Chwong Trinh,
ho&c tr Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Medi-Cal. Hay nhé ghi tén, sé hd so'y
té cla quy vi va ly do quy vi khiéu nai. Hay cho chung t6i biét chuyén gi da xay ra
va cach chung téi c6 thé tro gitp quy vi.

G&i mau don nay qua buwu dién dén:

Member Case Resolution Center (cho khiéu nai théng thuwéong)
P.O. Box 9390011
San Diego, CA 92193-90011

= Trwe tuyén: Dién mau don phan nan tryc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

Néu quy vi can dwoc tro gitp dé yéu ciu mét khiéu nai hodc vé Tro Giup Pwoc Thanh
Toan Trong Khi Chd Giai Quyét, ching t6i cé thé hé tro quy vi. Ching t6i cé thé cung
cap cho quy vi cac dich vu ngdn ngi¥ mién phi. Goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién cla ching
t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Trong vong nam ngay lich ké& t&» ngay nhan dwoc don khiéu nai cGa quy vi, ching t6i sé&
glri thw thédng bao cho quy vi rdng chung t6i da nhan dwoc don. Trong vong 30 ngay,
ching t6i sé théng bao cho quy vi quyét dinh ctia ching t6i vé khiéu nai va gtvi cho quy
vi thu Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai (Notice of Appeal Resolution, “NAR”). Néu ching
t6i khéng cap quyét dinh vé khiéu nai cho quy vi trong vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu
cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang t Ban Dich Vu X& Héi California (California
Department of Social Services, “CDSS”) va tha tuc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (“IMR”)
voi S& Cham Soc Strc Khde C6 Quan Ly (‘DMHC?).

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang truéc va phién diéu tran
ma gidi quyét nhitng van dé cu thé cia quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR
véi DMHC cho cuing van dé. Trong trwéng hop nay, quyét dinh tiv Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang la quyét dinh chung cudc. Tuy nhién, quy vi van cé thé dé trinh than phién véi
DMHC néu van dé cta quy vi khéng da tiéu chudn nhan tha tuc IMR, ngay ca khi Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang da dién ra.

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Thu tuc khiéu nai khan cap

Néu quy vi hoac bac si clia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
chd gidi quyét khiéu nai cé thé dwa tinh mang, strc khde hodc kha néng hoat déng chirc
ndng cla quy vi vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu cu xem xét cap téc (nhanh).
Chung t6i s& quyét dinh trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc duyét xét cap tbc theo mét trong cac cach sau day:

Qua dién thoai: Goi dén Ban Duyét Xét Cap Tdc cla ching téi theo sb
1-888-987-7247 (TTY 711)

Qua thw glri dwong bwu dién: Gl van ban yéu cau dén:

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Expedited Review Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566

Qua fax: Chuyén fax van ban yéu cau dén Ban Duyét Xét Cap Tdc clia chung t6i
theo sb 1-888-987-2252

Trwe tiép: Dén van phong ban Dich Vu Hbi Vién tai Co S& Thudc Chuwong Trinh
(dé biét dja chi, xin xem Danh Ba Nha Cung CAp Medi-Cal ho&c goi dén Ban Dich
Vu Hai Vién)

Trwe tuyén: Dién mau don phan nan truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh)

Can lam gi néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh vé khiéu nai

Néu quy vi dé trinh khiéu nai va nhan dwoc thuw Théng Bao Quyén Khiéu Nai (“NAR”) t
ching t6i théng bao cho quy vi rang chang tdi khdng thay dbi quyét dinh ctia minh, hodc
quy vi khéng nhan duoc thuw NAR va da qua 30 ngay, quy vi cé thé:

Yéu cdu mot Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang tir Ban Dich Vu Xa Hoi California
(“CDSS”), va mét thdm phan sé duyét xét treng hop clia quy vi. Sé dién thoai mién
cwoc clia CDSS 12 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349). Quy vi cing co thé yéu
cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trén mang tai https://www.cdss.ca.gov (bang

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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tiéng Anh). Quy vi c6 thé tim thay thém nhiéu cach yéu cau Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang & phan sau ciia chwong nay.

= Nop don xin tha tuc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap/Than Phién véi S& Cham Séc Stre
Khde C6 Quan Ly (‘DMHC”) dé yéu ciu duyét xét quyét dinh cta chang t6i. Néu
than phién cta quy vi du tiéu chuan véi tha tuc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (‘IMR”)
cua DMHC, mét bac si bén ngoai, khéng thudéc Kaiser Permanente, sé xem xét
trwdng hop cla quy vi va dua ra quyét dinh ma chung t6i phai tuan tha.

Sb6 dién thoai mién cwédc ciia DMHC |a 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6
thé tim thdy mau don IMR/Than Phién va huéng dan tryc tuyén ftai
https://www.dmhc.ca.gov (bang tiéng Anh).

Quy vi khéng phai tra tién cho Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang hay IMR.

Quy vi dwoc quyén nhan ca Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR. Tuy nhién, néu quy
vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran ma giai quyét nhirng
van dé cu thé cha quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR tr DMHC cho cling
van dé. Trong trwdng hop nay, quyét dinh tlr Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang la quyét
dinh chung cudc. Tuy nhién, quy vi van cé thé dé trinh than phién v&i DMHC néu van dé
clia quy vi khéng du tiéu chuan nhan tha tuc IMR, ngay ca khi Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang da dién ra.

Céac muc dudi day sé cung cap cho quy vi thém théng tin vé cach yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang va IMR.

Kaiser Permanente khoéng giai quyét cac don than phién va khiéu nai lién quan dén quyén
loi nha thubc Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé ndp than phién va khiéu nai vé cac quyén loi
nha thuéc Medi-Cal Rx, goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan sb 7 hoic
goi 711). Céac don than phién va khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thubc khéng theo
Medi-Cal Rx c6 thé dd didu kién véi thd tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR”) véi DMHC.
Néu quy vi khédng déng y vé&i quyét dinh lién quan dén quyén lgi nha thubc Medi-Cal Rx

clia quy Vi, quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Cac quyét dinh vé
quyén loi nha thudc Medi-Cal Rx khéng theo quy trinh IMR vé&i DMHC.

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Than Phién va Duyét Xét Y Khoa Péc Lap (“IMR”) v&i
S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (“DMHC”)

IMR [& khi mét bac si bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khoe
tién hanh duyét xét tredng hop clia quy vi. Néu quy vi mubdn mét IMR, quy vi phai dé trinh
khiéu nai v&i chung t6i trudc dbi véi nhirng quan ngai khéng khan cap. Néu quy vi khéng
nhan dwoc théng bao tir ching tdi trong vong 30 ngay lich, hay néu quy vi khéng hai ldng
v&i quyét dinh ctia chang téi, thi quy vi c6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu ciu IMR
trong vong sau thang ngay ké tir ngay ghi trén théng bao vé quyét dinh déi vai khiéu nai,
nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Vi vay, néu
quy vi mudn tha tuc IMR va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay dé trinh than phién sém
nhét co thé.

Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwéc va phién diéu tran
ma gidi quyét nhirng van dé cu thé cha quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR
tr DMHC cho cung van dé. Trong trwdng hop nay, quyét dinh tir Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang |a quyét dinh chung cudc. Tuy nhién, quy vi van c6 thé dé trinh than phién voi
DMHC néu van dé cla quy vi khéng du tiéu chuan nhan tha tuc IMR, ngay ca khi Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang da dién ra.

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc IMR ngay lap trc ma khéng can phai nép don khiéu nai trwéc
v&i chung t6i. D6 1a trong nhirng trwdng hop khi quy vi cd mbi quan ngai khan cap vé strc
khde, chdng han nhw nhitng van dén lién quan dén mot mbi de doa nghiém trong cho
strc khde clia quy vi, hodc néu quy vi bi tlr chdi mét dich vu mang tinh thtr nghiém hay
diéu tra nghién cru.

Néu than phién cta quy vi v&i DMHC khéng du tiéu chuén véi IMR, DMHC sé duyét xét
than phién cGa quy vi & bdo ddm chuang t6i da dwa ra quyét dinh dung dan khi quy vi
khiéu nai quyét dinh tir chdi dich vu. Chuing t6i phai tuan tha cac quyét dinh IMR va duyét
xét cua DMHC.

Sau day la cach yéu cau tha tuc IMR.

S& Cham Séc Sirc Khée Co6 Quan Ly California chiu trach nhiém quan ly cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cd phan nan vé chwong trinh bao hiém strc
khée cla quy vi, trwdc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bdo hiém sirc khde cua
quy vi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711) va s dung quy trinh phan nan cia chwong
trinh bdo hiém strc khoé ctia quy vi trudc khi lién lac véi sé. Viéc st dung thi tuc phan
nan nay khéng cdm quy vi thyc hién bat ky quyén han phap ly tiém néng ho&c bién phap

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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khac phuc c6 thé c6 nao. Néu can dwoc tro gip vé mdt phan nan lién quan dén mot
trwdng hop cap clru, mét phan nan chwa dwoc chwong trinh bao hiém strc khde clia quy
vi gidi quyét théa dang, hodc mét phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy
vi cé thé goi dién thoai dén s& dé dwoc tro gitp. Quy vi cling c6 thé hdi du diéu kién dwoc
Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (“IMR”). Néu quy vi du diéu kién v&i IMR, tha tuc IMR sé duyét
xét mot cach khach quan vé cac quyét dinh y t& dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde
dua ra, lién quan dén sw can thiét vé mat y t& cda dich vu ho&c bién phap diéu tri dwoc
dé xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém hoac
nghién clru, va nhirng tranh chip vé viéc thanh toan cho cac dich vu y khoa cap ctru
ho&c khan clp. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwong day TDD
(1-877-688-9891) cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet clia s&
www.dmhc.ca.gov (bang tiéng Anh) c6 cac biéu mau than phién, mau don dang ky IMR
va hwéng dan truc tuyén.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop v&i ching t6i va thAm phan tr Ban Dich
Vu Xa Héi California (“CDSS”). ThAm phan sé gilp gidi quyét van dé cta quy vi va quyét
dinh liéu ching t6i c6 dwa ra quyét dinh dung dan hay khéng. Quy vi cé quyén yéu ciu
mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da dé trinh khiéu nai voi
Kaiser Permanente va quy vi van khong hai long v&i quyét dinh cta ching t6i, hay néu
quy vi da chwa nhan dwoc quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay lich.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang trong vong 120 ngay lich ké tir ngay
ghi trén Thong Bao Quyén Khiéu Nai (“NAR”) clia ching t6i. Néu chung téi Tro Cép
Thanh Toan Trong Th&i Gian Chd X Ly cho quy vi trong théi gian quy vi khiéu nai, va
quy vi mudn tiép tuc dwoc tro cAp cho dén khi cé quyét dinh vé& Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang, quy vi phai yéu ciu moét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay
lich ké ttr ngay ghi trén thw NAR clia ching téi, hodc trwdc ngay ching téi théng bao dich
vu s& bi ngung, tinh theo th&i diém nao dén sau.

Néu quy vi can dwoc tro giup dé& bdo dam khoadn Tro Cp Thanh Toan Trong Thei Gian
Chd X Ly sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh cubi cing vé Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang cla quy vi, xin goi dén ban Dich Vu Hdi Vién cta ching téi theo sé 1-855-839-7613
(TTY 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dai dién dwoc Gy quyén hay nha
cung cap cla quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cho quy vi v&i sw
cho phép bang van ban cla quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Déi khi quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran cap Tiéu Bang ma khéng can hoan tat quy
trinh khiéu nai cGia chang t6i.

Vi du: quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu bang ma khoéng phai hoan tat quy
trinh khiéu nai cGa chung t6i, néu ching t6i da khéng théng bao cho quy vi ding cach
hay kip thoi vé (cac) dich vu cua quy vi. Trwdng hop nay dwoc goi la Puwgc Coi La ba
S Dung Hét Cac Bién Phap Hanh Chinh. Duoi day la mét sb trwong hop Buwoc Coi La
D3 S&r Dung Hét Cac Bién Phap Hanh Chinh:

Chung t6i da khéng cung cép thw NOA hoac NAR cho quy vi bang ngdn ngir ma
quy vi mudn ding

Chung t6i c6 nham 1an gay anh hudng dén dén bat ky quyén nao cta quy Vi
Chung t6i da khéng cung cap thw NOA cho quy vi

Chung t6i da khéng cung cap thuw NAR cho quy vi

Chung t6i da c6 nham lan trong thw NAR cla ching t6i

Chung t6i da khéng quyét dinh khiéu nai cia quy vi trong vong 30 ngay

Chung t6i da quyét dinh trwdng hop cla quy vi la khan cap, nhwng khéng hoi dap
khiéu nai ctia quy vi trong vong 72 gidr

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang bang nhirng céch sau:

Qua dién thoai: Goi dén Ban Diéu Tran Tiéu Bang cua CDSS theo sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

Qua bwu dién: Bién mau don dwoc cho trong théng bao giai quyét khiéu nai cla
quy vi va gtri dén:

California Department of Social Services

State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433
Sacramento, CA 95814

Trwe tuyén: Yéu ciu mot phién diéu tran trén mang tai www.cdss.ca.gov (bang
tiéng Anh)

Qua email: Dién mau don dwoc glri kém theo théng bao gidi quyét khiéu nai va
email dén Scopeofbenefits@dss.ca.gov

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Luwu y: Néu quy vi g don qua email, xin hiéu rang cé nguy co mot
ngwdi ndo khac ngoai Ban Diéu Tran Tiéu Bang c6 thé chan email cia
quy vi. Vui long can nhéc s&r dung mét phwong thirc bao ddm hon dé
glri thw yéu ciu.

= Qua Fax: Dién mau don dwoc cho trong thong bao giai quyét khiéu nai ctia quy vi
va chuyén fax mau don d6 dén Ban Diéu Tran Tiéu Bang theo s6 1-833-281-0903

Néu quy vi can dwoc tro gilp dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, ching t6i cd
thé giup quy vi. Chang t6i cé thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdén ng» mién phi. Goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién cua chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Tai phién diéu trAn, quy vi s& cho thAm phan biét tai sao quy vi khéng déng y v&i quyét
dinh cta chung t6i. Chuing t6i sé cho thdm phan biét cach ching téi da dwa ra quyét dinh
cla ching t6i. C6 thé mét t¢i 90 ngay dé thAm phan dwa ra quyét dinh vé trudng hop
clia quy vi. Chang téi phai tuan tha quyét dinh cia thAm phan.

Néu quy vi mubén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé tién hanh Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang sé& dwa tinh mang, stirc khde hodc chirc nang hoat dong clia quy vi
vao tinh trang that sy nguy hiém, quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi, hodc
nha cung cép clia quy vi co thé lién hé CDSS va yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
cap téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh trong vong 3 ngay lam viéc sau khi ho
nhan dwoc hd so day dd cha quy vi tlr chdng toi.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd mét nha cung cp hay mét ngudi nhan Medi-Cal da thwe hién hanh
vi gian lan, 1ang phi hay lam dung, quy vi c6 trach nhiém bao céo bang cach goi dén sb
dién thoai mién cuwdc, bao mat 1-800-822-6222 hay ndp don than phién truc tuyén tai
www.dhcs.ca.gov/ (bang tiéng Anh).

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung cta nha cung cép bao gém:

= Lamsailéchhdsoyté
= K& toa thuéc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té
= Cung c4p nhiéu dich vu chdm séc strc khde hon mirc can thiét vé mat y té

= Lap héa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cép

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Lap hoa don cho cac dich vu chuyén mén khi chuyén gia khong thwc hién
dich vu nay

Viéc cung cép cac vat dung va dich vu mién phi hay gidm gia cho hoi vién v&i nd
lwe gay anh hwéng dén quyét dinh chon nha cung cap cla hdi vién

Thay dbi nha cung c4p dich vu chdm séc chinh ctia hdi vién ma hdi vién khéng biét

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cltia ngw®i nhan quyén loi bao gém nhwng khéng
gidi han dbi voi:

Cho muwon, ban hoac dwa thé nhan dang (Identification, ID) chwong trinh bao hiém
strc khée hoac Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card, “BIC”)
Medi-Cal cho ngu¢i khac

Nhan cac bién phap diéu tri hoac thubc men twong tw hoac gidng nhau tir nhiéu
nha cung cap

DPén phong cap ctru khi d6 khéng phai la truéng hop cap clru
S dung sd An Sinh Xa Haéi hodc s6 ID chwong trinh bao hiém sirc khde cla
nguoi khac

S dung nhitng chuyén chuyén ché y té va chuyén ché khéng thudc y t& cho
nhirng dich vu khoéng lién quan dén chdm séc strc khée hay cho nhirng dich vu
khéng dwoc Medi-cal dai tho, hay khi quy vi khéng cé cudc hen y té hay 14y thubc
theo toa

Dé bao cao hanh vi gian lan, Iang phi hodc lam dung, hay viét tén, dia chi va sé ID cla
ngwoi da thwee hién hanh vi gian Ian, lang phi va lam dung d6. Cung cap théng tin nhiéu
nhét c6 thé vé ngudi do, chdng han nhw sé dién thoai hodc chuyén khoa néu ngudi do
la nha cung cAp. Cung clp ngay xay ra vu viéc va tém tt chinh xac chuyén gi da xay ra.

Néu quy vi nhan thay cac dau hiéu tiém an cha hanh vi sai trai, hay lién hé véi ban Dich
Vu Héi Vién cla chung téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 trong ngay, 7 ngay
trong tudn (dong ctra ngay I&). Quy vi cling c6 thé ndp bao cao bang van ban tai van
phong ban Dich Vu Héi Vién. Quy vi c6 thé tim thay cac dia diém cta cac van phong ban
Dich Vu Héi Vién cta chung t6i trong Danh Ba Nha Cung Cé4p Medi-Cal.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Phan Xt Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Buodc

Khi quy vi ghi danh vao Kaiser Foundation Health Plan, Inc. nhw chwong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal, quy vi da déng y st dung tha tuc phan x&r qua trong tai co gia tri rang
budc dé giai quyét tranh chip. Pay la buwdc bat budc trudc khi quy vi co thé ghi danh vao
chwong trinh Medi-Cal Plan cda chung toi.

Trong tha tuc phan x& qua trong tai ¢ gia tri rang budc, ca hai bén déu tir bd cac quyén
yéu cau mot phién xét xir b&i bdi thdm doan hodc tda an. Phan xt qua trong tai c6 gia tri
rang budc 1a phwong phap gidi quyét van dé bang cach st dung mét bén thir ba trung
lap. Bén thir ba sé& lang nghe ca hai bén trinh bay van dé va dwa ra quyét dinh ma ca hai
bén phai tuan theo.

Cac quy dinh trong tha tuc Phan Xt Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang
Budc la gi?

Cé6 nhirng quy dinh dwoc lap ra béi Hoi Déng Giam Sat Viéc Phan Xt Qua Trong Tai c6
tham khao y kién v&i Van Phong Quan Ly Vién Doc Lap (Office of the Independent
Administrator, “OIA”), Kaiser Permanente va cac bén lién quan khac ma mé ta cac trwong
hop phan xr qua trong tai dwoc x& ly nhw thé nao. Nhirng quy dinh nay la nhixtng Quy
Dinh vé Phan X Qua Trong Tai cho Hoi Vién Kaiser Permanente Puwoc Giam Sat bdi
Van Phong Quéan Ly Vién Doc Lap. Nhivng quy dinh con duoc goi 1a Quy Dinh vé Tha
Tuc OIA la mét van phong trung 1ap, déc lap chiu trach nhiém quan ly cac phan x& qua
trong tai gitva Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va héi vién chwong trinh bao hiém sirc
khde clia California. OIA khéng thudc Kaiser Permanente. Quy vi c6 thé goi ban Dich Vu
Hoi Vién dé yéu cau mét ban sao Quy Dinh vé Tha Tuc.

Pham Vi Phan Xt Qua Trong Tai

Phan X& Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc sé dwoc ap dung cho bat ky tranh chap
nao néu dap trng moi yéu cau sau day:

Yéu cau thanh toan nay danh cho:

= So suét khi hanh nghé (yéu cau thanh toan cho céac dich vu hoéc vat dung y khoa
khéng can thiét hoac trai phép, hodc dwoc cung cap khdéng dung cach, bat can
hoac khéng du kha nang); hoac

= Viéc cung cap dich vu hodc vat dung; hoac

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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» Trach nhiém phap ly cda chu tai san
= Yéu ciu thanh toan dwoc 1ap béi:
o Quy vi chdng lai ching téi; hoac
o Chung téi chdng lai quy vi
Luat phap hién hanh khéng ngan cdm viéc dung tha tuc phan x& qua trong tai cé gia tri
rang budc dé giai quyét yéu ciu thanh toan
Luwuy:

= Nhirng yéu cau thanh toan ma cé thé dwoc gidi quyét théng qua tdoa an xir ly cac
Vu Khiéu Kién Nhé khéng qua tht tuc Phan X& Qua Trong Tai C6 Gia Tri
Rang Budc.

= Quy vi khdng phai dung thu tuc phan xr qua trong tai c6 gia tri rang budc dé giai
quyét cac khiéu nai c6 thé giai quyét qua Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

= Quy vi khodng thé dung tha tuc phan xr qua trong tai ¢ gia tri rang budc néu quy
vi d& dwoc clp quyét dinh cho yéu cau thanh toan qua Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang
Trong muc “Phan X& Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc” nay, “quy vi” cé nghia la:
=  Quy vi (HG6i Vién)
= Nguoi thra ké cta quy vi, than nhan, hodc mét nguwdi ndo d6 ma quy vi chi dinh
hanh déng thay cho quy vi
= M6t ngwdi ndo dé cho biét rang ho cé trach nhiém déi véi quy vi vi quy vi cd mdi
lién hé v&i chung téi
Trong muc “Phan X& Qua Trong Tai Cé Gia Tri Rang Budc” nay, “chung t6i” cé nghia la:
= Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (“KFHP”)
= Kaiser Foundation Hospitals (“KFH”)
= Southern California Permanente Medical Group (“SCPMG”)
= The Permanente Medical Group, Inc. (“TPMG”)

= The Permanente Federation, LLC

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hd tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 180
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= The Permanente Company, LLC
» B4t cr bac si nao ciia SCPMG hodc TPMG

= B4t c ca nhan hay td chirc nao cé hop déng véi bat ky bén nao trong sé nay ma
can phai st dung thi tuc phan x&r qua trong tai cé gia tri rang buéc

= Bét ky nhan vién hoac dai dién nao cta bat ky bén nao trong sé nay

Quy Dinh vé Tha Tuc

Tha tuc phan x&r qua trong tai cé gia tri rang budc dwoc thwe hién bang cach s dung
cac Quy DPinh vé Tha Tuc:

Quy Binh vé Tha Tuc dwoc lap ra béi Hoi Béng Giam Sat Viéc Phan X&r Qua Trong Tai
c6 tham khao y kién v&i Van Phong Quén Ly Vién Boc Lap (“OIA”), Kaiser Permanente
va cac bén lién quan khac.

Quy vi c6 thé Iay ban sao Quy Dinh vé Thi Tuc qua ban Dich Vu Héi Vién theo sb
1-855-839-7613 (TTY 711)

Cach Yéu Cau Phan Xt Qua Trong Tai

Dé yéu cau tha tuc phan xt& qua trong tai cé gia tri rang budc, quy vi phai dwa ra yéu cau
chinh thirc. Diéu nay duoc goi la Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai, bao gom:

= Phan mé ta yéu cau thanh toan cla quy vi v&i chang toi
= Sb tién bbi thwong thiét hai hay cach gidi quyét ma quy vi yéu cau

= Tén, dia chi va sb dién thoai cla tat ca cac bén lam don yéu cau thanh toan.
Néu bat clr bén nao co luat sw, vui ldng ghi tén, dia chi va sb dién thoai cta luat sw

= Tén cla tat ca cac bén ma quy vi dang dé trinh yéu cau thanh toan

Tat cad cac yéu ciu thanh toan tr cing mét sy viéc phai dwoc néu Ién trong clng
mot yéu cau.

Néu chang t6i dé trinh yéu ciu thanh toan véi quy vi, chang t6i phai tuan theo cac budc
twong tw dwoc dé ra khi dwa ra yéu cau chinh thirc.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Noi gtvi Yéu Cau Phan Xt Qua Trong Tai

Néu quy vj dé trinh yéu cau thanh toan véi KFHP, KFH, SCPMG, TPMG, The Permanente
Federation, LLC, hodc The Permanente Company, LLC, xin g Yéu Cau Phan X& Qua
Trong Tai dén:

Kaiser Permanente

Legal Department

1950 Franklin St., 17th Floor
Oakland, CA 94612

Néu quy vi dé trinh yéu cau thanh toan véi bat ky mét bén ndo khac, quy vi phai théng
b&o cho ho biét theo quy dinh ctia B& Luat Thi Tuc Dan Sy California déi véi cac vu kién
dan suw.

Chung t6i dwoc tdng dat khi ching t6i nhan dwoc Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai
cla quy Vi.

Néu chung t6i dé trinh y&u cau thanh toan v&i quy vi, ching téi sé giri Yéu Cau Phan X&
Qua Trong Tai dén dia chi ctia quy vi trong ho so.

Chi phi lién quan dén tha tuc Phan X Qua Trong Tai C6 Gia Tri
Rang Budc

Lé phi dé trinh

Lé phi dé trinh 1a $150 cho mbi Yéu Cau Phan X& Qua Trong Tai cla quy vi, trd cho
“Arbitration Account” (Tai Khodn Phan X&r Qua Trong Tai) va cling la khodn 1& phi d6 bat
ké sb lwong yéu cau thanh toan ctia quy vi hodc sé lwong cac bén ma quy vi dé cap.
Lé phi dé trinh khéng dwoc hoan lai.

Néu quy vi khdng c6 kha nang tra 1& phi dé trinh hodc phan chia sé chi phi Phan Xt Qua
Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc, thi quy vi cé thé yéu cau Van Phong Quan Tri Vién Doc
Lap mién 1& phi. D& 1am diéu nay, quy vi phai dién va g&ri Pon Xin Mién Lé Phi dén:

» Van Phong Quan Tri Vién Doc Lap; va

= Céc bén ma quy vi dang dé trinh yéu cau thanh toan véi ho

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Pon Xin Mién Lé Phi:

= Cho quy vi biét cach Van Phong Quan Tri Vién Doc Lap quyét dinh c6 mién 1é phi
cho quy vi hay khéng

= Cho quy vi biét 1& phi c6 thé dwoc mién

Quy vi c6 thé yéu ciu dwoc cdp Pon Xin Mién Lé Phi qua ban Dich Vu Héi Vién cta
chung toi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Lé Phi va Chi Phi cho Trong Tai

Chung téi sé tra 1& phi cho trong tai trung 1ap trong mét sé truéng hop. Dé biét khi nao
chudng t6i trd nhirng I1& phi nay, xin xem trong Quy Dinh vé Tha Tuc. Quy vi c6 thé lay ban
sao Quy Dinh vé Thu Tuc qua ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711)
Trong tat ca cac trudng hop khac, chi phi nay dwoc chia déu cho ca hai bén. Néu cac
bén chon trong tai cho mdi bén, méi bén sé tra tién |& phi cho trong tai cta ho.

Chi phi

Théng thworng, mdi bén phai tré cac chi phi cla riéng ho trong thi tuc phan x& qua trong
tai cd gia tri rang budc, bat k& két qua ra sao, chang han nhw 1& phi luat sw, 1& phi nhan
chirng va cac chi phi khac.

S6 Lwong Trong Tai

Mét sé trwérng hop duwgc phan xir bdi mét trong tai ma ca hai bén cung théng nhat (mot
trong tai trung lap). Trong cac trudng hop khac, cé thé cé mét trong tai trung 1ap va mot
trong tai dwoec moi bén chon, dwoc goi la cac trong tai cia cac bén.

Céc tredng hop yéu cau bdi thwdng thiét hai téi da $200,000 sé& dwoc mét trong tai trung
l[ap phan xtr, va ngu&i nay phai phan xtr trung lap. Trong nhirng trwdng hop do, ca hai
bén c6 thé ddng y bd sung hai trong tai clia cac bén, tbng cong cé ba trong tai. Thda
thuan vé viéc c6 hon mét trong tai phai dwoc dwa ra sau khi da dé trinh Yéu Cau Phan
X Qua Trong Tai. Khi co ba trong tai, mét trong tai dai dién cho mdi bén va trong tai thir
ba dirng & vi tri trung 1ap. (Cac) trong tai khéng thé ra phan quyét cho vu kién yéu cau
bdi thwerng qua $200,000.

Nhirng trwérng hop yéu cau thiét hai hon $200,000 c6 thé dién ra trwdc ba trong tai, mot
trong tai trung 1ap va hai trong tai clia cac bén, moi bén chon mot trong tai. Mot trong hai
bén co thé tir bd quyén yéu ciu trong tai riéng cho ho. Ca hai bén tranh chép c6 thé théng

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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nhat dé duy nhat mét trong tai trung |ap phan xt. Théa thuan vé viéc cé duy nhat mot
trong tai trung lap phai dwoc dwa ra sau khi da dé trinh Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai.
Cac Piéu Khoan Téng Quat
Quy vi khdng thé yéu cau thu tuc phan x&r qua trong tai cé gia tri rang budc néu yéu cau
thanh toan khéng dap rng dwoc quy dinh vé cac gi¢i han dbi véi yéu cau thanh toan do
trong mot vu kién dan su.
Yéu cau thanh toan cla quy vi sé khéng dwoc clru xét néu moét trong hai diéu xay ra:

= Quy vi khéng tuan thti Quy Binh vé Thu Tuc

= Phién diéu tran da khong dién ra va hon 5 nam tréi qua sau ngay bén dwéi, tinh
theo ngay nao dén trudc:

= Ngay quy vi tdng dat Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai; hoac
= Ngay quy vi dé trinh vu kién dan sy cho cung sw viéc

Trong tai trung 1ap c6 thé bai don yéu cau thanh toan dwa trén nhirng ly do khac. Viéc
nay, néu co xay ra, phai cé ly do chinh dang.

Néu mét trong cac bén khéng tham dw phién diéu tran, trong tai trung 1ap cé thé quyét
dinh khi bén doé vang mét.

Dao Luat Cai Cach Bdi Thuwdng Chan Thuwong Y Té California (va nhirtng phan sira ddi
néu cd) ap dung cho nhirng yéu cau thanh toan dwoc luat phap cho phép, chdng han nhu:

= Quyén duoc dwa ra bang chirng cho thay bat ky quyén lgi bdo hiém hodc quyén
loi khuyét tat dwoc thanh toan cho quy vi

= Gi&i han sb tién quy vi co thé 14y lai dwoc cho nhirng thiét hai khdng phai la thiét
hai kinh té

= Quyén dugc bdi thuwdng thiét hai trong twong lai qua nhirng khoan thanh toan
dinh ky

Tha tuc phan x& qua trong tai bi chi phdi b&i muc “Phan X& Qua Trong Tai Cé Gia Tri
Rang Budc” nay. Nhirng tiéu chuan nay ciing dwoc 4p dung mién sao nhirng quy dinh
nay khéng mau thuan véi muc sau day:

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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* Muc 2 ctia Dao Luat Phan X{&r Qua Trong Tai Lién Bang
= BO6 Luat Tha Tuc Dan Sw California

= Quy Binh vé Tha Tuc

Chung toi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 185
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7.Quyén va trach

nhiém

La hoi vién ctia Kaiser Permanente, quy vi cé mot sb quyén va trach nhiém. Chwong nay
gidi thich vé cac quyén va trach nhiém dé. Chwong nay ciing c6 cac théng bao phap ly
ma quy Vi co quyén dwoc nhan voi tw cach la hdi vién ctia Kaiser Permanente.

Quyeén cla quy Vi

Sau day la quyén ctia quy vi v&i tw cach 1a hoi vién cliia Kaiser Permanente:

Puoc dbi xir mot cach tdn trong, xem xét thich dang quyén riéng tw cGa quy vi va
nhu cau duy tri tinh bdo mat cho théng tin y té clia quy vi, chdng han nhw bénh
stv, tinh trang strc khde thé chét va tinh than hay bién phap diéu tri, va strc khoe
sinh san hay tinh duc

Puoc cung cép thdng tin vé chwong trinh bao hiém strc khde va céac dich vu cta
chwong trinh, bao gébm cac dich vu dwoc dai tho, cac nha cung cép, chuyén vién
y t&, va quyén va trach nhiém cta hoi vién

Puoc cung cap day du ban théng tin hoi vién dwoc dich ra ngdn nglr ma quy vi
mudn, bao gbm t4t ca cac thdng bao phan nan va khiéu nai

Puwa ra nhivrng dé& nghi vé chinh sach cac quyén va trach nhiém ctia hoi vién

Puoc chon nha cung cép dich vu cham séc chinh trong mang lwéi nha cung cap
Med-Cal cua chung toi

Puoc tiép can kip thdi nha cung cap trong mang lwdi

Puoc tham gia cung véi nha cung cap trong viéc dwa ra quyét dinh lién quan dén
viéc cham séc strc khde clia quy vi, ké ca quyén tir chéi diéu tri

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Puoc dua ra phan nan, bang 1o néi hodc van ban vé té chirc hodc dich vu chadm
so6c nhan dwoc

Puoc biét ly do y té clia viéc ching t6i quyét dinh tir chdi, tri hoan, chAm dut (két
thic) hay thay dbi mét yéu cau cham séc y té

Puoc diéu phbi viéc chdm séc

Puoc yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir chdi, tri hoan hoac gi¢i han cac dich vu
hay quyén loi

DPuoc cung cap dich vu théng dich va bién dich mién phi bang ngén ngir ctia quy Vi

Puwoc nhan hd tro phap ly mién phi tai van phong hé tro phap ly dia phwong hoac
cac nhém khac

Puwoc 1ap ban chi dan truwdc

Puoc yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu bang néu mét dich vu hay quyén loi bj
tr chdi, va quy vi da dé trinh khiéu nai v&i ching tdi va van khéng hai long voi
quyét dinh, ho&c néu quy vi da khéng nhan duoc quyét dinh vé khiéu nai ctia minh
sau 30 ngay, bao gdbm ca théng tin v& nhirng trwong hop trong dé céd thé dwoc
cap mét phién diéu tran cap téc

Puoec rit tén ghi danh (tlr bd ghi danh) khéi Kaiser Permanente va chuyén sang
mot chwong trinh dich vu chadm séc ¢6 quan ly khac & quan theo yéu cau

Puoc tiép can cac dich vu chi can sy dong y cla tré em

Puoc nhan mién phi ban théng tin hoi vién theo cac dinh dang khac, chadng han
nhw chi¥ ndi braille, ban in khd chiv I&n, am thanh, dinh dang dién tlr cé thé tiép
can, theo yéu ciu va kip th&i, phu hop véi dinh dang dwoc yéu cau va tuan tha
B& Luat Phuc Loi va Binh Ché (Welfare and Institutions, “W&I”), muc 14182 (b)(12)

Khong bi kém ché hay tach biét bang bat c hinh thirc nao dé ép budc, ky luat, vi
ly do thuan tién ho&c dé tra dia

Puoc thao luan théng tin mot cach trung thyc vé cac lwa chon va phwong phap
diéu tri thay thé c6 s&n, dwoc trinh bay phu hop véi tinh trang va kha néng hiéu
biét cGia quy vi, bat ké chi phi hay pham vi bao hiém

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Puoc tiép can va nhan ban sao hd so y té ctia quy vi va yéu cau duoc chinh stra
ho&c stra ddi, nhu dwoc quy dinh trong 45 B6 Luat Quy Dinh Lién Bang (Code of
Federal Regulations, CFR), cac muc §164.524 va 164.526

Puoc ty do thwc thi cac quyén nay ma khéng anh hwéng bat loi dén céach
Kaiser Permanente, nha cung cép cla quy vi hodc Tiéu Bang dbi x( v&i quy Vi

Puoc tiép can céac dich vu ké hoach hoéa gia dinh, Nha Ho Sinh Doc Lap, Trung
Tam Y Té Pat Chuén Lién Bang, cac Nha Cung Cép Dich Vu Y Té cho Nguoi Da
Da, dich vu ho sinh, Trung Tam Y Té Néng Thén, dich vu vé bénh lay truyén qua
dwong tinh duc va dich vu chdm séc cép ctru ngoai mang lwdi ciia chang toi, theo
luat lién bang.

Puorc biét tén clha nhirng nguwdi cham séc cho quy vi va loai hinh dao tao cua ho
Puoc cham séc & mot noi an toan, an ninh, vé sinh va dé tiép can

Puoc lay y kién thé hai bat clr lic ndo tr mdt nha cung cép trong mang
lwdi Medi-Cal

Trach nhiém cua quy vi

Ho6i Vién Kaiser Permanente c6 nhirng trach nhiém sau:

Xem C4&m nang Hoi vién nay dé hiéu rd quy vi cé nhirng quyén loi bao hiém nao
va cach thirc dé dwoc cap dich vu

S dung thé nhan dang (ldentification, ID) dung cach. Mang theo thé ID
Kaiser Permanente,

thé ID c6 anh va thé ID Medi-Cal cua quy vi khi quy vi di tham kham

Gir dung hen

Cho nha cung cap biét vé tién sir bénh va tinh trang strc khde clia quy Vi

Tuan tha ké& hoach cham sdc ma quy vi va nha cung cép ctia quy vi da théng nhat

Hiéu ré anh hwdng cta 16i sbng dbi véi sirc khde clia quy Vi

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Quan tam va t6n trong cac bac si trong mang lwéi, cac nhan vién y té khac va
HGi Vién

= Thanh toan chi phi cho nhirng dich vu ma khéng dwgc Medi-Cal dai tho

= Giai quyét cac van dé bang cac phwong cach dwoc mé ta trong CAm Nang Hoi
Vién nay

= Bao cho chung tdi biét néu quy vi dwoc cho nhap vién vao mét bénh vién ngoai
mang lwoi

« R ~ e X A ’ > > ’ . N . ~ N ~ N N
= Hieu rd cac van dé swc khoe cua quy vi va tham gia vao viéc lap ra muc tiéu diéu
tri & dwoc hai bén théng nhat & mac co thé

Théng Bao Khéng Phan Biét Doi Xt

Trong tai liéu nay, “chung t6i” hoac “cia chung t6i” cé nghia la Kaiser Permanente
(Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, Inc., va Southern California Medical Group). Théng bao nay hién cé trén
trang mang cua chung t6i tai kp.org.

Phan biét dbi xt 1a trai véi phap luat. Chang ti tuan tha cac luat dan quyén cua tiéu
bang va lién bang.

Chung t6i khéng phan biét dbi xtr, loai trir hay dbi xt» khac biét véi ngwdi nao dé vi ly do
tudi tac, chiing téc, nhan dang nhédm séc tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, nén tang van
héa, tb tién, tdn gido, gidi tinh, nhan dang gi&i tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh
hwéng gidi tinh, tinh trang hén nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than,
bénh trang, ngudn thanh toan, théng tin di truyén, quyén céng dan, ngén ngl» me dé
hoac tinh trang nhap cw.

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu sau day mot cach kip thoi:

e Phuwong tién hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép
hiéu qué hon véi chang t6i, chdng han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngi¥ ky hiéu dua trinh dé

¢ Théng tin bang van ban theo cac dinh dang khac (chir néi braille, ban in khd
chir I&n, am thanh, dinh dang dién tlr dé truy cap va céac dinh dang khac)

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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e Dich vu ngdn ng* mién phi cho nhirng ngu®i cé ngdén ng chinh khdng phai l1a
tiéng Anh, chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh d6

¢ Théng tin dwoc trinh bay bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hdi Vién cta ching t6i theo
cac sb dién thoai bén dwéi. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Ban Dich Vu Hoi Vién
khoéng lam viéc vao nhirng ngay I& Ion.
e Medicare, bao gdm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi¢» sang dén 8 gi®
tbi, 7 ngay trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.
e Moi chwong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

Theo yéu cau, tai liéu nay co thé dwoc cung cip cho quy vi duwdi dang chi ndi braille,
ban in khé chi¥ I&6n, bang dia thu am hay céac dinh dang dién t&r. D& 14y mét ban sao
theo mét trong nhirng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khéac, xin goi dén ban Dich
Vu Héi Vién cla chung t6i va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan v&i Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét déi xt véi ching t6i néu quy vi tin rang
chung téi da khéng cung cép nhivng dich vu nay hay phan biét dbi x( trai phap luat theo
cach khac. Quy vj c6 thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thw tin, trwc tiép hay truc
tuyén. Vui ldng tham khdo Chung Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) hay Chimg
Nhén Béo Hiém (Certificate of Insurance) ctia quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi cé thé
goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién dé biét thém théng tin vé nhirng Iwa chon ap dung cho quy
vi, hay dé dwoc tro gitp dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét
dbi xtr bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i. Sé dién thoai
dwoc ghi & trén.

e Qua thw tin: Tai xubng moét mau don tai kp.org hay goi ban Dich Vu Hbi Vién va
yéu cau ho glri cho quy vi mét mau don ma quy vi cé thé g lai.

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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e Truwc tiép: Hoan tdt mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Céau
Quyén Loi tai van phong dich vu hdi vién & mét Co S& Thudc Chwong Trinh
(truy cap danh muc nha cung cap ctia quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)
e Trwc tuyén: Sir dung mau don trwc tuyén trén trang mang cla chang téi tai
kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé truc tiép véi Diéu Phéi Vien Dan Quyén clia Kaiser
Permanente theo dia chi dwéi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan vé&i Van Phong Dan Quyén cta Ban Dich Vu Y
Té California (Danh Riéng Cho Ngw¢&i Thu Hwéng Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén vé&i Van Phong Dan Quyén cla
Ban Dich Vu Y Té California bang vén ban, qua dién thoai hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén ctia Ban Dich Vu'Y Té
(Department of Health Care Services, DHCS) theo s 916-440-7370 (TTY 711)

e Qua thw tin: Bién mau don than phién va hay gti thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén cua Ban Dich Vu Y Té
California c6 tai: http://lwww.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Trwc tuyén: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi ciing ¢ quyén dé trinh than phién vé phan biét déi xtr v&i Van Phong Dan
Quyén cta Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé dé trinh than phién
bang van ban, qua dién thoai hoac truc tuyén:

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Bién m4u don than phién hay gl thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don Than Phién cta Van Phong Dan Quyén cta B Y Té va Dich

Vu Nhan Sinh Hoa Ky cé tai: https://www.hhs.gov/ocr/officelfile/index.html

e Trwc tuyén: Truy cap Céng Théng Tin Than Phién cta Vin Phong Dan
Quyeén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Cach de tham gia v&i tw cach la héi vién

Chung t6i mong muén duogc lang nghe y kién ctia quy vi. Mi quy, ching t6i déu tb chirc
cac cudc hop dé trao ddi vé nhirng diéu dang thuc hién tdt va cach chang toi cé thé cai
thién. Hoi vién duwgc moi tham dw. Hay dén dy cudc hop!

Uy Ban C6 Van Cong Pong Medi-Cal

Uy Ban C6 Van Cong Bbng Medi-Cal (Community Advisory Committee, “CAC”) bao gdm cac hdi
vién Medi-Cal va cac t6 chirc cong ddng. Quy vi c6 thé ndp don xin tham gia Gy ban nay véi tw
cach la thanh vién CAC hay tham dy cac cudc hop v&i tw cach la khach m&i cong khai. CAC
cung cép y kién dong gop va khuyén nghi cho Kaiser Foundation Health Plan, Inc. dé thé cai thién
dich vu cho Héi Vién Medi-Cal ctia ching t6i. Cé chin Gy ban trén khap California

Dé tim hiéu thém vé Uy Ban Cb Van Cong Béng Medi-Cal tai Khu Ve Chinh ctia quy vi,
quy Vi c6 thé lién lac véi Boi Ngii Cung Cép va Biéu Hanh Dich Vu Cham Séc Medi-Cal
hay truy cép trang mang:

=  Email: MediCalCommunity@kp.org
* Trang mang:
Khu Vwe Mién Béc California: kp.org/cac/ncal

Khu Ve Mién Nam California: kp.org/cac/scal

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 192
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= Thuw tin:

ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC

Kaiser Permanente
393 E. Walnut St.

Pasadena, CA 91188

Théng bao thwe hanh quyeén riéng tw

Ban tuyén bd mé ta cac chinh sach va thi tuc clia Kaiser Permanente vé viéc duy tri tinh
bdo mat cia hd so'y té hién c6 sén va sé dwoc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Néu quy vi dd tudi va ndng lwc dé déng y nhan cac dich vu nhay cadm, quy vi khdng phai
xin phép bt ky hoi vién nao khac dé nhan dich vu nhay cadm hay ndp yéu cau thanh toan
vé dich vu nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé dich vu chdm sdéc nhay cadm, xin doc “Cham
séc nhay cdm” & Chuong 3 “Cach nhan dich vu cham séc”, trong cAm nang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau chang tdi glri cac trao ddi thong tin vé dich vu nhay cdm dén mot
dia chi gvi thw, dia chi email hay sé dién thoai khac ma quy vi chon. Viéc nay duoc goi
la “y&u cau trao dbi théng tin bdo mat.” Néu quy vi ddng y nhan dich vu cham séc, ching
t6i s& khéng cung cép théng tin vé dich vu cham séc nhay cadm dén bat ky ngudi nao
khac ma khéng co6 van ban cho phép cla quy vi. Néu quy vi khéng cé dia chi glvi thw, dia
chi email hay sé dién thoai, chung t6i s& glri cac trao ddi thong tin véi tén ctia quy vi dén
dia chi hay sb dién thoai cé trong ho so.

Chung t6i s& dap (ng yéu cau clia quy vi vé viéc nhan théng tin bdo mat theo hinh thirc
va dinh dang ma quy vi yéu ciu. Hoac ching t6i s& bdo dam céc trao dbi thong tin cla
quy vi dé& dang dwoc cung cép theo hinh thirc va dinh dang ma quy vi yéu cau. Chung toi
sé giri nhirng théng tin d6 dén mot dia diém khac theo lwa chon cla quy vi. Yéu cau trao
ddi théng tin bao mat cé hiéu lwc cho dén khi quy vi hiy bd yéu cau dé hoac ndp yéu cau
m&i vé trao dbi thong tin bado mat.

Quy vi cé thé yéu cau théng tin bdo mat dwoc glri dén moét dia diém khac véi dia chi thong
thwdng ctia quy vi hodc bang hinh thire glri khac véi hinh thire thdng thwdng. Quy vi cd
thé yéu cau trao dbi thong tin bao mat bang cach hoan tdt Mdu Bon Yéu Cau Trao Dbi
Thoéng Tin Bdo Mat. Mau don nay hién c6 tai kp.org (bang tiéng Anh) thudc “Yéu ciu
mau don trao d6i thdng tin bado mat.” Yéu cau trao dbi théng tin bado mat ctia quy vi sé co
hiéu lwc cho dén khi quy vi yéu cau ching t6i ngung st dung mau don hodc quy vi gl

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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mot yéu cau mai vé trao dbi thong tin bdo mat. Néu quy vi c6 thadc méc, vui long goi dén
ban Dich Vu Héi Vién.

Kaiser Permanente sé bao vé tinh riéng tw cta thong tin strc khée dwoc bao vé (Protected
Health Information, “PHI”) cGia quy vi. Chlng t6i cling yéu cu tat ca cac nha cung cép co
hop ddng v&i chang t6i déu phai bao vé quyén riéng tw cho PHI ctia quy vi. PHI cha quy
vi 14 nhirng thdng tin c6 thé nhan dang ca nhan (qua 1&i noi, van ban va dién t&), vé strc
khde ctia quy vi, nhitng dich vu cham séc stre khde ma quy vi dwoc cung cap va vé khoan
thanh toan chi phi y té ctia quy vi.

Thong thuwdng quy vi co thé xem va lay ban sao PHI ciia minh, stra I6i hodc cap nhat PHI
clia quy vi va yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi danh sach mét sb truéng hop ching
t6i phai tiét 16 PHI ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau théng tin bado mat dwoc glri dén mot
dia diém khac v&i dia chi thdng thuéng clia quy vi hodc bang hinh thire gli khac véi hinh
thirc thdng thwdng.

Chung t6i c6 thé str dung hodc cho ngudi khac xem PHI cia quy vi vi ly do chdm séc,
nghién ctru y té, thanh toan chi phi ho&c diéu hanh hoat déng chdm séc sirc khoé, chang
han nhw dé nghién cru hoac danh gia chét lwong cham soc va dich vy. Ngoai ra, theo
luat phap, chung tdi c6 thé trao PHI ctia quy vi cho chinh phi ho&c cung cap théng tin
nay trong cac vu kién phap ly.

Chung t6i sé khéng st dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi vi bat ky muc dich nao khac néu
khéng cé sw chap thuan bang van ban cla quy vi (hodc ctia nguei dwoc quy vi chi dinh
lam dai dién cho quy vi), trir cac tredng hgp dworc trinh bay trong Thong Bao Thyc Hanh
Quyén Riéng Tw (xem dwai day) va trong cac quy dinh vé quyén riéng tw clia Medi-Cal.
Quy vi khéng bat budc phai chap thuan cho phép s&r dung PHI clia quy vi vao muc
dich khac.

Néu quy vi thay cé nguwdi ndo st dung théng tin ciia quy vi khdng dung cach, quy vi hay
lién lac v&i ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711) hoac goi cho Vién
Chtrc Phu Trach Quyén Riéng Tw clia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California theo
s6 1-866-866-0602 BAm sb 1 (TTY 1-877-735-2929). Quy vi cling c6 thé gt email cho
S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde California dén privacyofficer@dhcs.ca.gov.

Day chi 1a ban tém lwoc vé mot sb cach thwe hanh chinh ctia ching téi vé& quyén riéng
tw. THONG BAO THU'C HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI, CUNG CAP
THONG TIN BO SUNG VE CAC CACH THUC HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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TOI VA CAC QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN DEN PHI CUA QUY VI, HIEN CO SAN
VA SE PUQC CUNG CAP CHO QUY VI THEO YEU CAU. Bé I4y mét ban sao, xin goi
cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711). Ngoai ra, quy vi cling c6
thé tim thiy théng bao nay tai mét co s& clia Kaiser Permanente hodc trén mang tai
kp.org (bang tiéng Anh).

Théng bao vé luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Cam Nang Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi khéng duwoc bao gébm hoéc giéi thich
trong cAm nang Hoi Vién nay. Cac luat chinh &p dung cho cAm nang Héi Vién nay la cac
luat cta lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cua lién bang va
tiéu bang ciing cé thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cung,
bao hiém sirc khée khac (“OHC”), va boi thwong cho
hanh vi sai sot

Chuo’ng trinh Medi-Cal tuan thu luat phap va cac quy dinh cla lién bang va tiéu bang lién
quan déen trach nhiém phap ly ctia cac bén thir ba doi v&i cac dich vu cham soéc stre khoe

cho hdi vién. Kaiser Permanente sé& thwc hién tat ca cac bién phap hop Iy nhdm dadm bao
rang chwong trinh Medi-Cal |a bén chi tra cudi cung.

Hoi vién Medi-Cal c6 thé cé bao hiém sirc khde khac (Other Health Coverage, “OHC”),
con duoc goi la bao hiém sirc khde tw nhan. Héi vien Medi-Cal c6 OHC phai st dung
OHC clia ho cho cac dich vu dwoc dai tho trwde khi str dung cac quyén loi Medi-Cal cta
ho. Nhw mét diéu kién vé tinh hoi du diéu kién véi Medi-Cal, quy vi phai ndp don hodc
gitr lai bat ky OHC hién cé khi né mién phi cho quy vi.

Luat lién bang va tiéu bang yéu cau hoi vien Medi-Cal béao cado OHC va bét ky thay ddi
nao vé OHC hién cé. Quy vi c6 thé phai hoan trd cho DHCS bét ky quyén loi nao da dwoc
thanh toan do sai s6t néu quy vi khéng bao cado OHC nhanh chéng. Nép OHC truc tuyén
tai: http://dhcs.ca.gov/OHC (bang tiéng Anh).

Néu quy vi khdng cd internet, quy vi cé thé bao cdo OHC cho ching téi bang cach goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién ctia ching téi theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Hodc quy vi

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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c6 thé goi cho Trung Tam X& Ly OHC cta DHCS theo s6 1-800-541-5555 (TTY
1-800-430-7077 hoac 711) bén trong California, hoac 1-916-636-1980 (bén ngoai
California).

Sau day mét phan danh sach cac loai bdo hiém ma khéng dwoc xem la OHC:

= Bd&o hiém chan thwong ca nhan va/hoac thanh toan y té theo bao hiém 6 t6. Luu
y: Doc vé cac yéu cau théng bao cho cac chwong trinh bdi thuwdng chan thuong
ca nhan va boi thworng ngudi lao ddng bén dudi.

= B3o hiém nhan tho

= Bbi thuwdng ngudi lao ddng

= Baohiémnha &

= B3o hiém trach nhiém vwot mic

» B3o hiém tai nan

B&o hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

DHCS c6 quyén va trach nhiém dwoc hoan trd cho cac dich vu Medi-Cal dwoc dai tho
ma Medi-Cal khéng phai 1a bén thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi chan thuong
trong mot tai nan 6 t6 hay tai noi lam viéc, bdo hiém & t6 hodc bao hiém bbi thworng cho
ngwdi lao ddng co thé phai trd cho dich vu chdm séc strc khée clia quy vi trudc hodc
hoan tién lai cho Medi-Cal néu Medi-Cal d4 chi trd cho nhirng dich vu do.

Néu quy vi bi chdn thwong va nguwdi khac phai chiu trach nhiém vé chan thwong cta quy
vi, quy vi hoac nguw&i dai dién hop phap cta quy vi phai théng bao cho DHCS trong vong
30 ngay ké tr ngay dé trinh khiéu kién hoac yéu cau bdi thworng. Glri théng bao clia quy
vi trwee tuyén dén:

= Personal Injury program tai https://dhcs.ca.gov/PIForms (bang tiéng Anh)

= Workers’ Compensation Recovery program tai https://dhcs.ca.gov/WC (bang
tiéng Anh)

Pé tim hiéu thém, xin truy cap trang mang ctia Ban Trach Nhiém Bén Thir Ba va Thu Hbi
N clia DHCS tai: https:/idhcs.ca.gov/tplrd (bang tiéng Anh) hay goi 1-916-445-9891.

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Théng bao vé thu hoi no tiv tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu ciu khoan hoan tra ti tai sdn dwoc chirng thuc clia mot
sb hoi vién da qua doi déi véi cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh
nhat th& 55 ctia ho. Khodn hoan trd bao gém Phi Tinh Theo Dich Vu (Fee-For-Service,
“FFS”) va phi bao hiém dich vu chdm séc c6 quan ly, khoan thanh toan tinh theo dau
ngwoi cho cac dich vu cla co sé& diéu dwdng, cac dich vu tai nha va cdng déng, cling
nhw cac dich vu bénh vién va thuéc theo toa lién quan nhan dwoc khi hoi vién 1a bénh
nhan ndi trd tai mét co s& diéu dw®ng hoac dang nhan cac dich vu tai nha va cdng di“)ng.
Khoan hoan tra khéng thé vuot qua gia tri tai sdn dwoc chirng thuc ctia hdi vién.

Pé tim hiéu thém, xin vao trang mang cla Estate Recovery program ctia DHCS tai
https://dhcs.ca.gov/er (bang tiéng Anh) hodc goi 1-916-650-0590.

Théng Bao Quyét Dinh

Kaiser Permanente sé& gl cho quy vi thu Théng Bao Quyét Binh (Notice of Action, “NOA”)
bat ky khi nao Kaiser Permanente tir chdi, tri hodn, chdm dit hodc stra d6i mot yéu cau
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla chang t6i, quy
vi luén cé thé dé trinh khiéu nai véi ching téi. Xem muc “Khiéu Nai” & Chuwong 6 trong
cdm nang Héi Vién nay dé biét thong tin quan trong vé viéc dé trinh Khiéu Nai. Khi ching
t6i glri NOA cho quy vi, théng bao nay sé& cho quy vi biét v& moi quyén ma quy vi cé néu
quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ma chung téi dua ra.

Néi dung trong cac théng bao

Néu chuang téi dwa ra quyét dinh t&r chdi, tri hoan, thay dbi, chAm dut, dinh chi hay gidm
bat dich vu clia quy vi toan phan hay mot phan dwa trén tinh can thiét vé mat y té, thi
NOA cua quy vi phai cé nhirng néi dung sau:

Phan trinh bay vé& hanh déng ma chung téi cé y dinh thwc hién
= Phan gii thich rd rang va ngan gon vé ly do dwa ra quyét dinh cta ching toi
= Céch chang t6i quyét dinh, ké ca nhirng quy dinh ma chung téi 4p dung

= Nhirng ly do y té khi dwa ra quyét dinh. Ching téi phai trinh bay ré rang cho biét
tinh trang cta quy vi khéng dap &ng cac quy dinh hay nguyén tic nhw thé nao.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Ban dich

Chung tdi phai dich toan bd néi dung va cung cip van ban théng tin bang ngdn ngir wu
tién thong thwdng ctia hoi vién, bao gbm tat ca cac théng bao phan nan va khiéu nai.
Thong bao dwoc dich day du phai trinh bay ly do y té khi ching téi dwa ra quyét dinh tir
chdi, tri hoan, thay dbi, chdm dirt, dinh chi hay gidm bét mét yéu cau vé dich vu cham
soc stre khoe.

Néu khéng cé ban dich bang ngén ngir wu tién cla quy vi, ching t6i phai hé tro' qua |&i
ndi bdng ngdbn nglr wu tién ctia quy vi d& quy vi cé thé hiéu thdng tin nhan dworc.

Théng bao vé cac trwdng hop bat thwéng

Néu cé diéu gi xdy ra lam gi¢i han kha nang cla chuing téi trong viéc cung cap va thu
xép céac dich vu cham séc cho quy Vi, vi du nhi mét tham hoa I&n, chung t6i sé dén moi
nd lwc dé mang dén cho quy vi sw chdm séc can thiét qua cac Nha Cung Cép Trong
Mang Luéi Medi-Cal va cac co sé trong mang lwi hién co. Néu quy vi & trong tinh trang
y té cAp ctu, hay dén bénh vién gan nhat. Quy vi dwoc dai tho cho dich vu Cham Séc
Cép Ctru nhu dwoc gidi thich & muc “Cham Séc Céap Ctru” trong CAm Nang Hdi Vién nay.

Théng bao vé viéc quan ly quyén lgi cia quy Vi

Quy vi phai dién bat civ mau don nao ma chuing téi yéu cau trong tién trinh diéu hanh
binh thwéng clia chung tdi. Ngoai ra, chang t6i c6 thé thiét 1ap nhirng tiéu chuan (chinh
sach va tha tuc) d& cung cép dich vu cho quy vi tét hon.

Néu chuing t6i cé dwa ra ngoai & vé cac diéu khoan trong Cdm Nang Héi Vién nay cho
quy vi hay cho nguéi nao khac, chang t6i khéng bat budc phai lam diéu twong tw cho quy
vi hay cho ngw&i nao khac trong twong lai.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Théng bao vé cac stra doi trong Cam Nang Hoi Vién nay

Chung t6i, v&i sw cho phép ctia DHCS, c6 thé stra dbi ndi dung Cdm Nang Hoéi Vién nay
bat ky lic ndo. Chung t6i sé thdng bao cho quy vi biét bang van ban 30 ngay truwdc khi
nhirng stra dbi nay dién ra.

Théng bao vé chi phi va Ié phi luat sw va ngwei bao vé
quyén loi

Débi v&i cac tranh chp gitra quy vi va chang t6i, The Permanente Medical Group, hoac
Kaiser Foundation Hospitals, méi bén phai tw trd cac chi phi va I& phi ctia minh. Nhirng
chi phi va 1& phi nay gébm c6 chi phi va 1& phi luat sw va nguwdi bao vé quyén loi.

Théng bao cho biét Cam Nang Héi Vién nay cé gia tri
phap ly rang budc doi v&i Hoi Vién

Céc diéu khoan trong CAm Nang Hoi Vién nay cé gia tri phap ly rang budc dbi véi quy vi
khi quy vi chon ghi danh vao chwong trinh Kaiser Permanente Medi-Cal Plan.

Théng bao vé pham vi bao hiém cua quy vi

Chung téi c6 thé glri cho quy vi théng tin cap nhat vé pham vi bao hiém cham séc strc
khde clia quy vi. Ching téi s& glri nhirng théng tin nay dén dia chi maéi nhat cha quy vi
ma chuing t6i c6 trong hd so. Néu quy vi chuyén nha hoac cé dia chi mé&i, hay cho ching
t6i biét dia chi m&i cla quy vi cang sém cang tt, bdng cach goi ban Dich Vu Hbi Vién
cta ching t6i theo sbé 1-855-839-7613 (TTY 711). Ngoai ra, quy vi cling can bao cho
Nhan Vién Phuy Trach Tinh Trang Hoi Ba Diéu Kién ctia Quan biét dia chi méi ctia quy vi.

Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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8.Nhirng so dién thoai

quan trong va tuw ngy
can biét

Nhirng s6 dién thoai quan trong

Ban Dich Vu Héi Vién Kaiser Permanente:

Tiéng Anh 1-855-839-7613
(va hon 150 ngbn nglr bang cach st dung dich vu théng dich)
Tiéng Tay Ban Nha 1-800-788-0616
Cac phuwong ngir Trung Hoa 1-800-757-7585
TTY 71
Cho phép cham séc sau 6n dinh 1-800-225-8883 (TTY 711)
Pudng Day L4y Hen va Tw Van cla Kaiser Permanente
o Mién Béc California 1-866-454-8855 (TTY 711)
o Mién Nam California 1-833-574-2273 (TTY 711)
Health Care Options 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077)
Medi-Cal Rx 1-800-977-2273
(TTY 711)

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nhirng tr ngir can biét

Bac si chuyén khoa (hodc chuyén gia): Bac si phu trach diéu tri mot sb loai van dé
cham soc stre khde. Vi du: bac si khoa chinh hinh diéu trj gdy xwong; bac si chuyén khoa
di rng diéu tri di 'ng; va bac si chuyén khoa tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong
hau hét cac trwéng hop, hoi vién sé can cé gidy gidi thiéu tlr nha cung cép dich vu cham
séc chinh (Primary Care Provider, PCP) ctia minh dé tham kham bac si chuyén khoa.

Bac Si Thudéc Chwong Trinh: B4t ky bac si dwoc cdp phép nao ma 1a nhan vién cla
The Permanente Medical Group, ho&c bét ky bac si dwoc cp phép nao ky hop déng dé
cung cap cac Dich Vu Buwoc Dai Tho cho Haéi Vién. Cac bac st ky hop déng V@i chung toi
chi dé cung cap céac dich vu gidi thiéu khéng duoc coi la cac Bac Si Thudc Chuong Trinh.

Bao hiém strc khée khac (Other Health Coverage, “OHC”): M6t bao hiém strc khoe
khac (“OHC”) la bao hiém sirc khde tw nhan va cac bén thanh toan dich vu, khéng phai
Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao gdbm cac chwong trinh y t&, nha khoa, nhan khoa, nha
thudc, chuong trinh Medicare Advantage (Phan C), cac chwong trinh thubc Medicare
(“Phan D”) hodc cac chuwong trinh bd sung Medicare (“Medigap”).

Bao hiém thudc theo toa: Viéc dai tho cho céac loai thuéc dwoc nha cung cép ké toa.

Bao hiém y té: Viéc dai tho bao hiém chi trd cac chi phi y t& va phau thuat bang cach
hoan tra lai cac chi phi lién quan dén bénh tat hoac chan thwong cho ngudi dwoc bao
hiém hay thanh toan tryc tiép cho nha cung cép dich vu chdm séc.

Bénh nang: Can bénh hoac tinh trang phai dwoc diéu tri va c6 thé dan dén t&r vong.

Bénh nhan da thiét 1ap méi quan hé: Mot bénh nhan ma c6 mbi quan hé tir trwdc voi
mot nha cung cip va da dén thdm kham véi nha cung cap d6 trong mét thoi gian cu thé
theo quy dinh ctia chwong trinh bao hiém sirc khée.

Bénh & giai doan cudi: Mot bénh trang khong thé hdi phuc va gan nhw sé dan dén tir
vong trong vong mét nam tré xuéng néu bénh tién trién theo 16 trinh tw nhién.

Bénh vién: Noi hdi vién nhéan dwoc dich vu cham soc ndi tru va ngoai tru tir cac bac si
vay ta.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cdp phép cé hop dbéng voi
Kaiser Permanente dé& cung cap cac dich vu cho héi vién vao thdi diém hoi vién nhan
dich vu cham séc. Cac dich vu dwoc dai tho ma mét sd bénh vién tham gia chwong trinh
c6 thé cung cép cho héi vién bj gi¢i han theo duyét xét viéc st dung va chinh sach dam
bédo chat lwong ctia ching tdi hodc hop dbéng cuia ching tdi véi bénh vién.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Bénh Vién Thudéc Chwong Trinh: BAt ky bénh vién nao dwoc liét ké trén trang mang
clia chung t6i tai kp.org/finddoctors (bdng tiéng Anh), thudc mang luéi clia ching toi.
Céc Bénh Vién Thudc Chwong Trinh c6 thé thay dbi bat cir lic nao ma khéng can théng
bao. Dé biét dia diém hién tai clia cac Bénh Vién Thudc Chwong Trinh, vui ldng goi dén
ban Dich Vuy Héi Vién.

Bién phap diéu tri mang tinh nghién ctru: Mét loai thudc, san phdm hay dung cu sinh
hoc dé diéu tri ma da hoan tat thanh cong giai doan mét ctia mot cudc nghién cru 1am
sang do Co Quan Quan Ly Thyc Pham va Dwoc Pham (Food and Drug Administration,
“‘FDA”) chép thuan, nhwng chwa dwgc FDA chép thuan cho viéc st dung rong rai, va van
con dang dwoc diéu tra nghién clru trong mot cudc nghién clru 1am sang dwoc FDA
chép thuan.

Bién phap diéu tri mang tinh thir nghiém: Thudc, thiét bi, tha thuat hay dich vu dang
@ trong giai doan thir nghiém hoac nghién ctru trén dong vat trwéc khi dwoc thir nghiém
¢ ngwoi. Dich vu mang tinh thir nghiém khdng phai qua nghién ctru lam sang.

B6 phan gia: Bd phan nhan tao gan vao co thé dé thay thé mot bo phan co thé bi thiéu.

Boi thworng cho hanh vi sai sét: Khi quyén loi dwoc cung cip hay sé dwoc cung cap
cho hdi vién Medi-Cal vi mét chan thwong thudc trach nhiém phap ly ciia mét bén khac,
S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (Department of Health Care Services, DHCS) sé thu
héi gia tri quyén loi hop ly dwoc cung cép cho hoi vién vi chan thwong dé.

California Children’s Services (“CCS”): Mot chwong trinh Medi-Cal ma cung cap céac
dich vu cho tré dén 21 tubi mac mét sb tinh trang strc khde, bénh Iy hay van dé sirc khoe
man tinh.

Can thiét vé mat y té (hoac tinh can thiét vé mat y té): Dich vu cham sdc can thiét vé
mat y té la cac dich vu quan trong va hop ly dé& bao vé sw sdng. Dich vu cham séc can
thiét dé tranh cho bénh nhan bi bénh hay khuyét tat nghiém trong. Dich vu chdm séc nay
lam thuyén gidm con dau dir ddi bang cach chan doan hodc diéu tri bénh Iy, bénh tat
hodc chan thwong. V&i hoi vién dwdi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y t& ctia Medi-Cal
bao gdm dich vu cham séc can thiét dé khac phuc hay gitp diéu tri mét can bénh hay
tinh trang thé chat hoac tinh than, ké ca rdi loan do st dung chét gay nghién (substance
use disorders, “SUD”).

Cap tinh: M6t tinh trang y t& dot ngot, xay ra trong thdi gian ngan, can dwoc chdm sécy
té nhanh.

Community Supports: Community Supports 1a dich vu gitp cai thién strc khde tébng quat
cho hoéi vién. Ho cung cép cac dich vu dap &ng nhu cau xa hoi lién quan dén sirc khoe

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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nhw nha &, bira &n va chdm séc ca nhan. Ho tro gidp hdi vién trong cong dong, tap trung
vao viéc tang cwdng stre khde, sy 6n dinh va tinh déc 1ap.

Co s& cham séc ban cép tinh (ngwei Ion hay tré em): Mot co s& chdm séc dai han
ma cung cAp dich vu cham séc toan dién cho nhirng hoi vién suy yéu vé mat y té va can
cac dich vu dac biét, chéng han nhuw tri liéu dang hit, chdm soc phau thuat mé khi quan,
dinh dwé&ng qua tinh mach va cham séc quan ly vét thuwong phire tap.

Co s& diéu dwéng chuyén mén: Noi cung cép dich vu cham séc diéu dudng 24 gi®y
mot ngay va chi do cac chuyén gia y t& dwoc dao tao cung cép.

Co s& hay vién cham séc trung cap: Dich vu cham séc dugc cung cép tai mot co s&
hay vién cham soc dai han, noi cung céap dich vu lwu tra 24 gi0. Cac loai co s& hay vién
chdm séc trung cdp bao gdbm co s& cham soéc trung cip/khuyét tat phat trién
(Intermediate Care Facility/Developmentally Disabled, “ICF/DD”), co’ s& cham sdéc trung
cap/khuyét tat phat trién-luyén tap chic nang (Intermediate Care
Facility/Developmentally Disabled-Habilitative, “ICF/DD-H”), co s& cham soc trung
cap/khuyét tat phat trién-diéu dwéng (Intermediate Care Facility/Developmentally
Disabled-Nursing, “ICF/DD-N”").

Co S& Thudc Chwong Trinh: Bt ky co s& nao dwoc liét ké trén trang mang clia chung
t6i tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh), thudc mang lwéi clia ching téi. Cac Co Sé&
Thudc Chwong Trinh ¢c6 thé thay dbi bat cir Iic nao ma khéng can théng bao. Dé biét dia
diém hién tai ctia cac Co S& Thudc Chwong Trinh, vui Iong goi dén ban Dich Vu Hoi Vién.

Cham séc cap ctru: Dich vu kham do bac si hodc nhan vién duéi sy hwéng dan cla
bac si, dwoc phap luat cho phép tién hanh dé biét do co phai la tinh trang cép ciu y té
hay khéng. Céc dich vu can thiét vé mat y té giip quy vi 6n dinh vé mat 1am sang trong
kha nang cua co so.

Cham séc cubi d&i: Cham séc dé giam nhe nhirng khé chiu vé thé chat, cadm xuc, xa
héi va tinh than cho hdi vién mac bénh & giai doan cudi. Cham séc cudi doi cé thé duwoc
cung cép khi hoi vién co thoi gian sdng tr 6 thang tré xudng.

Cham séc chinh: Xem dinh nghia “Cham s6c dinh ky”.

Cham séc dai han: Cham séc tai mot co s& lau hon thang nhap vién cong thém
mot thang.

Cham séc diéu dwdng chuyén mén: Cac dich vu duwoc dai tho do y ta dwoc cap phép,
ky thuat vién va/hodc chuyén gia tri liéu cung clp trong thoi gian diéu tri tai co s& diéu
dwdng chuyén moén hoac tai nha cua hdi vién.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va chdm séc phong ngtra, thdm
kham cham séc sirc khde cho tré em hoac dich vu cham soéc, chéng han nhw cham sbéc
theo ddi dinh ky. Muc tiéu ctia dich vu chadm séc dinh ky d6 la phong nglra cac van dé vé
strc khée.

Cham séc giam nhe: Dich vu cham séc dé& gidm nhirng kho chiu vé thé chat, cam xuc,
x& hoi va tinh than cho hdi vién mac bénh nghiém trong. Cham séc giam nhe khéng yéu
cau hoi vién phai c6 thoi gian sdng tir sau thang tré xubng.

Cham séc khan cap (hay dich vu khan cap): Cac dich vu duwgc cung cap dé didu tri
bénh tat, chan thwong hoéc tinh trang khéng cap ctru ma can dwoc chadm séc y té. Hoi
vién c6 thé dwoc cham séc khan clp béi nha cung cdp Medi-Cal ngoai mang luwéi néu
tam thoi khdng cé s8n hoac khoéng thé tiép can cac nha cung cép trong mang lwdi.

Cham séc néi tra: Khi hdi vién phai qua dém tai bénh vién hodc noi khac d& nhan dich
vu cham séc y té can thiét.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y t& hodc phau thuat dwoc thye hién tai
bénh vién ma khdng phai nhap vién véi tw cach bénh nhan ndi tru.

Cham soéc ngoai tra: Khi héi vién khéng phai qua dém tai bénh vién hoac noi khac dé
nhan dich vu cham séc y té can thiét.

Cham Séc Nhay Cam: Cac dich vu can thiét vé mat y té lién quan dén stc khde tinh
than, sirc khde tinh duc va sinh san, ké hoach hoéa gia dinh, cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (Sexually Transmitted Infection, “STI”), vi-rit gay suy giam mién dich &
ngudi/hdi chirng suy gidm mién dich méc phai (Human Immunodeficiency Virus/Acquired
Immunodeficiency Syndrome, HIV/AIDS), tan cong tinh duc va phé thai, réi loan do st
dung chét gay nghién (“SUD”), cham séc xac dinh gidi tinh va bao lwc ban tinh.

Cham séc sire khoe tai gia: Dich vu cham s6c diéu dwdng chuyén mon va cac dich vy
khac dwoc cung cép tai nha.

Cham séc theo ddi: Dich vu chdm séc thwdng xuyén ctia bac si dé kiém tra tién trién
cua hdi vién sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Cho phép trwée (tién chap thuan): Quy trinh qua dé hdi vién hay nha cung cép cla ho
phai yéu cau sy chap thuan tlr Kaiser Permanente ddi v&i moét sb dich vu dé& bao dam
chung téi sé dai tho chung. Gidy gi¢i thiéu khdng phai la sy chap thuan. Sy tién chép
thuan ciing giébng nhw sy cho phép truwéc

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Chuyén ché& khéng thudc y té: Dich vu chuyén ché dé dén va vé tir cudc hen tham
kham dé nhan dich vu dwoc Medi-Cal dai tho do nha cung cap cua hdi vién cho phép, va
khi l4y thudc theo toa va tiép liéu y té.

Chuyén ché y té: Dich vu chuyén ch® ma nha cung cép chi dinh cho hdi vién khi hoi
vién doé khéng du kha nang vé mat thé chat hoac y té dé sir dung xe hoi, xe buyt, xe Itra,
xe taxi ho&c hinh thérc chuyén ché cong cong hay tw nhan khac dé& dén cudc hen tham
kham y t& dwoc dai tho hodc 14y thudc theo toa. Kaiser Permanente chi trd cho dich vu
chuyén ché co gia thdp nhét cho nhu cau y té cha quy vi khi quy vi can dwoc ché dén
cubc hen tham kham.

Chuyén ch& y té cap ctru: Chuyén chd bdng xe cru thwong hodc xe cap ciru dén
phong cip ctru dé duwoc cham séc cap clru y té.

Chuyén da: Khoang thoi gian khi hdi vién mang thai & trong ba giai doan sinh con va
khéng thé duwoc chuyén dén bénh vién khac mét cach an toan truwéc khi sinh, hodc viéc
chuyén vién co thé gay nguy hai dén strc khde va sw an toan ctia hdi vién hoac thai nhi.

Chuyén vién nan khé&p xwong: Mot nha cung cép diéu tri cot sdng bang cach
thao tac tay.

Chworng trinh: Xem dinh nghia ctia “Chwong trinh dich vu cham séc c6 quan ly”.

Chwong trinh dich vu cham séc ¢é quan ly: Mot chuong trinh bdo hiém strc khoe
Medi-Cal ma chi st dung mét s bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thubc va
bénh vién cho nguwdi hwdng Medi-Cal ghi danh trong chwong trinh doé.
Kaiser Permanente la chwong trinh dich vu cham séc c6 quan ly.

Chwong trinh kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri s&ém va dinh ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, “EPSDT”): Xem “Medi-Cal danh cho
Tré Em va Thanh Thiéu Nién.” Cac dich vu EPSDT la mot quyén loi danh cho Hbi Vién
Medi-Cal dwdi 21 tudi dé gitp ho ludn khée manh. Hdi vién phai nhan duoc cac l1an kham
strc khde tdng quéat phu hop véi do tudi va kiém tra sang loc thich hop dé phat hién sém
cac van dé sirc khde va diéu tri b&nh sém, cling nhw bat ky bién phap diéu tri nao dé
cham séc va tre gilp nhivng bénh trang ma cé thé dwoc phat hién trong nhivrng Ian kham
strc khde tbng quat.

Chwong trinh mién trie 1915(c) Dich Vu Tai Nha va Coéng Pong (Home and
Community-Based Services, “HCBS”): Day la chwong trinh dac biét cua chinh phu
danh cho nhirng nguw®i cé nguy co bi dwa vao vién duwdng lao hoac co s& cham séc.
Chuwong trinh cho phép DHCS cung cip HCBS cho nhitng nguwéi nay dé ho cé thé & lai
nha tai cong ddng ctia minh. HCBS bao gdm quan ly trwong hop, chdm séc ca nhan,

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
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diéu dwdng chuyén mon, luyén tap chirc nang va dich vu ndi tro hodc hé tro' cham soc
strc khde tai nha. Dich vu ciing bao gdm cac chwong trinh ban ngay cho nguwdi Ién va
cham séc tam thé. Hoi vien Medi-Cal phai ndp don riéng va da diéu kién dé ghi danh vao
chwong trinh mién triv. Mét s6 chwong trinh mién trir c6 danh sach cheo.

Danh Ba Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cép thudc mang lwéi Nha Cung Cép
Kaiser Permanente Medi-Cal.

Danh Sach Thuéc Theo Hop Pong (Contract Drugs List, “CDL”): Danh sach thuéc
dwoc phé chuén cia Medi-Cal Rx ma tir d6 nha cung cép co thé chi dinh nhirng thubc
dwoc dai tho ma hoi vién can.

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoée (Department of Health Care Services, “DHCS”):
S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California. Day la van phong cuda tiéu bang phu trach
giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cap béi nguwdi dwoc cp phép theo luat tiéu bang
dé hanh nghé y khoa ho&c nan xwong, khéng bao gém cac dich vu duwoc bac si cung cap
khi hdi vién nhap vién, do la nhirng dich vu dwoc tinh vao hdéa don bénh vién.

Dich vu cham séc nguw®i I&n tai cong dong (Community-Based Adult Services,
“CBAS”): Céc dich vu ngoai tra tai co s& y té cung cép dich vu cham séc diéu duwéng
chuyén mén, cac dich vu xa hoi, tri liéu, chdm séc ca nhan, dao tao va hd tro gia dinh
cung nhan vién cham séc, cac dich vu dinh dwéng, chuyén ché va cac dich vu khac cho
hoi vién du tiéu chuén.

Dich Vu BDwoc Dai Tho: Dich vu Medi-Cal ma Kaiser Permanente chiu trach nhiém thanh
toan. Dich vu dwoc dai tho phu thudc cac diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va loai trr trong
hop ddng Medi-Cal, b4t ky ban stra ddi hop déng ndo, va nhu dwoc liét ké trong Cam
Nang H6i Vién nay (con dwoc goi l1a Téng Hop Chirng Te Bao HIém (Evidence of
Coverage, “EOC”) va Ban biéu Lé Chuwong Trinh (Disclosure Form, “DF”).

Dich vu hé sinh: Dich vu cham séc tién san, trong khi sinh va hau san, bao gém dich vu
ké hoach héa gia dinh cho ngw®i me va cham séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung cap
b&i cac y ta hé sinh dwgc chirng nhan (Certified Nurse Midwives, “CNM”) va hd sinh
dwoc cap phép (Licensed Midwives, “LM”).

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Nhirng dich vu gitip tranh thai hodc tri hoan viéc mang
thai. Cac dich vu dwoc cung cip cho hdi vién & do tudi sinh dé dé gitp ho cé thé quyét
dinh sb con va khoang cach dd tudi gitra cac con.

Dich vu khéng dwoc dai tho: Dich vu ma Kaiser Permanente khong dai tho.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Dich vu ngoai khu vwc: Dich vu trong thoi gian hdi vién & mot noi bén ngoai khu virc
phuc vu cliia chuong trinh Kaiser Permanente.

Dich vu sau 6n dinh: Dich vu duwoc dai tho lién quan dén mét tinh trang cép ctru y té
dwoc cung cap sau khi hdi vién &n dinh, dé duy tri tinh trang &n dinh cho héi vién do.
Dich vu cham séc sau 6n dinh dwoc dai tho va chi trd. Bénh vién ngoai mang lwéi co thé
can duoc tién chip thuan (cho phép truéce).

Dich vu strc khée hanh vi: Bao gdm céac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa
(Specialty Mental Health Services, “SMHS”), dich vu strc khde tinh than khéng chuyén
khoa (Non-Specialty Mental Health Services, “NSMHS”) va dich vu diéu tri réi loan do st
dung chét gay nghién (“SUD”) dé& hé tro strc khde tinh than va cdm xuc cho hdi vién.
NSMHS dwoc cung cép théng qua chwong trinh bao hiém strc khde danh cho héi vién
gdp phai tinh trang strc khde tinh than tr nhe dén trung binh. SMHS dwoc cung cép
thédng qua cac Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde Tinh Than ctia quan (Mental Health
Plan, “MHP”) danh cho hdi vién bi suy giam nghiém trong hoac cé nguy co suy giam chirc
nang cao do réi loan strc khée tinh than. Cac dich vu chdm séc stre khde tinh than khan
cap dwoc dai tho, bao gébm cac danh gia va diéu tri trong trwerng hop khan cap. Quan
cua quy vi ciing cung cap céac dich vu hé tro diéu trj viéc st dung bia rwgu hoac ma tuy,
dwoc goi la dich vy SUD.

Dich vu sirc khée tinh than chuyén khoa (Specialty Mental Health Services,
“SMHS”): Dich vu cho héi vién can dich vu strc khde tinh than & mdc cao hon so Vo
mtrc t&r nhe dén trung binh.

Dich vu strc khée tinh than ngoai tru: Cac dich vu ngoai tru danh cho hi vién cé bénh
trang strc khde tinh than ti nhe dén trung binh, bao gém:

= Panh giad va diéu tri bénh vé sic khde tdm than ca nhan hodc theo nhom
(tri liéu tam 1y)

= Kiém tra tdm ly khi dwoc chi dinh 1am sang d& danh gia moét tinh trang strc khoe
tinh than

= Dich vu ngoai tri dé theo déi viéc diéu tri bang thudc
=  Tw van vé bénh tam than
= Xét nghiém ngoai tru, tiép liéu va thudc bd

Dich vu tro’ ly hé sinh: Dich vu tro ly hd sinh bao gém viéc gido duc vé strc khde, bao
vé quyén loi, va hd tro thé chét, tinh than va khoéng thudc y té. Hoi vién cé thé nhan dich
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vu tro ly ho sinh trwdce, trong va sau khi sinh con hay vao cudi thai ky, bao gém ca thoi
ky hau san. Dich vu tro ly hg sinh dwgc cung cap duoi dang dich vu phong ngtra va phai
dwoc khuyén nghi béi bac si hay chuyén vién y t& dwoc cap phép khac.

Dich vu va hé tror dai han (Long-Term Services and Supports, “LTSS”): Céac dich vu
gilip nhitng ngudi mac cac van dé sirc khde kéo dai hoac khuyét tat cé thé séng hodc
lam viéc & noi ho chon. Dich vu c6 thé dwoc cung cdp & nha, & noi lam viéc, & nha tap
thé, vién dwdng 130 hodc co s& cham séc khac. LTSS bao gdm cac chwong trinh cham
séc dai han va cac dich vu dwgc cung cap tai nha hoac trong cong déng, con dwoc goi
la dich vu tai nha va cong dong (“HCBS”). M6t sb dich vu LTSS dwoc cung cip bdi cac
chwong trinh bao hiém strc khde, trong khi nhirng dich vu khac dwoc cung cap riéng.

Dich vu va thiét bj dé tri liéu phuc héi va luyén tap chirc ndng: Dich vu va thiét bi dé
gitp hoi vién cé chan thwong, khuyét tat hay tinh trang man tinh dat dwoc hay phuc hoi
cac ky nang tinh than va thé chét.

Dich vu va thiét bj luyén tap chirc nang: Dich vu cham séc strc khoé dé gitp hdi vién
duy tri, luyén tap, hoac nang cao ky nang va chwc nang thwc hién cac hoat dong
hang ngay.

Dich vu y té cdng cdng: Cac dich vu strc khde hwdng téi tat cd moi ngwdi. Nhivng dich
vu nay bao gém cac dich vu phan tich tinh trang sirc khde, giam sat sirc khde, tang
cwdng strc khde, phong ngtra, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé méi tredng va vé
sinh, chuan bj va dbi phé v&i tham hoa va sirc khde nghé nghiép.

S& Cham Soéc Strc Khoe Co6 Quan Ly California (California Department of Managed
Health Care, “DMHC”): Day la van phong cla tiéu bang cé trach nhiém giam sat cac
chwong trinh bao hiém cham séc sirc khde c6 quan ly.

Dung cu chinh hinh: Dung cu dwoc str dung bén ngoai co thé dé hé tro hodc hiéu chinh
mot bd phan co thé bi thwong nguy kich hodc bi bénh va can thiét vé mat y té cho viéc
phuc héi ctia héi vién.

Diéu Phéi Quyén Loi (Coordination of Benefits, “COB”): Qua trinh xac dinh bdo hiém
nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong mai hodc loai khac) cé trach nhiém diéu tri
va thanh toan chinh cho hdi vién ma cé nhiéu hon mét loai bdo hiém vy té.

Gian lan: Hanh dong cb y Itra déi hodc trinh bay sai do mét ngudi biét rd rang viéc Ira
dbi d6 co thé giup nguoi dé hodc ngudi khac dwoc hwdng mot sé quyén loi ma ho khong
dwoc phép nhan.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Gi&i thiéu: Khi PCP cla hdi vién cho biét hoi vien co thé nhan dich vu chadm séc tr mot
nha cung cép khac. Mot sb dich vu cham séc dwoc dai tho yéu cau cé gidy gidi thiéu va
tién chap thuan (cho phép trwdc). Xem Chuwong 3 “Cach nhan dich vu chdm séc” dé biét
thém vé cac dich vu yéu cau phai co gidy gidi thiéu hodc s tién chap thuan.

Health Care Options (“HCO”): Chwong trinh ma c6 thé ghi danh ho&c rat tén ghi danh
quy vi khdi chuwong trinh bao hiém strc khoe.

Hoi vién: B4t ky ngudi hwdng bdo hiém Medi-Cal nao hoi di diéu kién ghi danh voi
Kaiser Permanente c6 quyén nhan duwoc cac dich vu dwoc dai tho.

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.: M0t cong ty phi Igi nhuén tai California. Trong

Cam Nang Héi Vién nay, nhirng tlr “ching t6i” hay “ctia chung t6i” dworc dung dé néi dén
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan: Chuong trinh bao hiém cham séc stre khde cé quan
ly Medi-Cal cta quy vi.

Kaiser Permanente: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals
(mét cong ty phi lgi nhuan tai California), va The Permanente Medical Group.

Khiéu nai: La viéc hoi vién yéu ciu Kaiser Permanente duyét xét va thay ddi mot quyét
dinh da dwa ra v& pham vi bao hiém cho mét dich vu dwoc yéu cau.

Khu ve: Té chive Kaiser Foundation Health Plan hodc chwong trinh bao hiém lién két
thwe hién chwong trinh cham séc sirc khée véi dich vu trie tiép. Cac khu vue co thé thay
ddi vao ngay 1 thang 1 mdi nam va hién tai la District of Columbia va cac ving & Mién
Bac California, Mién Nam California, Colorado, Georgia, Hawaii, Idaho, Maryland,
Oregon, Virginia va Washington.

Khu Vwc Chinh: Khu Vyc cua Kaiser Foundation Health Plan, Inc. noi hdi vién dwoc ghi
danh. Dbi v&i hdi vien Medi-Cal, Khu Vwc Chinh la Khu Vwc Mién Bac California hodc
Khu Vwc Mién Nam California.

Khu Vwe Phuc Vu cua Kaiser Permanente Medi-Cal Plan: Khu vic dia ly danh cho
chwong trinh Kaiser Permanente Medi-Cal Plan: Quy vi phai séng trong khu virc nay moi
dwoc ghi danh va tiép tuc dwoc ghi danh vao chwong trinh Kaiser Medi-Cal Plan:

Khu Ve Phuc Vu thuée Khu Ve Chinh Mién Bac California

= Quan Alameda (toan bd): T4t ca cac ma bwu chinh

= Quan Amador (mdt phan): Cac Ma Bwu Chinh 95640, 95669

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
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= Quan Contra Costa (toan bd): T4t ca cac ma bwu chinh

= Quéan El Dorado (mdt phan): Cac ma bwu chinh 95613-14, 95619, 95623,
95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762

= Quan Fresno (mdt phan): Cac ma buwu chinh 93242, 93602, 93606-07, 93609,
93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654,
93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30,
93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65,
93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888

= Quan King (mét phan): Cac ma bwu chinh 93230, 93232, 93242, 93631, 93656

= Quéan Madera (m6t phan): Cac ma bwu chinh 93601-02, 93604, 93614, 93623,
93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720

= Quan Marin (toan bd): T4t ca cac ma buu chinh
= Cac ma bwu chinh sau day tai Quan Mariposa: 93601, 93623, 93653
= Quan Napa (toan bd): Tat ca cac ma buu chinh

= Cé&c ma bwu chinh sau day & Placer: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650,
95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 95736, 95746-47,
95765

= Quan Sacramento (toan bo): TAt cd cac ma bwu chinh
= San Francisco (toan bd): T4t ca cac ma bwu chinh

= Quan San Joaquin (toan bd): Tat c& cac ma bwu chinh
= Quan San Mateo (toan bd): T4t ca cac ma bwu chinh

= Quan Santa Clara (mét phan): Cac ma bwu chinh 94022-24, 94035, 94039-43,
94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15,
95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56,
95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148,
95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196

» T4t cd cAc ma bwu chinh tai Quan Santa Cruz

= Quan Solano (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

Chung t6i hé tro' 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
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= Quéan Sonoma (M6t phan): Cac ma bwu chinh 94515, 94922-23, 94926-28, 94931,
94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 95421, 95425,
95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452,
95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492

» T4t ca cac ma bwu chinh tai Quan Stanislaus

= Quan Sutter (mdt phan): Cac ma bwu chinh 95626, 95645, 95659, 95668, 95674,
95676, 95692, 9583795836-7

» Cac ma bwu chinh sau day & Quén Tulare: 93618, 93631, 93646, 93654, 93666,
93673

= Quan Yolo (mdt phan): Cac ma bwu chinh 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95620,
95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99

= C&ac ma bwu chinh sau day tai Quan Yuba: 95692, 95903, 95961
Khu Ve Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh Mién Nam California

= Quan Imperial (mét phan): Cac ma bwu chinh 92274-75

= Kern (mét phan): Cac ma bwu chinh 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222,
93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276, 93280,
93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05,
93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581

= Quan Los Angeles (mdt phan): Tt cd cac ma bwu chinh 90001-84, 90086-89,
90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13,
90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 90270,
90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10,
90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 90670-71,
90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10,
90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-48, 90853, 90895,
91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 91030-31, 91040-43,
91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 91123-26, 91129, 91182,
91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11,
91313, 91316, 91321-22, 91324-28, 91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46,
91350-57, 91361-62, 91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390,
91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96,
91499, 91501-08, 91510, 91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706,

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 211
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91711, 91714-16, 91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759,
91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243,
93510, 93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584,
93586, 93590-91, 93599

= Quan Orange (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

= Quan Riverside (mét phan): Cac ma bwu chinh 91752, 92028, 92201-03,
92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55,
92258, 92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399,
92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 92548,
92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96, 92599,
92860, 92877-83

= Quén San Bernardino (mét phén): Cac ma bwu chinh 91701, 91708-10, 91729-30,
91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 92252, 92256,
92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25,
92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59,
92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08,
92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880

= Quéan San Diego (mét phan): Cac ma bwu chinh 91901-03, 91908-17, 91921,
91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003,
92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52,
92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86,
92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145,
92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87,
92191-93, 92195-99

= Quan Tulare (Mot phan): Cac ma bwu chinh 93238, 93261

= Quéan Ventura (mét phan): Cac ma bwu chinh 90265, 91304, 91307, 91311,
91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,
93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252

Khu Vwc Phuc Vu thuéc Khu Vwe Chinh: Khu vire dia ly xac dinh Kaiser Foundation
Health Plan, Inc. noi héi vién dwoc ghi danh.

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap tric tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 212
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Khu Ve Phuc Vu thuée Khu Ve Chinh Mién Bac California

Quan Alameda (toan bd): Tt c& cac ma buwu chinh
Quan Amador (mét phan): Cac Ma Bwu Chinh 95640, 95669
Quan Contra Costa (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

Quan El Dorado (mét phan): Cac ma buwu chinh 95613-14, 95619, 95623,
95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762

Quan Fresno (mét phan): Cac ma bwu chinh 93242, 93602, 93606-07, 93609,
93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654,
93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30,
93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65,
93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888

Quan King (mét phan): Cac ma bwu chinh 93230, 93232, 93242, 93631, 93656

Quan Madera (mot phan): Cac ma bwu chinh 93601-02, 93604, 93614, 93623,
93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720

Quan Marin (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh
Cac ma bwu chinh sau day tai Quan Mariposa: 93601, 93623, 93653
Quan Napa (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

Cac ma bwu chinh sau day & Placer: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650,
95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 95736, 95746-47,
95765

Quan Sacramento (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh
San Francisco (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh
Quan San Joaquin (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh
Quan San Mateo (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

Quén Santa Clara (m6t phan): Cac ma bwu chinh 94022-24, 94035, 94039-43,
94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15,
95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56,
95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148,
95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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» T4t ca cac ma bwu chinh tai Quan Santa Cruz
= Quan Solano (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

= Quan Sonoma (mét phan): Cac ma bwu chinh 94515, 94922-23, 94926-28, 94931,
94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 95421, 95425,
95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452,
95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492

» TAt ca cAc ma bwu chinh tai Quan Stanislaus

= Quan Sutter (mdt phan): Cac ma bwu chinh 95626, 95645, 95659, 95668, 95674,
95676, 95692, 9583795836-7

= Cé&c ma bwu chinh sau day & Quén Tulare: 93618, 93631, 93646, 93654, 93666,
93673

= Quan Yolo (mdt phan): Cac ma bwu chinh 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95620,
95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99

= C&ac ma bwu chinh sau day tai Quan Yuba: 95692, 95903, 95961
Khu Ve Phuc Vu thuéc Khu Ve Chinh Mién Nam California

= Quan Imperial (mét phan): Cac ma bwu chinh 92274-75

= Kern (mo6t phan): Cac ma bwu chinh 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222,
93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276, 93280,
93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05,
93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581

= Quan Los Angeles (mdt phan): Tt cd cac ma bwu chinh 90001-84, 90086-89,
90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13,
90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 90270,
90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10,
90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 90670-71,
90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10,
90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-48, 90853, 90895,
91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 91030-31, 91040-43,
91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 91123-26, 91129, 91182,
91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11,
91313, 91316, 91321-22, 91324-28, 91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46,

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Cudc goi nay duoc mién cudc. Truy cap tric tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 214
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91350-57, 91361-62, 91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390,
91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96,
91499, 91501-08, 91510, 91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706,
91711, 91714-16, 91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759,
91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243,
93510, 93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584,
93586, 93590-91, 93599

= Quan Orange (toan bd): Tat ca cac ma bwu chinh

= Quan Riverside (mét phan): Cac ma bwu chinh 91752, 92028, 92201-03,
92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55,
92258, 92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399,
92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 92548,
92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96, 92599,
92860, 92877-83

= Quén San Bernardino (mét phén): Cac ma bwu chinh 91701, 91708-10, 91729-30,
91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 92252, 92256,
92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25,
92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59,
92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08,
92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880

= Quéan San Diego (mét phan): Cac ma bwu chinh 91901-03, 91908-17, 91921,
91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003,
92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52,
92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86,
92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145,
92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87,
92191-93, 92195-99

= Quan Tulare (Mot phan): Cac ma bwu chinh 93238, 93261

= Quéan Ventura (m6t phan): Cac ma bwu chinh 90265, 91304, 91307, 91311,
91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,
93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252

Mang lwéi: Doi ngii cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép khac co
hop ddng véi Kaiser Permanente dé cung cap dich vu duoc dai tho.

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Mot quyén loi danh cho héi vién
Medi-Cal dw&i 21 tudi dé gitp ho ludn khée manh. Hdi vién phai nhan duoc cac l1an kham
strc khde tdng quat phu hop véi dd tudi va kham sang loc thich hop dé phat hién cac van
dé sirc khde va diéu tri bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri dé dwoc cham séc hay giup diéu
tri cho nhitng bénh trang c6 thé dwoc phat hién trong nhirng 1an kham sirc khde tbng
quat. Quyén lgi nay con dwoc goi 1a quyén loi Kiém Tra Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri S&m va Dinh Ky (‘EPSDT”) theo luét lién bang.

Medi-Cal Rx: M6t dich vu quyén loi nha thuéc thudc FFS Medi-Cal va duwoc goi la
“Medi-Cal Rx” ma cung cap cac quyén lgi va dich vu nha thubc, bao gébm thudc theo toa
va mot sb tiép liéu y t& cho tat ca nhirtng nguoi hwédng Medi-Cal.

Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, “FFS”): D4i khi chwong trinh
Medi-Cal cta quy vi khéng dai tho dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc nhirng
dich vu d6 théng qua Medi-Cal FFS, chdng han nhw nhiéu dich vu nha thubc théng qua
Medi-Cal Rx.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nguwoi tir 65 tudi trd 1én, mot
sb nguoi dudi do tudi nay bi khuyét tat va nhivng ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy
than vinh vién can dwoc loc than hodc céy ghép, déi khi dwgc goi la Bénh Than Giai
DPoan Cubi [End-Stage Renal Disease, “ESRD’]).

3
P T}

Ngw&i Da Bo: M6t ca nhan ma dap &ng dinh nghia ve “Nguwdi Da Bd” theo luat lién bang
tai 42 B6 Quy Dinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) muc 438.14, trong do
dinh nghia mét ngudi la “Ngwdi Da D6” néu ngwdi nay dap ing bat clr diéu nao sau day:

» La thanh vién ciia mét bd tdc Ngudi Da D6 dwoc lién bang cong nhan
= Sbng tai mét trung tam dd thj va dap ’ng mot hoac nhiéu yéu td sau day:

o L& thanh vién clia moét bd tdc, doan hay nhom Nguwdi Da Bé cé td chire khac,
bao gébm nhirng bd tdc, doan hay nhém da chdm dit tr ndm 1940 va nhirng
bd tdc da dwoc cdng nhan hay trong twong lai dwoc tiéu bang noi ho cw tru
cdng nhan, hoac la con chau bac mét hay hai cla bat ky thanh vién nao
trong s6 do

o La Ngudi Eskimo hay Ngudi Aleut hay Thé Dan Alaska khac
o Puoc Bo Trwdng BO Noi Vu xem 1a Ngwdi Da D6 vi bat cir muc dich nao

s Pwoc B6 Trwdng BO Dich Vu 'Y Té va Nhan Sinh xac dinh 1a Nguwoi Da D6 theo
cac quy ché

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap truc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). 216



8 | Nhirng sé dién thoai quan trong va tir ngiv can biét

o Puwoc B Trwdng Bd Noi Vu xem [a Ngwdi Da D6 vi bt clr muc dich nao

o Puoc B Trwdng Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh xem 1a Ngudi Da D vi nhivng
muc dich vé tinh hoi da diéu kién véi cac dich vu chadm séc stre khde cho Ngudi
Da D&, bao gébm Nguwdi Da Dd California, Nguwdi Eskimo, Nguwdi Aleut, hodc
Thé Dan Alaska khac.

Ngwei ghi danh: Mot ngwdi ma 1a hdi vién ctia mét chwong trinh bao hiém stre khée va
nhan dwoc cac dich vu thédng qua chwong trinh.

Ngwei quan ly trieeng hop: Y ta da dang ky, y ta day nghé dwoc cp phép, nhan vién
x& hoi hoac nhan vién dwoc chi dinh khac ma cé thé gidp hoi vién hiéu dwoc cac van dé
strc khde quan trong va sap xép viéc chdm sdc v&i cac nha cung cap cla hdi vién.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider, “PCP”): Nha cung
cap dwoc cAp phép ma hoi vién chon d& nhan hau hét cac dich vu cham séc stre khoe.
PCP gitp héi vién nhan dich vu cham sé¢c ma ho can.

PCP c6 thé la:

= Bac si da khoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac sigia dinh

» Bac sT San/Phu khoa

= Nha Cung Cép Dich Vu Y Té cho Ngudi Da B (Indian Health Care Provider, “IHCP”)
= Trung TAam Y Té Dat Chuén Lién Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”)
= Phong Kham Y Té Nang Than (Rural Health Clinic, “RHC”)

= Chuyén vién diéu duwéng

= Ysi

= Phong kham

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai gia: Nha cung cdp ma cung cap cho hoi
vién dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Nha cung cap dich vu stpc khée tinh than: Nhirng chuyén gia Cham Séc Sirc Khée
ma cung cap cac dich vu stre khde tinh than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Nha Cung Cap Dich Vu Y Té cho Ngwoi Da Do (Indian Health Care Providers,
“IHCP”): M&t chwong trinh cham séc strc khde duoc diéu hanh béi Dich Vu Y Té Nguoi
Da D6 (Indian Health Service, “IHS”), mét B6 Lac Nguwoi Da Do, chwong trinh Y Té BO
Lac, Té Chirc B6 Lac hodc Td Chirc Ngwdi Da Dé D6 Thi (Urban Indian Organization,
“U10”), B6 Lac Nguei Da D3, T Chirc Bd Lac hodc Td Chirc Nguei Da D D6 Thi theo
dinh nghia cta cac thuat ngir nay trong Muc 4 ctia Pao Luat Cai Thién Y Té Nguoi Da
DB (25 BY Luat Hoa Ky (United States Code, U.S.C.) muc 1603).

Nha cung cap du tiéu chuan: Bac si cé chuyén mén trong linh viec hanh nghé thich hop
dé diéu tri bénh trang cta hoi vién.

Nha cung cap khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cap khéng thuéc mang lwéi
Kaiser Permanente.

Nha Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lwé&i: Mot nha cung cép khdng thudc mang lwdi
Kaiser Permanente nhwng dwgc DHCS chi dinh lam nha cung cép Medi-Cal. Vi du: moét
nha cung cdp ma tham gia FFS Medi-Cal va khéng thuéc mang lwéi nha cung cép
Kaiser Permanente 1a Nha Cung Cap Medi-Cal Ngoai Mang Lu6i.

Nha cung cip ngoai mang lwéi: Mot nha cung cdp khéng thuéc mang lwdi
Kaiser Permanente va c6 thé khéng dwoc DHCS chi dinh 1am nha cung cap Medi-Cal.

Nha cung cap tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong trinh): Bac sf,
bénh vién hoac chuyén vién y té duwoc cp phép khac hay co s& y té duwoc cip phép, bao
gdm céac co s& ban cap tinh cé hop déng véi Kaiser Permanente dé cung cap céac dich
vu dwoc dai tho cho hdi vién vao thdi diém hdi vién nhan dich vu cham sdc.

Nha Cung Cap Thuéc Chwong Trinh: M6t Bénh Vién Thudc Chwong Trinh, mét Bac
Si Thudéc Chwong Trinh, The Permanente Medical Group, mét Nha Thuéc Thudc
Chwong Trinh, hay bat ky nha cung cip nao khac ma Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée
chi dinh 1am Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh.

Nha cung cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal (hodc nha cung cap trong mang lwéi):
Xem muc “Nha cung cip tham gia chwong trinh” bén dudi.

Nhap vién: Vao vién dé duoc diéu tri véi tw cach bénh nhan noi tru.

Phan nan: Viéc hoi vién bay té sy khong hai long béng |&i néi hodc van ban vé mot dich
vy, bao gdm nhwng khéng gidi han &:

» Chét lwong cham soc hay dich vu dwoc cung cép;

Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).

@ Goi cho ban Dich Vu Héi Vién clia ching t6i theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).

218



8 | Nhirng sé dién thoai quan trong va tir ngiv can biét

= Nhirng lan twong tac véi nha cung cép hay nhan vién;

= Quyeén cua hdi vién trong viéc tranh chap vé viéc gia han thoi gian dwoc dé xuét
b&i Kaiser Permanente, chwong trinh strc khée tinh than hoac diéu tri réi loan do
st dung chéat gay nghién ctia quan hodc nha cung cap Medi-Cal.

Hinh thirc than phién giébng v&i phan nan.

Phan loai bénh nhan dé diéu tri theo thir tw nguy cap (hoac sang loc): Viéc danh gia
strc khde hdi vién cla bac s hodc y ta duwoc dao tao dé sang loc nham xac dinh tinh
trang khan cap trong nhu cau cham séc cla quy vi.

Phan xtr qua trong tai cé gia tri rang budc: La phwong phap gidi quyét van dé bang
cach st dung mot bén thi ba trung lap. Bbi véi nhivng van dé duoc giai quyét bang tha
tuc phan x& qua trong tai cé gia tri rang budc, bén th ba sé Iéng nghe ca hai bén trinh
bay van dé va dwa ra quyét dinh ma ca hai bén phai chap nhan. Ca hai bén déu tir bd
cac quyén yéu cau mot phién xét xir b&i bdi thAm doan hoac toa an.

Phau thuat tai tao: Phiu thuat dé sra dbi hodc stra chiva cac cAu tric bat thwong cla
co thé dé cai thién chirc nang hoat ddng hoac tao ra mét dién mao binh thuwéng nhét co
thé. C4u tric bat thwong clia co thé 1a nhirng cAu tric do mét tinh trang khuyét tat bdm
sinh gay ra, b4t thworng vé phat trién, chan thuwong, nhiém trung, khdi u hodc bénh.

Phong kham: Co s& y t& ma hoi vién c6 thé chon lam nha cung cap dich vu cham séc
chinh (“PCP”). D6 c6 thé a Trung Tam Y T& Dat Chudn Lién Bang (‘FQHC”), phong kham
cong déng, Phong Kham Y Té Néng Thén (“RHC”), Nha Cung C4p Dich Vu Y Té cho
Nguw¢i Da B (“IHCP”) hoac co s& cham séc chinh khac.

Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, “RHC”): Trung tam y té trong khu
vrc ma khéng cé nhiéu nha cung cip. Héi vién cé thé nhan dich vu cham séc chinh va
phong ngwra tai RHC.

Quan Ly Cham Sé6c Nang Cao (Enhanced Care Management, “ECM”): ECM la
phwong phap tiép can dich vu chadm séc toan dién, lién nganh, dap rng cac nhu cau lam
sang va phi lam sang ctia Hoi Vién cé nhu ciu y té va xa hoi phirc tap nhét.

Quyeén lgi: Cac dich vu chadm séc stre khde va thude duoc dai tho theo chwong trinh béo
hiém strc khde nay.

Rut tén ghi danh: D& ngirng s dung Kaiser Foundation Health Plan, Inc. lam chuong
trinh dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal vi héi vién khéong con du diéu kién hodc da
ddi sang mot chwong trinh bao hiém strc khde mai. Hoi vién phai ky vao mau don cho

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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biét ho khéng con muébn sir dung chwong trinh bao hiém sirc khde nay hoac goi cho
Health Care Options va rut tén ghi danh qua dién thoai.

Tién chap thuan (cho phép trwérc): Quy trinh qua d6 hoi vién hay nha cung cép cuta ho
phai yéu cau sy chap thuan tlr Kaiser Permanente dbi v&i moét sb dich vu d& bao dam
chung téi sé dai tho chung. Gidy gi¢i thiéu khdng phai la sy chap thuan. Sy tién chép
thuan ciing giébng nhw sy cho phép truwéc

Tién dong thanh toan (tién dong tra): Khoan thanh toan ma hdi vién chi tra, thudng
vao thoi diém nhan dich vu, ngoai khoan thanh toan ciia Chwong Trinh.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha ndng moét hoi vién ctia chwong trinh cé thé tiép tuc
nhan cac dich vu Medi-Cal tr mdt nha cung cap Medi-Cal ngoai mang lwdi 1én dén
12 thang ma khong gian doan dich vu, néu nha cung cip va Kaiser Permanente déng y.

Tinh trang cap ctru y té: Tinh trang y t& hodc tinh than v&i cac triéu chirng nghiém trong,
chang han nhw chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc dau di¥ d6i ma mét nguei khong
chuyé&n mén cé kién thirc trung binh vé strc khée va y té co ly do hop ly dé tin rang néu
khéng duwoc cham soc y té ngay 1ap tire thi co thé:

= Puwa strc khde clia hdi vién hodc strc khde thai nhi cGia ho vao tinh trang nguy hiém
nghiém trong

= (ay suy gidm chirc nang co thé

= Khién moét bd phan hodc co quan trong co thé khéng thé hoat dong dung
chrc nang

= Gay tlr vong

Tinh trang man tinh: M6t can bénh hodc van dé y té khac khéng thé chira khdi hoan
toan hodc sé chuyén bién xau hon theo théi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang
cta hoi vién khéng tré nén xau hon.

Tinh trang y té tam than cap ctru: Mét rdi loan tinh than trong dé céac triéu chirng di
nghiém trong va di» doi dé gay nguy hiém tirc thdi cho chinh hoi vién hay nguwdi khac,
hodc tirc thoi hdi vién khéng thé thu xép hay dung thwe phdm, ché & hay quan 4o, do bj
rdi loan tinh than.

Than phién: Viéc hdi vién bay té sy khéng hai Iong bang 1&i néi hodc van ban vé mot
dich vu, bao gédm nhung khéng gi&i han &:

= Chét lwong cham séc hay dich vu dwoc cung cép;

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
Cudc goi nay duwoc mién cudc. Truy cap trc tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh).
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= Nhirng lan twong tac véi nha cung cép hay nhan vién;

= Quyeén cua hdi vién trong viéc tranh chap vé viéc gia han thoi gian dwoc dé xuét
b&i Kaiser Permanente, chwong trinh strc khée tinh than hoac diéu tri réi loan do
st dung chéat gay nghién ctia quan hodc nha cung cap Medi-Cal.

Hinh thirc than phién giébng v&i phan nan.

Tham kham y té tir xa: Cac budi thdm kham qua video twong tac va qua dién thoai theo
lich gitra quy vi va nha cung cap cla quy vi.

Thiét bi y khoa lau bén (Durable Medical Equipment, DME): Thiét bi y khoa can thiét
vé mat y t& va dwoc bac s hodc nha cung cép khac cla hoi vién yéu cau dé hoi vién st
dung tai nha, céng ddng hodc co s& ma dwoc sir dung nhw nha &.

Thuéc theo toa: Mot loai thudc ma phap luat ddi héi can co chi dinh ctia nha cung cap
dwoc cap phép dé dwoc cap, khong gidng cac loai thubc mua ty do (Over-The-Counter,
“OTC”), khdng can toa.

Trung Tam Hé Sinh Péc Lap (Freestanding Birth Center, “FBC”): Cac co s& y té noi
viéc sinh san dy kién dién ra, cach xa noi cw tri cla hdi vién mang thai, va duoc cap
phép hodc duoc tiéu bang chap thuan dé cung cép dich vu cham séc tién san, chuyén
da va sinh con hoac cham séc hau san va cac dich vu ngoai tra khac co trong chuong
trinh. Nhirng co s& nay khdng phai la bénh vién.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”):
Trung tdm y té trong khu virc ma khoéng cé nhiéu nha cung cap. Héi vién cé thé nhan dich
vy cham soc chinh va phong ngtra tai FQHC.

Viény té: Mot mod hinh chdm séc ma cé cac chire nang chinh cta dich vu cham soc sirc
khde chinh. Bao gf“)m dich vu cham séc toan dién, tap trung vao bénh nhan, dich vu cham
so6c dwoc diéu phdi, dich vu dé tiép can va chat lweng va an toan.

Y ta ho sinh cé chirng nhan (Certified Nurse Midwife, “CNM”): Mot ngwdi dwoc cap
phép la y ta da dang ky va dwoc chirng nhan la y ta ho sinh béi Hoi Dong Diéu Dwéng
D& bang Ky California. Y ta hé sinh cé chirng nhan dwgc phép cham soc cac tredng hop
sinh thudng.

Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién cla chung t6i theo s 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung téi hd tro' 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay nghi 18).
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