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ភាសា ិងទ្មង់ទសេងៗ
ទទៀត 

ភាសាផ្សេងៗផ្ទៀត 

អនកអាចទទួេប្ត ទសៀវទៅសមាជិកទ េះ ិងឯកសាររបស់គ

ទ្មាងទសេងទទៀតជាភាសាែថ្ទទដា ឥតគិតថ្ងៃ។  

Kaiser Permanente សាេ់ការបកល្បជាោ េកខែ៍អកេរព្ីអន

កបកល្បលែេមា សមតថភាព្។ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមអតិងិ

ជ របស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ការទៅទូរ

សព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ សូមអា ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះទែើមបី

លសវ ង េ់បល ថមអំព្ីទសវាកមមជំ ួ ភាសាលសនកលងទាសំ ខភាព្ែូ

ចជា ទសវាកមមបកល្ប  ិងឣនកបកល្ប។ 

ទម្រង់ផ្សេងៗផ្ទៀត  

ទោកអនកអាចទទួេប្ត ព្័ត៌មា ទ េះទៅកន ុងទ្មង់ទសេងៗទទៀ

តែូចជាអកេរសាទ ប អកេរធំទំហំទេខ 20, ទ្មង់សទមៃង  ិងជា

ទ្មង់ទអឡិច្តូ ិច (CD ទិ ន ័ ) លែេអាចចូេទមើេប្ត 

ទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមអតិងិជ របស់ទ ើង

ខំុ្ទេខ1-855-839-7613 (TTY 711)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិត

ថ្ងៃ។ 



ភាសានិងទម្រង់ផ្សេងៗផ្ទៀត 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ផ្សវាករមអនកបកថម្ប 

ទ ើងខំុ្សាេ់ទសវាកមមបកល្បផ្លទ េ់មាត់ រមួទាងំភាសាសញ្ញា  ព្ីអន

កបកល្បមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ រ ៈទព្េ 24 ទមា៉ោ ងទព្

ញ ទដា ឥតគិតថ្ងៃព្ីអនក។ អនកមិ ចាំប្តច់្តូវទ្បើសមាជិក្គួ

សារ ឬមិតាភកា ិទធវ ើជាអនកបកល្បទទ។ ទ ើងមិ ទេើកទឹកចិតាការ

ទ្បើ្ប្តស់អ ីតិជ ជាអនកបកល្បទទ ទេើកលេងលតវាជាភាព្អា

ស ន។ ទសវាកមមខាងអនកបកល្បភាសា  ិងវបបធម៌គឺមា ជូ 

ទដា មិ គិតថ្ងៃ។ ជំ ួ គឺមា ជូ  24 ទមា៉ោ ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ 

សប្តា ហ៍។ ស្មាប់ជំ ួ ជាភាសារបស់ទោកអនក ឬទែើមបីទទួេ

ប្ត ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះជាភាសាទសេង សូមទូរសព្ទទៅ

ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ 

 



សូរសាា គរន៍រក Kaiser Permanente! 

 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទ ើងខំុ្ 

ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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សូមសាវ គម ៍មកកា ់  
Kaiser Permanente! 
សូមអរគ ែស្មាប់ការចូេរមួជាមួ  Kaiser Foundation Health Plan, Inc ។  

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. គឺជាគទ្មាងស ខភាព្ស្មាប់ទោកអនកលែេមា   

Medi-Cal។ ទ ើងខំុ្ ទធវ ើការជាមួ រែឋ California ទែើមបីជួ ទោកអនកឱ្យទទួេប្ត ការលងទា ំ

ស ខភាព្លែេទោកអនក្តូវការ។  

ផ្សៀវផ្ៅថណនសំមាជិក 

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ្ប្តប់ទោកអនកអំព្ីការធានរ៉ា ប់រងរបស់ទោកអនកទៅទ្កាមគទ្មា

ង Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្។ អនក្តូវប្ត ច េះទ ម្ េះកន ុងតំប ់មួ ថ្ តំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ របស់ទ ើង 

(កាេីហវ ័រញ៉ោ ខាងទជើង ឬ កាេីហវ ័រញ៉ោ ខាងតបូ ង)។ តំប ់លែេអនកប្ត ច េះទ ម្ េះ គឺ្តូវប្ត ទៅម

តំប ់េំទៅឋា របស់ឣនក។ តំប ់េំទៅឋា របស់អនកក៏្តូវប្ត ទប្តេះព្ មភទៅទេើប័ែណ ឣតាសញ្ញា

ែគទ្មាងស ខភាព្របស់អនកសងលែរ។ ព្័ត៌មា អំព្ីការធានរ៉ា ប់រងទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំស

មាជិកទ េះអ  វតាទៅទព្េលែេ អនកទទួេប្ត ការលងទាទំៅកន ុងតំប ់េំទៅឋា របស់អនក។ សូ

មអា វាទដា ្បងុ្ប ័តន ិងទព្ញទេញ។ វា ឹងជួ អនកឲ្យ េ់អំព្ីអតថ្បទោជ ៍របស់អនក 

ទសវាកមមលែេមា ជូ អនក  ិងអំព្ីរទបៀបទទួេប្ត ការលងទាលំែេអនក្តូវការ។ វាក៏ព្ យេ់អំព្ី

សិទធិ ិងទំ ួេខ ស្តូវរបស់ទោកអនកកន ុងនមជាសមាជិកថ្ គទ្មាងស ខភាព្សងលែរ។ ្បសិ 

ទបើអនកមា ត្មូវការលសនកស ខភាព្ព្ិទសស សូម្ប្តកែមអនកអា លសនកទាងំអស់លែេអ  វតាចំ

ទក្េះអនក។ 

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះក៏្តូវប្ត ទគទៅមទ្មង់លបបបទរមួភសត ុតាងថ្ ការធានរ៉ា ប់រង

 ិងការបង្ហា ញព្័ត៌មា  (Evidence of Coverage/Disclosure Form, "EOC/DF")។ EOC និង

ទម្រង់បង្ហា ញព័ត៌មានផ្នោះម្ាន់ថតជាផ្សចកត ីសផ្ងេបននគផ្ម្មាងសខុភាពប ុផ្ ណ្ ោះ

។ កិចចសនាគផ្ម្មាងសខុភាពម្តវូថតម្តវូបានពិផ្ម្ាោះផ្ោបលផ់្ែើរបីកំណតល់កេខ

ណឌ ជាក់លាក់ននការធានរា៉ា ប់រង។ ទែើមបីលសវ ងរ េ់បល ថមទទៀត ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិ

កទេខ1-855-839-7613(TTY711)។ 

ទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជួ កាេ្តូវប្ត 

ទគទៅម "ទ ើងខំុ្" ឬ "ទ ើង"។ សមាជិកជួ កាេ្តូវប្ត ទៅម "អនក"។ ក្កយសរទសរជាឣកេរ

ធំមួ ចំ ួ  មា  ិ ម ័ ព្ិទសសកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ សូមទមើេជំពូ្កទី 8 "ទេ



សូរសាា គរន៍រក Kaiser Permanente! 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ខ  ិងក្កយសំខា ់ៗលែេ្តូវែឹង" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ ស្មាប់ក្កយលែេអនកគួរែឹ

ង។ 

ទែើមបីទសន ើស ំចាប់ចមៃងថ្ កិចចស ារវាង Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  ិងន កដាឋ

 ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (California Department of Health Care Services,) 

សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជិកតាមរ ៈ ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ អនកអាចទសន ើស ំ

មួ ចាប់ទទៀតថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទដា មិ គិតថ្ងៃទឡើ ។ អនកក៏អាចលសវងរកទសៀវទៅ

លែនំសមាជិកទៅទេើទគហទំព្័រ kp.org/medi-cal/documents (ជាអង់គ្លេស)។ ទោកអនកក៏

អាចទសន ើស ំមួ ចាប់ទដា ឥតគិតថ្ងៃ ូវទគេការែ៌  ិងទ្មង់ការព្ិ ិតយព្ាប្តេ ិងរែឋប្តេ

លែេមិ លម ជាកមមសិទធិ របស់ទ ើងខំុ្។ ឯកសារទាងំទ េះក៏មា ទៅ ទគហទំព្័រ របសទ់ ើងខំុ្  

www.kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 

សូរទក់ទងរកពួកផ្យើង 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះទែើមបីជួ ។ ្បសិ ទបើទោកអនកមា សំ ួរ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិកតា

មរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ

 សប្តា ហ ៍(ទេើកលេងលតថ្ងៃឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ 

ទោកអនកក៏អាចចូេទៅអ ឡាញទៅទព្េណាកប៏្ត តាម kp.org (ជាអង់គ្លេស) ឬទៅកា ់ន

 កដាឋ  ទសវាកមមសមាជិកទៅឯទីតំាងគទ្មាងមួ  (ទោងទេើបញ្ជ ីទីតំាងសាថ ប័ ទៅទេើទគហ

ទំព្័ររបស់ទ ើងទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស) ស្មាប់អាស ដាឋ  )។ ស្មាប់ព្័ត៌មា

 បល ថមអំព្ីអនកសាេ់ទសវាកមម  ិងទីតំាងរបស់ទ ើងខំុ្ សូមទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជិករប

ស់ទ ើងខំុ្តាមទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) ឬចូេទៅកា ់ kp.org/finddoctors  

(ជាអង់គ្លេស) ។ 

សូមអរគ ែ  
 
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  
One Kaiser Plaza,  
Oakland, CA  94612 

https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/shop-plans/medicaid/new-members?kp_shortcut_referrer=kp.org/medi-cal/documents
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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1. ការចាប់ទសាើមជា  
សមាជិក 

រផ្បៀបទទួលបានជំនួយ 

ទ ើងខំុ្ ចង់ឲ្យទោកអនករកីរ ជាមួ  ឹងការលងទាសំ ខភាព្របស់ទោកអនក។ ្បសិ ទបើទោក

អនកមា សំ ួរឬកងវេ់អំព្ីការលងទារំបស់ទោកអនក ទ ើងចង់ឮព្ីទោកអនក! 

ផ្សវាករមសមាជិក Kaiser Permanente 

ទសវាកមមសមាជិក Kaiser Permanente ទៅទីទ េះទែើមបីជួ ទោកអនក។ ទ ើងខំុ្អាច៖ 

• 

 

 

 

 

ទឆ្ៃ ើ សំ ួរអំព្ីគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ ិងទសវាកមមលែេរ៉ា ប់រងទដា ទ ើងខំុ្។ 

• ជួ ទោកអនកឲ្យទ្ជើសទរសី ឬផ្លៃ ស់បត រូអនកសាេ់ទសវាលងទាបំឋម (primary care provider,"

PCP")។ 

• ្ប្តប់ទោកអនកអំព្ីរទបៀបទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាលំែេទោកអនក្តូវការ។ 

• ជួ ទោកអនកឲ្យទទួេប្ត ទសវាកមមអនកបកល្ប ្បសិ ទបើទោកអនក ិោ ភាសាអង់

ទគៃសប្ត តិចតួច។ 

• ជួ ទោកអនកទអា ទទួេប្ត ព្័ត៌មា ជាភាសា ិងទ្មង់ទសេងៗទទៀត 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ  សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិកែូចខាងទ្កាម។ 

• 

 

 

 

ភាសាអង់ទគៃស  

( ិងជាង 150 ភាសាទដា ទ្បើ្ប្តសទ់សវាកមមអនកបកល្ប) 

1-855-839-7613 

• ភាសាទអសា៉ោ ញ 1-800-788-0616 

• ្គមភាសាចិ  1-800-757-7585 

• TTY 711 
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ទ ើងខំុ្ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃឈប់ស្មាកលែេ

បិទ)។ ការទៅទូរសព្ទទ េះគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ទ ើងខំុ្្តូវលតទធវ ើឲ្យ្ប្តកែមទោកអនករង់ចាំតិចជាង 

10 នទីទៅទព្េទៅទូរសព្ទ។  

ទោកអនកក៏អាចចូេទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិកតាមអ ឡាញ ទៅទព្េណាក៏ប្ត ទៅ kp.org 

(ជាអង់គ្លេស)។  

ផ្តើអនក្អាចកាា យជាសមាជិក 

រែឋ ីមួ ៗអាចមា កមម វធីិ Medicaid ។ ទៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  Medicaid ្តវូប្ត ទគទៅម  

Medi-Cal ។ 

ទោកអនកមា សិទិធទទួេប្ត  Medi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ព្ីទ្ក្េះអនករស់ទៅកន ុងតំប ់ទសវាក

មមគទ្មាង Kaiser Permanente Medi-Cal ទហើ បំទព្ញតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័ លែេមា េកខែ

សមបតា ិ្គប់្គ ់។ តំប ់ទសវាកមមគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង្តូវប្ត ព្ិព្ែ៝នទៅកន ុងជំពូ្

កទី 8 “ទេខទូរសព្ទ  ិងក្កយសំខា ់ៗលែេ្តូវែងឹ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

អនកក៏អាចមា េកខែៈ្គប់្គ ់ស្មាប់ Medi-Cal តាមរ ៈស ា ិស ខសងរម ព្ីទ្ក្េះអនកកំព្ ង

ទទួេប្ត  ម្រាក់្ចំណូលសនត ិសុខសងគម (Social Security Income, SSI) ឬ 

ការបង់ម្រាក្់បថនែមរបស់រដា (State Supplementary Payment, SSP)។ ស្មាប់សំ ួរអំព្ីការច េះ

ទ ម្ េះ សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរ ៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-43

0-7077 ឬ 711) ឬចូេទៅ៖  

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ (ជាអង់គ្លេស) ។ 

ស្មាប់សំ ួរអំព្ីស ាសិ ខសងរម សូមទូរសព្ទទៅរែឋប្តេស ា ិស ខសងរមតាមរ ៈ  

1-800-772-1213 ឬសូមចូេទៅ៖ https://www.ssa.gov/locator/ (ជាអង់គ្លេស) ។ 

Medi-Cal កន ុងអំឡុងផ្ពលផ្លា ស់បត រូ 

ទោកអនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត  Medi-Cal កន ុងអំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូ ្បសិ ទបើទោកអនកចា

ប់ទសាើមរក្ប្តក់ប្ត បល ថម ទហើ អនកលេងមា សិទិធទទួេប្ត  Medi-Cal ។ 

អនកអាចសួរសំែួរអំព្ីេកខែសមបតា ិកន ុងការទទួេប្ត  Medi-Cal កន ុងអំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូ ទៅ

ការោិេ័ កន ុងទខា ធីរបស់អនកទៅ  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអង់គ្លេស) 

ឬក៏អាចទូរសព្ទមក Health Care Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 

711)។  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx
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ប័ណណ  (“ID”) អតតសញ្ហា ណ 

កន ុងនមជាសមាជិករបស់ Health Plan ទោកអនក ឹងទទួេប្ត  កាត ("អតាសញ្ញា ែ")  

Kaiser Permanente របស់ទ ើងខំុ្។ ទោកអនក្តវូលតបង្ហា ញ អតាសញ្ញា ែប័ែណ   

Kaiser Permanente នងិ អតាសញ្ញា ែប័ែណ លែេមា របូងត ទៅទព្េទោកអនកទទួេទសវាកមម

លែេមា ធានរ៉ា ប់រងព្ីអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal។ កាត 

អែតសញ្ញា ណប័ណណ អែែម្របគ្យាជន៍ (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal របស់ទោកអនក

គឺជាអតាសញ្ញា ែប័ែណ អតថ្បទោជ ៍លែេរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ទសញើទៅអនក។ អនកគួរលត កប័ែណ ស ខភា

ព្ទាងំអស់មកជាមួ អនកជា ិចច។ ទោកអនកអាច្តូវប្ត ត្មូវឲ្យបង្ហា ញអតាសញ្ញា ែប័ែណ  Me

di-Cal (BIC) របស់ទោកអនកទៅទព្េទោកអនកទទួេទសវាកមមលែេមា ធានរ៉ា ប់រងព្ីអនកសាេ់

ទសវាលែេទៅខាងទ្ៅ Kaiser Permanente។  

អតាសញ្ញា ែប័ែណ  Medi-Cal BIC  ិង Kaiser Permanente របស់ទោកអនកទមើេទៅែូចទ េះ៖ 

 

អតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់អនកទមើេទៅ្សទែៀង ឹងកាតខាងទ្កាម៖  
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្បសិ ទបើទោកអនកមិ ទទួេប្ត អតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់ទោកអនកកន ុងរ

 ៈទព្េព្ីរបីសប្តា ហ៍បនទ ប់ព្ីថ្ងៃច េះទ ម្ េះរបស់ទោកអនក ឬ្បសិ ទបើអតាសញ្ញា ែប័ែណ   

Kaiser Permanente របស់ទោកអនកខូច ប្តត់បង់ ឬ្តូវប្ត ទគេួច សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមម

សមាជិកជាបនទ  ់។ ទ ើងខំុ្  ឹងទសញើកាតងមីជូ ទោកអនកទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវា

កមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ តាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711).  

្បសិ ទបើអនកមិ មា កាត Medi-Cal BIC ឬ្បសិ ទបើកាតរបស់អនកខូច ប្តត់ ឬ្តូវប្ត ទគេួ

ច សូមទូរសព្ទទៅការោិេ័ ទខា ធីកន ុងតំប ់។ ទែើមបីលសវ ងរកការោិេ ័តាមមូេដាឋ  របស់

ទោកអនក សូមចូេទៅ៖  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអង់គ្លេស)។  

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 23 

2. អំព្ីគទ្មាងស ខភាព្រ
បស់អនក 

ទិែឋភាពទូផ្ៅននគផ្ម្មាងសុខភាព 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Medi-Cal Plan គឺជា គទ្មាងស ខភាព្មួ ស្មាប់ទោ

កអនកលែេមា  Medi-Cal  ិងរស់ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង។ តំប

 ់ទសវាកមម Medi-Cal Plan របសទ់ ើងខំុ្្តូវប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងជំពូ្កទី 8 “ទេខទូរសព្ទ  ិង

ក្កយសំខា ់ៗលែេ្តូវែងឹ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ ទ ើងខំុ្ទធវ ើការជាមួ រែឋកាេីហវ ័រ

ញ៉ោ  ទែើមបីជួ ទោកអនកទទួេប្ត ការលងទាសំ ខភាព្លែេទោកអនក្តូវការ។ ទោកអនកប្ត ច េះ

ទ ម្ េះទៅកន ុងតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ មួ កន ុងចំទណាមតំប ់របស់ទ ើងខំុ្ (ទាងំតំប ់ភាគខាងទជើង

កាេីហវ ័រញ៉ោ  ឬតំប ់ភាគខាងតបូ ងកាេីហវ ័រញ៉ោ )។ តំប  ់Kaiser Permanente លែេទោកអនក្តូ

វប្ត ច េះទ ម្ េះ្តូវប្ត ទគទៅមតំប ់េំទៅដាឋ  ។  

ទោកអនកអាច ិោ ជាមួ អនកតំណាងទសវាកមមសមាជិករបស់ Kaiser Permanente ទែើមបី

លសវ ង េ់បល ថមអំព្ីគទ្មាងស ខភាព្  ិងរទបៀបទធវ ើឲ្យវាែំទែើរការស្មាប់ទោកអនក។ សូមទូរ

សព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្ទេខ1-855-839-7613 (TTY 711)។  

Kaiser Permanente សាេ់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទដា ផ្លទ េ់ែេស់មាជិកតាមរ ៈកមម វធីិលងទាំ

ទវជជសាគសា រមួបញ្ច េូគន ។ គទ្មាងស ខភាព្, ម ទ ីរទព្ទយរបស់គទ្មាង, Permanente Medical  

Group  ិង Southern California Permanente Medical Group ទធវ ើការរមួគន ទែើមបីសាេ់ជូ ការ

លងទាំ្បកបទដា គ ែភាព្ែេ់សមាជិករបសទ់ ើង។ កមម វធីិលងទាសំ ខភាព្របស់ទ ើងសាេ់ឱ្យអន

ក ូវការចូេទ្បើទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងលែេអនក្បលហេជា្តូវការទៅទីកល ៃងទសវាកមមតំប ់

សទេះរបស់អនក ែូចជាការលងទាជំា្បចំា ការលងទាទំៅម ទ ីរទព្ទយ ទសវាកមមម ទ ីរព្ិទសាធ ៍  ិងអតថ

្បទោជ ៍ទសេងទទៀតលែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ។ ទេើសព្ីទ េះ កមម

វវធីិអប់រំស ខភាព្របស់ទ ើងសាេ់ជូ អនក ូវវធីិេអ ៗទែើមបីការក្រ  ិងទធវ ើឱ្យស ខភាព្របស់អនក្ប

ទសើរទឡើង។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 24 

ផ្ពលថែលធានរា៉ា ប់រងរបស់អនកចាប់ផ្សតើរនិងបញ្ច ប់  

ទៅទព្េទោកអនកច េះទ ម្ េះទៅកន ុង Medi-Cal Plan របសទ់ ើងខំុ្ ទ ើងខំុ្ ឹងទសញើអតាសញ្ញា ែប័

ែណ  Kaiser Permanente (“អតាសញ្ញា ែប័ែណ ”) របស់ទោកអនកកន ុងរ ៈទព្េព្ីរសប្តា ហ៍គិតចាប់ព្ី

ថ្ងៃច េះទ ម្ េះរបស់ទោកអនក។ អនក្តូវលតបង្ហា ញអតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់អនក 

 ិងអតាសញ្ញា ែប័ែណ មា របូងត ទៅទព្េអនកទទួេទសវាកមមរ៉ា ប់រងព្ីអនកសាេ់ទសវា  

Kaiser Permanente។ ទោកអនកអាច្តូវប្ត ត្មូវឲ្យបង្ហា ញអតាសញ្ញា ែប័ែណ ឣតថ្បទោជ ៌ 

Medi-Cal (Benefits Identification Card, "BIC") របស់ទោកអនកទៅទព្េទោកអនកទទួេទសវា

កមមលែេមា ធានរ៉ា ប់រងព្ីអនកសាេ់ទសវាលែេទៅខាងទ្ៅ Kaiser Permanente។ អនកគួរលត 

កប័ែណ ស ខភាព្ទាងំអស់មកជាមួ អនកជា ិចច។ 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អនក ឹង្តូវទធវ ើការប ាស ព្េភាព្ជាងមទីរៀងរេ់ឆ្ន ំ។ ្បសិ ទបើ

ការោិេ័ ទខា ធីកន ុងតំប ់របស់អនកមិ អាចទធវ ើការប ាជាងមី ូវធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់

អនកទដា ទអឡិច្តូ ិចប្ត ទទ ទខា ធី ឹងទសញើទ្មង់លបបបទការប ាស ព្េភាព្ Medi-Cal 

លែេប្ត បំទព្ញរចួជាម  ទៅអនក។ បំទព្ញទ្មង់លបបបទទ េះទហើ ្បគេ់វាទៅការោិេ័ 

ទខា ធីកន ុងតំប ់របស់អនក។ អនកអាច្បគេ់ព្័ត៌មា របស់អនក្តឡប់មកវញិ ទដា ផ្លទ េ់ តាម

ទូរសព្ទ តាមថ្្បសែី ៌ តាមអ ឡាញ ឬទដា មទធាប្ត ទអឡិច្តូ ិចទសេងទទៀតលែេមា 

ទៅកន ុងទខា ធីរបស់អនក។ 

ទោកអនកអាចបញ្ចប់ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal Kaiser Permanente របស់ទោកអនក ទហើ ទ្ជើ

ស កគទ្មាងស ខភាព្មួ ទទៀត ទព្េណាក៏ប្ត លែរ។ ស្មាប់ជំ ួ ការទ្ជើសទរសីគទ្មាងងមី 

សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077ឬ 711) 

ឬទៅទគហទំព្័រ: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ជាអង់គ្លេស)។  

ទែើមបី លសវ ងរកការោិេ័ ទខា ធីកន ុងតំប ់របស់ទោកអនក សូមចូេទៅកា ់៖  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

ការធានរ៉ា ប់រង Kaiser Permanente Medi-Cal របស់ទោកអនកអាច ឹងបញ្ចប់ ្បសិ ទបើចំែ 

ចណាមួ ខាងទ្កាមទ េះជាការព្ិត៖ 

• 

 

 

 

ទោកអនកផ្លៃ ស់ទីេំទៅទចញព្ីតំប ់ទសវាកមមគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង។ 

• ទោកអនកមិ មា  Medi-Cal ទទៀតទឡើ ។ 

• អនកមា សិទធិទទួេប្ត កមម វធីិទេើកលេងលែេត្មូវឱ្យអនកច េះទ ម្ េះកន ុង ថ្ងៃឈន េួ-ស្មា
ប់-ទសវាកមម (Fee-for-Service, FFS) របស់ Medi-Cal។ 

• ទោកអនកទៅកន ុងគ ក ឬព្ ធនគរ។ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 25 

្បសិ ទបើទោកអនកប្តត់បង់ការធានរ៉ា ប់រងKaiser Permanente Medi-Cal របស់ទោកអនក 

ទោកអនកទៅលតអាចមា សិទធិទទួេប្ត ការធានរ៉ា ប់រង FFS Medi-Cal។ ្បសិ ទបើទោកអនក

មិ ចាស់មអនកទៅលត្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងទដា ទ ើងខំុ្ឬឣត់ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិ

កទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ការពិចារ្ពផិ្សសសម្មាប់ជនជាតិផ្ែើរអាផ្ររកិថសបកម្កហរកន ុងការថែទមំ្គប់

ម្គង 

ជ ជាតិទែើមអាទមរកិលសបក្កហមមា សិទឋិមិ ច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាងលងទាំ្គប់្គង Medi-Cal 

ឬពួ្កទគអាចចាកទចញព្ីគទ្មាងលងទាំ្គប់្គង Medi-Cal ទហើ ្តឡប់ទៅ Medi-Cal FFS វវ ិ

ញប្ត ្គប់ទព្េ ិងទដា មូេទហត ណាក៏ទដា ។ 

្បសិ ទបើអនកជាជ ជាតិទែើមអាទមរកិលសបក្កហម អនកមា សិទធិទទួេទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្

ទៅតាមគៃ ី ិកស ខភាព្ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហម (Indian Health Care Provider, IHCP)។ 

ទោកអនកក៏អាចទៅជាមួ  ឬែកទ ម្ េះ (ទមាៃ ក់ទ ម្ េះ) ទចញព្ី Medi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ ខ

ែៈទព្េកពំ្ ងទទួេប្ត ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ព្ីទីតំាងទាងំទ េះសងលែរ។ ទែើមបលីសវ ង េ់ប

ល ថមអំព្ីការច េះទ ម្ េះ ឬការែកទ ម្ េះទចញ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិរបស់ទ ើងខំុ្

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ទ ើងខំុ្្តូវលតសាេ់ការស្មបស្មួេការលងទាសំ្មាប់ទោកអនក រមួទាងំការ្គប់្គងករែីកន ុង 

 ិងទ្ៅបណាា ញ។ ្បស ិទបើទោកអនកទសន ើស ទំែើមបីទទួេទសវាកមមលែេមា ធានរ៉ា ប់រងព្ី IHCP 

ទហើ មិ មា  IHCP កន ុងបណាា ញលែេមា ទៅកន ុងបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ទទ ទ ើងខំុ្

្តូវលតជួ ទោកអនកលសវងរក IHCP ទ្ៅបណាា ញលែេទោកអនកទ្ជើសទរសី។ ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថ

ម សូមអា  “បណាា ញអនកសាេ់ទសវា” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 3 “រទបៀបទទួេប្ត ការលងទា”ំ ថ្ ទសៀវទៅ

លែនំទ េះ។  

រផ្បៀបថែលគផ្ម្មាងរបស់អនកែំផ្ណើរការ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. គឺជាគទ្មាងលងទាសំ ខភាព្មា ការ្គប់្គងលែេច េះកិ

ចចស ាជាមួ ន កដាឋ  ទសវាកមមស ខភាព្រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (Department of Health Care  

Services, DHCS) ស្មាប់ Medi-Cal។  

Kaiser Permanente សាេ់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទដា ផ្លទ េ់ែេស់មាជិកតាមរ ៈកមម វធីិលងទាំ

ទវជជសាគសា រមួបញ្ច េូគន ។ កមម វធីិលងទាសំ ខភាព្របស់ទ ើងសាេ់ឱ្យអនក ូវការចូេទ្បើទសវាកមមលែេ

មា ការរ៉ា ប់រងភាគទ្ចើ  លែេអនក្បលហេជា្តូវការទៅទីកល ៃងទសវាកមមតំប ់សទេះរបស់អនក 

ែូចជាការលងទាជំា្បចំា ការលងទាទំៅម ទ ីរទព្ទយ ទសវាកមមម ទ ីរព្ិទសាធ ៍  ិងអតថ្បទោជ ៍ទសេ

ងទទៀតលែេប្ត ព្ិព្ែន៌ទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ ទេើសព្ទី េះ កមម វធីិអប់រំស ខ

ភាព្របស់ទ ើងសាេជូ់ អនក ូវវធីិេអ ៗទែើមបីការក្រ  ិងទធវ ើឱ្យស ខភាព្របស់អនក្បទសើរទឡើង។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 26 

កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Kaiser Permanente អនកអាចមា សិទធិទទួេប្ត ទសវាកមមមួ ចំ ួ 

លែេសាេ់តាមរ ៈ FFS Medi-Cal។ ទាងំទ េះរមួមា ឱ្សងទវជជបញ្ញជ ស្មាប់អនកជំងឺមិ សាន ក់កន ុ

ងម ទ ីរទព្ទយ ឱ្សងគម  ទវជជបញ្ញជ  ទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា មួ ចំ ួ  តាមរ ៈ Medi-Cal Rx។ 

ផ្សវាករមសមាជិក Kaiser Permanente  

ទសវាកមមបទ្មើសមាជិក Kaiser Permanente អាច៖ 

• 

 

 

 

 

 

ទឆ្ៃ ើ សំែួរអំព្ីទសវាកមមលែេ្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងទដា ពួ្កទ ើង រមួទាងំទសវាកមមែឹកជ
ញ្ជ  ូ 

• ជួ អនកទ្ជើសទរសី ឫផ្លៃ ស់បត រូអនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្បឋម (primary care provider, 
“PCP”) 

• ្ប្តប់អនកព្ីទីកល ៃងទែើមបីទទួេការលងទាលំែេអនក្តូវការ 

• ្ប្តប់អនកព្ីរទបៀបដាក់កាេវភិាគណាត់ជួប 

• ជួ អនកទអា ទទួេប្ត ទសវាកមមអនកបកល្ប្បសិ ទបើអនកមិ ទចេះ ិោ ភាសាអង់
ទគៃស 

• ជួ អនកទអា ទទួេប្ត ព្័ត៌មា ជាភាសា ិងទ្មង់ទសេងៗទទៀត 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ អនកក៏អាចលសវងរកព្័ត៌មា អំព្ីទសវាសមាជិកតាមអ ឡាញសងលែរទៅ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

ការផ្លា ស់បត រូគផ្ម្មាងសុខភាព 

ទោកអនកអាចចាកទចញព្ីMedi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ ទហើ ចូេរមួជាមួ គទ្មាងស ខភាព្

លែេ្គប់្គងទដា  Medi-Cal ទសេងទទៀតទៅកន ុងទខា ធីលែេទោកអនករស់ទៅទៅទព្េណាក៏

ប្ត  ្បសិ ទបើមា គទ្មាងស ខភាព្ទសេងទទៀតលែេអាចរកប្ត ។ ជទ្មើសថ្ គទ្មាងស ខភា

ព្លែេទោកអនកមា អា្ស័ ទេើកល ៃងលែេទោកអនករស់ទៅ។ ទែើមបទី្ជើសទរសីគទ្មាងងមី សូម

ទូរសព្ទទៅ Health Care Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077ឬ 711)។ ទោ

កអនកអាចទូរសព្ទ ចទនៃ េះទមា៉ោ ង 8 ្ព្ឹក ែេ់ 6 ោៃ ច ព្ីថ្ងៃច ទ  ែេថ់្ងៃស ្ ក ឬចូេទៅ  

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ជាអង់គ្លេស)។ 

វា្តូវចំណា ទព្េរហូត ែេ់ 30 ថ្ងៃ ឬទ្ចើ ជាងទ េះ ទែើមបីែំទែើរការសំទែើរបស់ទោកអនក ទែើមបី

ចាកទចញព្ី Medi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ ទហើ ច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាងមួ ទសេងទទៀតទៅកន ុង

ទខា ធីរបស់ទោកអនក។ ទែើមបីែឹងព្ីសាថ  ភាព្ថ្ សំទែើរបស់អនក សូមទូរសព្ទទៅ Health Care 

Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 27 

្បសិ ទបើទោកអនកចង់ចាកទចញព្ី Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ ឆ្ប់ជាងទ េះ ទោកអនកអាចទូរស

ព្ទទៅ Health Care Options ទែើមបីទសន ើស ំការេ បទ ម្ េះទចញបនទ  ់ (រហ័ស)។ 

សមាជិកលែេអាចទសន ើស កំារេ បទ ម្ េះរហ័សរមួមា  ប៉ោ ល ាមិ ្តូវប្ត កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

ក មារលែេទទួេប្ត ទសវាកមមទ្កាម Foster Care ឬ Adoption Assistance Programs 

• សមាជិកលែេមា ត្មូវការការលងទាសំ ខភាព្ព្ិទសស 

• សមាជិកលែេប្ត ច េះទ ម្ េះរចួទៅកន ុង Medicare ឬ Medi-Cal មួ ទទៀត គទ្មាងលងទាំ
្គប់្គងេកខែៈក្ែិជជកមម។ 
 

ទោកអនកអាចទសន ើស ំចាកទចញព្ី Medi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ ទដា ទាក់ទងការោិេ័ ទខា 

 ធីកន ុងតំប ់របស់ទោកអនក។ លសវ ងរកការោិេ័ កន ុងមូេដាឋ  របស់ទោកអនកទៅ៖  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

ឬក៏អាចទូរសព្ទមក Health Care Options ទេខ1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ  
711 )។  

សិសេថែលផ្លា ស់ទីលំផ្ៅផ្ៅផ្ខានធីែមី បញផ្ម្ៅពីរែឋកាលីហា ័រញ  

អនកអាចទទួេប្ត ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់  ិងការលងទាបំនទ  ់្គប់ទីកល ៃងកន ុងសហរែឋអាទម

វរកិ រមួទាងំលែ ែីសហរែឋអាទមរកិសងលែរ។ ការលងទាជំា្បចំា ិងលងទាបំង្ហា រ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលត

ទៅកន ុងតំប ់េំទៅដាឋ  របស់អនកប៉ោ ទណាណ េះ។  

តារងខាងទ្កាមព្ែ៌នអំព្ីសកមមភាព្លែេអនក្តូវទធវ ើ ្បសិ ទបើអនកចាកទចញព្ីទខា ធីសទេះរ

បស់អនកទែើមបីចូេទរៀ ទាងំទៅកន ុងទខា ធីរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ទសេងទទៀត ឬទៅទ្ៅរែឋកាេហីវ ័រញ៉ោ  ។ 

សាថ នភាព សករមភាពថែលអនកម្តវូផ្ធា ើ និងអា ីថែលជាការ

ធានរា៉ា ប់រងរបស់អនក 

អនកផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាដ េះអាស នទៅកា ់

ទខា ធីងមី ផ្ៅកន ុងតំបន់សទោះរបស់អនក ទែើមបីចូ

េទរៀ ទៅសាោ ឬវទិាសាថ  ស្មាប់ឧតាមសិ

កោ 

្ប្តប់ប គរេិកឣនកកំែត់សិទធិទទួេប្ត របស់

អនកម អនកកំព្ ងផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាដ េះអា

ស នទែើមបីចូេទរៀ ។ ទខា ធី ឹងទធវ ើបចច ុបប ន

ភាព្កំែត់ទហត សំែ ទំរឿងរបស់អនកទ េះទដា 

ទ្បើអាស ដាឋ    ិងទេខកូែទខា ធីងមីរបស់

អនកទៅកន ុងទិ ន ័ របស់រែឋ។ ទ េះ ឹងធាន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 28 

សាថ នភាព សករមភាពថែលអនកម្តវូផ្ធា ើ និងអា ីថែលជាការ

ធានរា៉ា ប់រងរបស់អនក 

មអនក្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមម FFS 

Medi-Cal ណាមួ លែេអនក្បលហេជា្តូវកា

រ។ ្បសិ ទបើអនកទៅលតច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាង 

Medi-Cal Kaiser Permanente ទនេះ អនក ឹ

ងប ាទទួេប្ត ការរ៉ា ប់រងស្មាប់ការលងទាំ

ជា្បចំា រមួទាងំការលងទាបំង្ហា រទៅកន ុងទខា 

ធីងមីរបស់អនក។ 

អនកផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាដ េះអាស នទៅកា ់

ទខា ធីងមី ផ្ៅផ្ម្ៅតំបនស់ទោះរបស់អនក ទែើមបីចូ

េទរៀ ទៅសាោ ឬវទិាសាថ  ស្មាប់ឧតាមសិ

កោ ទហើ  រិន ្តូវការការធានរ៉ា ប់រងស្មា

ប់ការលងទាជំា្បចំាទៅកន ុងទខា ធីងមីរបស់អន

កទទ។ 

្ប្តប់ប គរេិកឣនកកំែត់សិទធិទទួេប្ត របស់

អនកម អនកកំព្ ងផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាដ េះអា 

ស នទែើមបីចូេទរៀ ។ ទខា ធី ឹងទធវ ើបចច ុបប 

 នភាព្កំែត់ទហត សំែ ំទរឿងទដា ទ្បើអាស 

ដាឋ    ិងទេខកូែទខា ធីងមីរបស់អនក ទៅកន ុ

ងទិ ន ័ របស់រែឋ។ ទ េះ ឹងធានមអនក្តូវ

ប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមម FFS Medi-Cal 

ណាមួ លែេអនក្បលហេជា្តូវការ។ ការលង

ទាជំា្បចំា រមួទាងំការលងទាបំង្ហា រ ្តូវប្ត រ៉ា

ប់រងលតទៅកន ុងតំប ់េំទៅឋា របស់អនកប៉ោ 

ទណាណ េះ។ 

អនកផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាដ េះអាស នទៅកា ់

ទខា ធីងមី ផ្ៅផ្ម្ៅតំបនលំ់ផ្ៅឋានរបស់អនក 

ទែើមបីចូេទរៀ ទៅសាោ ឬវទិាសាថ  ស្មាប់

ឧតាមសិកោ ទហើ ចងប់្ត ការរ៉ា ប់រងស្មាប់

ការលងទាជំា្បចំាទៅកន ុងទខា ធីងមីរបស់អនក។ 

្ប្តប់ប គរេិកឣនកកំែត់សិទធិទទួេប្ត របស់

អនកម អនកកំព្ ងផ្លៃ ស់ទីេំទៅទៅទខា ធីងមី។ 

អនក ឹង្តូវទសទរការច េះទ ម្ េះ Medi-Cal របស់

អនកទៅកា ់ទខា ធីងមី ទែើមបីប ាការ 

ធានរ៉ា ប់រងស្មាប់ការលងទាជំា្បចំា រមួទាំ

ងការលងទាបំង្ហា រសងលែរ។ ្បសិ ទបើ  

Kaiser Permanente ម ិមា គទ្មាង  

Medi-Cal ទៅកន ុងទខា ធីងមីរបស់អនកទទ អនក

 ឹង្តូវផ្លៃ ស់បត រូគទ្មាង Medi-Cal  

របស់អនក។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 29 

សាថ នភាព សករមភាពថែលអនកម្តវូផ្ធា ើ និងអា ីថែលជាការ

ធានរា៉ា ប់រងរបស់អនក 

អនកផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាា េះអាស នទៅរែឋមួ 

ទសេងទទៀតទែើមបីចូេទរៀ ទៅសាោ ឬវទិាសាថ

 ស្មាប់ឧតាមសិកោ 

្ប្តប់ប គរេិកឣនកកំែត់សិទធិទទួេប្ត របស់

អនកម អនកកំព្ ងផ្លៃ ស់ទីេំទៅជាបទណាា េះអា

ស នទៅកា ់រែឋងមី ទហើ ចង់រកោការធានរ៉ា ប់

រង Medi-Cal របស់អនក។ ែរបណាអនកមា សិ

ទធិទទួេប្ត , Medi-Cal  ឹងរ៉ា ប់រងទេើការលង

ទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ិងការលងទាបំនទ  ់ទៅកន ុង

រែឋមួ ទសេងទទៀត។ Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទេើ

ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់ ឬ

ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទសេងទទៀតណាមួ 

ទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិទទ ទេើកលេងលត្ប

ទទសកាណាដា  ិងម ិកស ិកូ ែូចលែេប្ត ក

ត់សមារ េ់ទៅកន ុងជំពូ្កទី 3 "រទបៀបទទួេប្ត

 ការលងទា"ំ ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

អតថ្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  ទ្ៅរែឋ្តូវប្ត កំ

ែត់្តឹមទ្គឿងសរត់សរង់បនទ  ់រហូតែេ់ 14 

ថ្ងៃ ទៅទព្េលែេការព្ ារទព្េអាចររងំ

ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ ស្មាប់ជំ ួ

 បល ថម សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx ទេខ 

1-800-977-2273 ឬចូេទៅតាមអ ឡាញ

ទៅ៖  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  

(ជាអង់គ្លេស)។  

្បសិ ទបើអនកចង់ទទួេប្ត ការលងទាជំា្ប

ចំា លែេរមួមា ការលងទាបំង្ហា រ ទៅរែឋមួ 

ទសេងទទៀត អនក ឹង្តូវដាក់ក្កយស ំ  

Medicaid ទៅកន ុងរែឋទនេះ។ ្បសិ ទបើអនកច េះ

ទ ម្ េះទ្បើ Medicaid ទៅរែឋមួ ទសេងទទៀត អន

ក ឹងលេងមា សិទធិទទួេ Medi-Cal ទៅរែឋ

កាេីហវ ័រញ៉ោ  ទហើ ទ ើង ឹងមិ បង់ថ្ងៃលងទាំ

ស ខភាព្របស់អនកទទ។  

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 30 

ការបនតការថែទ ំ 

ការបនតការថែទតំារសត ង ់រសម្មាប់សមាជិកែមី 

កន ុងនមជាសមាជិកងមីថ្ គទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង អនកអាចមា អនកសាេ់ទសវាមកព្ីគ

ទ្មាងស ខភាព្ព្ីម  របស់អនក លែេមិ លម ជាលសនកថ្ បណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់

ទ ើង។ អនក្បលហេជាអាចប ាទៅជួបអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញរបស់អនករហូតែេ់ 12 លខ ឬ ូរ

ជាងទ េះ ្បសិ ទបើចំែ ចខាងទ្កាមទាងំអស់ជាការព្ិត៖ 

• 

 

 

 

DHCS ត្មូវឱ្យទោកអនកផ្លៃ ស់បត រូគទ្មាងលងទាំ្គប់្គងទដា  Medi-Cal របស់អនក ទហើ

 មិ មា ជទ្មើសទែើមបបី ាជាមួ គទ្មាងស ខភាព្ព្ីម  របស់អនក ឬ DHCS ត្មូវឱ្យ

អនកផ្លៃ ស់បត រូព្ីកមម វធីិ Medi-Cal ថ្ងៃឈន េួ-ស្មាប់-ទសវាកមម ទៅជាការលងទាំ្គប់្គងទដា

  Medi-Cal 

• អនកមិ មា ជទ្មើសកន ុងការទ្ជើសទរសីគទ្មាងស ខភាព្មួ ទសេងទទៀតលែេ ឹងរ៉ា ប់រង

ទេើទសវាកមមរបស់អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញបចច ុបប ន របស់អនក 

• ការធានរ៉ា ប់រងថ្ គទ្មាងស ខភាព្ព្ីម  របស់អនកចំទក្េះទសវាកមមរបស់អនកសាេ់ទសវា

្តូវប្ត បញ្ចប់ ឬ ឹងបញ្ចប់ទៅថ្ងៃច េះទ ម្ េះរបសអ់នកទៅកន ុងគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើ

ង 

• សាថ  ភាព្របស់អនកគឺជាករែីមួ កន ុងចំទណាមករែីលែេប្ត រ កន ុងលសនក "ទសណារ ី៉ោូ

ថ្ ការប ាការលងទា"ំ ខាងទ្កាម 

ការបនតការថែទផំ្ៅផ្ពលអនកសតល់ផ្សវាចាកផ្ចញពីប ត្ ញ Medi-Cal របស់ផ្យើង 

្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវារបស់អនកឈប់ទធវ ើការជាមួ  Kaiser Permanente អនក្បលហេជាអាច

ទៅប ាទទួេប្ត ទសវាកមមព្ីអនកសាេ់ទសវាទនេះ។ ទ េះគឺជាទ្មង់មួ ទទៀតថ្ ការប ាការលងទា។ំ  

្បសិ ទបើអនក្តូវប្ត ចាត់តាំងឱ្យទៅ្កមុអនកសាេ់លែេកិចចស ារបសពួ់្កទគជាមួ ទ ើងបញ្ច

ប់ ទ ើង ឹងសាេ់ឱ្យអនក ូវការជូ ែំែឹងជាោ េកខែ៍អកេរោ៉ោ ងទហាចណាស់ 60 ថ្ងៃម  ការប

ញ្ចប ់(ឬឱ្យប្ត ឆ្ប់តាមលែេអាចទធវ ើទៅប្ត )។ ទ ើងក៏ ឹងជូ ែំែឹងែេ់អនកជាោ េកខែ៍

អកេរសងលែរោ៉ោ ងទហាចណាស់ 60 ថ្ងៃ ម  ទព្េលែេទ ើងបញ្ចប់កិចចស ាជាមួ ម ទ ីរទព្ទយលែ

េមា ចមាៃ   15 ថ្ម៉ោេព៍្ីកល ៃងលែេអនករស់ទៅ។ អនក្បលហេជាអាចប ាទៅជួបអនកសាេ់ទសវា

ទៅកន ុង្កមុអនកសាេ់ទសវាទនេះ ឬទៅម ទ ីរទព្ទយទនេះរហូតែេ់ 12 លខ ឬ ូរជាងទ េះកន ុងសាថ  ភា

ព្មួ ចំ ួ ។  

សាថ  ភាព្របស់អនក្តូវលតសម្សបតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័  លែេប្ត រ ខាងទ្កាមទ្កាមចំែង

ទជើង "េកខខែឌ ជំងឺលែេមា សិទធិទទួេការប ាការលងទា"ំ ទែើមបីមា េកខែៈ្គប់្គ ់ស្មាប់

ការធានរ៉ា ប់រងការប ាថ្ ការលងទា។ំ ទេើសព្ទី េះ អនក្តូវលតកំព្ ងទទួេប្ត ទសវាកមមរ៉ា ប់រងព្ី

អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal លែេ្តូវប្ត ផ្លា ច់ ទៅថ្ងៃបញ្ចប់របស់អនកសាេ់ទសវា។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 31 

លកេខណឌ ជំងឺថែលមានសិទធ ិទទួលការបនតការថែទ ំ

លកេខណឌ ជំងឺថែលមានសិទធ ិ ការធានរា៉ា ប់រងផ្ម្ការការបនតការថែទ ំ 

អនកគឺជាសមាជិកងមីទ្កាម ការប ាការលងទាំ

សា ង់ដារ 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងរហូតែេ់ 12 លខ 

ទោកអនកមា ជំងឺ្សួច្សាវ (បញ្ញា ទវជជសាគសា

លែេ្តូវការការ កចិតាទ កដាក់រហ័ស) 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងែរបណាជំងឺ្សួ

ច្សាវរបស់អនកទៅលតមា  

 

ទោកអនកមា ជំងឺរងកា   ិងអាកបបកិរ ិ

ោរ ថំ្រ៉ាធៃ ់ធៃរ (បញ្ញា លងទាសំ ខភាព្ធៃ ់ធៃរលែ

េទោកអនកមា ជា ូរមកទហើ )។ 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងរហូតែេ់ទព្េែំ

បូងថ្  

 

(1) 12 លខចាប់ព្ីកាេបរទិចឆទលែេកិចចស ា

របស់អនកសាេ់ទសវាប្ត ចប់; ឬ  

 

(2) ថ្ងៃែំបូងបនទ ប់ព្ីវគរ ថ្ ការព្ាប្តេ្តូវ

ប្ត បញ្ចប់ ទៅទព្េលែេវាមា ស វតថ ិភាព្កន ុ

ងការទសទរការលងទារំបសអ់នកទៅកា ់អនកសាេ់

ទសវាកន ុងបណាា ញ ែូចលែេប្ត កំែត់ទដា  

Kaiser Permanente បនទ ប់ព្ីទធវ ើការជាមួ 

សមាជិក  ិងអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅប

ណាា ញ។ ការសទ្មចចិតា ឹង្តូវទធវ ើទឡើង្សប

តាមការអ  វតា វជិាជ ជីវៈេអ ។ 

អនក្តូវការការលងទាសំមភព្  
ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងទៅទព្េអនកមា

 ថ្សទទក្េះរហូតែេទ់្កា ស្មាេ (ទ្កា កំ

ទែើតកូ ) ស្មាប់រ :ទព្េ 12 លខ។ 

ទោកអនកមា បញ្ញា ស ខភាព្សល វូចិតាកន ុងទព្

េមា ថ្សទទក្េះ ឬភាៃ មៗទ្កា ទព្េទកើត។ 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងរហូតែេ់ 12 លខ 

ចាប់ព្ីទព្េការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័  ឬចាប់ព្ីច ង

បញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទក្េះរបស់ឣនក មួ ណាក៏

ទដា លែេទ្កា ទគ។ 

អនកគឺជាក មារលែេមា អា  ទ្កាម 3 ឆ្ន ំ  
ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងរហូតែេ់ទព្េែំ

បូងថ្ : 

(1) 12 លខគិតចាប់ព្ីថ្ងៃលែេកិចចស ារបស់

អនកសាេ់ទសវាប្ត បញ្ចប់; ឬ  

(2) ថ្ងៃគំរប់ខួបអា  បីឆ្ន ំរបស់កូ អនក  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 32 

ទោកអនកមា ជំងឺលែេម ខលត ឹងសាៃ ប់ (ប

ញ្ញា ស ខភាព្លែេគំរមកំលហងែេ់អា  ជីវតិ)

។ 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងែរបណាជំងឺរប

ស់ទោកអនកទៅលតមា ។ ជំងឺម ខលត ឹងសាៃ

ប់គឺជាជំងឺលែេមិ អាចព្ាប្តេ ឬបគញ្ញច ស់

ប្ត  ទហើ ទំ ងជាបណាា េឲ្យសាៃ ប់កន ុងរ ៈ

ទព្េមួ ឆ្ន ំ ឬតិចជាងទ េះកន ុងករែីភាគ

ទ្ចើ ។ 

ទោកអនក្តូវប្ត កំែត់ទព្េស្មាប់ការវេះ

កាត់ ឬែំទែើការទវជជសាគសា ទសេងទទៀត ែរប

ណាវា្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

 ិង្តូវប្ត អ  ញ្ញា ត ជាលសនកថ្ វគរថ្ ការ

ព្ាប្តេលែេប្ត ចង្កងជាឯកសារ ទហើ 

ប្ត លែន ំ ិងចង្កងជាឯកសារទដា អន

កសាេ់ទសវា 

ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងទាក់ទង ឹងការ

វេះកាត់ ឬទ្មង់ការរបស់អនក៖  

1) ្បសិ ទបើទោកអនកជាសមាជិកងមី ការវេះកា

ត់ឫែំទែើការព្ាប្តេ្តវូលតប្ត សាេ់អ  

សាស ៍  ិងចង្កងទដា អនកសាេ់ទសវាឲ្យ

ទកើតមា ទឡើងកន ុងរ ៈទព្េ 180 ថ្ងៃ គិតព្ី

កាេបរទិចឆទមា ្បសិទធភាព្ថ្ ធានរ៉ា ប់រ

ងរបស់អនក។ 

2) ្បសិ ទបើកិចចស ារបស់អនកសាេ់ទសវារប

ស់អនកជាមួ  Kaiser Permanente បញ្ចប់ 

ការវេះកាត់ឬទ្មង់ការ្តូវលតលែនំ ិងច

ង្កងឯកសារទដា អនកសាេ់ទសវា ឲ្យទកើត

ទឡើងកន ុងរ ៈទព្េ 180 ថ្ងៃ គិតចាប់ព្ីថ្ងៃ

បញ្ចប់ថ្ កិចចស ារវាង  

Kaiser Permanente  ងិអនកសាេ់ទសវា ។ 

លកេខណឌ តម្រូវបថនថរសម្មាប់ការបនតការថែទ ំ

បល ថមព្ីទេើេកខែៈវ ិិចឆ ័ លែេប្ត រ ខាងទេើ អនក្តូវលតអាចបំទព្ញ្គប់េកខខែឌខាង

ទ្កាមទ េះទែើមបីទទួេប្ត ការប ាការលងទា៖ំ 

• 

 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អនកមា ស ព្េភាព្ទៅថ្ងៃលែេអនកទទួេប្ត ទសវាកមម  

• អនកមា ទំនក់ទំ ង្សាប់ជាមួ អនកសាេ់ទសវា 

• 

 

ស្មាប់ការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិស្មាប់ក មារអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទ េះ

មា  ័ មអនកប្ត ជួបអនកសាេ់ទសវាកន ុងរ ៈទព្េ 12 លខច ងទ្កា ស្មាប់កា

រជួបមិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់។  

 

• ស្មាប់ទសវាកមមែថ្ទទទៀតទាងំឣស់ ទ េះមា  ័ មអនកប្ត ជួបអនកសាេ់ទសវាកន ុ

ងរ ៈទព្េ 12 លខច ងទ្កា ស្មាប់ការជួបមិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់។  

• អនកសាេ់ទសវាទ េះ្ព្មទ្ព្ៀងទៅ ឹងេកខខែឌ  ិងទសចកា ីលចងថ្ កិចចស ាសាង់ដារបស់

ទ ើង  
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• ទសវាកមមគឺចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទហើ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា ការលងទាលំែេ្គប់្គងទដា

  Medi-Cal 

Kaiser Permanente ម ិមា កងវេ់ទាក់ទង ឹងគ ែភាព្ថ្ ការលងទាលំែេប្ត ចង្កងជាឯ

កសារជាមួ  ឹងអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទទ 

ទ ើង រិន រ៉ា ប់រងការប ាការលងទាពំ្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទទ ្បសិ ទបើកតាា ណាមួ ខាង

ទ្កាមជាការព្ិត៖ 

• 

 

ទសវាកមមទាងំទនេះមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា ការលងទាំ្គប់្គង Medi-cal  

• អនកសាេ់ទសវាកមមទ្ៅបណាា ញរបស់អនក ឹងមិ ទធវ ើការជាមួ ពួ្កទ ើង។ អនក ឹង្តូវលសវ

ងរកអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal ងម ី

មិ លម ្គប់ទសវាកមមទាងំអស់ស ទធលតមា សិទធិទទួេប្ត ការធានរ៉ា ប់រងទ្កាមការប ាការលង

ទាទំនេះទទ។ ស្មាប់ព្័តម៌ា បល ថមអំព្ីការប ាការលងទា ំឬទែើមបទីសន ើស ំទសវាកមម ឬចាប់ចមៃង

ថ្ ទគេការែ៍ "ការបំទព្ញទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រង" សូមទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជិ

កទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

នែាចំ្យ 

នែាចំ្យសម្មាបស់មាជិក  

Medi-Cal Plan របសទ់ ើងខំុ្ បទ្មើ្បជាជ លែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់  

Medi-Cal។ កន ុងករែីភាគទ្ចើ  សមាជិក Kaiser Permanente Medi-Cal មិ ចាំប្តច់បង់ថ្ងៃ 

ទសវាលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ថ្ងៃបង់្បចំាលខ ឬថ្ងៃកាត់កងទឡើ ។ ស្មាប់បញ្ជ ីទសវាកមមលែេមា 

ការរ៉ា ប់រង សូមទមើេជំពូ្កទី 4 "អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

្បសិ ទបើអនកជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហម អនកមិ ចំាប្តច់បង់ថ្ងៃច េះទ ម្ េះ ថ្ងៃបង់្បចំាលខ 

ថ្ងៃកាត់កង ការបង់្ប្តក់រមួ ការលចករំលេកថ្ងៃចំណា  ឬការគិតថ្ងៃ្សទែៀងគន ទសេងទទៀតទទ។ 

ទ ើងខំុ្មិ ្តូវគិត្ប្តក់ព្ីសមាជិកជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមណាលែេទទួេទំ ិញ ឬទសវា

កមមទដា ផ្លទ េ់ព្ី IHCP ឬតាមរ ៈការបញ្ជ  ូទៅកា ់ IHCP ឬកាត់ប ថ ការបង់្ប្តក់ទដា 

សារ IHCP ទដា ចំ ួ ទឹក្ប្តក់ថ្ងៃទសវាច េះទ ម្ េះណាមួ  ថ្ងៃបង់្បចំាលខ ថ្ងៃកាត់កង ការបង់

្ប្តក់រមួ ការលចករំលេកថ្ងៃចំណា  ឬការគិតថ្ងៃ្សទែៀងគន ទសេងទទៀតទទ។  

្បសិ ទបើទោកអនកប្ត ច េះទ ម្ េះកន ុងកមម វធីិគំ ិតសត ចួទសាើមស ខភាព្ក មាររបស់ទខា ធី  

(County Children's Health Initiative Program, “CCHIP”) ទៅកន ុងទខា ធី Santa Clara, San 

Francisco, ឬ San Mateo ឬប្ត ច េះទ ម្ េះទៅកន ុង Medi-Cal ស្មាប់្គួសារ អនកអាច ឹងមា 

ថ្ងៃបង់ធានរ៉ា ប់រង្បចំាលខ  ិងការបង់្ប្តក់រមួ។ 
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្បសិ ទបើអនកទទួេ កទសវាកមមព្ីអនកសាេ់ទសវាកមម  Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ទសវាកមមទាងំទនេះ

្បលហេ ឹង មិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទទ្បសិ ទបើអនកមិ ប្ត ទទួេការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  

ញ្ញា តជាម  )។ កន ុងករែីលែេទសវាកមមមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង អនកអាច្តូវបង់ថ្ងៃស្មាប់ទសវាកមម

ទនេះ។  

អនកអាចទៅជួបអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញស្មាប់ការលងទាសំមាៃ ត់ ទដា មិ ចំាប្តច់

មា ការអ  ញ្ញា តជាម  ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា អំព្ីអវ ីលែេការលងទាសំមាៃ ត់ គឺសូមចូេទៅកា ់ចំែ

ងទជើង “ការលងទាសំមាៃ ត់” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 3 “រទបៀបទទួេប្ត ការលងទា”ំ ថ្ ទសៀវទៅលែនំស

មាជិកទ េះ។ 

អនកមិ ្តូវការការអ  ញ្ញា តជាម  ស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទទ សូមបីទៅទព្េអនកទៅជួប

អនកសាេ់ទសវាកមម Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញក៏ទដា ។ ្បសិ ទបើអនកកំព្ ងទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

ទ្ៅព្ី្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូ ទហើ ្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទនេះ  

Kaiser Permanente  ងឹ រិនរ៉ា ប់រងទេើការលងទារំបស់អនកទឡើ ។ 

ទៅទព្េអនកសថ ិតទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមលងទាបំនទ  ់។ ្បសិ ទបើឣនកទៅ

កន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ឣនក អនក្តូវលតទទួេការអ  ញ្ញា តជាម  ទែើមបីទៅជួប

ឣនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់ទ្ៅបណាា ញ ។ អនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម  ស្មាប់ការលងទាបំ

នទ  ់ទទ ្បសិ ទបើអនកសថ តិទៅទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនក។ ្បសិ ទបើអនក

ទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិ ទសវាកមមលងទាបំនទ  ់ រនិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទទ ទហើ អនក ឹង្តូវទចញថ្ងៃ

ស្មាប់ការលងទារំបស់អនក។ តំប ់េំទៅឋា របស់អនកគឺតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើងរបស់ 

Kaiser Permanente បញ តំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ងរបស់ Kaiser Permanente ។ អតាសញ្ញា

ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់អនកមា ទ ម្ េះតំប ់េំទៅឋា របស់អនកទៅខាងម ខ។  

សម្មាប់សមាជិកថែលមានការថែទរំយៈផ្ពលថវង និងនែាចំ្យទីលំផ្ៅម្បចាថំខ 

អនក្បលហេជា្តូវបង់ថ្ងៃចំណា ទីេំទៅ្បចាំលខ (ការរំលេកថ្ងៃចំណា ) កន ុងលខ ិមួ ៗស្មា

ប់ទសវាកមមលងទារំ ៈទព្េលវងរបស់អនក។ ចំ ួ ទឹក្ប្តក់ថ្ងៃចំណា ទីេំទៅ្បចាំលខរបស់អនកអា

្ស័ ទេើ្ប្តក់ចំែូេរបស់អនក។ ទរៀងរេ់លខអនក ឹងបង់វក័ិ ប័្តលងទាសំ ខភាព្ផ្លទ េ់ខល  ួ លែេ

រមួមា  លតមិ កំែត់លតចំទក្េះ ទសវាកមមរ ៈទព្េលវង រហូតែេ់ចំ ួ ទឹក្ប្តក់អនកប្ត បង់

ទនេះទសម ើ ឹងថ្ងៃចំណា ទេីំទៅ្បចាំលខរបស់អនក។ ទ្កា ព្ទីនេះ ទ ើងខំុ្ ឹងរ៉ា ប់រងការលងទារំ ៈ

ទព្េលវងរបស់អនកស្មាប់លខទនេះ។ ទោកអនក ឹងមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា ទ ើងខំុ្ទទ រហូតែេ់

អនកប្ត បង់ថ្ងៃចំណា ទីេំទៅ្បចាំលខថ្ ការលងទារំ ៈទព្េលវងទាងំឣស់របស់អនកស្មាប់លខ

ទនេះ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 35 

រផ្បៀបថែលអនកសតល់ផ្សវាម្តវូបានទូទត់ម្បាក់ 

Kaiser Permanente ទូទាត់្ប្តក់ឲ្យអនកសាេ់ទសវាតាមវធីិទាងំទ េះ៖ 

ការបង់ថ្ងៃឈន េួជា្បចំា 

• ទ ើងខំុ្បង់ថ្ងៃែេ់អនកសាេ់ទសវាមួ ចំ ួ កន ុងចំ ួ ទឹក្ប្តក់កំែត់មួ ជាទរៀងរេ់លខ 

ស្មាប់សមាជិកមាន ក់ៗ។ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមការបង់្ប្តក់ជា្បចំា។  

Kaiser Permanente  ងិអនកសាេ់ទសវាទធវ ើការរមួគន ទែើមបីសទ្មចចិតាទេើចំ ួ ទឹក្ប្តក់

ទូទាត់។  

 

ការបង់ថ្ងៃ FFS  

• អនកសាេ់ទសវាខៃេះសាេ់ការលងទាែំេ់សមាជិក Medi-Cal ទហើ ទសញើទអា ទ ើងខំុ្ ូវវកិា ប

្តសំរប់ទសវាលែេពួ្កទគប្ត សាេ់។ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមការបង់ថ្ងៃ FFS។  

Kaiser Permanente  ងិអនកសាេ់ទសវាទធវ ើការជាមួ គន ទែើមបីសទ្មចអំព្តីថ្មៃទសវាកមម

 ីមួ ៗ។ 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីរទបៀបលែេ ទ ើងខំុ្ ទូទាត់្ប្តក់ែេ់សាេ់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅទសវាក

មមសមាជិករបស់ទ ើង ផ្លខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ម្បសនិផ្បើអនកទទួលបានវក័ិយប័ម្តពីអនកសតលផ់្សវាថែទសំខុភាព 

ទសវាកមម្តូវប្ត រ៉ា ប់រង គឺជាទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្លែេទ ើងខំុ្្តូវលតទចញថ្ងៃឲ្យ។ ្បសិ ទបើ

អនកទទួេប្ត វក័ិ ប្តស្មាប់ទសវាកមមលែេរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal សូមក ំបង់វក័ិ ប្ត

ទនេះ។ ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងភាៃ មៗតាមទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

្បសិ ទបើអនកទទួេប្ត វក័ិ ប្តព្ីឱ្សងសាថ  ស្មាប់ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ  ការសរត់សរង់ ឬអា

ហារបំប៉ោ  សូមទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមអតិងិជ  Medi-Cal Rx តាមទេខ 1-800-977-2273,  

24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ អនកទ្បើ្ប្តស់ TTY អាចទ្បើ្ប្តស់ជទ្មើស 7 ឬទូរស

ព្ទទៅទេខ 711។ ទោកអនកក៏អាចចូេទៅទគហទំព្័រ Medi-Cal Rx ទៅ៖  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ផ្សន ើសុំឱ្យ ផ្យើងខុ្ំ បងស់ងការចំ្យរបសផ់្លាកអនកវញិ 

្បសិ ទបើអនកប្ត បង់្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមលែេអនកប្ត ទទួេរចួទហើ  អនកអាចមា សិទធិទ

ទួេប្ត សំែង (បង់្តឡប់មកវញិ) ្បសិ ទបើអនកបំទព្ញតាមេកខខែឌទងំផ្នោះ៖ 

• 

 

ទសវាកមមលែេអនកប្ត ទទួេគឺជាទសវាកមម្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលែេ ទ ើងទទួេខ ស្តូវកន ុងការ

បង់្ប្តក់។ ទ ើងខំុ្ ឹងមិ សង្ប្តក់ទោកអនកវញិស្មាប់ទសវាកមមលែេទ ើងខំុ្មិ ធាន

រ៉ា ប់រងទនេះទទ។  

• ទោកអនកប្ត ទទួេទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង ខែៈទព្េលែេអនកជាសមាជិក  

Kaiser Permanente Medi-Cal លែេមា សិទធិ។ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 36 

• អនកទសន ើស ំឱ្យសងវញិកន ុងរ ៈទព្េមួ ឆ្ន ំគិតចាប់ព្ីថ្ងៃលែេអនកប្ត ទទួេទសវាកមមមា 

ការរ៉ា ប់រង។ 

• អនកបង្ហា ញភសត ុតាងមអនក ឬ រណាមាន ក់កន ុងនមអនកប្ត បង់្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមមា

 ការរ៉ា ប់រង ែូចជាបង្ហា  ់ថ្ែេមអ ិតព្ីអនកសាេ់ទសវា។ 

• អនកប្ត ទទួេទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងព្ីអនកសាេ់ទសវាលែេប្ត ច េះទ ម្ េះរបស់ Medi-Cal 

ទៅកន ុងបណាា ញឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របសទ់ ើង។ អនកមិ ចំាប្តច់បំទព្ញេកខខែឌ ទ េះ

ទទ ្បសិ ទបើអនកប្ត ទទួេការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ ឬទស

វាកមមទសេងទទៀតលែេ Medi-Cal អ  ញ្ញា តឱ្យអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញឣ  វតាទដា គម  

ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។ 

• ្បសិ ទបើទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងជាធមមតាទាមទារការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា

តជាម  ) អនក្តូវសាេ់ភសត ុតាងព្ីអនកសាេ់ទសវាលែេបង្ហា ញព្ីត្មូវការលសនកទវជជសាគសាស្មា

ប់ទសវាកមមលែេរ៉ា ប់រង។ 

• ្បសិ ទបើទោកអនកមិ បំទព្ញតាមេកខខែឌណាមួ ខាងទេើទទ ទ ើងខំុ្ ឹងមិ សង្ប្ត

ក់អនកវញិទទ។  

ទ ើងខំុ្ក៏ ឹងមិ ទូទាត់សងវញិលែរ ្បសិ ទបើ៖ 

• 

 

 

 

 

ទោកអនកប្ត ទសន ើស ំ ិងប្ត ទទួេទសវាកមមលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ែូច

ជាទសវាកមមលកសមផសេជាទែើម។ 

• ទសវាកមមទនេះមិ លម ជាទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងស្មាប់ទ ើងខំុ្។  

• អនកមា ថ្ងៃចំណា ទីេំទៅ្បចាំលខ Medi-Cal លែេឣនកមិ ប្ត បង់ (ចំលែកថ្ ថ្ងៃចំ

ណា ) ។ 

• អនកប្ត ទៅជួប្គូទព្ទយលែេមិ ទទួេ ក Medi-Cal ទហើ អនកប្ត ច េះហតថទេខាទេើទ

្មង់លបបបទលែេ ិោ មោ៉ោ ងណាក៏ទដា អនកចង់ជួបទព្ទយទនេះ ទហើ អនក ឹងបង់

្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមទដា ខល  ួឯង។ 

• អនកមា ការបង់្ប្តក់រមួ Medicare លសនក D ស្មាប់ទវជជបញ្ញជ លែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា គ

ទ្មាង Medicare លសនក D របស់អនក។ 

ទ ើងខំុ្ ឹង្ប្តប់អនកតាមេិខិតលែេ្តូវប្ត ទៅមទសចកា ីជូ ែំែឹងឣំព្ីចំណាត់ការ (Notice 

of Action, “NOA”) ្បស ិទបើទ ើង ឹងបង់្ប្តក់សងអនកវញិ។ ទ ើង្តូវលតសងអនកវញិកន ុងរ ៈ

ទព្េ 45 ថ្ងៃថ្ ថ្ងៃទធវ ើការបនទ ប់ព្ីទទួេប្ត ការទាមទារ។ ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្សទ្មចមអនកមិ 

មា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ការទូទាត់សងវញិទទ ទ ើងខំុ្ ឹង្ប្តប់អនកទៅកន ុងេិខិត

មួ  លែេ ឹងរមួបញ្ច េូព្័ត៌មា អំព្ីសិទធិបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនក។  



2 | អំពីថសនការសុខភាពរបស់អនក 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 37 

វវធីិ ក់ពាកយបណត ងឹទរទរ 

្បសិ ទបើអនកប្ត បង់ថ្ងៃស្មាប់ទសវាកមមលែេអនកប្ត ទទួេ អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងទាម

ទារ។ ទ្បើទ្មង់លបបបទទាមទារសំែងទហើ ្ប្តប់ទ ើងជាោ េកខែ៍អកេរម ទហត អវ ីប្ត ជា

អនក្តូវលតបង់។ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (T11) ទែើ

មបីទសន ើស ំទ្មង់ដាក់បែា ងឹទាមទារ។ ទ ើង ឹង្តួតព្ិ ិតយបែា ឹងទាមទាររបស់អនកទែើមបីទមើេម

ទតើអនកអាចទទួេប្ត ្ប្តក់របស់អនកមកវញិឫទទ។  

អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងទាមទារសំែង (ទសន ើស កំារទូទាត់្ប្តក់/សំែង)៖ 

• 

 

ទដា ការចូេទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស) ទែើមបីបំទព្ញទ្មង់លបបបទតាមទអឡិច្តូ ិច 

 ិងដាក់បញ្ជ  ូ ូវឯកសារគំ្ទ; 

• តាមរ ៈការទសញើទ្មង់្កដាសមួ លែេអាចទទួេប្ត ទដា ចូេទៅកា ់ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស) ឬទៅទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិក 1-855-839-7613 (TTY 711); ឬ 

្បសិ ទបើអនកមិ អាចចូេទ្បើទ្មង់លបបបទទអឡិច្តូ ិច (ឬទទួេប្ត ទ្មង់្កដាស) សូម

ទសញើចំ ួ ព្័ត៌មា អបបបរមាលែេទ ើង្តូវការទែើមបីែំទែើរការការទាមទាររបស់អនក៖  

• 

 

 

 

 

 

ទ ម្ េះសមាជិក/អនកជំងឺ  ិងទេខកំែត់្តាទវជជសាគសា /ស ខភាព្ 

• កាេបរទិចឆទលែេអនកប្ត ទទួេទសវាកមម 

• កល ៃងលែេអនកប្ត ទទួេទសវាកមម 

• អនកលែេប្ត សាេ់ទសវាកមម 

• មូេទហត លែេអនកគិតមទ ើងគួរបង់ថ្ងៃទសវាកមម 

• ចាប់ចមៃងថ្ វក័ិ ប័្ត កំែត់្តាទវជជសាគសា របស់អនកស្មាប់ទសវាកមមទាងំទ េះ  ិងបង្ហា

 ់ថ្ែរបស់អនក ្បសិ ទបើអនកប្ត បង់្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមទ េះ។  

អាស ដាឋ  ទសញើេិខិតទែើមបីដាក់បែា ឹងទាមទាររបស់អនកទៅ Kaiser Permanente ទៅកាេហីវ ័រ

ញ៉ោ ភាគខាងទជើង៖ 

Kaiser Permanente 

Claims Administration - NCAL 

P.O. Box 8002 

Pleasanton, CA 94588-8602 

file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 38 

អាស ដាឋ  ទសញើេិខិតទែើមបីដាក់បែា ឹងទាមទាររបស់អនកទៅ Kaiser Permanente ទៅកាេហីវ ័រ

ញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង៖ 

Kaiser Permanente 

Claims Administration - SCAL 

P.O. Box 7004 

Downey, CA 90242-8004 

 



3 | រផ្បៀបទទួលបានការថែទ ំ

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 39 

3. រទបៀបទទួេប្ត ការ
លងទា ំ

ការទទួលបានផ្សវាករមថែទសំុខភាព 

សូរអានពត៌មានខាងផ្ម្ការផ្នោះ ែូផ្ចនោះអនកនឹងែឹងថាពីអនក្ ឬម្ករុអា ីននអនកសតល់ផ្សវាករម 

ថែលការថែទសុំខភាពអាចម្តវូបានទទួល។ 

ព្័ត៌មា អំព្ីការធានរ៉ា ប់រងទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះអ  វតាទៅទព្េលែេ អនកទទួ

េទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនក។ តំប ់េំទៅឋា រ

បស់អនកគឺតំប  ់Kaiser Permanente លែេអនកប្ត ច េះទ ម្ េះ។ វាគឺជាតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខា

ងទជើង ឬតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ងរបស់ទ ើង។ ទ ម្ េះថ្ តំប ់េំទៅឋា របស់អនក្តូវប្ត

 ទប្តេះព្ មភទៅទេើអតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់អនក។ ្បស ិទបើអនកទៅតំប ់កា

េីហវ ័រញ៉ោ ទសេងទទៀត អនក្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់លតការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិង

ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ េ េះ្តាលតទ ើង េ់្ព្មជាម   ូវទសវាកមមទនេះស្មាប់អនក។ ្ប

សិ ទបើអនកទៅតំប  ់Kaiser Permanente ទៅទ្ៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ មួ  អនក្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលតស

្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ ឬ ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ប៉ោ ទណាណ េះ ទេើកលេងលតទ ើងប្ត អ  ញ្ញា តជាម 

 ទេើទសវាកមមទនេះស្មាប់អនក។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីរទបៀបលសវងរកអនកសាេ់ទសវាបណាា

ញ Medi-Cal ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនក សូមចូេទៅរកបញ្ជ ីអនកសាេ់ទសវា

ទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស) ឬទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 

(TTY 711)។ 

ទ ើងសាេ់ទសវាកមមែេ់សមាជិកតាមរ ៈអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើង។ ពួ្ក

ទគទធវ ើការជាមួ គន ទែើមបីសាេ់ែេ់អនក ូវការលងទាំ្បកបទដា គ ែភាព្។ ទៅទព្េអនកទ្ជើសទរ ី

ស Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជាគទ្មាងលងទាំ្គប់្គងរបស់អនក អនកកំព្ ងទ្ជើស

ទរសីទែើមបីទទួេប្ត ការលងទារំបស់អនកតាមរ ៈកមម វធីិលងទាទំវជជសាគសា របស់ទ ើង។ ទែើមបីលសវ ងរ

កកល ៃងលែេអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើងសថ ិតទៅ សូមចូេទមើេទគហទំព្័ររបស់

ទ ើងទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថម សូមទូរសព្ទទៅទសវាក

មមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អនកអាចចាប់ទសាើមទទួេប្ត ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទៅកាេបរទិចឆទ្បសិទធភាព្ថ្ ការច េះ

ទ ម្ េះរបស់អនកទៅកន ុងគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង។ ្តូវ កមកជាមួ អនក ូវអតាសញ្ញា ែប័

file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org/finddoctors
file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 40 

ែណ  Kaiser Permanente របស់អនក ប័ែណ សមារ េ់អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal (Benefits  

Identification Card, "BIC")  ិងប័ែណ ធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទសេងទទៀតជា ិចច។ ក ំឲ្យ រណាទសេង

ទ្បើកាត BIC ឬអតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់ទោកអនកឲ្យទសាេះ។ 

សមាជិកងមីលែេមា ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ្តូវលតទ្ជើសទរសីអនកសាេ់ទសវាលងទាបំឋម  

(primary care provide, “PCP”) ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើង។ សមាជិក

ងមីលែេមា ទាងំ Medi-Cal  ិងការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទូេំទូោ ទសេងទទៀត មិ ចាំប្តច់ទ្ជើ

សទរសី PCP ទទ។ ទទាេះជាោ៉ោ ងណាក៏ទដា  ទ ើងខំុ្ទេើកទឹកចិតាសមាជិកទាងំអស់ឲ្យទ្ជើសទរសី  

PCP មួ ។  

បណាា ញ Kaiser Permanente Medi-Cal គឺជា្កមុទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអនកសាេ់ទសវាទសេង

ៗទទៀតលែេទធវ ើការជាមួ  ទ ើងខំុ្។ ្បសិ ទបើទោកអនកមា លតការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ទោ

កអនក្តូវលតទ្ជើសទរសី PCP កន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃគិតចាប់ព្ីទព្េលែេទោកអនកកាៃ  ជាសមាជិ

កជាមួ  ទ ើងខំុ្។ ្បស ិទបើទោកអនកមិ ទ្ជើសទរសី PCP ទទទ ើងខំុ្ ឹងទ្ជើសទរសីមាន ក់ស្មា

ប់ទោកអនក។  

ទោកអនកអាចទ្ជើសទរសី PCP ែូចគន  ឬ PCP ទសេងគន ស្មាប់សមាជិក្គួសារទាងំអស់ទៅកន ុ

ង Kaiser Permanente Medi-Cal ែរបណា PCP គឺអាចរកប្ត ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកមា ទវជជបែឌ ិតលែេទោកអនកចង់រកោទ ក ឬទោកអនកចង់លសវ ងរក PCP 

ងមី សូមចូេទៅកា ់បញ្ជ អីនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal របស់ទោកអនក ទែើមបីទទួ

េប្ត បញ្ជ ី PCP  ិងអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតទាងំអស់ទៅកន ុងបណាា ញ ទោកអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ ។ ទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះ ិងព្័ត៌មា អនកសាេ់ទសវាមា ព្័ត៌មា ទសេងទទៀត

ទែើមបីជួ អនកកន ុងការទ្ជើសទរសី PCP មាន ក់។ ្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា 

សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613(TTY 711)

។ ទោកអនកអាចលសវងរកបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាលែេអាច្សាវ្ជាវរកប្ត របស់ទ ើងខំុ្ទៅ  

kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។ ទោកអនកក៏អាចទាញ កបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal ព្ីទគហទំព្័ររបស់ទ ើងខំុ្ទៅ kp.org/Medi-Cal/documents (ជាអង់គ្លេស) សងលែរ។ 

 

• ទៅកាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង ្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចទទួេប្ត ការលងទាលំែេអន

ក្តូវការព្ីបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente ទទ PCP របស់អនក ឹង

ទសន ើ Permanente Medical Group ស ំការ េ់្ ព្មទែើមបីបញ្ជ  ូអនកទៅអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ។ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមការបញ្ជ  ូទ្ៅបណាា ញ។ ទោកអនកមិ ្តូ

វការការ េ់្ព្មទែើមបទីៅរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ទែើមបទីទួេប្ត ការ

លងទាសំមាៃ ត់ទនេះទទ លែេទ េះ្តូវប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅទ្កាមចំែងទជើង "ការលងទាសំមាៃ ត់" 

ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

 

file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/new-members#handbook
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 41 

• ទៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង ្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចទទួេប្ត ការលងទាលំែេ

ទោកអនក្តូវការព្ីបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente ទនេះ PCP រប

ស់អនក ឹងទសន ើស ំការ េ់្ ព្មព្ី Southern California Permanente Medical Group ទែើ

មបីបញ្ជ  ូអនកទៅកា ់អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ។ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមការប

ញ្ជ  ូទ្ៅបណាា ញ។ អនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មទែើមបីទៅរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅ

បណាា ញ ទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាសំមាៃ ត់ទទ លែេទ េះ្តូវប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅទ្កាមចំែ

ងទជើង "ការលងទាសំមាៃ ត់" ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

 

សូមអា ជំពូ្កលែេទៅសេ់ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថមអំព្ី PCP ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះ ិងព្័ត៌មា អន

កសាេ់ទសវា  ិងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា។ ស្មាប់ព្ត័៌មា បល ថម សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើស

មាជិក ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

 

 

ករម វធីិ Medi-Cal Rx ចាត់ថចង ការរា៉ា ប់រងថាន មំានផ្វជជបញ្ហជ សម្មាប់ជរង ឺរិនសម្មា 

កផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ។ ផ្ែើរបីថសា ងយល់បថនថរ សូរអាន “ករម វធីិនិងផ្សវាករម  

Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត” កន ុងជំពូកទី 4 “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” 

ននផ្សៀវផ្ៅថណនផំ្នោះ។  

អនកសតល់ផ្សវាថែទបំឋរ ("PCP") 

អនកសាេ់ទសវាកមមលងទាបំឋម (PCP) របស់អនក គឺជាអនកសដេ់ទសវាមា អាជាញ ប័ែណ លែេអនកទៅរក

ស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្ភាគទ្ចើ របស់អនក។ PCP ក៏ជួ អនកឲ្យទទួេ្បទភទថ្ ការលងទាែំ

ថ្ទទទៀតលែេអនក្តូវការ។ ទោកអនក្តូវលតទ្ជើសទរសី PCP មាន ក់កន ុងអំឡុងទព្េ 30 ថ្ងៃថ្ ការ

ច េះទ ម្ េះកន ុង Medi-Cal Plan របសទ់ ើងខំុ្។  

ទែើមបីជួ អនកលសវ ងរកទវជជបែឌ ិតលែេ្តឹម្តូវស្មាប់អនក អនកអាចរកទមើេក្មងព្័ត៌មា រប

ស់ទវជជបែឌ ិតទេើអ ឡាញរបស់ទ ើងតាមរ ៈទគហទំព្័រ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។ អន

កអាចែឹងមទតើទវជជបែឌ ិតកំព្ ងលតទទួេអនកជមៃ ឺងមីឫទទ ទហើ ទ្ជើស កមាន ក់លែេសម្សប  ឹ

ងត្មូវការរបស់អនក។ 

ម  សេទព្ញវ ័អាចទ្ជើសទរសី PCP ព្ីខាងទ្កាម៖  

• 

 

ការព្ាប្តេម  សេទព្ញវ ័/ការព្ាប្តេសររីងរខាងកន ុង  

• ការព្ាប្តេស្មាប់្គួសារ  

file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 42 

• ្គូទព្ទយឯកទទស OB/GYN លែេ Permanente Medical Group ឬ Southern California 
Permanente Medical Group ចាត់តាំងជា PCP 

 

ស្មាប់ទកមងមា អា  រហូតែេ់ 18 ឆ្ន ំ អនកអាចទ្ជើស កទវជជបែឌ ិតមាន ក់ពី្លសនកជំងឺក មារ/  វ

ជ  ឬទព្ទយ្បចំា្គួសារទែើមបីទធវ ើជា PCP របស់កូ អនក។ សមាជិក្គួសារលែេមា ធានរ៉ា ប់រង

 ីមួ ៗអាចទ្ជើសទរសី កទវជជបែឌ ិតផ្លទ េ់ខល  ួរបស់ពួ្កទគ។ អា្ស័ ទេើ្ បទភទអនកសាេ់ទសវា អន

កអាចទ្ជើសទរសី PCP មួ ស្មាប់្គួសារទាងំមូេរបស់អនកលែេជាសមាជិករបស់  

Kaiser Permanente។ ្បសិ ទបើអនកទៅកន ុងទាងំកមម វធីិ Medicare  ិង Medi-Cal ឬ្បសិ ទបើ

អនកមា ការធានរ៉ា ប់រងការលងទាសំ ខភាព្ែថ្ទទទៀតលែេទូេំទូោ  អនកមិ ចំាប្តច់ទ្ជើសទរ ី

ស PCP ទទ។ ប៉ោ ល ា  ទ ើងទេើកទឹកចិតាអនកឲ្យទធវ ើែូទចាន េះ។ 

ទោកអនកក៏អាចទ្ជើសទរសីទទួេការលងទាសំ ខភាព្បឋមទៅមជឈមែឌ េស ខភាព្្សបតាមេកខ

ខ័ែឌ សហព្័ ធ  (Rural Health Clinic, "FQHC") ឬគៃ ី ិកស ខភាព្ជ បទ (Rural Health Clinic, 

"RHC") ទៅកន ុងបណាា ញរបស់ឣនកប្ត សងលែរ។ អា្ស័ ទៅទេើ្បទភទអនកសាេ់ទសវា ឣនក្បលហ

េជាអាចទ្ជើស ក PCP ស្មាប់ខល  ួអនក ទហើ  ិងសមាជិក្គួសារែថ្ទទទៀតរបស់អនកលែេជា

សមាជិករបស់ Kaiser Permanente ែរបណា PCP ទៅទទួេ ។ 

កំណត់ចំ្ំ៖ ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមអាចទ្ជើសទរសី ឣ្នក្ផតល់គ្សវាថែទសំុខភាពអាគ្ម 

ររកិ្ថសកក្ម្រក្ហ្ម (Indian Health Care Provider, IHCP) ជា PCP របស់ពួ្កទគ ទទាេះបីជា IHCP 

មិ សថ ិតទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងក៏ទដា ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកមិ ទ្ជើសទរសី PCP មាន ក់កន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃគិតព្ថី្ងៃច េះទ ម្ េះទនេះទទ ទ ើ

ងខំុ្ ឹងចាត់តាំងអនកទៅ PCP មួ ។ អនកអាចផ្លៃ ស់បត រូទៅទវជជបែឌ ិតលែេអាចរកប្ត ទសេង

ទទៀតទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងទៅទព្េណាក៏ប្ត  ស្មាប់មូេទហត 

ណាមួ ។ ទោកអនកអាចផ្លៃ ស់បត រូទវជជបែឌ ិតរបស់ទោកអនកតាមអ ឡាញ ទៅទព្េណាក៏ប្ត លែ

រ ទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស) ឬទោកអនកអាចទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ្បសិ ទបើអនកទ្ជើស ក PCP របសអ់នកព្ី Permanente  

Medical Group ឬ Southern California Permanente Medical Group ជទ្មើសរបស់អនក ឹងកាៃ

 ទៅជា PCP របស់អនកភាៃ មៗ។ ្បសិ ទបើអនកទ្ជើសទរសី PCP របស់អនកព្ីទគហទំព្័រទសេងទទៀត 

ែូចជា FQHC ការផ្លៃ ស់បត រូរបស់អនក ឹងទកើតទឡើងទៅថ្ងៃែំបូងថ្ លខបនទ ប់។  

PCP របស់អនក ឹង៖ 

• 

 

 

 

 

លសវ ង េ់អំព្ី្ បវតា ិ ិងត្មូវការលសនកស ខភាព្របស់អនក  

• រកោទ កកំែត់្តាស ខភាព្របស់អនក 

• សាេ់ឲ្យអនក ូវការលងទាសំ ខភាព្ជា្បចំា ិងបង្ហា រលែេអនក្តូវការ 

• បញ្ជ  ូ (ទសញើ) អនកទៅអនកឯកទទស ្បសិ ទបើអនក្តូវការ 

• ទរៀបចំស្មាប់ការលងទាទំៅម ទ ីរទព្ទយ ្បសិ ទបើអនក្តូវការវា ទៅកន ុងករែីខៃេះ ្គូទព្ទយ
ឯកទទសមាន ក់ក៏អាចទរៀបចំស្មាប់ការលងទាខំាងម ទ ីរទព្ទយ ្បសិ ទបើអនក្តូវការវា 

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 43 

ទោកអនកអាចទមើេកន ុងទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទែើមបលីសវ ងរក PCP មួ កន ុង

បណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente។ ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះ ិងអាស ដាឋ  ឣនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal មា បញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាលែេទធវ ើការជាមួ  Kaiser Permanente ទែើមបីសាេ់ទសវា

កមមមា ការរ៉ា ប់រង រមួជាមួ  IHCP, FQHC,  ិង RHC។ 

ទោកអនកអាចរកទ ើញបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសដេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal លែេអាច្សាវ

្ជាវរកតាមអ ឡាញប្ត ទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។ ទោកឣនកអាចទសន ើស ំទសៀវ

ទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ឲ្យទសញើទៅអនក ទដា ទូរសព្ទទៅទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ អនកក៏អាចទូរសព្ទទែើមបទីស ើបសួរមទតើ PCP លែេអនកចង់ប្ត កំព្ ងលតទទួេអនក

ជមៃ ឺងមីបញទទ។  

ជផ្ម្រើសននផ្វជជបណឌ ិត នងិអនកសតល់ផ្សវាថែទផំ្សេងៗផ្ទៀត 

អនកែឹងព្ីត្មូវការការលងទាសំ ខភាព្របស់អនកប្ត េអ បំស ត ែូទចនេះវា្បទសើរបំស ត្បសិ ទបើអនក

ទ្ជើសទរសី PCP របស់អនក។  

វាេអបំស តកន ុងការមា  PCP មាន ក ់ែូទចនេះពួ្កគត់អាច េ់ែឹងអំព្ីត្មូវការស ខភាព្របស់អនក

។ ទទាេះោ៉ោ ងណាក៏ទដា  ្បសិ ទបើអនកចង់ផ្លៃ ស់បត រូទៅ PCP ងមី អនកអាចបត រូប្ត ្គប់ទព្េ។ ទោ

កអនក្តូវលតទ្ជើសទរសី PCP លែេសថ ិតទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente  

Medi-Cal ទហើ កំព្ ងទទួេអនកជំងឺងមី។  

្បសិ ទបើអនកទ្ជើស ក PCP របស់អនកព្ី Permanente Medical Group ឬ Southern  

California Permanente Medical Group ជទ្មើសរបស់អនក ឹងកាៃ  ទៅជា PCP របស់អនកភាៃ ម

ៗ។ ្បសិ ទបើអនកទ្ជើសទរសី PCP របស់អនកព្ីទគហទំព្័រទសេងទទៀត ែូចជា FQHC ទនេះជទ្មើសរ

បស់អនក ឹងមា ្បសិទធភាព្ទៅថ្ងៃែំបូងថ្ លខបនទ ប់ បនទ ប់ព្ីអនកទធវ ើការផ្លៃ ស់បត រូ។  

ទែើមបីលសវ ង េ់អំព្ីរទបៀបទ្ជើសទរសី ិងផ្លៃ ស់បត រូ PCP របស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមប

ទ្មើសមាជិក របសទ់ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទ ើងខំុ្អាចផ្លៃ ស់បត រូ PCP របស់

ទោកអនក ្បសិ ទបើ PCP មិ ទទួេ កអនកជំងឺងមី ប្ត ចាកទចញព្ីបណាា ញអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្មិ សាេ់ការលងទាែំេ់អនកជំងឺអា  របស់អនក ឬ្បសិ ទបើមា ការ្ពួ្ 

ប្តរមភអំព្ីគ ែភាព្ជាមួ  PCP លែេមិ ្តូវប្ត ទដាេះ្សា ។ ទ ើងខំុ្ ឬ PCP របសទ់ោកអនក

ក៏អាចទសន ើស ំឲ្យអនកបត រូទៅ PCP ងមីសងលែរ ្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចច េះស្មងុជាមួ  ឬ េ់

្ព្មជាមួ  PCP របសអ់នក ឬ្បសិ ទបើទោកអនកខកខា  ឬមក ឺតទព្េកន ុងការណាត់ជួប។ 

្បសិ ទបើទ ើងខំុ្្តូវការផ្លៃ ស់បត រូ PCP របស់ទោកអនកទ ើងខំុ្ ឹងជ្មាបទោកអនកជាោ េ

កខែ៍អកេរ។  

ទរឿងមួ ចំ ួ លែេ្តូវគិតគូរទៅទព្េទ្ជើសទរសី PCP៖ 

• 

 

ទតើ PCP ទនេះលងទាកំ មារឬទទ? 

• ទតើ PCP ទធវ ើការទៅកល ៃងគទ្មាងលែេខំុ្ចូេចតិាទ្បើ្ប្តស់លែរឬទទ? 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 44 

• ទតើការោិេ័ របស់ PCP ទនេះទៅជិតសទេះខំុ្ កល ៃងទធវ ើការខំុ្ ឬសាោទរៀ របស់កូ ខំុ្ឫ

ទទ? 

• ទតើការោិេ័  PCP ទៅជិតកល ៃងលែេខំុ្រស់ទៅទទ ទហើ ទតើវាង្ហ ្សួេកន ុងការទៅែ

េ់ការោិេ័  PCP លែរឬទទ? 

• ទតើទវជជបែឌ ិតទនេះ ិងប គរេិក ិោ ភាសាខំុ្ឬទទ? 

• ទតើទមា៉ោ ងទធវ ើការថ្ ការោិេ័  PCP ទនេះសម្សប ឹងកាេវភិាគខំុ្ឬទទ? 

• ទតើ PCP ទធវ ើការជាមួ ្គូទព្ទយឯកទទសលែេខំុ្ទ្បើ្ប្តស់ឬទទ? 

ការ្ត់ជួបពិនិតយសុខភាពែំបូង (“IHA”) 

សម្មាប់សមាជិក Medi-Cal ថែលែមីផ្ថាម ងចំផ្ពាោះ Kaiser Permanente 

ទ ើងខំុ្ សូមលែនំឱ្យទោកអនកទៅជួប PCP ងមរីបស់ទោកអនកកន ុងរ ៈទព្េ 120 ថ្ងៃស្មាប់ការ

ណាត់ជួបស ខភាព្ទេើកែំបូងរបស់ទោកអនកលែេទៅម ការណាត់ជួបស ខភាព្ែំបូង (Initial  

Health Appointment, “IHA”)។ ទគេបំែងថ្ ការណាត់ជួបស ខភាព្ែបូំងគឺទែើមបីជួ  PCP រ

បស់អនកទរៀ ព្ី្បវតា ិ  ិងត្មូវការលងទាសំ ខភាព្របស់អនក។ PCP របសអ់នកអាចសួរអនក ូវសំែួ

រអំព្ី្បវតា ិស ខភាព្របសអ់នក ឬអាចទសន ើស ំឱ្យអនកបំទព្ញក្មងសំែួរ។ PCP របស់ទោកអនកក៏ ឹ

ង្ប្តប់ទោកអនកអំព្ីការអប់រំស ខភាព្ ការ្បឹកោ  ិងមន ក់ទរៀ លែេអាចជួ ទោកអនកប្ត ស

ងលែរ។  

ទៅទព្េទោកអនកទូរសព្ទទែើមបីកំែត់ទព្េណាតជួ់បស ខភាព្ទេើកែំបូងរបស់ទោកអនក សូម

្ប្តប់អនកលែេទេើកទូរសព្ទមទោកអនកជាសមាជកិ Kaiser Permanente Medi-Cal។ សូមឲ្យទេ

ខអតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente របសទ់ោកអនក។  

សូម កអតាសញ្ញា ែបែ័ណ  Kaiser Permanente របស់ទោកអនក អតាសញ្ញា ែប័ែណ លែេមា  របូ

ងត  ិងកាតធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទសេងទទៀតទៅកា ់ការណាត់ជួបរបស់ទោកអនក។ វាជាគំ ិត

េអកន ុងការ កបញ្ជ ីឱ្សង  ិងសំែួររបស់អនកទៅជាមួ កន ុងការជួបរបស់អនក។ ទ្តៀមខល  ួឱ្យរចួ

រេ់ទែើមបីព្ទិ្គេះជាមួ  PCP របស់អនកអំព្ីត្មូវការ  ិងកងវេ់ថ្ ការលងទាសំ ខភាព្របស់អនក។ 

្តូវ្ប្តកែមទូរសព្ទទៅការោិេ័  PCP របសអ់នក ្បសិ ទបើអនក ឹង ឺតោ៉ោ វ ឬមិ អាចទៅ

កា ់ការណាត់ជួបរបស់អនកប្ត ទទ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកមា សំ ួរអំព្ីការណាត់ជួបស ខភាព្ែំបូងរបស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទទៅ

ទសវាកមមបទ្មើសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 45 

សម្មាប់សមាជិក Medi-Cal ថែលមានការរា៉ា ប់រងរបស ់Kaiser Permanente  

ពីរនុ 

្បសិ ទបើទោកអនកទទើបលតទទួេប្ត  Medi-Cal ទហើ ការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ព្ីម  របស់

ទោកអនកក៏ធាៃ ប់ជាមួ  Kaiser Permanente លែរ សូមទាក់ទង PCP របស់ទោកអនក ទែើមបទីមើ

េមទតើទោកអនក្តូវការការណាត់ជួបព្ិ ិតយស ខភាព្ែំបូង ("IHA") លែរឬទទ។ ្បសិ ទបើកំែ

ត់្តាទវជជសាគសា របស់អនកមា បចច ុបប នភាព្ទហើ  អនក្បលហេជាអាចរងច់ាំរហូតែេ់ការទៅជួប

លងទាសំ ខភាព្តាមកាេវភិាគបនទ ប់របស់អនក ទែើមបីទធវ ើបចច ុបប នភាព្បល ថមណាមួ ចំទក្េះកំ

ែត់្តាទវជជសាគសា របស់អនក។ 

ទែើមបីកំែត់ទព្េណាត់ជួបរបស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទទៅទេខតំប ់េំទៅឋា   

Kaiser Permanente របស់ទោកអនកខាងទ្កាម៖ 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្ែើរបី ក់កាលវភិាគការ្ត់ 

ជួប 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង ្បសិ ទបើទោកអនកមា សំែួរអំព្ីការណាត់

ជួបស ខភាព្ែំបូងរបសទ់ោកអនក សូមទូរស

ព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិកទេខ  

1-866-454-8855 (TTY 711) ថ្ងៃច ទ  ែេ់ ស 

្ក ទមា៉ោ ង 8:30 ្ព្ឹក ែេ ់ទមា៉ោ ង 1 រទសៀេ  ិ

ង ទមា៉ោ ង 2 រទសៀេ ែេ ់ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។ 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង ្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ី IHA សូមទូរសព្ទ

ទៅលសនកទសវាកមមបទ្មើសមាជិកតាមរ ៈទេ

ខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុ

ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តដ ហ៍។ 

ការថែទជំាម្បចា ំ

ការលងទាជំា្បចំាគឺជាការលងទាសំ ខភាព្លែេទទៀងទាត់។ វារមួបញ្ច េូការលងទាបំង្ហា រលែេ្តូវប្ត

 ទៅសងលែរម ការលងទាសំ ខ មាេភាព្ឬការលងទាសំ ខភាព្។ វាជួ អនកឲ្យមា ស ខភាព្េអ ិង

ជួ រកោអនកព្ីការឈឺ។ ការលងទាបំង្ហា ររមួមា ការព្ិ ិតយស ខភាព្ជាទទៀងទាត់ ការទតសា  ការចា

ក់មន បំង្ហា រ ការអប់រំស ខភាព្  ិងការ្បឹកោ។ 

ទ ើងចង់លែនំមក មារ ជាព្ិទសស ទទួេការលងទាជំាទមាៃ ប់  ិងការក្រជា្បចំា។ សមាជិក  

Kaiser Permanente អាចទទួេប្ត ទសវាកមមបង្ហា រែំបូងលែនំទាងំអស់ លែេ្តូវប្ត លែនំ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 46 

ទដា  American Academy of Pediatrics  ិងមជឈមែឌ េស្មាប់ទសវាកមម Medicare  ិង  

Medicaid ។ ការព្ិ ិតយទាងំទ េះរមួមា ការព្ិ ិតយការសាា ប់  ិងការទមើេទ ើញ លែេអាចជួ ធា

នែេ់ការអភិវឌឍ ៍  ិងការទរៀ សូ្ត្បកបទដា ស ខភាព្េអ ។ ស្មាប់បញ្ជ ីទសវាកមមលែេប្ត 

លែនំទដា ្គូទព្ទយក មារ សូមអា ទគេការែ៍លែនំ "Bright Futures" ព្ីបែឌ ិតយសភាក មារ

អាទមរកិទៅ៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

ការលងទាជំា្បចំាក៏រមួមា ការលងទាទំៅទព្េអនកឈឺសងលែរ។ ទ ើងខំុ្ ធានរ៉ា ប់រងការលងទាជំា

្បចំាព្ីបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របសទ់ោកអនក។  

PCP របស់អនក ឹង៖ 

• 

 

 

 

សាេ់ឱ្យទោកអនក ូវការលងទាជំា្បចំាភាគទ្ចើ របស់ទោកអនក រមួទាងំការ្តួតព្ិ ិតយ
ស ខភាព្ទទៀងទាត់ ការចាក់មន បំង្ហា រ (ការចាក់វា៉ា ក់សំាង) ការព្ាប្តេ ទវជជបញ្ញជ  ការព្ិ ិ
តយស ខភាព្លែេទគត្មវូ  ិងែំបូនម  ព្ី្គូទព្ទយ។ 

• រកោទ កកំែត់្តាស ខភាព្របស់ទោកអនក។ 

• បញ្ជ  ូទៅ (បញ្ជ  ូ) ទោកអនកទៅ្គូទព្ទយឯកទទស្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការ។ 

• ដាក់បញ្ញជ ការព្ិ ិតយទដា កាំរសម ី X, ការងតព្ិ ិតយស ែ ់ ឬការជួស្មទៅទីព្ិទសាធ

 ៍្បសិ ទបើអនក្តូវការវា 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្ែើរបី ក់កាលវភិាគការ្ត់ 

ជួប 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង ្បសិ ទបើទោកអនកមា សំ ួរអំព្ីការណាត់ជួ

បស ខភាព្ែំបូងរបស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទ

ទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជកិទេខ  

1-866-454-8855 (TTY 711) ថ្ងៃច ទ  ែេ់ ស 

្ក ទមា៉ោ ង 8:30 ្ព្ឹក ែេ ់ទមា៉ោ ង 1 រទសៀេ  ិ

ង ទមា៉ោ ង 2 រទសៀេ ែេ ់ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។ 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង ្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ី IHA សូមទូរសព្ទ

ទៅលសនកទសវាកមមបទ្មើសមាជិកតាមរ ៈទេ

ខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុ

ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តដ ហ៍។ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


3 | រផ្បៀបទទួលបានការថែទ ំ

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 47 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីការលងទាសំ ខភាព្ ិងទសវាកមមលែេទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រង  ិងអវ ីលែេទ ើង

ខំុ្មិ រ៉ា ប់រង សូមអា ជំពូ្កទី 4 ("អតថ្បទោជ ៍ ិងទសវាកមម")  ិងជំពូ្កទី 5 ("ការលងទាសំ ខ

ភាព្ទូទៅក មារ ិង  វជ ") ទៅកន ុងទសៀវទៅទ េះ។ 

 

អនកសតល់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ Kaiser Permanente Medi-Cal 

ទងំអស់អាចផ្ម្បើម្បាស់ជំនួយ និងផ្សវាករមផ្ែើរបីទំនក់ទំនងជារួយម្បជា 

ពលរែឋថែលមានពិការភាព។ ពួកផ្គក៏អាចទំនក់ទំនងជារួយអនក 

កន ុងភាសាឬទម្រង់រួយផ្សេងផ្ទៀត។ សូរម្បាប់អនកសតលផ្សវារបស់ផ្លាកអនក 

ឬ ទូរសពទរកផ្យើងខុ្ំផ្ែើរបីម្បាប់ផ្យើងខុ្ំ អំពីអា ីថែលផ្លាកអនកម្តវូការ។ 

ប ត្ ញអនកសតល់ផ្សវា Medi-Cal 

បណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente គឺជា្កមុទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអនកសា

េ់ទសវាទសេងទទៀតលែេទធវ ើការជាមួ  Kaiser Permanente ទែើមបីសាេទ់សវារ៉ា ប់រងទដា   

Medi-Cal ែេ់សមាជិករបស់ទ ើងខំុ្។  

Kaiser Permanente គជឺាគទ្មាងលងទាសំ ខភាព្លែេមា ការ្គប់្គង។ ទៅទព្េទោកអនក

ទ្ជើសទរសី Medi-Cal Plan របស់ទ ើងខំុ្ ទោកអនកកំព្ ងទ្ជើសទរសីទទួេប្ត ការលងទារំបស់ទោ

កអនកតាមរ ៈកមម វធីិលងទាសំ ខភាព្របស់ទ ើងខំុ្។ ទោកអនក្តូវវលតទទួេប្ត ទសវាកមមមា 

ការរ៉ា ប់រងភាគទ្ចើ របស់ទោកអនកតាមរ ៈ បណាា ញឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្។ 

ទោកអនកអាចទៅជួបអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញទដា គម  េខិិតបញ្ជ  ូ ឬការអ  

ញ្ញា តជាម   ស្មាប់ទសវាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬ ទសវាលស ការ្គួសារ។ ទោកអនកក៏អាចទៅរកអនកសា

េ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញស្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ទៅទ្ៅតំប ់ ទៅទព្េអនកទៅខាងទ្ៅ

តំប ់ទសវាតំប ់េំទៅឋា របស់អនក។ អនក្តូវលតមា េិខិតបញ្ជ  ូ ឬការអ  ញ្ញា តជាម  ស្មា

ប់ទសវាទ្ៅបណាា ញែថ្ទទទៀតទាងំអស់ ទបើមិ ែូទចាន េះវា ឹងមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទឡើ ។ 

កំណត់ចំ្ំ៖ ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមអាចទ្ជើសទរសីអនកសាេ់ទសវាលងទាជំ ជាតិអាទមរកិ

លសបក្កហម ("IHCP") ជា PCP របសពួ់្កទគ ទទាេះបីជា IHCP មិ សថ ិតទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់

ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ក៏ទដា ។ 

PCP ម ទ ីរទព្ទយ ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតរបស់ទោកឣនកមា ការជំទាស់លសនកសីេធម៌កន ុងការ

សាេ់ឱ្យអនក ូវទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងែូចជាការទធវ ើលស ការ្គួសារ ឬការរំេូតកូ ។ ពួ្កទគ

អាចជួ ទោកអនកលសវងរកអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal ទសេងទទៀតលែេ ឹងសាេ់ជូ 

ទោកអនក ូវទសវាកមមលែេទោកអនក្តូវការ។ ទោកអនកក៏អាចទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករប

ស់ទ ើងតាមរ ៈ 1-855-839-7613 (TTY 711) ទែើមបីស ំជំ ួ កន ុងការលសវងរកអនកសាេ់ទសវាប
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 48 

ណាា ញ Medi-Cal ទសេងទទៀត។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីការការជំទាស់លសនកសីេធម៌ សូមទមើេ 

"ការជំទាស់លសនកសេីធម៌" ទៅលសនកទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

អនកសតល់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ Medi-Cal 

ទោកអនក ឹងទ្បើ្ប្តសអ់នកសាេ់ទសវាទៅកន ុងបណាា ញ Kaiser Permanente Medi-Cal ស្មាប់ត

្មូវការ លងទាសំ ខភាព្ភាគទ្ចើ របស់អនក។ ទោកអនក ឹងទទួេប្ត ការលងទាបំង្ហា រ ិងជា្ប

ចាំព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្។ ទោកអនកក៏ ឹងទ្បើ្ប្តស់្គូទព្ទយឯកទទស 

ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអនកសាេ់ទសវាទសេងៗទទៀតទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente  

Medi-Cal សងលែរ។  

ទែើមបីទទួេប្ត ចាប់ចមៃងថ្ ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ស្មាប់តំប ់របស់អន

ក សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទោក

អនកក៏អាចលសវងរកបញ្ជ ីបណាា ញ  ិងទីតំាង Kaiser Permanente Medi-Cal តាមអ ឡាញទៅ៖ 

kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។  

ទែើមបីទទួេប្ត ចាប់ចមៃងថ្ បញ្ជ ីមន តំាមកិចចស ា សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាមរ ៈទេ

ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 ) ទហើ ច ចទេខ 7 ឬ711។ ឬចូេទៅទគហទំព្័រ  

Medi-Cal Rx ទៅ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ទោកអនក្តូវលតទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ី ទ ើងខំុ្ម  ទព្េទោក

អនកទៅរកទោកអនកសាេ់ទសវាទៅខាងទ្ៅបណាា ញ Kaiser Permanente Medi-Cal សូមបីលតទៅ

កន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនកក៏ទដា  ទេើកលេងលតកន ុងករែីទាងំទ េះ៖   

• 

 

 

 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 911ឬទៅម ទ ីរទព្ទយ

លែេទៅជិតបំស ត។ 

• ្បសិ ទបើទោកអនកទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមម តំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក ទហើ 

្តូវការការលងទាបំនទ  ់ សូមទៅកា ់មែឌ េលងទាបំនទ  ់ណាមួ ។ 

• ្បសិ ទបើអនក្តូវការទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ សូមទៅជួបអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal 

ណាមួ ទដា មិ មា ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) 

•  ្បសិ ទបើទោកអនកមិ សថ ិតកន ុងករែីមួ កន ុងចំទណាមករែីលែេប្ត រ ខាងទេើ ទហើ

 អនកមិ ទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ម  ទព្េទទួេការលងទាំ

ព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទនេះ អនកអាច ឹងទទួេខ ស្តូវកន ុងការចំណា ទេើការលងទាំ

លែេអនកប្ត ទទួេព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទនេះ។ អនកសាេ់ទសវា  

Kaiser Permanente លែេទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនកគឺជា

អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ។ 

file://///cs.msds.kp.org/RPON/east/len/HP_LIC/HPRS%20Medi-Cal%20Policy/DF-EOC_Member%20Handbook/2024%20Member%20Handbook/2024%20Test%20Files/kp.org/finddoctors
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 49 

អនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ៅកន ុងតំបន់ផ្សវាតំបនល់ំផ្ៅឋានរបស់ផ្លាកអនក 

អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញគឺជាអនកសាេ់ទសវាលែេមិ មា កិចច្ព្មទ្ព្ៀងទែើមបីទធវ ើការជាមួ   

Kaiser Permanente ។  

ទ ើងខំុ្្តូវលតសាេ់ជូ ឣនក ូវការ េ់្ព្មជាម   ម  ទព្េអនកទៅរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal 

ទ្ៅបណាា ញទៅកន ុងតំប ់ទសវាតំប ់េំទៅឋា  ទេើកលេងលតការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់៖ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេមិ មា ទៅកន ុង

បណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal ទោកអនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត វាព្ី

អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ ទ ើងខំុ្ ឹង េ់្ព្ម  ិងបញ្ជ  ូទោកអនកទៅកា ់

អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ទែើមបីទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទនេះ។ ស្មាប់សាង់ដារទព្េ

ទវោ ឬចមាៃ  របស់ទ ើងខំុ្ ស្មាប់កល ៃងលែេទោកអនករស់ទៅ សូមចូេទៅកា ់ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស)។ ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្សាេ់ការបញ្ជ  ូឱ្យអនកទៅជួបអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ ទ ើង ឹ

ងបង់្ប្តក់ស្មាប់ការលងទារំបស់ទោកអនក។ 

ស្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ទៅកន ុង តំប ់ទសវាកមម តំប ់េំទៅឋា  ទោកអនក្តូវលតទៅរក អនកសា

េ់ទសវាបណាា ញ Kaiser Permanente Medi-cal។ ទោកអនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម    

(ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាបំនទ  ់ព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់

ទ ើងខំុ្ទនេះទទ។  

ទោកអនក្តូវលតទទួេប្ត ការ េ់្ព្ម (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) របស់ទ ើងខំុ្ ទែើមបីទទួេប្ត កា

រលងទាបំនទ  ់ព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា រប

ស់ទោកអនក។  

្បសិ ទបើទោកអនកមិ ទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម  ទទ ទោកអនក្បលហេជា្តូវបង់្ប្តក់ស

្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់

អនក។ ទោកអនកអាចអា បល ថមទទៀតអំព្ីការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិងទសវាក

មមការលងទាសំមាៃ ត់ទៅកន ុងជំពូ្កទ េះ។  

អនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់របស់អនកអាចសាេ់ឲ្យអនក ូវឱ្សងជាលសនកថ្ ការជួបលងទាបំនទ  ់របស់

អនក។ ្បសិ ទបើអនកទទួេប្ត ឱ្សងជាលសនកថ្ ការជួបព្ិ ិតយរបស់អនក ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងឱ្សង

លែេជាលសនកថ្ ការលងទាបំនទ  ់មា ធានរ៉ា ប់រងរបស់អនក។ ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់

របស់អនកសាេ់ឱ្យអនក ូវទវជជបញ្ញជ លែេអនក្តូវការ ទែើមបី កទៅឱ្សងសាថ  ទនេះ Medi-Cal Rx  ឹ

ងសទ្មចមទតើវា្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងលែរឬទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូម

ចូេទៅចំែងទជើង “Medi-Cal Rx” ទៅកន ុងលសនក “កមម វធីិ  ិងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀត

លែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Kaiser Permanente” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទស

វាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

ចំ្ំ៖ ្បសិ ទបើទោកអនកជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហម ទោកអនកអាចទទួេប្ត ការលង

ទាទំៅ IHCP ទៅខាងទ្ៅបណាា ញអនកសាេ់ទសវារបស់ទ ើងខំុ្ទដា មិ ចំាប្តច់មា ការបញ្ជ  ូ។  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


3 | រផ្បៀបទទួលបានការថែទ ំ

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 50 

IHCPទ្ៅបណាា ញក៏ អាចបញ្ជ  ូសមាជិកជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមទៅកា ់អនកសាេ់ទសវាកន ុ

ងបណាា ញទដា មិ ចំាប្តច់មា ការបញ្ជ  ូព្ី PCP កន ុងបណាា ញ។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ ជាមួ  ឹងទសវាកមមទ្ៅបណាា ញ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមប

ទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អនកសតល់ផ្សវាផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវាករមតំបនល់ំផ្ៅឋានរបស់ផ្លាកអនក  

ការលងទាជំា្បចំាភាគទ្ចើ  លែេរមួមា ការលងទាបំង្ហា រ មិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទៅទ្ៅតំប ់ទសវា

កមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនកទទ។ ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទៅទ្ៅតំប ់

ទសវាកមមតំប ់សទេះរបស់អនក ទៅទព្េលែេទទួេប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal លែេមា េកខ

ែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ទៅកន ុងរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទសវាកមមទរៀបចំលស 

ការ្គួសារ សូមចូេទៅចំែងទជើង “ការលងទាសំមាៃ ត់” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 "អតថ្បទោជ ៍  ិង

ទសវាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

្បសិ ទបើទោកអនករស់ទៅទ្ៅ តំប ់ទសវាកមម តំប ់េំទៅឋា របស់ទោកឣនក ទហើ ្តូវការ

ការលងទាលំែេ រិនថរន សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់ទោកឣនកភាៃ មៗ។ 

ឬទូរសព្ទទៅទេខបណាា ញែំបូនម  ទៅខាងទ្កា ប័ែណ ឣតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente របស់

ទោកអនក ទហើ  ិោ ជាមួ អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា អាជាញ ប័ែណ  24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ

 ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។  

អនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់របស់អនកអាចសាេ់ឲ្យអនក ូវឱ្សងជាលសនកថ្ ការជួបលងទាបំនទ  ់របស់

អនក។ ្បសិ ទបើអនកទទួេប្ត ឱ្សងជាលសនកថ្ ការជួបព្ិ ិតយរបស់អនក ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងឱ្សង

លែេជាលសនកថ្ ការលងទាបំនទ  ់មា ធានរ៉ា ប់រងរបស់អនក។ ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់

របស់អនកសាេ់ឱ្យអនក ូវទវជជបញ្ញជ លែេអនក្តូវការ ទែើមបី កទៅឱ្សងសាថ  ទនេះ Medi-Cal Rx  ឹ

ងសទ្មចមទតើវា្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងលែរឬទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូម

ចូេទៅចំែងទជើង “Medi-Cal Rx” ទៅកន ុងលសនក “កមម វធីិ  ិងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀត

លែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Kaiser Permanente” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទស

វាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

្បសិ ទបើអនក្តូវការការលងទាបំនទ  ់ ទៅទ្ៅតំប ់ទសវាកមមថ្ តំប ់េំទៅឋា របស់អនក សូម

ទៅម ទ ីរព្ាប្តេលងទាបំនទ  ់ទៅលកបរអនកបំស ត។ Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមលងទាបំនទ  ់

ទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិទទ។ ្បសិ ទបើអនកកំព្ ងទធវ ើែំទែើរទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិទហើ ្តូវការ

ការលងទាបំនទ  ់ ទ ើង ឹងមិ ទចញថ្ងៃស្មាប់ការលងទារំបស់អនកទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំ

ព្ីការលងទាបំនទ  ់ សូមអា  "ការលងទាបំនទ  ់" ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

ស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 911ឬទៅម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិតបំស ត។  

Kaiser Permanente រ៉ា ប់រងទេើការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទៅទ្ៅបណាា ញ។ ្បសិ ទបើទោកអនក

ទធវ ើែំទែើរទៅ្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូទហើ ្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ លែេត្មូវឲ្យចូេ

ស្មាកម ទ ីរទព្ទយ ទ ើងខំុ្ ឹងរ៉ា ប់រងការលងទារំបស់ទោកអនក។ ទ ើងមិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមទសេង
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 51 

ទទៀតទៅកន ុង្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូទទ។ ្បសិ ទបើទោកអនកកំព្ ងទធវ ើែំទែើរទ្ៅ្បទទស

ទៅទ្ៅព្ីកាណាដា ឬម កិស ីកូ ទហើ ្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់ ឬទសវាលង

ទាសំ ខភាព្ទសេងទទៀត ទ ើងខំុ្ ឹងរិន រ៉ា ប់រងការលងទារំបស់អនកទទ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកប្ត ទចញថ្ងៃស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់លែេត្មវូ ូវការស្មាកទៅម

 ទ ីរទព្ទយ កន ុង្បទទសកាណាដា ឬម ៊ិកស ីកូ អនកអាចទសន ើស ំឲ្យទ ើងខំុ្ទូទាត់សងអនកវញិ។ ដាក់ទ្ម

ង់ទាមទារសំែង ទហើ ទ ើងខំុ្ ឹង្តួតព្ិ ិតយទមើេសំទែើរបសទ់ោកអនក។ ស្មាប់ព្័ត៌មា ប

ល ថមអំព្ីការដាក់ការទាមទារ សូមទមើេ “ស ំឱ្យទ ើងខំុ្បង់វកិា ប្ត” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 2 “អំព្ីគ

ទ្មាងស ខភាព្របសទ់ោកអនក”។ 

្បសិ ទបើទោកអនកសថ ិតទៅកន ុងរែឋមួ ទសេងទទៀត ឬសថ ិតទៅកន ុងទឹកែីសហរែឋអាទមរកិ ែូចជា

ទកាេះសាម័រអាទមរកិ ទកាេះហារ ំ ទកាេះមា៉ោ រោី៉ោ ណាខាងទជើង ព្័រតូរកូី ឬទកាេះវជឺី របស់សហរែឋអាទមរ ិ

ក ទោកអនក ឹង្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់។ មិ លម ្គប់ម ទ ីរទព្ទយ

 ិងទវជជបែឌ ិតទាងំអស់ទទួេ Medicaid ទឡើ ។ (Medi-Cal គឺជាអវ ីលែេ Medicaid ្តូវប្ត ទគ

ទៅមទៅកន ុងរែឋកាេហីវ រ័ញ៉ោ លតប៉ោ ទណាណ េះ។) ្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់

ទៅខាងទ្ៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  សូម្ប្តប់ម ទ ីរទព្ទយ ឬ្គូទព្ទយប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ឱ្យប្ត ឆ្ប់តា

មលែេអាចទធវ ើទៅប្ត មទោកអនកមា  Medi-Cal ទហើ ជាសមាជិករបស់  

Kaiser Permanente។  

ទសន ើស ំម ទ ីរទព្ទយ ូវសំទៅអតាសញ្ញា ែប័ែណ  Kaiser Permanente របស់ទោកអនក។ ្ប្តប់ម ទ ីរទព្

ទយ  ិង្គូទព្ទយឱ្យទសញើវកិា ប្តមកទ ើងខំុ្។ ្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត វកិា ប្តស្មាប់

ទសវាកមមលែេទោកអនកប្ត ទទួេព្ីរែឋមួ ទទៀត សូមទូរសព្ទមក ទ ើងខំុ្ ភាៃ មៗ។ ទ ើង ឹងទធវ ើ

ការជាមួ ម ទ ីរទព្ទយ  ិង/ឬទវជជបែឌ ិតទែើមបទីរៀបចំបង់្ប្តក់ស្មាប់ការលងទារំបស់អនក។ 

្បសិ ទបើទោកអនកទៅខាងទ្ៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ទហើ មា ត្មូវការបនទ  ់ទែើមបីបំទព្ញមន តំាម

ទវជជបញ្ញជ ស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ សូមឱ្យឱ្សងសាថ  ទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាម

រ ៈទេខ 1-800-977-2273 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ។៍ 

កំណត់ចំ្ំ៖ ជ ជាតិអាទមរកិាំងលសបក្កហម អាចទទួេប្ត ទសវាកមមទ្ៅបណាា ញ IHCP។ 

អនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញសម្មាបល់កេខណឌ ថែលមានសិទធ ិទទួល CCS 

California Children’s Services, “CCS” គឺជាកមម វធីិរបស់រែឋលែេព្ាប្តេក មារអា  ទ្កាម 21 

ឆ្ន ំលែេមា សាថ  ភាព្ស ខភាព្ ជំងឺ ឬបញ្ញា ស ខភាព្រ ថំ្រ៉ា ទហើ បំទព្ញតាមចាប់កមម វធីិ CCS 

។ ្បសិ ទបើអនក្តូវការទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ស្មាប់េកខខែឌ ទវជជសាគសា លែេមា សិទធិ CCS 

ទហើ ទ ើងមិ មា អនកឯកទទសលែេបំទព្ញតាមេកខខែឌ  CCS ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា 

Medi-Cal របស់ទ ើងលែេអាចសាេ់ការលងទាលំែេអនក្តូវការទទ អនកអាចទៅជួបអនកសាេ់ទសវា

ទៅខាងទ្ៅបណាា ញអនកសាេ់ទសវាទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថមអំព្ីកមម វធីិ CCS សូ

មអា ជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 52 

្បសិ ទបើទោកអនកមា សំ ួរអំព្ីទសវាកមមលែេមា ជូ ព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ 

ឬខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទមក ទសវាកមមបទ្មើសមា

ជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

វវធីិថែលការថែទថំែលម្តវូបានម្គប់ម្គងែំផ្ណើរការ 

Kaiser Permanente សាេ់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទដា ផ្លទ េ់ែេស់មាជិកតាមរ ៈកមម វធីិលងទាំ

ទវជជសាគសា រមួបញ្ច េូគន ។ កមម វធីិលងទាទំវជជសាគសា របស់ទ ើងសាេ់ឲ្យអនក ូវការទទួេប្ត ទសវាមា 

ការរ៉ា ប់រងភាគទ្ចើ  លែេអនក្បលហេជា្តូវការ ែូចជាការលងទាជំា្បចំា ការលងទាទំៅម ទ ីរទព្

ទយ ម ទ ីរព្ិទសាធ ៍  ិងទសវាកមមការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិងអតថ្បទោជ ៍ទសេ

ងៗទទៀតលែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ ទេើសព្ីទ េះ កមម វធីិអប់រំស ខ

ភាព្របស់ទ ើងសាេជូ់ អនក ូវវធីិេអ ៗទែើមបីការក្រ  ិងទធវ ើឱ្យស ខភាព្របស់អនក្បទសើរទឡើង។ 

ទព្េខៃេះ អនក្បលហេជា្តូវការទសវាកមមលែេមិ អាចរកប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវាទៅកន ុងបណាា ញអន

កសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើង។ កន ុងករែីទនេះ Permanente Medical Group (កាេីហវ ័រញ៉ោ ភា

គខាងទជើង) ឬ Permanente Medical Group កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង (កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាង

តបូ ង)  ឹងអ  ញ្ញា តឱ្យមា ការបញ្ជ  ូទៅកា ់អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ។ 

ទោកអនកមិ ្តូវការអ  ញ្ញា តជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទស

វាកមមលស ការ្គួសារ ឬទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាទៅកន ុងបណាា ញ។  

សមាជិកថែលមានទងំ Medicare និង Medi- Cal‑  

អនកទទួេសេលែេមា ទាងំការធានរ៉ា ប់រង Medicare  ិង Medi-Cal គឺជាអនកទទួេសេលែេ

មា សិទធិព្ីរ។ ្បសិ ទបើអនកមា ទាងំការធានរ៉ា ប់រង Medicare  ិង Medi-Cal ទនេះ ការធាន

រ៉ា ប់រង Medicare របសអ់នក ឹងលតងលតបង់្ប្តក់ជាម  ស្មាប់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង។  

Medi-Cal លតងលតជាអនកបង់ថ្ងៃច ងទ្កា បងអស់។ 

គទ្មាង Medi-Cal របសទ់ ើងមិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមលងទាជំា្បចំា ឬការែឹកជញ្ជ  ូទៅកា ់ទស

វាកមមលងទាជំា្បចំាទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់សទេះរបស់អនកទទ។ Medi-Cal រ៉ា ប់រងលតការ

លងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ប៉ោ ទណាណ េះ លែេរមួមា ការែឹកជញ្ជ  ូសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិងទសវា

កមមលងទាសំមាៃ ត់មួ ចំ ួ  ទៅទព្េអនកទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់សទេះរបស់អនក។ 

ម្បសនិផ្បើការរា៉ា ប់រង Medicare របស់អនកគឺជារួយ Kaiser Permanente 

ទៅទព្េអនកទៅឆ្ៃ  ព្សីទេះ គទ្មាងMedicare Kaiser Permanente របស់អនក ឹងជាអនកបង់

្ប្តក់ចមបងស្មាប់ទសវាកមមលែេអនកទទួេប្ត ។ សូមទមើេភសត ុតាងថ្ ការរ៉ា ប់រង Medicare 

Kaiser Permanente របស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា េមអ ិតអំព្ីការធានរ៉ា ប់រង។ ការធានរ៉ា ប់រង  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 53 

Medi-Cal ទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់សទេះរបស់អនកមា ក្មិត ែូចប្ត ទរៀបរប់ខា 

ងទេើ។  

កន ុងករែីភាគទ្ចើ  ការរ៉ា ប់រងឱ្សងមា ទវជជបញ្ញជ  ថ្  Medicare លសនក D ត្មូវឲ្យអនកបំទព្ញឱ្

សងរបស់អនក ទៅឱ្សងសាថ  ទៅកន ុងបណាា ញ Medicare របស់ Kaiser Permanente។ ្បសិ ទបើ

អនកទៅឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx ទៅខាងទ្ៅបណាា ញ Kaiser Permanente គទ្មាង  

Medicare របស់អនក្បលហេជាមិ រ៉ា ប់រងទេើទវជជបញ្ញជ របស់អនកទទ។ ទដា សារលត Medicare បង់

្ប្តក់ជាម   ទ ើងទេើកទឹកចិតាអនកឱ្យទ្បើ ឱ្សងសាថ  គទ្មាងរបស់ទ ើងស្មាប់ទវជជបញ្ញជ របស់

អនក។ សូមទមើេទសៀវទៅបញ្ជ ីឱ្សងសាថ   Medicare របស់អនកស្មាប់ព្័តម៌ា អំព្ីឱ្សងសាថ  កន ុ

ងបណាា ញ។ 

្បសិ ទបើអនកមា  PCP របស់ Kaiser Permanente រចួទហើ  អនកមិ ចំាប្តច់ទ្ជើសទរសី PCP 

ទសេងទទៀតស្មាប់ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អនកទទ។ 

ម្បសនិផ្បើការរា៉ា ប់រង Medicare របស់អនករិនថរនជារួយ Kaiser Permanente 

ស្មាប់ព្័ត៌មា សា ីព្ីការធានរ៉ា ប់រងឱ្សង Medicare របស់អនក សូមទមើេឯកសារធានរ៉ា ប់រង 

Medicare របស់អនកព្ីការធានរ៉ា ប់រង Medicare FFS របស់អនក ឬគទ្មាង Medicare របស់អន

ក។ សូមចងចំាម Medicare បង់្ប្តក់ជាម   ែូទចនេះអនក្បលហេជា្តូវប្ត ត្មូវឱ្យទទួេប្ត 

ឱ្សង លសនក D របស់អនកតាមរ ៈគទ្មាង Medicare របស់អនក មិ លម តាមរ ៈពួ្កទ ើងទទ។ 

ទ ើង ឹងទធវ ើការជាមួ គទ្មាង Medicare របសអ់នក ឬអនកសាេ់ទសវា Medicare របស់អនក ទែើមបី

ជួ ស្មបស្មួេការលងទារំបស់អនក។  

អនក ឹងគួរលតទ្ជើស ក PCP របស់ Kaiser Permanente ស្មាប់ការរ់ា ប់រង Medi-Cal របស់អន

ក។  

ផ្វជជបណឌ ិត 

អនក ឹងទ្ជើសទរសីទវជជបែឌ ិត ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតព្ីបញ្ជ ីអនកសាេ់ទសវាកមម  Medi-Cal  

Kaiser Permanente ជា PCP របស់អនក។ PCP លែេអនកទ្ជើស ក្តូវលតជាអនកសាេ់ទសវាបណាា

ញ Medi-Cal ។ ទែើមបីលសវងរក PCP លែេទៅលកបរអនក អនកអាចរកទមើេកន ុងទគហទំព្័ររបស់ទ ើង

ទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស)។ ទោកអនកអាចទាញ កសំទៅទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអន

កសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទោកអនក ឬទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្ ទេខ 

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ឣនកអាចទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើង ឬព្ិ ិតយទមើេទសៀវទៅទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាអ 

ឡាញរបស់ទ ើងទៅ kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស) ទែើមបី្ប្តកែម PCP លែេអនកចង់ប្ត

 កំព្ ងទទួេ កអនកជំងឺងមី។ 

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 54 

្បសិ ទបើទោកអនកធាៃ ប់មា ្គូទព្ទយម  ទព្េទោកអនកជាសមាជិក Kaiser Permanente ទហើ

 ្គូទព្ទយទនេះមិ លម ជាលសនកថ្ បណាា ញ អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ ទទ ទោកអនក

្បលហេជាអាចរកោ្គូទព្ទយទនេះប្ត កន ុងរ ៈទព្េកំែត់មួ ។ ទ េះទគទៅមការប ាថ្ ការលង

ទា។ំ ទោកអនកអាចអា បល ថមអំព្ីការប ាថ្ ការលងទាកំន ុងជំពូ្កទី 2, "ឣពំ្ីគទ្មាងស ខភាព្រ

បស់ទោកឣនក" ទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំទ េះ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមស

មាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការ្គូទព្ទយឯកទទស PCP របស់ទោកអនក ឹងបញ្ជ  ូអនកទៅកា ់្គូទព្

ទយឯកទទសកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal។ អនកឯកទទសខៃេះមិ ត្មូ

វឲ្យមា ការបញ្ជ  ូទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមថ្ ការបញ្ជ  ូ សូមអា  “ការបញ្ជ  ូ” ទៅលសនកខា

ងទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

សូមចងចំាម ្បសិ ទបើទោកអនកមិ ទ្ជើសទរសី PCP ទទទ ើងខំុ្ ឹងទ្ជើសទរសីមាន ក់ស្មាប់

ទោកអនក េ េះ្តាលតទោកអនកមា ការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ែ៏ទូេំទូោ ទសេងទទៀតបល ថមព្ី

ទេើ Medi-Cal។ អនកែឹងព្ីត្មូវការការលងទាសំ ខភាព្របស់អនកេអ បំស ត ែូទចនេះវាេអបំស ត្បសិ 

ទបើអនកទ្ជើសទរសី។  

្បសិ ទបើទោកអនកចង់ប្ត ការផ្លៃ ស់បត រូ PCP របស់ទោកអនក ទោកអនក្តូវលតទ្ជើស ក PCP 

មាន ក់ព្ីបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal។ ទោកអនកអាចចូេទមើេបញ្ជ ីអនក

សាេ់ទសវា Medi-Cal លែេអាចលសវងរកប្ត តាមអ ី ធឺែិតរបស់ទ ើងខំុ្ទៅ  

kp.org/finddocs ។ ្តូវ្ប្តកែម PCP កំព្ ងទទួេអនកជំងឺងមី។ ទែើមបីលសវង េ់អំព្ីរទបៀបទ្ជើ

សទរសីឬផ្លៃ ស់បត រូទៅ PCP ទសេង សូមចូេទៅទគហទំព្័ររបស់ទ ើងខំុ្ទៅ kp.org ឬ ទូរសព្ទទៅទស

វាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

រនទ ីរផ្ពទយ 

កន ុងករែីសទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 911 ឬទៅម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិតបំស ត។ 

្បសិ ទបើវាមិ លម ជាការសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទហើ អនក្តូវការការលងទាពំ្ីម ទ ីរទព្ទយ PCP របស់អន

ក ឹងសំទរចមអនកទៅម ទ ីរទព្ទយមួ ណា។ ទោកអនក ឹង្តូវលតទៅម ទ ីរទព្ទយមួ កន ុង បណាា ញ

អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្។ ទែើមបីលសវ ងរកម ទ ីរទព្ទយកន ុងបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើ

ង អនកអាចរកទមើេកន ុងទគហទំព្័ររបស់ទ ើងទៅ kp.org/facilities (ជាអង់គ្លេស)។ អនកក៏អាច

ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អនកឯកផ្ទសសខុភាពរបស់ស្តសត  ី

ទោកអនកអាចទៅជួប្គូទព្ទយឯកទទសស ខភាព្របស់គសា ីទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal 

Kaiser Permanente ស្មាប់ការលងទាលំែេចាំប្តច់ទែើមបីសាេ់ ូវទសវាលងទាបំង្ហា រ ិងជា្បចំារបស់

គសា ី។ អនកមិ ចំាប្តច់្តូវការការបញ្ជ  ូ ឬការអ  ញ្ញា តទែើមបីទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទ េះទទ។ ស

្មាប់ជំ ួ លសវងរក្គូទព្ទយឯកទទសស ខភាព្របស់គសា ី ទោកអនកអាចទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើស

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
http://kp.org/finddocs
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 55 

មាជិក របស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទោកអនកក៏អាចទូរសព្ទទៅទេខ  

1-866-454-8855 (TTY 711) ទហើ  ិោ ជាមួ អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា អាជាញ បែ័ណ  

24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។  

ស្មាប់ទសវាកមមលស ការ្គួសារ អនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនកមិ ចំាប្តច់សថ ិតទៅកន ុងបណាា ញអនក

សាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Calទនេះទទ។ អនកអាចទ្ជើសទរសីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ណា

មួ  ទហើ ទៅជួបពួ្កទគទដា មិ មា ការបញ្ជ  ូ ឬការអ  ញ្ញា តជាម   (ការអ  ញ្ញា តម  )។ ស

្មាប់ជំ ួ កន ុងការលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទៅទ្ៅបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់

ទ ើងខំុ្ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ ពួ្កទ ើងទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ ៍(ទេើកលេងថ្ងៃឈប់ស

្មាកលែេបិទ)។ 

ផ្សៀវផ្ៅបញ្ជ ីផ្ ម្ ោះនិងអាសយ ឋ ន Medi-Cal  

ទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Calរ បញ្ជ អីនកសាេ់ទសវាទៅកន ុងប

ណាា ញ អនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal។ បណាា ញទ េះគឺជា្កមុអនកសាេ់ទសវាលែេ

ទធវ ើការជាមួ  Kaiser Permanente ទែើមបីសាេទ់សវាកមមរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal។  

មា ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ចំ ួ ្ប្តំមួ ទៅកន ុងតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខា

ងទជើង ិងទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ចំ ួ ្ប្តំមួ ទៅកន ុងតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ

ភាគខាងតបូ ង។ ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះ ិងអាស ដាឋ  អនកសាេ់ទសវា ីមួ ៗ គឺស្មាប់តំប ់ជាក់

ោក់លែេទ ើងបទ្មើ។ ឧទាហរែ៍ ្បសិ ទបើអនករស់ទៅកន ុងទខា ធី Santa Clara, ទសៀវទៅបញ្ជ ី

ទ ម្ េះ ិងអាស ដាឋ   South Bay  ិង Peninsula មា រ ទ ម្ េះអនកសាេទ់សវាបណាា ញ  

Medi-Cal ទៅកន ុងទខា ធីរបស់អនក។ 

តារងខាងទ្កាមអាចជួ អនកកន ុងការសទ្មចចិតាម ទតើទសៀវទៅទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាមួ ណា ឹ

ងមា អនកសាេ់ទសវាលែេទៅជិតអនកបំស ត។ អនកអាចទ ើញអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal  

Kaiser Permanente ណាមួ ទៅកន ុងតំប ់ទសវាតំប ់សទេះរបស់អនក។ 

  

ទីកថនាងថែលអនករស់ផ្ៅកន ុងកាលីហា ័រញ 

ភាគខាងផ្ជើង 

ផ្សៀវផ្ៅបញ្ជ ីផ្ ម្ ោះនិងអាសយ ឋ នអនកសតល់ផ្សវា 

Medi-Cal ថែលអាចមានម្បផ្ោជនប៍ំសុតសម្មា

ប់អនក 

ទខា ធ ីSacramento, Amador,  

El Dorado, Placer, Sutter  ិង Yuba 

តំប  ់Sacramento 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 56 

ទខា ធ ីSan Francisco, Marin,  ិង  

Sonoma  ិង  

កូែតំប ់ទេខ 94515  ិង 95476 កន ុង

ទខា ធ ីNapa  

San Francisco, Marin  ិង Sonoma 

ទខា ធ ីEastern Contra Costa  ិងទខា

 ធី Solano  ិង Yolo  

កូែតំប ់ 94505, 94514, 94550,  

94551, 94566, 94568, 94586,  ិង  

94588 កន ុងទខា ធ ីAlameda  ិង  

ទខា ធ ីNapa មិ រប់បញ្ច េូកូែតំប ់

ទេខ 94515  ិង 95476 

តំប  ់Diablo, Napa, Solano  ិង Yolo  

ទខា ធ ីSan Mateo, Santa Clara  ិង 

Santa Cruz 

តំប  ់South Bay  ិង Peninsula 

ទខា ធ ីFresno, Kings, Madera, Marip

osa, San Joaquin, Stanislaus,  ិងទខា

 ធី Tulare ខាងទជើង ិងទេខស ីបកូែ 9

5377  ិង 95391 កន ុងទខា ធី Alameda 

តំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ កណាា េ 

 

ទីកថនាងថែលអនករស់ផ្ៅកន ុងកាលីហា ័រញ 

ភាគខាងតបូ ង 

ផ្សៀវផ្ៅបញ្ជ ីផ្ ម្ ោះនិងអាសយ ឋ នអនកសតល់ផ្សវា 

Medi-Cal ថែលអាចមានម្បផ្ោជនប៍ំសុតសម្មា

ប់អនក 

ទខា ធ ីRiverside  ិង  

San Bernardino;  ិងទេខកូែទខា ធី  

91711, 91759, 91766, ទហើ  ិង 91767 

ទៅកន ុងទខា ធ ីLos Angeles 

Inland Empire  ិងតំប  ់Coachella Valley  

ទខា ធ ីKern, Northern Los Angeles, S

outhern Tulare  ិង Ventura 

តំប ់ទខា ធ ីKern County, Valleys,  ិង  

Western Ventura  

ទខា ធ ីCentral Los Angeles តំប  ់Los Angeles  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 57 

ទខា ធ ីEastern  ិង Southern  

Los Angeles  

តំប  ់Baldwin Park, Bellflower  ិង  

South Bay  

ទខា ធ ីOrange,  ិងទេខស ីបកូែ  

90623, 90630, 90631, 90637, 90638, 

ទហើ  ិង 90639 កន ុងទខា ធី  

Los Angeles 

តំប ់ទខា ធ ីOrange 

ទខា ធ ីDiego  ិង Imperial  តំប  ់San Diego  ិង Imperial  

 

ទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente រមួបញ្ច េូ ូវ្បទភទអនកសាេ់ទស

វាែូចខាងទ្កាមលែេមា ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្៖  

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ម ទ ីរទព្ទយ  

• PCP  

• ្គូទព្ទយឯកទទស  

• គិោ  បដាឋ  ិកាព្ាប្តេ  ិងគិោ  បដាឋ  ិកាឆ្មប  

• អនកជំ ួ ការទវជជបែឌ ិត  

• អនកសាេ់ទសវាគទ្មាង្គួសារ  

• កមម វធីិមជឈមែឌ េស ខភាព្តាមេកខខែឌ សហព្័ ធ  (FQHC) ទៅកល ៃងលែេមា ជូ  

• អនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតាស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  

• អនកសាេ់ទសវាទសវាកមម ិងការគំ្ទរ ៈទព្េលវង (Long-term services and supports,  

“LTSS”)  

• មជឈមែឌ េស្មាេកូ ឯករជយ (Freestanding Birth Centers, “FBC”) 

• ការលងទាសំ ខភាព្អាទមរកិលសបក្កហម (“IHCP”)  

• គៃ ី ិកស ខភាព្ជ បទ (Rural Health Clinics, RHC) ទៅកល ៃងលែេមា  

• អនកសាេ់ទសវាការ្គប់្គងការលងទាលំែេប្ត បទងា ើ  (Enhanced Care Management  

Provider, "ECM") 

• អនកសាេ់ទសវាជំ ួ សហគម ៍ (Community Supports Provider, "CS") 

• ប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 58 

ទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal មា ទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal  

Kaiser Permanente ឯកទទស អាស ដាឋ   ទេខទូរសព្ទ ទមា៉ោ ងទធវ ើការ ភាសាលែេ ិោ   ិង

មទតើអនកសាេ់ទសវាកំព្ ងទទួេ កអនកជំងឺងមីលែរឬទទ។ ទសៀវទៅបញ្ជ ទី ម្ េះអនកសាេ់ទសវាក៏រមួប

ញ្ច េូទេខទូរសព្ទស្មាប់ទាក់ទងស ំព្័ត៌មា អំព្ី្គូទព្ទយកន ុងបណាា ញលែេសាេ់ទសវាកមមលងទាលំែ

េបញ្ញជ ក់ព្ីទភទលែេចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា សងលែរ។ វាក៏សាេព់្័ត៝មា ការទ្បើ្ប្តស់អគរសងលែ

រ ែូចជាកល ៃងចតរង  ា  សល វូជ្មាេ ជទែា ើរលែេមា បង្ហា  ់ថ្ែ  ិងប ទប់ទឹកលែេមា ទាវ រធំ

ទូោ   ិងរ  កទតាង។  

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីការអប់រំរបស់ទវជជបែឌ តិ េកខែសមបតា ិវជិាជ ជីវៈ ការបញ្ចប់កមមសិកោ 

ការបែត ុ េះបណាា េ  ិងវញិ្ញា ប ប្ត្កមុ្បឹកោភិប្តេ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករប

ស់ទ ើងខំុ្ តាមរ ៈទេខ1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ទោកអនកអាចលសវងរកទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសដេ់ទសវាលែេអាច្សាវ្ជាវប្ត អ ឡាញទៅ  

kp.org/finddoctors។ ទៅទេើទគហទំព្័រ សូមចូេទៅកា ់តំែលសវងរកក្មិតខពស់ ទហើ ទ្ជើស

ទរសី "ការលងទាំ្គប់្គងទដា  Medi-Cal" ទៅកន ុងលសនក Health Plan ទែើមបី្ប្តកែមទោកអនក

ទទួេប្ត បញ្ជ ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ។ ទោកអនកអាចទាញ កសំទៅថ្ ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះ 

Medi_Cal ណាមួ ទៅ៖ kp.org/Medi-Cal/documents (ជាអង់គ្លេស)។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវាលែេប្ត ទប្តេះព្ មព  ឬចង់ទសន ើស ំទ្ម

ង់ជំ ួស សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។  

ទោកអនកអាចលសវងរកបញ្ជ ីឱ្សងសាថ  លែេទធវ ើការជាមួ  Medi-Cal Rx ទៅកន ុងទសៀវទៅបញ្ជ ី

ទ ម្ េះឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx ទៅ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ទោកអនកក៏អាចរកទ ើញឱ្សងសាឋ  ទៅលកបរទោកអនកទដា ទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx ទេខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ចទេខ 7 ឬ 711, 24 ទមា៉ោ ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ 

សប្តា ហ៍។  

ការទទួលបានការថែទទំន់ផ្ពលផ្វលា   

អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ទោកអនក្តវូលតសាេ់េទធភាព្ទទួេប្ត ការលងទាទំា ់ទព្

េទវោ ទដា លសអកទេើត្មូវការលងទាសំ ខភាព្របស់ទោកអនក។ ោ៉ោ ងទហាចណាស់ ពួ្កទគ្តូវលត

សាេ់ជូ អនក ូវការណាត់ជួបលែេមា រ កន ុងស  មទព្េទវោបង្ហា ញកន ុងតារងខាងទ្កាម។ ទ ើ

ងខំុ្្តូវលតអ  ញ្ញា តឱ្យមា ការបញ្ជ  ូស្មាប់ការលងទាទំៅកា ់អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ ្បស ិ

ទបើទសវាកមមលែេទោកអនក្តូវការមិ មា ទៅកន ុងបណាា ញកន ុងសាង់ដារចូេទ្បើ្ប្តស់ទា ់ទព្េ

ទវោទាងំទ េះ។ 

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-MCPSubmissionPortal/Lists/MCPSubmissionPortal/Attachments/24456/kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 59 

ម្បផ្េទននការ្ត់ជួប 

 

អនកគួរថតអាចទទួលបានការ្

ត់ជួបកន ុងអំឡុងផ្ពល: 

ការណាត់ជួបការលងទាបំនទ  ់លែេមិ ្តូវការការ េ់្ព្

មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) 
48 ទមា៉ោ ង 

ការណាត់ជួបលងទាបំនទ  ់លែេត្មូវឱ្យមា ការ េ់្ព្ម

ជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) 
96 ទមា៉ោ ង 

ការណាត់ជួបការលងទាបំឋមមិ លម បនទ  ់ (ជា្បចំា) រ ៈទព្េ 10 ថ្ងៃទធវ ើការ 

ការណាត់ជួបលងទាជំាមួ ្គូទព្ទយឯកទទសមិ បនទ  ់ (ជា

្បចំា) រមួទាងំ្គូទព្ទយវកិេចរតិ 
រ ៈទព្េ 15 ថ្ងៃទធវ ើការ 

ការណាត់ជួបការលងទាជំាមួ អនកសាេ់ទសវាកមមស ខភាព្សល ូ

វចិតា (មិ លម ទវជជបែឌ ិត) មិ លម បនទ  ់ (ជា្បចំា) 
រ ៈទព្េ 10 ថ្ងៃទធវ ើការ 

ការណាត់ជួបការលងទាតំាមដា ជាមួ អនកសាេ់ទសវាស ខ

ភាព្សល វូចិតា (មិ លម ទវជជបែឌ ិត) មិ លម បនទ  ់ (ជា្ប

ចំា) 

10 ថ្ងៃទធវ ើការគិតចាប់ព្ីការណាត់

ជួបច ងទ្កា  

ការណាត់ជួបមិ លម បនទ  ់ (ជា្បចំា) ស្មាប់ទសវាកមម

ជំ ួ  (ការគំ្ទ) ែេ់ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័  ឬការព្ាប្តេរ

បួស ជំងឺ ឬសាថ  ភាព្ស ខភាព្ទសេងទទៀត 

រ ៈទព្េ 15 ថ្ងៃទធវ ើការ 

សត ង់ រផ្ពលផ្វលារង់ចាផំ្សេងផ្ទៀត 

 

អនកគួរថតអាចតភាជ ប់កន ុង៖ 

ទព្េទវោរង់ចំាតាមទូរសព្ទរបសទ់សវាកមមបទ្មើសមាជិកកន ុ

ងអំឡុងទមា៉ោ ងទធវ ើការធមមតា 
10 នទី 

ទព្េទវោរង់ចំាតាមទូរស័ព្ទស្មាប់បណាា ញណាត់ជួប ិង

ែំបូនម    

30 នទី  

ទព្េខៃេះការរង់ចាំ ូរស្មាប់ការណាត់ជួបមិ លម ជាបញ្ញា ទទ។ អនកសាេទ់សវារបស់អនកអាចសាេ់

ឱ្យអនក ូវទព្េទវោរងច់ាំ ូរជាង ្បសិ ទបើវា ឹងមិ បងាទ្គេះមន ក់ែេ់ស ខភាព្អនក។ វា្តូវលត

្តូវប្ត កត់សមារ េ់ទៅកន ុងកំែត់្តារបស់អនកមទព្េទវោរង់ចំា ូរជាងទ េះ ឹងមិ បងាទ្គេះ

មន ក់ែេ់ស ខភាព្របសអ់នកទទ។ ទោកអនកអាចទ្ជើសទរសីរង់ចំាការណាតជួ់បទៅទព្េទ្កា  ឬ

ទូរសព្ទទៅKaiser Permanenteទែើមបីទៅជួបអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតលែេទោកអនកទ្ជើសទរសី។ 

អនកសាេ់ទសវារបសទ់ោកអនកគួរលតទគរព្តាមបំែង្ប្តមន របស់ទោកអនក។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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្គូទព្ទយរបស់អនកអាចលែនំកាេវភិាគជាក់ោក់ស្មាប់ទសវាកមមបង្ហា រ ការលងទាតំាមដា ស

្មាប់សាថ  ភាព្លែេកំព្ ងប ា  ឬការបញ្ជ  ូប ាទៅអនកឯកទទស អា្ស័ ទេើត្មូវការរបស់អនក

។ 

ផ្សវាករមអនកបកថម្ប 

សូម្ប្តប់ទ ើងខំុ្ ្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការទសវាកមមអនកបកល្ប រមួទាងំភាសាសញ្ញា  ទៅទព្េ

លែេទោកអនកទូរសព្ទមកទ ើងខំុ្ ឬទៅទព្េលែេទោកអនកទទួេប្ត ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា

ប់រង។ ទសវាកមមអនកបកល្បគឺមា ជូ ទដា មិ គិតថ្ងៃ។ ទ ើងខំុ្សូមមិ ទេើកទឹកចិតាឲ្យទ្បើអ

 ីតិជ  ឬសមាជិក្គួសារទធវ ើជាអនកបកល្បផ្លទ េ់មាត់ទឡើ ។ ទែើមបលីសវង េ់បល ថមអំព្ីទសវាក

មមទោកអនកបកល្បលែេទ ើងខំុ្សាេ់ជូ  សូមទូរសព្ទមក ទសវាកមមបទ្មើសមាជិក ទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការទសវាកមមអនកបកល្បរមួទាងំភាសាសញ្ញា  ទៅឱ្សងសាថ    

Medi-Cal Rx សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើអតិងិជ  Medi-Cal Rx តាមរ ៈទេខ  

1-800-977-2273 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ អនកទ្បើ្ ប្តស់ TTY អាចទូរសព្ទ

ទៅ 711 ថ្ងៃច ទែេថ់្ងៃស ្ កទមា៉ោ ង 8 ្ព្ឹកែេ់ ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។ 

ផ្ពលផ្វលាផ្ធាើែំផ្ណើរ ឬចមាង យផ្ៅកាន់ការថែទ ំ 

Kaiser Permanente ្តូវលតអ  វតាតាមសាង់ដារទព្េទវោទធវ ើែំទែើរ ឬចមាៃ  ស្មាប់ការលងទារំ

បស់ទោកអនក។ សាង់ដារទាងំទនេះជួ ទធវ ើឲ្យ្ប្តកែមអនកអាចទទួេប្ត ការលងទា ំទដា មិ 

ចាំប្តច់ទធវ ើែំទែើរ ឬឆ្ៃ  ទព្កព្ីកល ៃងលែេអនករស់ទៅ។ សាង់ដារទព្េទវោទធវ ើែំទែើរឬចមាៃ  

អា្ស័ ទៅតាមទខា ធីលែេអនករស់ទៅ។ 

្បសិ ទបើទ ើងខំុ្មិ អាចទរៀបចំស្មាប់អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal កន ុងសាង់ដារទព្េទវោ

ទធវ ើែំទែើរ ឬចមាៃ  ទាងំទ េះទទ DHCS អាចអ  ញ្ញា តឱ្យមា សាង់ដារទសេង លែេទៅមសាង់ដារ

ចូេទ្បើជំ ួស។ ស្មាប់សាង់ដារទព្េទវោ ឬចមាៃ  របស់ទ ើងខំុ្ ស្មាប់កល ៃងលែេទោកអនករ

ស់ទៅ សូមចូេទៅកា ់ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ ឬទូរសព្ទមកទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើង

ខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

វា្តូវប្ត ចាត់ទ កមឆ្ៃ   ្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចទៅែេ់អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទនេះកន ុ

ងរ ៈទព្េទធវ ើែំទែើរ ឬសាង់ដារចមាៃ  ស្មាប់ទខា ធីរបស់ទោកអនក ទដា មិ គិតព្ីសា ង់ដារ

ចូេទ្បើ្ប្តសជ់ំ ួសណាមួ  លែេទ ើងខំុ្ អាចទ្បើស្មាប់ទេខកូែថ្្បសែី ៍របស់ទោកអនក។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាពំ្ីអនកសាេ់ទសវាលែេមា ទីតំាងទៅឆ្ៃ  ព្ីកល ៃងលែេទោ

កអនករស់ទៅ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ ពួ្កទគអាចជួ អនកលសវងរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal លែេទៅ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 61 

លកបរអនកជាង។ ្បសិ ទបើ ទ ើងខំុ្មិ អាចលសវងរកការលងទាសំ្មាប់ទោកអនកព្ីអនកសាេ់ទសវាក

មម Medi-Cal លែេទៅជតិទោកអនកជាងទ េះទទ ទោកអនកអាចទសន ើស ំឱ្យ ទ ើងខំុ្ទរៀបចំការែឹកជ

ញ្ជ  ូស្មាប់ទោកអនកទែើមបីទៅជួបទោកអនកសាេទ់សវាកមមរបស់ទោកអនក ទទាេះបីជាទោកអនកសា

េ់ទសវាកមមទនេះសថ ិតទៅឆ្ៃ  ព្ីកល ៃងលែេទោកអនករស់ទៅក៏ទដា ។  

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ ជាមួ អនកសាេ់ទសវាឱ្សងសាថ   សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx 

តាមរ ៈទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ច 7 ឬ 711។ 

ការ្ត់ផ្ពលជួប 

ទៅទព្េអនក្តូវការការលងទាសំ ខភាព្៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទៅកាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង សូមទូរសព្ទទៅទេខ 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ

ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ទែើមបីដាក់កាេវភិាគណាត់ជួប។ 

• ទៅកន ុងកាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង សូមទូរសព្ទទៅទេខ 1-833-574-2273 (TTY 711)  

24 ទមា៉ោ ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ៍។ 

• ទោកអនកក៏អាចកំែត់ទព្េណាត់ជួប្បទភទមួ ចំ ួ តាមអ ី ធឺែិតទៅ kp.org  

សងលែរ។ 

• សូមទ្តៀមទេខកំែត់្តាទវជជសាគសា  Kaiser Permanente របសទ់ោកអនក (លែេមា 

ទៅទេើកាតអតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente របស់ទោកអនក) ទៅទព្េទោកអនកទូរស

ព្ទមក។ 

•  កកាត BIC Medi-Cal  ិងកាតអតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente របស់ទោកអនក ្ព្

មទាងំអតាសញ្ញា ែប័ែណ លែេមា របូងតទៅការណាត់ជួបរបស់ទោកអនក។ 

• ទសន ើស ំការែឹកជញ្ជ  ូទៅការណាត់ជួប ្បសិ ទបើ្តូវការ។ 

• សូមទសន ើស ជំំ ួ លសនកភាសាឬអនកបកល្ប ្បសិ ទបើចាំប្តច់ ទៅទព្េទោកអនកកំែត់

ទព្េណាត់ជួបរបស់ទោកអនក។ 

• ្តូវមកទា ់ទព្េស្មាប់ការណាត់ជួបរបស់ទោកអនក មកែេ់ម  ព្ីរបីនទីទែើមបីច េះ

ទ ម្ េះ បំទព្ញទ្មង់លបបបទ  ិងទឆ្ៃ ើ សំ ួរណាមួ លែេអនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនក

អាចមា ។ 

• សូមទូរសព្ទមកភាៃ មៗ្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចរកោការណាត់ជួបរបស់ទោកអនក ឬ

 ឹងទៅ ឺត។ 

• សូមទ្តៀមសំ ួរ ិងព្័ត៌មា ឱ្សងរបស់ទោកអនកឲ្យរចួរេ់ ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 62 

• ្បសិ ទបើអនកមា ករែីសទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព័្ទទៅ 911 ឬទៅម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិ

តបំស ត។  

ការផ្ធាើែំផ្ណើរផ្ៅកានក់ារ្ត់ជួប  

្បសិ ទបើទោកអនកមិ មា មទធាប្ត ទៅ ិងមកព្ីការណាត់ជួបស្មាប់ទសវាកមមមា ការរ៉ា

ប់រងរបស់ទោកអនកទទ ទ ើង អាចជួ ទរៀបចំការែឹកជញ្ជ  ូស្មាប់ទោកអនក។ អា្ស័ ទេើសាថ  

ភាព្របស់អនក អនកអាចមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា  ឬការែឹក

ជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា ។ ទសវាកមមែឹកជញ្ច  ូទាងំទ េះមិ លម ស្មាប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ទទ ទហើ 

មា ជូ ទដា មិ គិតថ្ងៃ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកមា អាស ន  សូមទូរសព្ទទៅ 911 ឬទៅកា ់ម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិតបំស ត។  

សូមចូេទៅលសនក “ទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូស្មាប់សាថ  ភាព្លែេមិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់” ទៅកន ុងជំ

ពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថម

អំព្ីទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូលែេអាចរកប្ត ស្មាប់ទោកអនក។ 

ការលុបផ្ចាលនិងការ ក់នែង្ ត់ជួបផ្ឡើងវញិ 

្បសិ ទបើទោកអនកមិ អាចទៅការណាត់ជួបរបស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទទៅការោិេ័ អនកសា

េ់ទសវាភាៃ មៗ។ អនកសាេទ់សវាកមមភាគទ្ចើ ត្មូវឲ្យអនកទូរសព្ទទៅ 24 ទមា៉ោ ង (1 ថ្ងៃទធវ ើការ) ម  

ទព្េការណាត់ជួបរបសអ់នក ្បសិ ទបើអនក្តូវេ បទចាេ។ ្បសិ ទបើទោកអនកខកខា ការណា

ត់ជួបមាងទហើ មាងទទៀត អនកសាេ់ទសវារបសទ់ោកអនកអាច ឹងឈប់សាេ់ការលងទាែំេ់ទោកអន

ក ទហើ ទោកអនក ឹង្តូវលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ងមី។ 

ផ្សវាករមផ្តផ្ឡសុខភាព (Telehealth) 

ទតទឡស ខភាព្គឺជាវធីិមួ ថ្ ការទទួេប្ត ទសវាកមមទដា មិ ចំាប្តច់ទៅកន ុងទីកល ៃងជាមួ

 គន   ឹងអនកសាេ់ទសវាកមមរបស់អនក។ ទតទឡស ខភាព្អាចក្ក់ព្័ ធ ឹងការស ទនផ្លទ េ់ជាមួ 

អនកសាេ់ទសវាកមមរបស់អនក តាមទូរសព្ទ តាមវទីែអូ ឬវធីិសាគសា ទសេងទទៀត។ ឬទតទឡស ខភាព្អា

ចក្ក់ព្័ ធ ឹងការលចករំលេកព្័ត៌មា ជាមួ អនកសាេ់ទសវាកមមរបស់អនកទដា គម  ការស ទន

ផ្លទ េ់។ អនកអាចទទួេប្ត ទសវាកមមជាទ្ចើ តាមរ ៈទតទឡស ខភាព្។ ការណាត់ជួបទតទឡស ខ

ភាព្គឺមា បំែងទធវ ើឱ្យវាកា ់លតង្ហ ្សួេស្មាប់ទោកអនកកន ុងការទទួេប្ត ទសវាកមមលែេ

មា ការរ៉ា ប់រង ទៅទព្េលែេអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal កំែត់មវាសមរមយស្មាប់សាថ  

ភាព្ជំងឺរបស់ទោកអនក។ 

ទតទឡស ខភាព្្បលហេជាមិ មា ស្មាប់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងទាងំអស់ទទ។ ទោកអនកអាច

ទាក់ទងអនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនក ទែើមបលីសវ ង េ់ព្ីទសវាកមមណាខៃេះលែេទោកអនកអាចទទួ

េប្ត តាមរ ៈទតទឡស ខភាព្។ វាសំខា ់ណាស់លែេទោកអនក ិងអនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនក

 េ់្សបមការទ្បើ្ប្តស់ទតទឡស ខភាព្ស្មាប់ទសវាកមមគឺសម្សបស្មាប់អនក។ ទោកអនកមា
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 63 

 សិទធិទទួេប្ត ទសវាកមមលែេជួបផ្លទ េ។់ ទោកអនកមិ ្តូវប្ត ត្មូវឱ្យទ្បើ្ប្តសទ់តទឡស ខភា

ព្ទទ ទទាេះបីជាអនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនក េ់្ព្មមវាសម្សបស្មាប់ទោកអនកក៏ទដា ។ 

ការបង់ម្បាក់ 

ទោកអនករិនចាំប្តច់បង់្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រងទទ េ េះ្តាលតទោកអនកមា

 ថ្ងៃចំណា េំទៅឋា ្បចំាលខស្មាប់ការលងទារំ ៈទព្េលវង។ ទែើមបីលសវង េ់បល ថម សូមអា

  “ស្មាប់សមាជិកលែេមា ការលងទារំ ៈទព្េលវង ិងថ្ងៃចំណា េទំៅឋា ្បចាំលខ” ទៅកន ុ

ងជំពូ្កទី 2 “អំព្ីគទ្មាងស ខភាព្របស់ទោកអនក” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

កន ុងករែីភាគទ្ចើ  អនក ឹងមិ ទទួេវកិា ប្តព្ីអនកសាេ់ទសវាទទ។ ទោកអនក្តូវលតបង្ហា ញ

កាតអតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente របស់ទោកអនក  ិងកាត BIC Medi-Cal របស់ទោកអន

ក ្ព្មទាងំអតាសញ្ញា ែប័ែណ លែេមា របូងតរបស់ទោកអនក ទៅទព្េទោកអនកទទួេទសវាកមម

លងទាសំ ខភាព្ ឬទវជជបញ្ញជ ណាមួ ។ ប័ែណ អតាសញ្ញា ែរបស់អនក ឹង្ប្តប់ទវជជបែឌ ិតរបស់អនកអំព្ី

ទីកល ៃងទែើមបីទសញើ វ វិក័ិ ប័្ត។ អនកអាច ឹងទទួេប្ត ការព្ យេ់ព្ីអតថ្បទោជ ៍  

(Explanation of Benefits, "EOB") ព្ីទ ើង ឬទសចកា ីលងៃងការែ៍ព្ីអនកសាេ់ទសវា។ EOB  ិងទស

ចកា ីលងៃងការែ៍មិ លម ជាវក័ិ ប័្តទទ។ 

្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត វកិា ប្តមួ  សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិកទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត វកិា ប្តមួ ស្មាប់ទវជជបញ្ញជ  សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx ទេ

ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ច 7 ឬ 711។ ឬចូេទៅទគហទំព្័រ  

Medi-Cal Rx ទៅ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។  

សូម្ប្តប ់ទ ើងខំុ្ ព្ីចំ ួ ទឹក្ប្តក់លែេទោកអនកកំព្ ង្តូវប្ត គិតថ្ងៃ កាេបរទិចឆទថ្ ទសវា

កមម  ិងមូេទហត ថ្ វកិា ប្ត។ ទ ើងខំុ្  ឹងជួ ទោកអនកលសវ ង េម់ទតើវកិា ប្តទនេះគឺស

្មាប់ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងឬអត់។ ទោកអនកមិ ចំាប្តចបង់ថ្ងៃែេ់អនកសាេ់ទសវាកន ុងចំ

 ួ ទឹក្ប្តក់ណាមួ  លែេ្តូវប្ត ជំក្ក់ទដា  Kaiser Permanente ស្មាប់ទសវាលែេ្តូវប្ត

 រ៉ា ប់រងទទ។  

ទោកអនក្តូវលតទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ីទ ើងខំុ្ម  ទព្េទោក

អនកទៅជួបអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ ទេើកលេងលតទព្េលែេទោកអនក្តូវការ៖ 

• 

 

ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

• ការលងទាបំនទ  ់ទៅទ្ៅតំប ់ទសវាកមមកន ុងតំប ់េំទៅឋា របស់អនក  

• ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា  ទោកអនក្តូវការអ  ម័តជាម   (ការអ  

ញ្ញា តជាម  ) ទែើមបីជួបអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញស្មាប់ការលងទាបំនទ  ់។ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 64 

្បសិ ទបើអនកមិ ទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម  ទទ អនក្បលហេជា្តូវបង់្ប្តក់ស្មាប់ការលង

ទា ំព្ីអនកសាេ់ទសវាលែេទៅទ្ៅបណាា ញឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របសទ់ ើង។ ស្មាប់ព្័ត៌មា ប

ល ថមសា ីព្ីទសវាកមមការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិងការលងទាសំមាៃ ត់ សូមចូេទៅចំ

ែងទជើងទាងំទនេះកន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការទទួេប្ត ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេរ៉ា ប់រងទដា   

Medi-Cal ទហើ មិ មា ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente ទទ ទ ើង

ខំុ្ ឹង េ់្ព្ម ទហើ បញ្ជ  ូទោកអនកទៅកា ់អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញទែើមបីទទួេប្ត ទសវាក

មមទាងំទនេះ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមព្ីទសវាកមមការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ការលងទាបំនទ  ់  ិងការ

លងទាសំមាៃ ត់ សូមចូេទៅចំែងទជើងទាងំទនេះកន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

 ្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត វកិា ប្ត ឬ្តូវប្ត ទសន ើស ំឱ្យបង់្ប្តក់រមួលែេទោកអនកគិតម

ទោកអនកមិ ចំាប្តច់បង់ ទោកអនកអាចដាក់ឯកសារទាមទារសំែងជាមួ ទ ើងខំុ្ប្ត ។ ទោ

កអនក ឹង្តូវ្ប្តប់ទ ើងខំុ្ជាោ េកខែ៍អកេរអពំ្ីទំ ិញ ឬទសវាកមមលែេទោកអនក ប្ត បង់

្ប្តក់ ។ ទ ើងខំុ្ ឹងអា ការទាមទាររបស់ទោកអនក ទហើ សទ្មចចិតាមទតើទោកអនកអាចទទួ

េប្ត ្ប្តក់មកវញិឬអត់។  

ស្មាប់សំែួរ ឬទែើមបសួីរអំព្ីទ្មង់លបបបទទាមទារ សូមទូរសព្ទមក ទសវាកមមបទ្មើសមាជិក

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទោកអនកក៏អាចទទួេប្ត ទ្មង់លបបបទទាមទារសំែង

តាមអ ី ធឺែិតទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស) សងលែរ។  

្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត ទសវាកមម ទៅកន ុង្បព្័ ធកិចចការអតីត  ទធជ  ឬទទួេប្ត ទសវា

កមមលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ឬគម  ការអ  ញ្ញា តទៅខាងទ្ៅរែឋកាេហីវ ័រញ៉ោ  ទោកអនកអាច ឹ

ង ទទួេខ ស្តូវចំទក្េះការបង់្ប្តក់។ 

ការបញ្ជ នូ 

្បសិ ទបើអនក្តូវការទៅជួបអនកឯកទទសលែេទាមទារការបញ្ជ  ូ, PCP របស់អនក ឬអនកឯកទទ

សទសេងទទៀត ឹងសាេ់ឱ្យអនក ូវការបញ្ជ  ូទៅមួ ។ អនកឯកទទសគឺជាអនកសាេ់ទសវាលែេទផ្លា ត

ទេើទសវាលងទាសំ ខភាព្មួ ្បទភទ។ ទវជជបែឌ ិតលែេបញ្ជ  ូអនក ឹងទធវ ើការជាមួ អនកទែើមបីទ្ជើស

ទរសីអនកឯកទទស។ ទែើមបជួី ធានមទោកអនកអាចទៅជួប្គូទព្ទយឯកទទសទា ់ទព្េទវោ  

DHCS កំែត់ទព្េទវោស្មាប់សមាជិកទែើមបីទទួេប្ត ការណាត់ជួប។ ្កបខ័ែឌ ទព្េទវោទាំ

ងទ េះ្តូវប្ត រ បញ្ជ ីទៅកន ុង "ការទទួេប្ត ការលងទាទំា ់ទព្េទវោ" ទៅទែើមជំពូ្កទ េះ។ កា

វរោិេ័ អនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនកអាចជួ ទោកអនកកំែត់ទព្េណាត់ជួបជាមួ ្គូទព្ទយឯ

កទទស។ 

ទសវាកមមទសេងទទៀតលែេអាច្តូវការការបញ្ជ  ូរមួមា  ទ្មង់ការទៅកន ុងការោិេ័  ការងត

កាំរសម ីអ ិច ឬការង្ហរងតរបូភាព្  ិងម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ទសេងទទៀត។  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 65 

្បសិ ទបើអនកមា បញ្ញា ស ខភាព្លែេ្តូវការការលងទាទំវជជសាគសាព្ិទសសរ ៈទព្េលវង អនក្បលហ

េជា្តូវការការបញ្ជ  ូអចិថ្គ ា ៍។ ការមា ការបញ្ជ  ូអចិថ្គ ា ៍មា  ័ មអនកអាចទៅជួប្គូ

ទព្ទយឯកទទសែលែេទនេះទ្ចើ ជាងមួ ែង ទដា មិ ្តូវការការបញ្ជ  ូទរៀងរេ់ទព្េ។  

្បសិ ទបើទោកអនកមា បញ្ញា កន ុងការទទួេប្ត ការបញ្ជ  ូលែេមា ស ព្េភាព្ ឬចង់ប្ត ចា

ប់ចមៃងថ្ ទគេការែ៍ការបញ្ជ  ូរបស់ទ ើងខំុ្ សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើ

ងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អនក រិន ្តូវការការបញ្ជ  ូទទស្មាប់៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការជួបជាមួ  PCP 

• ការទៅជួបទព្ទយលសនកសមភព្-ទរគគសា ី ("OB/GYN") 

• ឣនកឯកទទសព្ិ ិតយលភនក 

• ការលងទាបំនទ  ់ស្មាប់អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal 

• ការជួបលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

• ទសវាកមមសមាៃ ត់ស្មាប់ម  សេទព្ញវ ័ ែូចជាការលងទាកំាររំទោភបំក្ សល វូទភទ 

• ទសវាកមមការទធវ ើលស ការ្គួសារ (ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម ទៅទូរសព្ទទៅទសវាកមមព្ត៌មា 

 ិងការបញ្ជ  ូថ្ ការោិេ័ លស ការ្គួសារទេខ 1-800-942-1054) 

• ការទធវ ើទតសា ិងការ្បឹកោទោបេ់ទមទរគ (HIV) (អា   12 ឆ្ន ំទឡើងទៅ) 

• ទសវាកមមស្មាប់ជំងឺឆ្ៃងតាមការរមួទភទ (អា   12 ឆ្ន ំទឡើងទៅ) 

• ទសវាកមមចាប់សរថ្ស ិងសនៃ ក់ (ការបញ្ជ  ូ ឹង្តូវអាចប្ត ត្មូវទៅទព្េប្ត សាេ់ទដា

  FQHC, RHC,  ិង IHCP លែេទៅទ្ៅបណាា ញ) 

• ការវា តថ្មៃស ខភាព្សល វូចិតាែំបូង 

• អ ីតិជ ក៏អាចទទួេប្ត ទសវាកមមព្ាប្តេឬការ្បឹកោស ខភាព្សល វូចិតាស្មាប់មិ ស

្មាកម ទ ីរទព្ទយជាក់ោក់  ិងការព្ាប្តេ ិងទសវាកមម វបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ

  (substance use disorder, “SUD”) ទដា មិ ្តូវការការ េ់្ព្មព្ីឪព្ កមាា  ឬអា

ណាព្ាប្តេ។  

 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមអា  “ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត  េ់្ព្មស្មាប់ឣ ីតិជ ” ទៅទព្េ

ទ្កា ទៅកន ុងជំពូ្កទ េះ  ិង “ទសវាកមមព្ាប្តេវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ  (“SUD”)” ទៅ

កន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការបញ្ជ នូផ្ម្ការចាប់សរធរ៌ជំងឺរហារកីរែឋកាលីហា ័រញ   

ការព្ាប្តេ្បកបទដា ្បសិទធភាព្ថ្ ជំងឺមហារកីសម ុ ្គសាម ញអា្ស័ ទេើកតាា ជាទ្ចើ ។ ទាងំ

ទ េះរមួបញ្ច េូការទទួេប្ត ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ ្តឹម្តូវ  ិងទទួេប្ត  ការព្ាប្តេទា ់ទព្េទវ

ោព្ី អនកជំនញ ជំងឺមហារកី។ ្បសិ ទបើទោកអនក្តូវប្ត ទគទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ មមា ជំងឺមហា

វរកីសម ុ ្គសាម ញ ចាប់សមធម៌ថ្ ការលងទាជំំងឺមហារកីរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ងម ី អ  ញ្ញា តឱ្យទោកអនក ទសន ើ

ស ំការបញ្ជ  ូ ព្ីទវជជបែឌ តិរបស់ទោកអនក ទែើមបទីទួេប្ត ការព្ាប្តេជំងឺមហារកីព្ីមជឈមែឌ េ

មហារកីលែេកំែត់ទដា វទិាសាថ  ជាតិមហារកី (National Cancer Insitutue, "NCI") ទីកល ៃង

លែេក្ក់ព្័ ធថ្ កមម វធីិ្សាវ្ជាវមហារកី សហគម ៍ NCI (NCI Community Oncology  

Research Program, "NCORP") ឬ មជឈមែឌេសិកោមហារកីលែេមា សមតថភាព្ទៅកន ុងប

ណាា ញ។ 

្បសិ ទបើទ ើងខំុ្មិ មា មជឈមែឌ េមហារកីលែេកំែត់ទដា  NCIឬទតីាំងលែេជាប់ក្ក់ព្័

 ធជាមួ  NCORP ឬមជឈមែឌ េសិកោមហារកីលែេមា សមតថភាព្ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទស

វា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ទៅកន ុងទខា ធីរបស់ទោកអនកទទ ទោកអនកអាច ទសន ើស ំ ការបញ្ជ  ូទៅ

កា ់មជឈមែឌ េមហារកីទ្ៅបណាា ញលែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ទៅកន ុងរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ។ 

ទែើមបីឲ្យទសវាកមម្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទៅមជឈមែឌ េទ្ៅបណាា ញ រេ់ចំែ ចខាងទ្កាមទាងំឣស់្តូវ

លតអ  វតា៖ 

• 

 

 

ទសវាកមមលែេប្ត ទសន ើស ំ្ តូវលតចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

• ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ្តូវលតមា ទៅឯមជឈមែឌ េមហារកីទនេះ 

• មជឈមែឌ េមហារកី្តូវលត េ់្ព្មតាមេកខខែឌ បង់្ប្តក់របស់ទ ើង 

អនកក៏អាចទសន ើស ំការបញ្ជ  ូទៅកា ់មជឈមែឌ េមហារកីលែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ទសេង

ទទៀតទៅកន ុងបណាា ញរបស់ទ ើង។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវប្ត ទគទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ មមា ជំងឺមហារកី សូមព្ិភាកោជាមួ ទវជជបែឌ ិ

តរបស់ទោកអនក ទែើមបីលសវ ង េ់មទតើទោកអនកមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ទសវាកមម

ព្ីមជឈមែឌ េមហារកីមួ កន ុងចំទណាមមជឈមែឌ េទាងំទ េះឬអត់។  

 

ផ្ម្តៀររចួជាផ្ម្សចផ្ែើរបីបញ្ឈប់ការជក់បារឬី? 

ផ្ែើរបីថសា ងយល់ពីផ្សវាករមជាភាសាអង់ផ្គាស សូរទូរសពទ ផ្ៅផ្លខ  

1-800-300-8086។ សម្មាប់ភាសាផ្អសាញ សូរទូរសពទ ផ្ៅផ្លខ  

1-800-600-8191។  

ផ្ែើរបីថសា ងយល់បថនថរ សូរចូលផ្ៅ www.kickitca.org។ 

http://www.nobutts.org/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 67 

ការយល់ម្ពរជារុន (ការអនុញ្ហា តជារុន) 

ការអនុញ្ហា តជារនុផ្ៅកាលហីា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 

ស្មាប់ទសវាកមមលែេប្ត រ បញ្ជ ីទៅទ្កាមចំែងទជើង “ទសវាកមមលែេ្តូវការការអ  ម័តជា

ម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )” ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ PCP ឬ្គូទព្ទយឯកទទសរបស់ទោក

អនក ឹង្តូវស ំការអ  ញ្ញា តព្ីPermanente Medical Group ម  ទព្េទោកអនកទទួេការលងទា។ំ 

ទ េះទៅមការទសន ើស ំការ េ់្ព្មជាម   ឬ ការអ  ញ្ញា តជាម  ។ វាមា  ័ ម  

Permanente Medical Group ្តូវលតទធវ ើឱ្យ្ប្តកែម ការលងទាទំ េះមា ភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសា

គសា ។ 

ទសវាកមមចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាគឺសមទហត សេ  ិងចំាប្តច់ទែើមបីការក្រជីវតិរបស់អនក រកោអនក

ក ំឲ្យធាៃ ក់ខល  ួឈឺ ឬព្ិការធៃ ់ធៃរ ឬប ថ ការឈឺចាប់ខាៃ ំងព្ីទរគ ជំងឺឬ របួសលែេ្តូវប្ត ទធវ ើ

ទរគវ ិិចឆ ័ ។ ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា រមួ

មា ការលងទាលំែេ្តូវការទែើមបីព្ាប្តេ ឬជួ ស្មាេជំងឺ ឬសាថ  ភាព្រងកា  ឬសល វូចិតា។ 

ទោងតាមមា្តា 1367.01(h)(1) ថ្ ្កមស ខភាព្ ិងស វតថ ិភាព្ Permanente Medical Group 

មា រ ៈទព្េ្ប្តំថ្ងៃទធវ ើការ គិតចាប់ព្ីទព្េលែេពួ្កទគ ទទួេប្ត ព្័តម៌ា ចាំប្តច់ទែើមបីសទ្ម

ចចិតា (អ  ម័ត ឬបែិទសធ) សំទែើស ំការអ  ម័តជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។  

ស្មាប់សំទែើលែេអនកសាេ់ទសវាចងអ ុេបង្ហា ញ ឬអាចអ  វតាប្ត  អនកចាត់តំាងព្ី  

Permanente Medical Group កំែត់មការអ  វតាតាមទព្េទវោសាង់ដារអាចបងាទ្គេះមន ក់

ោ៉ោ ងធៃ ់ធៃរែេ់អា  ជីវតិ ឬស ខភាព្របស់អនក ឬសមតថភាព្កន ុងការសទ្មចប្ត  រកោ ឬទទួ

េប្ត ម ខង្ហរអតិបរមាទឡើងវញិ ទនេះ Permanente Medical Group  ឹងទធវ ើការសទ្មចចិតា

ការអ  ញ្ញា តរហ័ស (ទេឿ ) កន ុងរ ៈទព្េមិ ទេើសព្ី 72 ទមា៉ោ ង។ ទ ើងខំុ្ ឹងជូ ែំែឹងែេ់ទោ

កអនកឱ្យប្ត ឆ្ប់រហ័សតាមលែេសាថ  ភាព្ស ខភាព្របស់ទោកអនក្តូវការ  ិងមិ ឱ្យទេើសព្ី 

72 ទមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីទទួេប្ត សំទែើស ំទសវាកមម។  

ប គរេិកគៃ ី ិកឬទព្ទយ ែូចជាទវជជបែឌ ិត គិោ  បដាឋ  ិកា  ិងឱ្សងការ ីព្ិ ិតយទមើេសំទែើស ំ

ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តម  )។ 

ទ ើងខំុ្មិ មា ឥទធិព្េទេើការសទ្មចចិតារបស់អនក្តួតព្ិ ិតយកន ុងការបែិទសធ ឬ េ់្ព្ម

ទេើការធានរ៉ា ប់រង ឬទសវាកមមតាមមទធាប្ត ណាមួ ទឡើ ។ ្បសិ ទបើ  

Permanente Medical Group មិ  េ់្ ព្មទេើសទំែើទ េះទទ ទ ើងខំុ្ ឹងទសញើេិខិតជូ ែំែឹងអំ

ព្ីសកមមភាព្ (Notice of Action, “NOA”) ទៅទោកអនក។ NOA  ឹង្ប្តប់អនកព្ីរទបៀបដាក់បែា ឹ

ងឧទធរែ៍ ្បសិ ទបើអនកមិ  េ់្សប ឹងទសចកា ីសំទរចទនេះ។ 

ទ ើងខំុ្ ឹងទាក់ទងទោកអនក ្បសិ ទបើ Permanente Medical Group ្តូវការព្័ត៌មា បល ថម 

ឬ្តូវការទព្េទវោបល ថមទទៀតទែើមបីព្ិ ិតយទមើេសំទែើរបសទ់ោកអនក។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 68 

ការអនុញ្ហា តជារនុផ្ៅរែឋកាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 

ស្មាប់ទសវាកមមលែេមា រ ទ្កាមចំែងទជើង “ទសវាកមមលែេ្តូវការការ េ់្ព្មជាម    

(ការអ  ញ្ញា តជាម  )” ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ, PCP ឬអនកឯកទទសរបស់អនក ឹង្តូវទសន ើ

ស ំការអ  ញ្ញា តព្ី Southern California Permanente Medical Group ម  ទព្េអនកទទួេប្ត 

ការលងទា។ំ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមការទសន ើស ំការអ  ញ្ញា តម   ការ េ់្ព្មម   ឬការ េ់្ព្មជា

ម  ។ វាមា  ័ ម Southern California Permanente Medical Group ្តូវ្ប្តកែម ការលង

ទាគំឺចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសា  ឬ្តូវការ។ 

ទសវាកមមចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាគឺសមទហត សេ  ិងចំាប្តច់ទែើមបីការក្រជីវតិរបស់អនក រកោអនក

ក ំឲ្យធាៃ ក់ខល  ួឈឺ ឬព្ិការធៃ ់ធៃរ ឬប ថ ការឈឺចាប់ខាៃ ំងព្ីទរគ ជំងឺឬ របួសលែេ្តូវប្ត ទធវ ើ

ទរគវ ិិចឆ ័ ។ ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទសវាចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា រមួមា 

ការលងទាលំែេ្តូវការទែើមបីព្ាប្តេ ឬជួ ស្មាេជំងឺ ឬសាថ  ភាព្សល វូចិតា បញរងកា ។ 

ទៅទ្កាម្កមស ខភាព្  ិងស វតថ ិភាព្លសនកទី 1367.01(h)(1) Southern California  

Permanente Medical Group មា ទព្េ 5 ថ្ងៃទធវ ើការចាប់ព្ីទព្េលែេពួ្កទគទទួេប្ត ព្័ត៌មា

 សមទហត សេលែេចាបំ្តច់ទែើមបីសទ្មចចិតា ( េ់្ព្ម ឬ បែិទសធ) សំទែើស ំការ េ់្ព្មជា

ម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។  

ចំទក្េះសំទែើស ំលែេអនកសាេ់ទសវាចងអ ុេបង្ហា ញ ឬអនក្តូវប្ត ចាត់តាំងរបស់ Southern  

California Permanente Medical Group កំែត់មការអ  ទោមតាមទព្េទវោសាង់ដារអាចប

ងាអ ារ ធៃ ់ធៃរែេ់អា  ជីវតិ ឬស ខភាព្ ឬសមតថភាព្កន ុងការទទួេប្ត  លងរកោ ឬទទួេប្ត

 ទឡើងវញិ ូវម ខង្ហរអតិបរមិា Southern California Permanente Medical Group  ឹងទធវ ើការ

សំទរចចិតាការអ  ញ្ញា តរហ័ស (ទេឿ ) ។ ទ ើង ឹងសាេ់ទសចកា ីជូ ែំែឹងឲ្យប្ត ឆ្ប់រហ័សតាមត

្មូវការស ខភាព្របស់អនក ទហើ មិ ឲ្យទេើសព្ី 72 ទមា៉ោ ង បនទ ប់ព្ីទទួេប្ត សំទែើទសវាកមម។  

ប គរេិកគៃ ី ិកឬទព្ទយ ែូចជាទវជជបែឌ ិត គិោ  បដាឋ  ិកា  ិងឱ្សងការ ីព្ិ ិតយទមើេសំទែើស ំ

ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តម  )។  

ទ ើងមិ មា ឥទធិព្េទេើការសទ្មចចិតារបសអ់នក្តួតព្ិ ិតយកន ុងការបែិទសធ ឬ េ់្ព្មទេើ

ការធានរ៉ា ប់រង ឬទសវាកមមតាមមទធាប្ត ណាមួ ទឡើ ។ ្បសិ ទបើ Southern California  

Permanente Medical Group មិ  េ់្ ព្មទេើសទំែើរបស់អនក ទ ើង ឹងទសញើេិខិតជូ ែំែឹងអំ

ព្ីសកមមភាព្ ("NOA") ទៅអនក។ NOA  ឹង្ប្តប់អនកព្ីរទបៀបដាក់បែា ឹងឧទធរែ៍ ្បសិ ទបើអនក

មិ  េ់្សប ឹងទសចកា ីសំទរចទនេះ។ 

ទ ើង ឹងទំនក់ទំ ងអនក្បសិ ទបើ Southern California Permanente Medical Group ្តូវ

ការព្័ត៌មា បល ថម ឬទព្េទវោបល ថមទទៀតទែើមបីព្ិ ិតយទមើេសទំែើរបស់អនក។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ផ្សវាករមថែលម្តវូការការយល់ម្ពរជារុន (ការអនុញ្ហា តរនុ) ។ 

ខាងទ្កាមទ េះគឺជាឧទាហរែ៍ថ្ ទសវាកមមលែេលតងលត្តូវការការ េ់្ព្មជាម  ៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទសវាកមមចាក់មជ ុេវទិាសាគសា ទៅទព្េអនក្តូវការ ទៅទព្េអនក្តូវទៅជួបទេើសព្ីព្ីរែង

កន ុងមួ លខ 

• ទសវាកមមម  សេទព្ញវ ័តាមសហគម ៍ (Community-Based Adult Services,  

"CBAS")  

• មន សំព ឹកស្មាប់ទធមញ 

• ឧបករែ៌ទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ 

• ការលងទាសំ ខភាព្ទៅសទេះ 

• ទ្គឿងសរត់សរង់ការវេះទបើក្បទហាងស្មាប់ោមក  ិងទឹកទនម 

• លសនកអាវ: វ:សិបប ិមម ិត  ិងត្មង់ឆ្អ ឹងទជើង 

• ទសវាកមមលែេមិ អាចរកប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal  

• ការវេះកាត់បត រូសររីងរឫជាេិកា 

• ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា ទៅទព្េលែេវាមិ លម ជាការសទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ រមួទាងំទសវាកមមរង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់មិ ត្មូវឱ្យមា ការ េ់្ព្មជា

ម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទទ។ 

ទោកអនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់

ទទ ទទាេះបីជាវាទៅទ្ៅបណាា ញឣនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ឬទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមថ្ តំប ់

េំទៅឋា របស់អនកក៏ទដា ។ ទ េះរមួបញ្ច េូទាងំការឈឺទក្េះ ិងស្មាេកូ  ្បសិ ទបើអនកមា 

ថ្សទទក្េះ។ ទោកអនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ស្មាប់ទសវាកមមលងទាំ

សមាៃ ត់មួ ចំ ួ ទនេះទទ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីទសវាកមមលងទាសំមាៃ ត់ សូមអា  “ការលងទាំ

សមាៃ ត”់ ទៅទព្េទ្កា កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

ស្មាប់បញ្ជ ីទព្ញទេញថ្ ទសវាកមមលែេត្មូវឱ្យមា ការអ  ម័តជាម    ិងេកខែៈវ ិិចឆ ័ លែ

េ្តូវប្ត ទ្បើទែើមបទីធវ ើការសទ្មចចិតាទេើការអ  ញ្ញា ត សូមចូេទៅកា ់ទគហទំព្័ររបសទ់ ើងខំុ្

តាមរ ៈ kp.org/UM (ជាអង់គ្លេស) ឬទូរសព្ទ ទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

http://www.kp.org/UM
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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រតិទីពីរ 

អនក្បលហេជាចង់ប្ត មតិទីព្ីរអំព្ីការលងទាលំែេអនកសាេ់ទសវារបស់អនក ិោ មអនក្តូវការ 

ឬអំព្ីការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័  ឬលស ការព្ាប្តេរបសអ់នក។ ឧទាហរែ៍អនកអាច្តូវការមតិទីព្ីរ្ប

សិ ទបើអនក ចង់ទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ របស់អនក្តឹម្តូវ អនកមិ ្ប្តកែមអនក្តូវ

ការការព្ាប្តេ ឬការវេះកាត់តាមទវជជបញ្ញជ  ឬអនកប្ត ព្ាោមទធវ ើតាមលស ការព្ាប្តេទហើ វា

មិ មា ្បសិទធិភាព្ ។ 

ទ ើងខំុ្ ឹងបង់ថ្ងៃស្មាប់មតិទីព្ីរ ្បសិ ទបើទោកអនកឬអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal រ

បស់អនកទសន ើស ំវា ទហើ ទោកអនកទទួេប្ត មតិទីព្ីរទនេះព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal។ 

ទោកអនកមិ ្តូវការការអ  ញ្ញា តព្ីទ ើងខំុ្ទែើមបទីទួេប្ត មតិទីព្ីរ ព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា

ញ Medi-Cal ទទ។ អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ទោកអនកអាចជួ ទោកអនកទទួេប្ត 

ការបញ្ជ  ូស្មាប់មតិទីព្ីរ្បសិ ទបើចាំប្តច់។ 

ទែើមបីទទួេប្ត មតិទីព្ីរ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់អនក។ PCP របស់អនកអាចបញ្ជ  ូអនកទៅអន

កសាេ់ទសវា Medi-Cal កន ុងបណាា ញលែេជាអនកជនំញទវជជសាគសដ លែេមា សិទធិសម្សបស្មាប់

សាថ  ភាព្ជំងឺរបស់អនកស្មាប់មតិទីព្ីរ។ ទោកអនកក៏អាចទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករប

ស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) ទែើមបីជួ ទោកអនកទទួេប្ត ការបញ្ជ  ូ

ស្មាប់មតិទីព្ីរ ្បសិ ទបើទោកអនកចង់ប្ត ។ 

្បសិ ទបើមិ មា អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal លែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ទែើមបីសាេ់

មតិទីព្ីរែេ់ទោកអនកទទ ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ ឹងជួ ទោកអនកឱ្យទទួេប្ត មតិទី

ព្ីរព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ។ ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្បញ្ជ  ូអនកទៅកា ់អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ 

ស្មាប់មតិទីព្ីរ ទ ើង ឹងបង់្ប្តក់ស្មាប់មតិទីព្ីរ។ ទ ើងខំុ្ ឹង្ប្តប់ទោកអនកកន ុងរ ៈទព្េ

្ប្តំថ្ងៃទធវ ើការ ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាលែេទោកអនកទ្ជើសទរសីស្មាប់មតិទីព្ីរ្តូវប្ត  េ់្ព្

ម។ ្បសិ ទបើទោកអនកមា ជំងឺរ ថំ្រ៉ា ខាៃ ំងកាៃ  ឫធៃ ់ធៃរ ឬ្បឈមម ខ ឹងការគ្មាមកំលហងភាៃ

មៗ ិងធៃ ់ធៃរចំទក្េះ ស ខភាព្របស់ទោកអនក រមួទាងំ លតមិ កំែត់លតចំទក្េះការប្តត់បង់ជីវ ិ

ត អាវៈ វៈ ឬលសនកថ្ រងកា លែេសំខា ់ ឫម ខង្ហររងកា  ទ ើងខំុ្ ឹង្ប្តប់ទោកអនកជា

ោ េកខែ៍អកេរកន ុងទព្េ 72 ទមា៉ោ ង។  

្បសិ ទបើទ ើងបែិទសធការទសន ើស ំរបស់អនកស្មាប់មតិទីព្ីរ អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងសារទ កខ

មួ ។ ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថមអំព្ីបែា ឹងសារទ កខ  សូមអា  “ក្កយបែា ឹង” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 6 “ការ

រ ការែ ៍ ិងការទដាេះ្សា បញ្ញា ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការថែទសំមាង ត ់

ផ្សវាករមម្តវូបានយល់ម្ពរសម្មាបអ់នីតជិន 

្បសិ ទបើទោកអនកមា អា  ទ្កាម 18 ឆ្ន ំ ទោកអនកមិ ្តូវការការអ  ញ្ញា តព្ីឪព្ កមាា   ឬ

អាណាព្ាប្តេទែើមបីទទួេប្ត ទសវាលងទាសំ ខភាព្មួ ចំ ួ  ទហើ ទោកអនកអាចទទួេវាទដា

 សមាៃ ត ់លែេមា  ័ មឪព្ កមាា   ឬអាណាព្ាប្តេរបស់ទោកអនក ឹងមិ ្តូវប្ត ទគជូ 

ែំែឹង ឬទាក់ទងទទ្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទ េះ ទដា គម  ការអ  ញ្ញា ត

ជាោ េកខែ៍អកេររបស់ទោកអនក។ ទសវាកមមទាងំទ េះ្តូវប្ត ទគទៅម ទសវាកមមលែេមា 

ការ េ់្ព្មព្ីអ ីតិជ ។  

ទោកអនកអាចទទួេប្ត ទសវាកមមែូចខាងទ្កាមទៅ្គប់វ ័ទដា មិ ចំាប្តច់មា ការអ  ញ្ញា
តព្ីឪព្ កមាា   ឬអាណាព្ាប្តេរបស់ទោកអនកទឡើ ៖ 

• 

 

 

ទសវាកមមទាក់ទង ឹងការរំទោភបំក្ សល វូទភទ 

• ការមា ថ្សទទក្េះ ិងទសវាកមមទាក់ទង ឹងការមា ថ្សទទក្េះ រមួទាងំទសវាកមមរំេូតកូ  

• ទសវាកមមលស ការ្គួសារ ែូចជាទសវាកមមព្ ារកំទែើត (ឧទាហរែ៍ ការព្ ារកំទែើត) 

្បសិ ទបើទោកអនកមា  អាយុ 12 ឆ្ន ំផ្ឡើងផ្ៅ បល ថមព្ីទេើទសវាកមមខាងទេើ ទោកអនកក៏អាច

ទទួេប្ត ទសវាកមមែូចខាងទ្កាមទដា មិ ចំាប្តច់មា ការអ  ញ្ញា តព្ីឪព្ កមាា   ឬអាណា

ព្ាប្តេរបស់ទោកអនកសងលែរ៖   

 

• 

 

 

 

 

ការព្ាប្តេស ខភាព្សល វូចិតា ឬការ្បឹកោទោបេ់ស្មាប់អនកជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរ

ទព្ទយ។ ទ េះ ឹងអា្ស័ ទេើភាព្ចាស់ទ ំ ិងសមតថភាព្របស់ទោកអនក កន ុងការចូេរមួកន ុ

ងការលងទាសំ ខភាព្របស់អនក ែូចលែេប្ត កំែត់ទដា អនកជំនញ។   

• ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័  ិងការព្ាប្តេជំងឺបងាទដា ទមទរគ ជំងឺឆ្ៃង ឬរេដាេ រមួទាងំ  

HIV/AIDS  

• ការបង្ហា រ ការទធវ ើទតសា  ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័   ិងការព្ាប្តេជំងឺកាមទរគ (Sexually tran

smitted infection, "STI") ែូចជាជំងឺសាវ   ជំងឺ្បទមេះទឹកប្ត  ជំងឺកាៃ មីទឌៀ  ិងជំងឺសាវ

 លបក 

• ទសវាកមមទាក់ទង ឹងអំទព្ើហិងោព្ីថ្ែគូសន ិទធសាន េ 

• ការព្ាប្តេជំងឺទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ  ("SUD") ស្មាប់ការទ្បើ្ ប្តស់ទ្គឿងទញៀ   ិង

ទ្គឿង្សវងឹ រមួទាងំការ្តួតព្ិ ិតយ ការវា តថ្មៃ អ ារគម  ៍ ិងទសវាបញ្ជ  ូ  

ទោកអនកអាចទទួេប្ត ទសវាកមម េ់្ព្មស្មាប់អ ីតិជ ព្ីអនកសាេ់ទសវា ឬគៃ ី ិក  
Medi-Cal ណាមួ ។ អនកសាេ់ទសវាមិ ចាំប្តច់សថ តិទៅកន ុងបណាា ញ អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ទ ើងខំុ្ទទ។ ទោកអនកមិ ្តូវការការបញ្ជ  ូព្ី PCP របស់ទោកអនក ឬការ េ់្ព្មជាម   (ការ
អ  ញ្ញា តជាម  ) ទនេះទទ។  
 
្បសិ ទបើទោកអនកទ្បើ្ប្តស់អនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញស្មាប់ទសវាកមមលែេរិនទាក់ទង ឹង
ការលងទាសំមាៃ ត់ ទនេះពួ្កទគអាចមិ ្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងទទ។  
 
ទែើមបីលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទៅខាងទ្ៅបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ស្មាប់ទសវា
កមម េ់្ព្មចំទក្េះអ ីតិជ  ឬទែើមបីទសន ើស ំជំ ួ កន ុងការទធវ ើែំទែើរទែើមបទីៅជួបអនកសាេ់ទសវា 
សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទសវាព្ ារកំទែើត សូមអា  “ទសវាកមមបង្ហា រ  ិងស ខ មាេភាព្  ិ

ងការ្គប់្គងជំងឺរ ថំ្រ៉ា” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំស

មាជិកទ េះ។ 

ទ ើងខំុ្មិ ធានរ៉ា ប់រងទេើទសវា េ់្ព្មស្មាប់អ ីតិជ លែេជាទសវាស ខភាព្សល វូចិតាឯកទទ

ស (Specialty Mental Health Services, SMHS) ឬទសវាព្ាប្តេជំងឺទ្បើ្ ប្តស់សារធាត ទញៀ   

(SUD) ភាគទ្ចើ ទឡើ ។ ទខា ធីលែេអនករស់ទៅ ឹងធានរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមទាងំទ េះ។ ទែើមបី

លសវ ង េ់បល ថម រមួទាងំរទបៀបទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទ េះ សូមអា  “ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិ

តាព្ិទសស (SMHS)”  ិង “ទសវាកមមព្ាប្តេជំងឺទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ  (“SUD”)” ទៅកន ុងជំពូ្

កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមទូរសព្ទទៅទេខ1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ស្មាប់បញ្ជ ី ទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទខា ធីទាងំអស់ស្មាប់ SMHS សូមចូេទៅកា ់៖  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (ជាអង់គ្លេស)។ 

ស្មាប់បញ្ជ ីទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទខា ធីទាងំអស់ស្មាប់ទសវាព្ាប្តេ SUD សូមចូេ

ទៅកា ់៖  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

អ ីតិជ អាច ិោ ជាមួ តំណាងជាឯកជ អំព្ីកងវេ់ស ខភាព្របស់ពួ្កទគទដា ទូរសព្ទ

ទៅកា ់បណាា ញទូរសព្ទសាេ់ែំបូនម   24/7 តាមរ ៈ៖ 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ែំបូនម ន 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 73 

 

ទោកអនកក៏អាចទសន ើស ំទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា ឯកជ អំព្ីទសវាទវជជសាគសា របស់ទោកអនកកន ុងទ

្មង់លបបបទ ឬ្ទង់្ទា ជាក់ោក់មួ  ្បសិ ទបើមា ។ ទោកអនកអាចឱ្យទគទសញើវាទៅអនកទៅ

ទីតំាងមួ ទទៀតប្ត ។  

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីរទបៀបទសន ើស ំការ្ប្ត្ស ័ទាក់ទងជាអាង៝កំបំ្តងទាក់ទង ឹងទសវាកមម

សមាៃ ត ់សូមអា  “ទសចកា ីជូ ែំែឹងអំព្ីការអ  វតាឯកជ ភាព្” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 7 “សិទធិ ិងទំ

 ួេខ ស្តូវ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

ផ្សវាករមថែទសំមាង ត់សម្មាប ់រនសុេផ្ពញវយ័  

្បសិ ទបើទោកឣនកជាម  សេទព្ញវ ័អា   18 ឆ្ន ំទឡើងទៅ ទោកអនក្បលហេជាមិ ចាំប្តច់្តូ

វលតទៅជួប PCP របស់អនកស្មាប់ការលងទាឯំកជ  ឬសមាៃ ត់មួ ចំ ួ ទទ។ ឣនកអាចទ្ជើសទរ ី

សទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ីកស្មាប់ការលងទាំ្បទភទទាងំទ េះ៖ 

• 

 

 

 

 

 

ការទធវ ើលស ការ្គួសារ  ិងការព្ ារកំទែើត។ ស្មាប់ម  សេទព្ញវ ័លែេមា អា   21 

ឆ្ន ំទឡើងទៅ ទសវាកមមទាងំទ េះរមួមា ការទ្កៀវ។  

• ការទធវ ើទតសា   ិង្បឹកោទោបេ់អំព្ីការមា ថ្សទទក្េះ  ិងទសវាកមមទសេងៗទទៀតទាក់ទង ឹ

ងការមា ថ្សទទក្េះ 

• ការបង្ហា រ ការទធវ ើទតសា   ិងការព្ាប្តេ HIV/AIDS 

• ការបង្ហា រ ការទធវ ើទតសា   ិងការព្ាប្តេការឆ្ៃងទមទរគតាមការរមួទភទ 

• ការលងទាកំារបំក្ សល វូទភទ 

• ទសវាកមមរំេូតកូ ស្មាប់អនកជំងឺមិ ស្មាកទៅទព្ទយ 

ស្មាប់ទសវាលងទាសំមាៃ ត់ម  សេទព្ញវ ័ អនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនកមិ ចំាប្តច់សថ ិតទៅកន ុង

បណាា ញ អនកសាេ់ទសវា Kaiser Permanente Medi-Cal ទនេះទទ។ ទោកអនកអាចទ្ជើសទរសីទៅជួ

បអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ណាមួ ស្មាប់ទសវាកមមទាងំទ េះទដា មិ ចំាប្តច់មា ការបញ្ជ  ូ ឬ

ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ីទ ើងទឡើ ។ ្បសិ ទបើអនកទទួេប្ត ការលងទាលំែ

េមិ ្តូវប្ត ច េះបញ្ជ ីទៅទីទ េះមជាការលងទាសំមាៃ ត់ព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញ អន

ក្បលហេជា្តូវបង់្ប្តក់ ្បសិ ទបើអនកមិ មា ការបញ្ជ  ូ ឬការអ  ញ្ញា តជាម  ។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការលសវ ងរកទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ិកស្មាប់ទសវាកមមទាងំទ េះ 

ឬ្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទ េះ (រមួទាងំការែឹកជញ្ជ  ូ) សូម

ទូរសព្ទ ទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ឬក៏អាច

ទូរសព្ទទៅបណាា ញែំបូនម  ទៅទេើកាតឣតាសញ្ញា ែគទ្មាងស ខភាព្របស់អនក ទហើ ព្ិភាកោជា

មួ អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា អាជាញ ប័ែណ ទៅ: 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 74 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ែំបូនម ន 

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

ទ ើងខំុ្ ឹងមិ សាេ់ព្័ត៌មា អំព្ីទសវាកមមលងទាសំមាៃ ត់របស់ទោកអនកែេ់អនកកា ់ទគេការែ៌

ធានរ៉ា ប់រងគទ្មាង ឬអនកជាវចមបង Kaiser Permanente របស់អនក ឬអនកច េះទ ម្ េះ  

Kaiser Permanente ណាមួ ទដា គម  ការអ  ញ្ញា តជាោ េកខែ៍អកេររបស់អនកទឡើ ។ ទោ

កអនកអាចទទួេប្ត ព្័ត៌មា ឯកជ អំព្ីទសវាទវជជសាគសា របស់អនកកន ុងទ្មង់ ឬ្ទង់្ទា ជាក់

ោក់មួ  ្បសិ ទបើមា  ទហើ ឱ្យទគទសញើវាទៅអនកទៅទីតំាងមួ ទសេងទទៀត។ 

 ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីរទបៀបទសន ើស ំការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងសមាៃ ត់ទាក់ទង ឹងទសវាកមមសមាៃ

ត់ សូមអា  “ទសចកា ីជូ ែំែឹងអំព្ីការអ  វតាឯកជ ភាព្” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 7 “សិទធិ  ិងទំ ួេ

ខ ស្តូវ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

ការជំទស់ខាងសលីធរ៌ផ្ យសារជំផ្នឿផ្លទ លខ់ល នួ 

អនកសាេ់ទសវាកមមខៃេះមា ការជំទាស់លសនកសីេធម៌ចំទក្េះទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងមួ ចំ ួ ។  

ពួ្កទគមា សិទធិរិនសាេទ់សវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងមួ ចំ ួ ្បសិ ទបើពួ្កទគមិ  េ់្សបលសនក

សីេធម៌ ជាមួ  ឹងទសវាកមមទនេះ។ ទសវាកមមទាងំទ េះទៅលតមា ស្មាប់អនកព្ីអនកសាេ់ទសវាទសេ

ងទទៀត។ ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវារបស់អនកមា ការជំទាស់ខាងសីេធម៌ ពួ្កគត់ ឹងជួ អនករ

កអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតលែេ ឹងសាេ់ ូវទសវាកមមលែេអនក្តូវការ។ ទ ើងខំុ្ ក៏អាចជួ អនកឲ្យ

រកប្ត អនកសាេ់ទសវា។ ្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការទទួេប្ត ការបញ្ជ  ូទៅកា ់អនកសា

េ់ទសវាទសេង សូមទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើង ទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ 

ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអនកសាេ់ទសវាមួ ចំ ួ មិ សាេ់មួ  ឬទ្ចើ ថ្ ទសវាកមមទាងំទ េះទទ ទទាេះបីជាពួ្

កទគ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ក៏ទដា ៖  

• 

 

 

 

 

លស ការ្គួសារ  

• ទសវាកមមព្ ារកំទែើត រមួទាងំការព្ ារកំទែើតបនទ  ់  

• ការទធវ ើទអា ឈប់មា កូ  រមួទាងំការចងថ្ែសបូ  ទៅទព្េឈឺទក្េះ ិងស្មាេកូ   

• ការព្ាប្តេភាព្គម  កូ   

• ការរំេូតកូ  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 75 

ទែើមបីទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមអនកទ្ជើសទរសីអនកសាេ់ទសវាលែេអាចសាេ់ឱ្យអនក ូវការលងទាលំែេអនក  ិង

្គួសាររបស់អនក្តូវការ សូមទូរសព្ទទៅទវជជបែឌ ិត ្កមុទវជជសាគសា  សមាគមអ  វតាឯករជយ ឬគៃ ី

 ិកលែេអនកចង់ប្ត ។ សាកសួរមទតើអនកសាេ់ទសវាអាចទហើ  ឹងសាេ់ទសវាកមមលែេអនក្តូវការ

លែរឬទទ។ ឬទូរសព្ទមក ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ ទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ 

ទសវាកមមទាងំទ េះគឺមា ជូ អនក។ ទ ើង ឹងទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមទោកអនក  ិងសមាជិក្គួសាររបស់

ទោកអនកអាចជួបអនកសាេ់ទសវា (ទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ  ិងគៃ ី ិក) លែេ ងឹសាេ់ការលងទាលំែេ

អនក្តូវការស្មាប់ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង។ 

 ្បសិ ទបើទោកអនកមា សំែួរ ឬ្តូវការជំ ួ កន ុងការលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវាសូមទូរសព្ទមក 

ទសវាកមមបទ្មើសមាជិក ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការថែទបំនទ ន ់

ការលងទាបំនទ  ់គឺ រិនថរន ស្មាប់សាថ  ភាព្អាស ន  ឬគំរមកំលហងែេ់ជីវតិទទ។ វាគឺស្មាប់

ទសវាកមមលែេអនក្តូវការទែើមបីការក្រការខូចខាតធៃ ់ធៃរែេ់ស ខភាព្របស់អនក មកព្ីជំងឺភាៃ

មៗ ការរងរបួស ឬភាព្សម ុគសាម ញថ្ ជមៃ ឺលែេអនកមា រចួទហើ ។ ការណាត់ជួបលងទាបំនទ  ់ភាគ

ទ្ចើ មិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម  ទទ (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។ ្បសិ ទបើទោកអនកទសន ើស ំការ

ណាត់ជួបលងទាបំនទ  ់ អនក ឹងទទួេប្ត ការណាត់ជួបកន ុងរ ៈទព្េ 48 ទមា៉ោ ង។ ្បសិ ទបើទសវា

លងទាបំនទ  ់លែេអនក្តូវការត្មូវឱ្យមា ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទោកអនក

 ឹងទទួេប្ត ការណាត់ជួបកន ុងរ ៈទព្េ 96 ទមា៉ោ ងគិតចាប់ព្ីទព្េទសន ើស ំរបស់អនក។ 

ស្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅបណាា ញណាត់ជួប ិងែំបូនម  ស្មាប់តំប ់សទេះរបស់ 

អនក៖ 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទការ្ត់ជួបនិងែំបូនម ន  

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

ត្មូវការលងទាបំនទ  ់អាចជា៖ 

• 

 

្គ ុផ្លា សា   

• ឈឺក  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 76 

• 

 

 

 

្គ ុទៅា   

• ឈឺ្តទចៀក  

• សាច់ែ ំទ្គច  

• ទសវាកមមគសា ីមា ថ្សទទក្េះ  

ទៅទព្េទោកអនកសថ ិតទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមថ្  តំប ់េំទៅឋា  របស់អនក ទហើ ្តូវការការ

លងទាបំនទ  ់ ទោកអនក្តូវលតទទួេប្ត ទសវាលងទាបំនទ  ់ព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal។ 

ទោកអនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ស្មាប់ការលងទាបំនទ  ់ព្ីអនក

សាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal ទៅកន ុង តំប ់ទសវាកមមថ្ តំប ់េំទៅឋា របស់អនកទនេះទទ។ ្បសិ

 ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់កន ុងបណាា ញ Medi-Cal សូ

មទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) ឬចូេ

ទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 

្បសិ ទបើទោកអនកទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមថ្ តំប ់េំទៅឋា  របស់អនក ប៉ោ ល ា ទៅកន ុងស

ហរែឋអាទមរកិ ទោកអនកមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទែើមបីទទួេប្ត 

ការលងទាបំនទ  ់ទៅខាងទ្ៅទនេះទទ។ សូមទៅកា ់មែឌ េលងទាបំនទ  ់លែេទៅជិតបំស ត។ 

Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមលងទាបំនទ  ់ទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិទទ។ ្បសិ ទបើទោកអនក

កំព្ ងទធវ ើែំទែើរទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិ ទហើ ្តវូការការលងទាបំនទ  ់ ទ ើង ឹងមិ រ៉ា ប់រងការ

លងទារំបស់អនកទទ។ 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាសំ ខភាព្សល វូចិតាជាបនទ  ់ ឬទសវាកមមស្មាប់បញ្ញា ទ្បើ្ ប្ត

ស់សារធាត ទញៀ  សូមទូរសព្ទទៅកមម វធីិស ខភាព្សល វូចិតា ឬបញ្ញា ទ្បើ្ប្តសស់ារធាត ទញៀ របស់

ទខា ធីរបស់អនក ឬទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

សូមទូរសព្ទទៅកមម វធីិស ខភាព្សល វូចិតា ិងវបិតា ិសារធាត ទញៀ កន ុងទខា ធីរបស់អនក 24 ទមា៉ោ ងកន ុ

ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ទែើមបីលសវ ងរកទេខទូរសព្ទមិ គិតថ្ងៃរបស់ទខា ធីទាងំអស់តាម

អ ឡាញ សូមចូេទៅកា ់  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (ជាអង់គ្លេស)។ 

្បសិ ទបើទោកអនកទទួេប្ត មន ជំាលសនកមួ ថ្ ការទៅជួប្គូទព្ទយជាបនទ  ់លែេមា ធានរ៉ា

ប់រង ខែៈទព្េអនកទៅទីទនេះ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងវាជាលសនកមួ ថ្ ការទៅជួប្គូទព្ទយលែេ្តូវប្ត

 រ៉ា ប់រងរបស់អនក។ ្បស ិទបើអនកសាេ់ទសវាលងទាបំនទ  ់របស់អនកសាេ់ឱ្យអនក ូវទវជជបញ្ញជ លែេអន

ក្តូវការ ទែើមបី កទៅឱ្សងសាថ  ទនេះ Medi-Cal Rx  ឹងសទ្មចមទតើវា្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រង

លែរឬទទ។ ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូមអា  “មន តំាមទវជជបញ្ញជ លែេរ៉ា ប់រងទដា

  Medi-Cal Rx” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិក

ទ េះ។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 77 

ទ ើងមិ រ៉ា ប់រងការលងទាតំាមដា ព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញទទ បនទ ប់ព្ីទោកអន

កលេង្តូវការការលងទាបំនទ  ់ទហើ ទនេះ ទេើកលេងលតឧបករែ៍ទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរលែ

េមា ការរ៉ា ប់រងប៉ោ ទណាណ េះ។ បនទ ប់ព្ីបញ្ញា ការលងទាបំនទ  ់របស់ទោកអនក្តូវប្ត ទដាេះ្សា រចួរ

េ ់អនក្តូវលតទៅជួប អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal ស្មាប់ការលងទាតំាមដា ប ាណាមួ លែ

េ្តូវការ។ ្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការឧបករែ៍ទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ (Durable Medical 

Equipment, “DME”) លែេទាក់ទង ឹងការលងទាបំនទ  ់របស់អនក អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅ

បណាា ញរបស់អនក្តូវលតទទួេប្ត ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ីទ ើង។ 

ការថែទសំផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន់ 

ស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 911ឬទៅម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិតបំស ត។ ស្មា

ប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទោកអនក រិន ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ី

ទ ើងខំុ្ទទ ។  

ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ (រមួទាងំទឹកែីែូចជា សាម័រអាទមរកិាំង ហារ ំ ទកាេះមា៉ោ រោី៉ោ ណាខាងទជើង 

ព្័រតូរកូី ឬទកាេះវជឺី របស់សហរែឋអាទមរកិ) ទោកអនកមា សិទធិទ្បើ្ប្តស់ម ទ ីរទព្ទយ ឬកល ៃងទសេ

ងទទៀតស្មាប់ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់។  

្បសិ ទបើទោកអនកទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិ មា លតការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់លែេត្មូវ ូវការ

ស្មាកព្ាប្តេកន ុងម ទ ីរទព្ទយទៅកន ុង្បទទសកាណាដា  ិងម ិកស ិកូ ប៉ោ ទណាណ េះលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រ

ង។ ការលងទាបំនទ  ់ ិងការលងទាទំសេងទទៀត កន ុង្បទទសែថ្ទមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទទ។ 

ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់គឺស្មាប់េកខខែឌ ទវជជសាគសា លែេគំរមកំលហងែេ់ជីវតិ។ វាគឺស្មាប់ជំ

ងឺ ឬរបួសលែេសាមញ្ាជ លែេមា វចិារែញ្ញា ែ (មិ លម អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្) លែេមា

 ចំទ េះែឹងកំរតិមធយមអំព្ីស ខភាព្ ិងឱ្សងអាចរំព្ឹងម ្បសិ ទបើអនកមិ ទទួេការលងទាំ

ភាៃ មៗ អនកអាចទធវ ើឲ្យស ខភាព្របស់អនក (ឬស ខភាព្ទារកលែេមិ ទា ់ទកើតរបស់អនក) សថ ិតកន ុ

ងទ្គេះមន ក់ធៃ ់ធៃរ។ ទ េះរប់បញ្ច េូទាងំការ្បង   ឹងទ្គេះមន ក់ធៃ ់ធៃរែេ់ម ខង្ហររងកា  ស

វររីងរកា  ឬលសនកថ្ រងកា របស់អនក។  

ឧទាហរែ៍អាចរមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

 

 

ការឈឺទក្េះស្មាេកូ  

• ឆ្អ ឹងប្តក់ 

• ការឈឺចាប់ខាៃ ំង 

• ការឈឺកន ុង្ទងូ 

• បញ្ញា ការែកែទងា ើម 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• ការរោកធៃ ់ធៃរ 

• 

 

 

 

ការទ្បើមន ទំ្ចើ ហួសកំែត់ 

• ការស ៃប់ 

• ការហូរ្មទ្ចើ  

• សាថ  ភាព្បនទ  ់លសនកចិតាសាគសា  ែូចជាជំងឺប្តក់ទឹកចិតាធៃ ់ធៃរ ឬគំ ិតចង់សមាៃ ប់ខល  ួ 

 

 កំុ ទៅប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ស្មាប់ការលងទាធំមមតា ឬការលងទាលំែេម ិ្តូវការភាៃ មៗ។ ទោក

អនកគួរលតទទួេប្ត ការលងទាជំា្បចំាព្ី PCP របស់អនក លែេសារ េ់អនកចាស់បំស ត។ ទោកអនក

មិ ចាំប្តច់សួរ PCP របស់អនក ឬទ ើងខំុ្ ម  ទព្េអនកទៅ បនទប់សគ្គ គ្ ោះបនាទ ន់ ទទ។ ទទាេះោ៉ោ ង

ណាក៏ទដា  ្បសិ ទបើទោកអនកមិ ្ប្តកែមសាថ  ភាព្ជំងឺរបស់អនកជាករែីសទគង្ហរ េះបនទ  ់ឬ

អត់ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់អនក។ អនកក៏អាចទូរស័ព្ទទៅបណាា ញែំបូនម  ទៅខាងទ្កា ប័ែណ

សមារ េ់គទ្មាងស ខភាព្របស់អនក ទហើ ព្ិភាកោជាមួ អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា អា

ជាញ ប័ែណ  24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទការ្ត់ជួបនិងែំបូនម ន  

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

 

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា

  Kaiser Permanente សូមទៅកា ់ម ទ ីរទព្ទយ ER លែេទៅជិតបំស ត ទទាេះបីជាវាមិ លម ទៅ

កន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal Kaiser Permanente ក៏ទដា ។ ្បស ិទបើអនកទៅកា ់ ER 

សូមទសន ើពួ្កទគឱ្យទូរសព្ទមកទ ើង។ អនក ឬម ទ ីរទព្ទយលែេប្ត ឱ្យអនកចូេស្មាកព្ាប្តេគួរលត

ទូរសព្ទទៅ Kaiser Permanente កន ុងរ ៈទព្េ 24 ទមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីអនកទទួេប្ត ការលងទាសំ

ទគង្ហរ េះបនទ  ់។ ្បសិ ទបើអនកកំព្ ងទៅទ្ៅសហរែឋអាទមរកិ ទ្ៅព្ី្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូ 

ទហើ ្តូវការការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទនេះ Kaiser Permanente  ឹង រនិ រ៉ា ប់រងទេើការលងទារំប

ស់អនកទឡើ ។ 

្បសិ ទបើអនក្តូវការការែឹកជញ្ជ  ូសទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 911។  

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការការលងទាទំៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយទ្ៅបណាា ញទ្កា ព្ីការសទគង្ហរ េះបនទ  ់រ

បស់ទោកអនក (ការលងទាទំ្កា មា ទសថ រភាព្) ម ទ ីរទព្ទយ ឹងទូរសព្ទទៅ Kaiser Permanente។  
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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្បសិ ទបើទោកអនក ឬ រណាមាន ក់លែេអនកសារ េ់កំព្ ងជួបវបិតា ិ សូមទាក់ទង988 បណាា ញទូរស

ព្ទសទគង្ហរ េះឣនកចង់សមាៃ ប់ខល  ួ ិងមា វបិតា ិ។ សូរទូរសពទ  ឬផ្សញើសារផ្ៅផ្លខ 988 ឬ ជថជកតារ

អនឡាញ 988lifeline.org/chat។ បណាា ញទូរសព្ទសទគង្ហរ េះឣនកចង់សមាៃ ប់ខល  ួ ិងមា វបិតា ិទេ

ខ 988 សាេ់ជំ ួ ទដា ឥតគិតថ្ងៃ ិងសមាៃ ត់ស្មាប់អនកណាមាន ក់លែេមា វបិតា ិ។ ទនេះរប់ប

ញ្ច េូទាងំអនកលែេមា បញ្ញា សល វូចិតា  ិងអនកលែេ្តូវការជំ ួ ស្មាប់ការចង់ទធវ ើអតាឃាត ស 

ខភាព្សល វូចិតា  ិង/ឬវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ ។   

ចងចា៖ំ ក ំទូរសព្ទទៅទេខ 911 េ េះ្តាលតអនកទជឿម អនកមា ការសទគង្ហរ េះបនទ  ់លសនកទវជជសាគសា ។ 

ទទួេការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ស្មាប់លត្គអាស នប៉ោ ទណាណ េះ មិ លម ស្មាប់ការលងទាជំា្បចំា 

ឬជំងឺតិចតួចែូចជាជំងឺផ្លា សា  ឬឈឺបំព្ង់កទទ។ ្បសិ ទបើវាជាករែីបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 

911 ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬម ទ ីរទព្ទយលែេទៅជិតបំស ត។ 

ការថែទផំ្ម្កាយមានសថ ិរភាព 

ការលងទាសំ ខភាព្ទ្កា ទព្េមា សថ ិរភាព្គឺជាទសវាកមមននលែេមា ភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជ

សាគសា  ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ (រមួបញ្ច េូ ER) លែេអនកទទួេប្ត បនទ ប់ព្ីទវជជបែឌ ិតលែេកំព្ ងព្ា

ប្តេអនករកទ ើញម សាថ  ភាព្ទវជជសាគសាបនទ  ់របស់អនកមា សថ ិរភាព្លសនកការព្ាប្តេទហើ ។ 

ការលងទាទំ្កា សថ ិរភាព្ក៏រមួបញ្ច េូ ូវទ្គឿងបរកិាខ រទវជជសាគសា ទ្បើ្ ប្តសប់្ត  ូរសងលែរ  

(DME) លតទៅទព្េលែេេកខខែឌ ែូចខាងទ្កាម្តូវប្ត បំទព្ញប៉ោ ទណាណ េះ៖ 

• 

 

 

ទំ ិញ DME ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ 

• វាគឺចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាកន ុងការលែេអនកមា បរកិាខ  DME បនទ ប់ព្ីអនកទចញព្ីម ទ ីរ

ទព្ទយ 

• ឧបករែ ៍DME ទាក់ទង ឹងការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ លែេអនកប្ត ទទួេទៅកន ុងម ទ ីរ

ទព្ទយ 

ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទ្គឿងបរកិាខ រទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង សូមចូេ

ទៅចំែងទជើង “ទ្គឿងបរកិាខ រទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ” កន ុងជំពូ្កទី 4 (“អតថ្បទោជ ៍ ិង

ទសវាកមម”) ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

ទ ើងរ៉ា ប់រងការលងទាទំ្កា មា សថ ិរភាព្ព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញលតកន ុងករែីលែេ ទ ើង 

េ់្ព្មជាម   ឬទបើមិ ែូទចាន េះទទ្តូវប្ត ត្មូវទដា ចាប់លែេអ  វតាប៉ោ ទណាណ េះ។ អនកសាេ់ទសវាលែ

េព្ាប្តេអនក្តូវលតទទួេការអ  ញ្ញា តព្ីទ ើង ម  ទព្េទ ើង ឹងបង់ថ្ងៃស្មាប់ការលងទាទំ្កា

 មា សថ ិរភាព្។ 

ទែើមបីទសន ើស ំការ េ់្ ព្មជាម  ស្មាប់អនកកន ុងការទទួេប្ត ការលងទាទំ្កា មា សថ ិរភាព្ ព្ីអន

កសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ អនកសាេ់ទសវា្តូវលតទូរសព្ទមកទ ើងទេខ 1-800-225-8883  

https://988lifeline.org/chat/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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(TTY 711)។ អនកក៏អាចទូរសព្ទតាមទេខទៅខាងទ្កា ប័ែណ អតាសញ្ញា ែ Kaiser Permanente 

របស់អនកប្ត លែរ។ អនកសាេ់ទសវា្តូវលតទូរសព្ទមកទ ើងម  ទព្េអនកទទួេប្ត ទសវាកមម។ 

ទៅទព្េលែេអនកសាេទ់សវាទូរសព្ទមក ទ ើង ឹង ិោ ទៅកា ់ទវជជបែឌ ិតលែេកំព្ ង ព្ាប្តេ

អនកអំព្ីបញ្ញា ស ខភាព្របស់អនក។ ្បសិ ទបើទ ើងកំែត់មអនក្តូវការការលងទាទំ្កា មា សថ ិរ

ភាព្ ទ ើង ឹងឣ  ញ្ញា តទសវាកមមលែេមា ការរ៉ា ប់រង។ កន ុងករែីខៃេះ ទ ើងអាចទរៀបចំឲ្យមា អន

កសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal សាេ់ការលងទាទំនេះ។ 

្បសិ ទបើទ ើងសទ្មចចិតាឲ្យមា ម ទ ីរទព្ទយកន ុងបណាា ញ ទីកល ៃងទមើេលងលែេមា ជំនញ  

ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតសាេ់ការលងទា ំទ ើងអាចអ  ញ្ញា តទេើទសវាកមមែឺកជញ្ជ  ូលែេចំាប្តច់ 

លសនកទវជជសាគសា ទែើមបីនំអនកទៅអនកសាេ់ទសវាទនេះ។ ទ េះអាចរមួបញ្ច េូទសវាកមមែឹកជញ្ច  ូព្ិទសស

លែេទ ើងជាធមមតា ឹងមិ រ៉ា ប់រង។ 

អនកគួរសួរអនកសាេ់ទសវាមទតើការលងទាអំវ ី (រមួបញ្ច េូការែឹកជញ្ជ  ូណាមួ ) លែេទ ើងប្ត អ  

ញ្ញា ត។ ទ ើងរ៉ា ប់រងលតទសវា ឬការែឹកជញ្ជ  ូលែេក្ក់ព្័ ធលែេទ ើងប្ត អ  ញ្ញា តប៉ោ ទណាណ េះ។ ្ប

សិ ទបើអនកទសន ើស ំ ទហើ ទទួេប្ត ទសវាលែេមិ មា ការធានរ៉ា ប់រង ទ ើង្បលហេជាមិ បង់

្ប្តក់ឱ្យអនកសាេ់ទសវាទនេះទទ។ 

 

ប ត្ ញទូរសពទសម្មាប់ការ្ត់ជួបនិងែំបូនម នសដល់ជូនអនកនូវព័ត៌មាន និ

ងែំបូនម នផ្វជជសាស្តសត ផ្ យឥតគិតនែា 24 ផ្មា ងកន ុងរួយនែង ជាផ្រៀងរាល់នែងនន

ឆ្ន ំ។ ផ្ៅកាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង សូរទូរសពទ ផ្ៅ 1-866-454-8855  

(TTY 711). ផ្ៅកាលីហា ័រញ  ភាគខាងតបូ ង សូរទូរសពទ ផ្ៅ 1-833-574-2273 

(TTY 711)។  

ការ្ត់ជួបនិងែំបូនម ន  

ទព្េខៃេះវាព្ិប្តកកន ុងការែឹងមអនក្តូវការការលងទាលំបបណា។ ទ ើងមា អនកជំនញលសនកលងទាំ

ស ខភាព្លែេមា អាជាញ ប័ែណ  ទែើមបីជួ អនកតាមទូរសព្ទ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ ្ប្តំព្ីរថ្ងៃកន ុងមួ 

សប្តា ហ៍។  

អនកអាច៖  

• ព្ិភាកោជាមួ អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេ ងឹទឆ្ៃ ើ សំ ួរទវជជសាគសា  សាេ់ែំបូនម  អំព្ី

ការលងទា ំ ិងជួ អនកកន ុងការសទ្មចចិតាមទតើអនកគួរលតទៅជួបអនកសាេ់ទសវាភាៃ មៗឬ

អត់  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• 

 

ទទួេប្ត ជំ ួ ជាមួ សាថ  ភាព្ទវជជសាគសា  ែូចជាជំងឺទឹកទនមលសអម ឬជំងឺហឺត រមួទាំ

ងការលែនំអំព្ីអនកសាេ់ទសវា្បទភទណាលែេ្តឹម្តូវស្មាប់សាថ  ភាព្របស់អនក 

• ទទួេប្ត ជំ ួ អំព្ីអវ ីលែេ្តូវទធវ ើ ្បសិ ទបើអនក្តូវការការលងទា ំទហើ ទីកល ៃងរបស់គ

ទ្មាង្តូវប្ត បិទ ឬអនកទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនក 

អនកអាចទាក់ទងមួ កន ុងចំទណាមអនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា អាជាញ ប័ែណ ទដា ទៅទៅ

ទេខ លែេមា រ ខាងទ្កាមស្មាប់តំប ់សទេះរបស់អនក។ ទៅទព្េអនកទៅទូរសព្ទ ប គាេិកជំ

 ួ លែេប្ត ទទួេការបែត ុ េះបណាា េអាចសួរស ួំរអនកទែើមបីជួ កំែត់ព្ីរទបៀបបញ្ជ  ូការទៅ

ទូរសព្ទរបស់អនក។ 

 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទការ្ត់ជួបនិងែំបូនម ន  

កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ 

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ ៍

កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ

 ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ 

ផ្សចកត ីបង្ហរ ប់ទុកជារុនសម្មាប់ការថែទសំុខភាព 

ទសចកា ីបង្ហរ ប់ទ កជាម  ស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្ ឬការលែនំជាម   គជឺាទ្មង់ចាប់។ អនក

អាចរ បញ្ជ ីទៅទេើទ្មង់លបបបទអំព្ីការលងទាសំ ខភាព្លែេអនកចង់ប្ត  កន ុងករែីលែេអន

កមិ អាច ិោ  ឬទធវ ើការសទ្មចចិតាទៅទព្េទ្កា ប្ត ។ អនកក៏អាចរ បញ្ជ ីការលងទាសំ ខ

ភាព្លែេអនក រនិ ចង់ប្ត ។ អនកអាចដាក់ទ ម្ េះ រណាមាន ក់ែូចជាសាវ មីឫភរោិទែើមបីទធវ ើការសំ

ទរចចិតា ស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្អនក ្បសិ ទបើអនកមិ អាច។  

អនកអាចទទួេទ្មង់លបបបទការបង្ហរ ប់ជាម  ព្ីទីតំាងននរបស់គទ្មាង  

Kaiser Permanente ទដា មិ អស់្ប្តក់ព្ីអនក ។ អនកក៏អាចទទួេប្ត ទ្មង់លបបបទទ េះទៅ

ឱ្សងសាថ   ម ទ ីរទព្ទយ ការោិេ័ ចាប់  ិងការោិេ័ របស់ទវជជបែឌ ិតសងលែរ។ អនក្បលហេ

ជា្តូវបង់្ប្តក់ស្មាប់ទ្មង់លបបបទទ េះ ្បសិ ទបើអនកមិ ទទួេប្ត ទ្មង់ទ េះព្ីពួ្កទ ើ

ង ។ អនកក៏អាចទាញ កទ្មង់លបបបទទដា ឥតគិតថ្ងៃតាមអ ឡាញ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 

អនកអាចទសន ើស ំ្គួសាររបស់អនក, PCP ឬ រណាមាន ក់លែេអនកទ កចិតា ទែើមបីជួ អនកបំទព្ញទ្ម

ង់លបបបទទ េះ។  

អនកមា សិទធិឲ្យទគដាក់េិខិតការបង្ហរ ប់ជាម  របស់អនកទៅកន ុងកំែត់្តាទវជជសាគសា របស់អនក។ 

អនកមា សិទធិផ្លៃ ស់បត រូ ឬទប្តេះបង់ទចាេការបង្ហរ ប់ជាម  របស់អនកទៅទព្េណាក៏ប្ត ។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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អនកមា សិទិធែឹងអំព្ីការផ្លៃ ស់បត រូទៅទេើចាប់ថ្ ទសចកា ីបង្ហរ ប់ជាម  ។ Kaiser Permanente  

 ឹង្ប្តប់អនកអំព្ីការផ្លៃ ស់បត រូចាប់រែឋមិ ទេើសព្ី 90 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការផ្លៃ សប់ត រូ។  

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអនកអាចទូរសព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការបរចិាច គសររីាងរ និងជាលិកា 

អនកអាចជួ សទគង្ហរ េះជីវតិប្ត ជាទ្ចើ ទដា កាៃ  ជាអនកបរចិាច គសររីងរឬជាេិកា។ ្បសិ ទបើ

អនកមា អា  ព្ី 15 ទៅ 18 ឆ្ន ំ អនកអាចកាៃ  ជាអនកបរចិាច គទដា ការ េ់្ព្មជាោ េកខែ៍

អកេរព្ីឪព្ កមាា   ឬអាណាព្ាប្តេរបស់អនក។ អនកអាចផ្លៃ ស់បត រូចិតាអនកព្ីការកាៃ  ជាអនកបរ ិ

ចាច គសររីងរប្ត ្គប់ទព្េ ។ ្បសិ ទបើអនកចង់លសវ ង េ់បល ថមអំព្ីការបរចិាច គសររីងរ  ឬជាេិ

កា សូមព្ិទ្គេះជាមួ  PCP របស់អនក។ អនកក៏អាចចូេទមើេទគហទំព្័ររបស់ន កដាឋ  ទសវាក

មមស ខភាព្ ិងម  សេជាតិអាទមរកិទៅ: www.organdonor.gov (ជាអង់គ្លេស) សងលែរ។ 

 

https://www.organdonor.gov/


4 | អតថម្បផ្ោជន៍និងផ្សវាករម 

 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទ ើងខំុ្ 

ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 83 

4. អតថ្បទោជ ៍ ិងទស
វាកមម 

ផ្តើអតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករមអា ីខាោះថែលគផ្ម្មាងសុខភាពរប

ស់អនករា៉ា ប់រង 

ជំពូ្កទ េះព្ យេ់អំព្ីអតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា   

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.. ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងរបស់អនកគឺមិ គិតថ្ងៃទទ ែរប

ណាពួ្កទគមា ភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា   ិងសាេ់ឱ្យ្សបតាមចាប់លែេមា លចងកន ុងទសៀវ

ទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ ទសវាកមមភាគទ្ចើ ្តូវប្ត សាេ់ទដា អនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ  

Medi-Cal។ ទ ើងអាចរ៉ា ប់រងទសវាកមមចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ព្ីអនកសាេទ់សវាទ្ៅបណាា ញ កន ុងករ

ែីខៃេះ។ ទោកអនក្តូវលតទសន ើស ំការអ  វតាជាម  ព្ីទ ើងខំុ្ (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ្បសិ ទបើការ

លងទាទំនេះទៅទ្ៅបណាា ញ ទេើកលេងលត៖ 

• 

 

 

ទសវាកមមសមាៃ ត់ជាក់ោក់  

• ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់  ិង  

• ការលងទាបំនទ  ់ទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក។  

ទសវាកមមចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាគឺសមទហត សេ  ិងចំាប្តច់ទែើមបីការក្រជីវតិរបស់អនក រកោអនក

ក ំឲ្យធាៃ ក់ខល  ួឈឺ ឬព្ិការធៃ ់ធៃរ ឬប ថ ការឈឺចាប់ខាៃ ំងព្ីទរគ ជំងឺឬ របួសលែេ្តូវប្ត ទធវ ើ

ទរគវ ិិចឆ ័ ។ ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទសវាកមមរមួមា ការលងទាលំែេ្តូវ

ការទែើមបីព្ាប្តេ ឬជួ ស្មាេជំងឺ ឬសាថ  ភាព្សល វូចិតា ឬរងកា ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថម

អំព្ីទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងរបស់អនក សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

សមាជិកអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំទទួេប្ត អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមមបល ថមទទៀត។ ទែើមបីលសវ ង 

េ់បល ថម សូមអា ជំពូ្កទី 5 “ការលងទាសំ ខ មាេភាព្ក មារ  ិង  វជ ” ទៅកន ុងទសៀវទៅលែ

នំសមាជិកទ េះ។ 

ខាងទ្កាមទ េះមា ឧទាហរែ៍ថ្ ទសវាកមមលែេទ ើងរ៉ា ប់រង៖ 

• ទសវាកមម (ជំងឺមិ ស្មាកទៅទព្ទយ) ឣនកជំងឺលែេអាចទែើរប្ត  
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• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទសវាកមមលែេមា សិទធិ CCS ទ្កាមកមម វធីិ Whole Child Model ទៅតាមទខា ធីមួ ចំ

 ួ   

• ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ រមួជាមួ ទសវាកមមឡា សទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

• ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់  ិងការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់ 

• ការចូេស្មាកព្ាប្តេកន ុងម ទ ីរទព្ទយ 

• ទសវាកមមទស ើបអទងាត 

• ទសវាកមមម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ិងវទិយុ សកមម ែូចជាកាំរសម ីអិច 

• ទសវាកមម ិងជំ ួ រ ៈទព្េលវង (Long-term services and supports,"LTSS")  

• ការលងទាសំមភព្  ិងទារកទទើប ឹងទកើត 

• ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាស្មាប់សាថ  ភាព្្សាេឬមធយម 

• ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា មិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់ (Non-emergency medical  

transportation, NEMT) 

• ការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា  (Non-medical transportation, NMT) 

• ទសវាកមម្គូទព្ទយក មារ 

• ទសវាកមមបង្ហា រ  ិងស ខ មាេភាព្  ិងការ្គប់្គងជំងឺរ ថំ្រ៉ា 

• ទសវាកមម  ិងឧបករែ៍ ការសាា រ ីតិសមបទា  ិងការអភិវឌឍសមតថភាព្ (ការព្ាប្តេ) 

• ការវេះកាត់លកេមអ 

• ទសវាកមមរកទមើេវបិតា ិការទ្បើ្ប្តសទ់្គឿងទញៀ  

• ទសវាកមមទតទឡស ខភាព្ព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាដ ញ Medi-Cal Kaiser Permanente 

• ទសវាកមមលភនក 

សូមអា លសនក ីមួ ៗខាងទ្កាមទែើមបីលសវ ង េប់ល ថមអំព្ីទសវាកមមលែេអនកអាចទទួេប្ត ។ 

ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្លែេសាេ់ជូ ែេស់មាជកិ Kaiser Permanente ្តូវអ  ទោមតាម េ

កខខែឌ  សាថ  ភាព្ ការដាក់ក្មិត  ិងការែកទចញននកន ុងកិចចស ារវាង  

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  ិង នាយក្ដាា នគ្សវាក្មមថែទសំខុភាព (Department 

of Health Care Services)   ិងែូចលែេប្ត ច េះបញ្ជ ីទៅកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិក ិងវទិសា

ធ កមមណាមួ ។ 
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ផ្សវាករមចាបំាច់ខាងផ្វជជសាស្តសត គឺសរផ្ហតុសល 

និងចាបំាច់ផ្ែើរបីការពារជីវតិរបស់អនក រកាអនកកំុឲ្យធាា ក់ខល នួឈឺ 

ឬពិការធងន់ធងរ ឬបនថយការឈឺចាប់ខាា ងំពីផ្រាា ជំងឺឬ 

របួសថែលម្តវូបានផ្ធាើផ្រាគវនិិចឆ ័យ។ 

ផ្សវាករមចាបំាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត ររួមានផ្សវាករមទងំផ្នោះថែលចាបំាច់សម្មា

ប់ការលូតលាស់ និងការអេិវឌ្ឍន៍សរម្សបតារអាយុ ឬផ្ែើរបីទទួលបាន 

រកា ឬទទួលបានសរតថភាពបំផ្ពញរុខង្ហរផ្ឡើងវញិ។ 

សម្មាប់សមាជិកអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ន ំ ផ្សវាករមរួយគឺចាបំាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត  

ម្បសិនផ្បើវាចាបំាច់ផ្ែើរបីថកតម្រូវ ឬថកលរអពិការភាព និងជំងឺសល វូកាយ 

និងសល វូចិតត ឬជំងឺផ្ៅផ្ម្ការ Medi-Cal សម្មាបអ់តថម្បផ្ោជន៍កុមារ 

និងរនុសេវយ័ជំទង់ (ម្តវូបានផ្គសារ ល់សងថែរថាជាការពិនិតយែំបូង 

និងតារកាលកំណត់ ការផ្ធាើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាល (Early and 

Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, "EPSDT”) ។ 

ផ្នោះររួបញ្ច ូលទងំការថែទថំែលចាបំាច់កន ុងការពាបាល 

ឬជួយសម្មាលជំងឺសល វូកាយ ឬសល វូចិតត ឬរកាសាថ នភាពរបស់សមាជិក 

ផ្ែើរបីកំុឱ្យវាកាន់ថតអាម្កក់។ 

ផ្សវាករមចាបំាច់ខាងផ្វជជសាស្តសត រិនររួបញ្ច ូល៖ 

• 

 

 

 

ការពាបាលថែលរិនទន់បានផ្តសត  ឬកំពុងម្តវូបានផ្ធាើផ្តសត  

• ផ្សវាករម 

ឬទំនិញថែលរិនម្តវូបានទទួលយកជាទូផ្ៅថាមានម្បសិទធភាព 

• ផ្សវាករមផ្ៅខាងផ្ម្ៅវគរនិងរយៈផ្ពលធរមតាននផ្សវាករម 

ឫការពាបាលថែលរិនមានផ្សចកត ីថណនលំឣិតលឣន់ 

• ផ្សវាករមសម្មាប់ភាពង្ហយម្សួលែល់អនកថែទ ំឬអនកសតល់ផ្សវា 

ផ្យើងខុ្ំនឹងសម្របសម្រួលជារួយករម វធីិផ្សេងផ្ទៀតផ្ែើរបីធានថាអនកទទួល

បានផ្សវាករមចាបំាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសតទងំអស់ 

ផ្ទោះបីជាផ្សវាករមទងំផ្នោះម្តវូបានរា៉ា ប់រងផ្ យករម វធីិផ្សេងផ្ទៀត 

និងរិនថរន ផ្ យផ្យើងខុ្ំក៏ផ្ យ។ 

ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  រមួមា ទសវាកមមរ៉ា ប់រងលែេសមទហត សេ ិងចាំប្តច់ទែើមបី៖ 

• 

 

ការក្រជីវតិ 

• បង្ហា រជំងឺធៃ ់ធៃរ ឬព្ិការភាព្ធៃ ់ធៃរ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 86 

• 

 

 

កាត់ប ថ ការឈឺចាប់ធៃ ់ធៃរ 

• សទ្មចប្ត  ូវការេូតោស់  ិងការអភិវឌឍសម្សបតាមអា   ឬ 

• ទទួេប្ត  រកោ  ិងប្ត មកវញិ ូវសមតថភាព្បំទព្ញម ខង្ហរ 

ស្មាប់សមាជិកអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា រមួមា ទសវាកមមរ៉ា ប់រងទាងំ

អស់លែេប្ត រ បញ្ជ ខីាងទេើ បូករមួទាងំការលងទាសំ ខភាព្ចាំប្តច់ទសេងទទៀត ការព្ិ ិតយ ការ

ចាក់មន បំង្ហា រ ទសវាកមមទរគវ ិិចឆ ័  ការព្ាប្តេ  ិងវធិា ការទសេងទទៀតទែើមបីលកត្មូវ ឬលកេ

មអភាព្ព្ិការ  ិងេកខខែឌ  ិងជំងឺសល វូកា   ិងសល វូចិតាទសេងៗ អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal ស្មា

ប់ក មារ  ិងទកមងជំទង់ទាមទារការលងទាទំ េះ។ អតថ្បទោជ ៍ទ េះ្តូវប្ត ទគសារ េ់មជាអតថ្ប

ទោជ ៍ថ្ ការព្ិ ិតយែបូំង  ិងតាមកាេកំែត ់ទរគវ ិិចឆ ័   ិងការព្ាប្តេ ("EPSDT") 

ទ្កាមចាប់សហព្័ ធ។ 

Medi-Cal ស្មាប់ក មារ ិងទកមងជំទង់ សាេ់ទសវាកមមបង្ហា រ ទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័   ិងព្ាប្តេស្មាប់

ទារក ក មារ  ិងទកមងជំទង់លែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំលែេប្ត ច េះទ ម្ េះ។ Medi-Cal ស្មាប់

ក មារ ិងទកមងជំទង ់រ៉ា ប់រងទសវាកមមទ្ចើ ជាងទសវាកមមលែេសាេទ់ៅម  សេទព្ញវ ័។ វា្តូវប្ត

 បទងា ើតទឡើងទែើមបីទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមក មារទទួេប្ត ការរកទ ើញ  ិងការលងទាទំា ់ទព្េទវោ 

ទែើមបីបង្ហា រឬទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័   ិងព្ាប្តេបញ្ញា ស ខភាព្ឱ្យប្ត ឆ្ប់តាមលែេអាចទធវ ើទៅ 

ប្ត ។ ទគេទៅរបស់ Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងម  សេវ ័ជំទង់គឺទែើមបី្ប្តកែមក មារ្គប់

របូទទួេប្ត ការលងទាសំ ខភាព្លែេពួ្កទគ្តូវការទៅទព្េពួ្កទគ្តូវការ ការលងទាំ្តឹម្តូវចំ

ទក្េះក មារ្តឹម្តូវទៅទព្េ្តឹម្តូវកន ុងទីកល ៃង្តឹម្តូវ។ 

ទ ើង  ឹងស្មបស្មួេជាមួ កមម វធីិទសេងទទៀតទែើមបីទធវ ើឱ្យ្ប្តកែម អនកទទួេប្ត ទសវាកមម

ចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាទាងំអស់ ទទាេះបីជាកមម វធីិទសេងទទៀតរ៉ា ប់រងទសវាកមមទាងំទនេះទហើ  ទ ើ

ងមិ រ៉ា ប់រងក៏ទដា ។ សូមអា  “កមម វធីិ  ិងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀត” ទៅទព្េទ្កា 

កន ុងជំពូ្កទ េះ។  

អតថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal ថែលម្តវូបានរា៉ា ប់រងផ្ យ  

Kaiser Permanente  

ផ្សវាករមអនកជំងឺរនិសម្មាករនទ ីរផ្ពទយ (ថែលអាចផ្ែើរបាន) 

ការចាក់ថាន កំារពារផ្រាគរនុសេផ្ពញវយ័ (ថាន ចំាក់) 

ទោកអនកអាចទទួេប្ត ការចាក់មន បំង្ហា រទរគម  សេទព្ញវ ័ (មន ចំាក់) ព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា

ញ Medi-Cal ទដា មិ ចាំប្តច់មា ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទៅទព្េលែេពួ្

កទគជាទសវាកមមបង្ហា រ។ ទ ើង រ៉ា ប់រងការចាក់មន បំង្ហា រទរគ (មន ចំាក់) លែេប្ត លែនំទដា គ
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ែៈកមាម ធិការ្បឹកោសា ីព្ីការអ  វតាការចាក់មន បំង្ហា រ (Advisory Committee on Immunization 

Practices, “ACIP”) ថ្ មជឈមែឌ េ្គប់្គង  ិងការក្រជំងឺ (Centers for Disease Control  

and Prevention, “CDC”) ជាទសវាកមមបង្ហា រ រមួទាងំការចាក់មន បំង្ហា រទរគ (មន ចំាក់) លែេអនក

្តូវការទៅទព្េអនកទធវ ើែទំែើរ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា អំព្ីការចាក់មន បំង្ហា រស្មាប់ក មារ សូមចូេទៅ

កា ់ជំពូ្កទី 5 “ការលងទាសំ ខ មាេភាព្ក មារ  ិង  វជ ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

អនកក៏អាចទទួេប្ត ទសវាកមមចាក់មន បំង្ហា រ (មន ចំាក់) ម  សេទព្ញវ ័មួ ចំ ួ ព្ីឱ្សងសាថ  

តាមរ ៈ Medi-Cal Rx សងលែរ។ ទែើមបីលសវ ង េប់ល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូមអា  “កមម វធីិ ិ

ងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀតលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Kaiser Permanente” វគរ ទ្កា

 ទៅកន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

ការថែទជំំងអឺាថឡកហេុ  ី

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការទធវ ើទតសា ិងការព្ាប្តេ្បតិកមមអាលឡកហេុ ីលែេរមួមា  ការបំប្តត់អាលឡ

កហេុ ី ការកាត់ប ថ អាលឡកហេុ ី ឬការព្ាប្តេទដា ចាក់មន ពំ្្ងឹង្បព្ ័ធភាព្សា ំ។ 

ផ្សវាករមអនកជំនញថាន សំព ឹក 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមមន សំព ឹកលែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ទៅទព្េអនកទទួេការលងទាមំិ ស្មាក

កន ុងម ទ ីរទព្ទយ។ ទ េះអាចរមួបញ្ច េូការទ្បើមន សំ ៃប់ស្មាប់ែំទែើការព្ាប្តេទធមញទៅទព្េលែេ

សាេ់ទដា ្គូទព្ទយឯកទទសខាងមន សំព ឹកលែេអាចទាមទារការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជា

ម  )។ 

ស្មាប់ែំទែើការព្ាប្តេទធមញ ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមខាងទ្កាមទៅទព្េទ ើងអ  ញ្ញា តឲ្យពួ្

កទគ៖ 

• 

 

ការចាក់មន សំៃ ប់អារមមែ៍តាមទសរ៉ាមូ ឬ ទសវាកមមចាក់មន សំព ឹកទូទៅលែេ្តវូប្ត ចាត់លចង

ទដា អនកវជិាជ ជីវៈទវជជសាគសា  

 

• ទសវាកមមទៅទីកល ៃងលែេទាក់ទងទៅ ឹងការចាក់មន សំៃ ប់អារមមែ៍ ឬ ការចាក់មន សំព ឹក 

ទៅកន ុងការវេះកាត់ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ មជឈមែឌ េស ខភាព្្សបតាមេកខខ

ែឌ សហព្័ ធ  (Federally Qualified Health Center, "FQHC") ការោិេ័ ទព្ទយទធមញ ឬ  

ទីតំាងម ទ ីរទព្ទយ 

 

ទ ើងមិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមណាទសេងទទៀតលែេក្កព់្័ ធ ទៅ ឹងការលងទាទំធមញ ែូចជាទសវាកមមរប

ស់្គូទព្ទយទធមញជាទែើមទទ។ 

ផ្សវាករមពាបាលចាប់សរនសនិងសនា ក់ 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមព្ាប្តេចាប់សរថ្ស ិងសនៃ ក់ លែេ្តូវប្ត កំែត់លតចំទក្េះការព្ាប្តេ

ឆ្អ ឹងខនង ទដា ការស្មួេទដា ថ្ែ។ ម  សេទព្ញវ ័អា   21 ឆ្ន ំទឡើងទៅ ជាមួ  ឹងការទធវ ើទរ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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គវ ិិចឆ ័ លែេអាចអ  ញ្ញា តប្ត  អាចទទួេប្ត ការជួបព្ីរែងកន ុងមួ លខទដា គម  ការអ  

ញ្ញា តជាម  ។ ការទៅជួបបល ថមអាច្តូវប្ត  េ់្ព្មទៅទព្េលែេចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ លែ

 កំែត់មិ អ  វតាចំទក្េះសមាជិកអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំទទ។  

ផ្សវាករមចាប់សនសរនិងសនា ក់ពីអនកសតល់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ American Specialty Health 

ទ ើងទធវ ើការជាមួ  American Specialty Health ទែើមបីទរៀបចំទសវាកមមព្ាប្តេចាប់សថ្សរ ិង

សនៃ ក់ស្មាប់សមាជិកលែេ៖  

 

• 

 

 

ទកមងអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន  ំ

• សមាជិកមា ថ្សទទក្េះរហូតែេ់ចំ ួ  60 ថ្ងៃទ្កា ព្ីការបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទក្េះ 

• អនកមា ទីេំទៅកន ុងទីកល ៃងលងទាលំែេមា ជនំញ កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម ឬកល ៃ

ងលងទាសំាា រកា សមបទា 

ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទសវាកមមព្ាប្តេចាប់សថ្សរ ិងសនៃ ក់ សូមទំនក់ទំ ង America

n Specialty Health ទេខ 1-800-678-9133 (TTY 711)។  

 

ផ្សវាករមចាប់សរនសពីទីកថនាងរបស់ផ្ខានធី រជឈរណឌ លសុខភាពមានសិទធ ិសហព័នធ  ("FQHC") 

ឬគា ីនិកសុខភាពជនបទ ("RHC")។ 

 

Medi-Cal អាចរ៉ា ប់រងទសវាកមមព្ាប្តេចាប់សថ្ស ិងសនៃ ក់ស្មាប់សមាជិក្គប់អា  ទាងំអ

ស ់ទៅទព្េប្ត ទទួេទៅន កដាឋ  ជំងឺមិ ស្មាកម ទ ីរទព្ទយរបសម់ ទ ីរទព្ទយ, គៃ ី ិកជំងឺមិ 

ស្មាកម ទ ីរទព្ទយទខា ធី, FQHC, ឬ លេ ីនិក្សុខភាពជនបទ (Rural Health Clinic) លែេទៅកន ុ

ងបណាា ញរបស់ Kaiser Permanente។ FQHC  ិង RHC អាចត្មូវឲ្យមា ការបញ្ជ  ូទែើមបីទទួ

េប្ត ទសវាកមម។ មិ លម ្គប់ទីកល ៃងរបស់ទខា ធី, FQHC, ឬ RHC ទាងំអស់សាេ់ទសវាកមម

ព្ាប្តេចាប់សរថ្ស ិងសនៃ ក់មិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយទទ។ ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា បល ថម 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការវាយតនរាសុខភាពបញ្ហា សាម រតី 

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើការវា តថ្មៃស ខភាព្បញ្ញា សាម រតី្បចាំឆ្ន ំ ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា    

65 ឆ្ន ំ ទឡើងទៅ លែេទបើមិ ែូទចាន េះមិ មា សិទធិស្មាប់ការវា តថ្មៃ្សទែៀងគន ជាលសនកថ្ ការ

ជួបព្ិ ិតយស ខភាព្្បចំាឆ្ន ំទ្កាមកមម វធីិ Medicare ។ ការវា តថ្មៃស ខភាព្បញ្ញា សាម រតី លសវ ងរ

កសញ្ញា ថ្ ជំងឺទភៃចភាៃ ំង (Alzheimer's disease} ឬជំងឺវទងវង។  

ផ្សវាករមបុគរលិកសុខភាពសហគរន៍ (CHW) 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមម បុលគលិក្សុខភាពសហ្លមន៌ (Community Health Worker) ស្មាប់

ប គរេទៅទព្េលែេ្តូវប្ត លែនំទដា ្គូទព្ទយ ឬអនកវជិាជ ជីវ:លែេមា អាជាញ ប័ែណ ទសេងទទៀត 

ទែើមបីបង្ហា រជំងឺ ព្ិការភាព្  ិងេកខខែឌ ស ខភាព្ទសេងៗទទៀត ឬការវវិតា ៍របស់ពួ្កទគ; ព្ ារ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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អា  ជីវតិ;  ិងទេើកកមពស់ស ខភាព្សល វូកា   ិងសល វូចិតា  ិង្បសិទធិភាព្។ ទសវាកមម CHW មិ 

មា លែ កំែត់ទីតំាងទសវាកមមទទ ទហើ សមាជកិអាចទទួេប្ត ទសវាកមមទៅកន ុងទីកល ៃង ែូ

ចជាប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទសវាកមមអាចរមួមា ៖ 

• 

 

 

 

ការអប់រំស ខភាព្  ិងការគំ្ទ ឬការតស ូ មតិជាេកខែៈប គរេ រមួទាងំការ្គប់្គង  ិ

ងការបង្ហា រជំងឺរ ថំ្រ៉ា ឬជំងឺឆ្ៃង សាថ  ភាព្ស ខភាព្សល វូចិតា ស ខភាព្ម   ិងទ្កា ស្មា

េកូ   ិងស ខភាព្មាត់ទធមញ  ិងការការក្រអំទព្ើហិងោ ឬរបួស 

• ការទេើកកមពស់ស ខភាព្  ិងការបងវ ឹក រមួទាងំការកំែត់ទគេទៅ  ិងការបទងា ើតលស 

ការសកមមភាព្ ទែើមបីទដាេះ្សា ការបង្ហា រ  ិងការ្គប់្គងជំងឺ 

• ការតំរង់ទិសស ខភាព្ លែេរមួមា ការសាេ់ព្័ត៌មា  ការបែត ុ េះបណាា េ  ិងការគំ្ទទែើ

មបីជួ ឱ្យទទួេប្ត ការលងទាសំ ខភាព្  ិងធ ធា សហគម ៍  

• ទសវាកមម្តួតព្ិ ិតយ  ងិវា តថ្មៃលែេមិ ត្មូវឱ្យមា អាជាញ ប័ែណ   ិងជួ ភាជ ប់សមាជិ

កទៅ ឹងទសវាកមមនន ទែើមបីលកេមអស ខភាព្របស់ពួ្កទគ 

ទសវាកមមបង្ហា រអំទព្ើហិងោ CHW មា ស្មាប់សមាជិកលែេជួប្បទេះកាេៈទទសៈណាមួ ែូចខា

ងទ្កាម លែេកំែត់ទដា អនកវជិាជ ជីវ:លែេមា អាជាញ ប័ែណ ៖ 

• 

 

 

សមាជិករបូទ េះប្ត រងរបួសោ៉ោ ងធៃ ់ធៃរទដា សារលតអំទព្ើហិងោកន ុងសហគម ៍។ 

• សមាជិករបូទ េះមា ហា ិភ័ ខពស់កន ុងការជួប្បទេះ ឹងរបួសធៃ ់ធៃរលែេជាេទធសេថ្ 

អំទព្ើហិងោកន ុងសហគម ៍។ 

• សមាជិករបូទ េះប្ត ជួប្បទេះ ឹងអំទព្ើហិងោកន ុងសហគម ៍រ ថំ្រ៉ា។ 

ទសវាកមមបង្ហា រអំទព្ើហិងោ CHW គឺជាក់ោក់ចំទក្េះអំទព្ើហិងោកន ុងសហគម ៍ (ឧទាហរែ៍ អំទព្ើ

ហិងោរបស់្កមុម  សេក្េ)។ ទសវាកមម CHW អាច្តូវប្ត សាេ់ជូ សមាជិកស្មាប់អំទព្ើហិងោ

អ ារប គរេ/កន ុង្គួសារតាមរ ៈមាគ៌ទសេងទទៀតជាមួ  ឹងការបែត ុ េះបណាា េ/បទព្ិទសាធ ៍ជា

ក់ោក់ចំទក្េះត្មូវការទាងំទនេះ។ 

ផ្សវាករមលាង្រ/លាងតម្រងផ្នរ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការព្ាប្តេទដា ការោង្មលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ទ ើងខំុ្ ក៏រ៉ា ប់រង

ទេើទសវាកមមោង្មទដា ទ្បើមា៉ោ ស ីី  (ការោង្មរ ថំ្រ៉ា)  ិងការោង្មតាមទក្េះសង

លែរ។ ទោកអនក្តូវលតបំទព្ញតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័ ទវជជសាគសាទាងំអស់លែេបទងា ើតទឡើងទដា ទ ើ

ងខំុ្  ិងទដា មែឌេសាេ់ទសវាកមមោង្ម។  

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូ៖ 

• 

 

ផ្លស ខភាព្  

• ភាព្ង្ហ ្សួេ ឬឧបករែ៍ សមាភ រៈសរត់សរង់  ិងេកខែៈព្ិទសស្បែីតៗ 
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• ទំ ិញមិ លម ទវជជសាគសា  ែូចជាមា៉ោ ស ី ទភៃ ើង ឬសមាភ រៈបនទ ប់ប េទំែើមបីទធវ ើឲ្យបរកិាខ រោង

្មតាមសទេះ អាច កតាមខល  ួប្ត ស្មាប់ការទធវ ើែំទែើរ 

ការវោះកាត់ជំងរឺិនសម្មាកកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ និងែំផ្ណើការពាបាលជំងរឺិនសម្មាកកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ

ផ្សេងផ្ទៀត 

ទ ើងរ៉ា ប់រងការវេះកាត់ជំងឺមិ ស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយលែេចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា   ិងែំទែើការ

ព្ាប្តេមិ ស្មាកម ទ ីរទព្ទយទសេងៗទទៀត។ 

ផ្សវាករមម្គផូ្ពទយ  

ទ ើង រ៉ា ប់រងទសវាកមម្គទូព្ទយលែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ។ ទសវាកមមខៃេះអាច្តូវប្ត សាេ់ជាការ

ណាត់ជួបជា្កមុ។ 

ផ្សវាករមពាបាលជំងផឺ្ជើង (ម្បអប់ផ្ជើង) 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមព្ាប្តេជំងឺទជើងលែេចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសាស្មាប់ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័

   ិងស្មាប់ការព្ាប្តេថ្ ទជើងម  សេទដា ទវជជសាគសា  វេះកាត់ ទមកា ិច ព្ត់ស្មួេ  ិង

ទដា អគរ ិស ី។ ទ េះរមួបញ្ច េូទាងំការព្ាប្តេស្មាប់កទជើង  ិងស្មាប់សរថ្សពួ្រលែេភាជ ប់

ទៅ ឹង្បឣប់ទជើង។ វាក៏រមួបញ្ច េូសងលែរ ូវការព្ាប្តេទដា មិ វេះកាត់ថ្ សាច់ែ ំ  ិងសរថ្ស

ពួ្រថ្ ទជើងលែេ្គប់្គងម ខង្ហរ្បឣប់ទជើង។ 

វវធីិពាបាល  

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការព្ាប្តេទសេងៗគន  រមួមា ៖ 

• 

 

ការព្ាប្តេទដា ឱ្សង 

• ការព្ាប្តេទដា វទិយុ សកមម 

ការថែទសំរភព និងទរកផ្ទើបនឹងផ្កើត 

ទ ើង្គបែែា ប់ទេើទសវាកមមលងទាសំមភព្  ិងទារកទទើប ឹងទកើតទាងំទ េះ៖ 

ផ្សវាករមរជឈរណឌ លសម្មាលកូន  

ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមទៅមជឈមែឌ េស្មាេកូ លែេជាអនកសាេ់ទសវា កមម វធីិទសវាកមមម   ិង

ទ្កា ស្មាេទូេំទូោ  (Comprehensive Perinatal Services Program, "CPSP") លែេប្ត

  េ់្ព្មទដា  Medi-Cal។ ទសវាកមមមជឈមែឌ េស្មាេកូ គឺជាជទ្មើស្បទភទទសេងព្ីការ

លងទាសំមភព្ទៅម ទ ីរទព្ទយស្មាប់គសា ីលែេមា ថ្សទទក្េះមា ហា ិភ័ ទាប។ ្បសិ ទបើអនកចង់ប

ទងា ើតកូ របស់អនកទៅមជឈមែឌ េមួ កន ុងចំទណាមមជឈមែឌ េទាងំទ េះ  ិងទែើមបីចង់ែឹងមទតើ

អនកមា សិទធិឫទទ ចូរសាកសួរទវជជបែឌ ិតរបស់អនក។ 
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ឩបករណ៍បូរទឹកផ្ ោះ និងសមាភ រសរត់សរង់  

 

ទ ើង ឹងសាេ់ឧបករែ៍បូមទឹកទដាេះមា គ ែភាព្េអ មួ ស្មាប់ការមា ថ្សទទក្េះមាង  ិងសមាភ

រៈសរត់សរង់មួ ឈ តជាមួ ឧបករែ៍បូមទឹកទដាេះទនេះ។ ្បសិ ទបើវាចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសាស្មា

ប់ទោកអនកកន ុងការទ្បើ្ប្តស់មា៉ោ ស ី បូមទឹកទដាេះក្មិតម ទ ីរទព្ទយ ទ ើងខំុ្ ឹងរ៉ា ប់រងវា។ ឧបករ

ែ៍បូមទឹកទដាេះសាង់ដារម ទ ីទព្ទយគឺជាបរកិាខ ទវជជសាគសា ទ្បើប្ត  ូរ (“Durable Medical  

Equipment, DME”) ទហើ ្តូវលតប្ត អ  ញ្ញា តជាម  ស្មាប់អនក។ ទ ើង ឹងទ្ជើសទរសីឈម ញួ 

ទហើ អនក្តូវលតបញ្ជ  ូ្តឡប់មកវញិ ូវឧបករែ៍បូមទឹកទដាេះសា ង់ដារម ទ ីទព្ទយទនេះ ទ្កា ព្ីអន

កលេង្តូវការវាទទៀត។ 

 

ការអប់រំ និងជំនួយសម្មាប់ការបំផ្ៅផ្ ោះកូន 

 

ទ ើងរ៉ា ប់រងជំ ួ ទេើការបទងា ើតទឹកទដាេះទូេំទូោ ។ 

 

ការសម្របសម្រួលការថែទ ំ

 

ទ ើងសាេ់ទសវាកមមស្មបស្មួេការលងទាអំំឡុងទព្េមា ថ្សទទក្េះ  ិងការលងទាទំារកទទើប ឹង

ទកើត។ 

 

ការម្បឹកា 

 

ទ ើងខំុ្សាេ់ទសវាកមម្បឹកោទោបេ់ែេ់គសា ីមា ថ្សទទក្េះ  ិងទ្កា ស្មាេកូ  ម   អំឡុងទព្េ 

 ិងទ្កា ទព្េស្មាេកូ  ទដា អនកជំនញលងទាសំ ខភាព្លែេមា វញិ្ញា ប ប្ត។ 

 

ការថែទផំ្ពលសម្មាល និងផ្ម្កាយផ្ពលសម្មាលកូន 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  ិងការលងទាទំ្កា ទព្េស្មាេកូ ។ 

 

ការផ្ធាើផ្រាគវនិិចឆ ័យរកជំងឺថហេនរបស់ទរក និងការម្បឹកា 

 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើការទធវ ើទតសា  ិងការ្បឹកោទរគវ ិិចឆ ័ ទាក់ទង ឹងជំងឺលហេ របស់ទារក។ 

ផ្សវាករមបុគរលិកាមំ្ទម្សីត មាននសទផ្ពាោះ 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមប គរេិកគំ្ទ្សីាមា ថ្សទទក្េះ លែេសាេ់ទដា អនកសាេទ់សវាប គរេិកគំ្ទប

ណាា ញ Medi-Cal អំឡុងទព្េមា ថ្សទទក្េះរបស់សមាជិក អំឡុងទព្េឈឺទក្េះ  ិងស្មាេកូ  រមួ

ទាងំការសាៃ ប់កូ កន ុងទក្េះ រេូតកូ   ិងការរំេូតកូ ។ ទហើ កន ុងរ ៈទព្េមួ ឆ្ន ំទ្កា ការប

ញ្ចប់ការមា ថ្សទទក្េះរបស់សមាជិក។ Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រង្គប់ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទ្សីាមា ថ្សទ

ទក្េះទាងំឣស់ទទ។  
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ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្មិ រប់បញ្ច េូការកំែត់សាថ  ភាព្ទវជជសាគសា  ការសាេ់ែំបូនម  

លសនកទវជជសាគសា  ឬការវា តថ្មៃការព្ិ ិតយ ិងព្ាប្តេ ការព្ិ ិតយ ឬទ្មង់ការណាមួ ទឡើ ។  

 

ទសវាកមម Medi-Cal ខាងទ្កាមមិ លម ជាលសនកថ្ អតថ្បទោជ ៍ប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ទទ៖  

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទសវាកមមស ខភាព្អាកបបកិរោិ 

• ការចងរ ំទក្េះបនទ ប់ព្ីការវេះកាត់ស្មាេកូ ទដា ្គូទព្ទយ 

• ការស្មបស្មួេករែគីៃ ី ិក 

• មន ក់ទរៀ ជា្កមុអប់រំអំព្ីការស្មាេកូ  

• ការអប់រំស ខភាព្ែ៏ទូេំទូោ  រមួទាងំការតំរង់ទិស ការវា តថ្មៃ  ិងការទធវ ើលស ការ  

(ទសវាកមមកមម វធីិទសវាកមមម   ិងទ្កា ស្មាេកូ ែ៏ទូេំទូោ ) 

• ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទាក់ទង ឹងការមា ថ្សទទក្េះ ការស្មាេកូ   ិងរ ៈទព្េទ្កា

 ស្មាេកូ  

• ការព្ាប្តេទដា សែា ំ (ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាមិ លម ឯកទទស (non-specialty me

ntal health service, “NSMHS”) 

• ការ្បឹកោទោបេ់អំព្ីការបំទៅទដាេះកូ  មន ក់ទរៀ ជា្កមុ  ិងសមាភ រៈសរត់សរង់ 

• ទសវាកមមគំ្ទសហគម ច៍ាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

• ទសវាកមមអាហារបូតថមភ (ការវា តថ្មៃ ការ្បឹកោ  ិងការអភិវឌឍលស ការលងទា)ំ 

• ការែឹកជញ្ជ  ូ 

្បសិ ទបើសមាជិក្តូវការ ឬចង់ប្ត ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ ឬទសវាកមមទាក់ទង ឹ

ងការមា ថ្សទទក្េះលែេរិន្តូវប្ត រ៉ា ប់រង សមាជិក ឬប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ អាចទសន ើស ំការ

លងទាបំ្ត ។ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់សមាជិក ឬទសវាកមមសមាជិករបសទ់ ើងតាមរ ៈ  

1-855-839-7613 (TTY 711) 

អនកគំ្ទលសនកសមភព្គឺជាប គរេិកលសនកស្មាេកូ លែេសាេ់ការអប់រំស ខភាព្ ការតស ូ មតិ  ិង

ការគំ្ទលសនករងកា  អារមមែ៍  ិងមិ លម ទវជជសាគសាស្មាប់អនកមា ថ្សទទក្េះ  ិងទ្កា ទព្

េស្មាេ ទៅម   អំឡុងទព្េ  ិងទ្កា ទព្េស្មាេកូ  រមួទាងំជំ ួ កន ុងអំឡុងទព្េ កូ 

សាៃ ប់កន ុងទក្េះ ការរេូតកូ   ិងការរំេូតកូ ។  



4 | អតថម្បផ្ោជន៍និងផ្សវាករម 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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សមាជិកមា ថ្សទទក្េះ ឬទ្កា ស្មាេកូ ណាមួ អាចទទួេប្ត ទសវាកមមែូចខាងទ្កាមព្ីអន

កសាេ់ទសវាប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្បណាា ញ Medi-Cal៖ 

• 

 

 

 

 

ការទៅជួបទេើកែំបូងមួ  

• ការទៅជួប្គូទព្ទយបល ថមរហូតែេ់្ប្តំបីែងអាចជាការោ បញ្ច េូគន រវាងការទៅជួប

្គូទព្ទយម  ទព្េស្មាេ  ិងទ្កា ទព្េស្មាេ។  

• ជំ ួ អំឡុងទព្េឈឺទក្េះ  ិងស្មាេកូ  (រមួទាងំ  ិងការឈឺទក្េះ ិងស្មាេលែេប

ណាា េឱ្យកូ សាៃ ប់កន ុងទក្េះ) ការរំេូតកូ  ឬការរេូតកូ  

• ការទៅជួប្គូទព្ទយទ្កា ទព្េស្មាេកូ រ ៈទព្េបីទមា៉ោ ងរហូតែេព់្ីរែងបនទ ប់ព្ីកា

រមា ថ្សទទក្េះប្ត បញ្ចប់  

• សមាជិកអាចទទួេប្ត ការជួបទ្កា ស្មាេបល ថមរហូតែេ់្ប្តំបួ ែង ជាមួ  ឹង

ការលែនំជាោ េកខែ៍អកេរបល ថមព្ី្គូទព្ទយ ឬអនកអ  វតាលែេមា អាជាញ ប័ែណ ទសេង

ទទៀត។ 

សមាជិកមា ថ្សទទក្េះ ឬទ្កា ស្មាេកូ ណាមាន ក់លែេចង់ប្ត ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទលសនកស

មភព្អាចលសវងរកប គរេិកគំ្ទសមភព្ទដា ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្្តូវលតស្មបស្មួេការចូេទ្បើ្ប្តសទ់សវាកមមប គរេិកគំ្ទសមភព្ ទ្ៅបណាា ញស្មាប់

សមាជិក ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាគំ្ ទលសនកសមភព្ បណាា ញ Medi-Cal មិ អាចរកប្ត ។ 

ការធានរា៉ា ប់រងពម្ងកីផ្ម្កាយសម្មាលកូន 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើវសិាេភាព្ទព្ញទេញរហូតែេ ់12 លខបនទ ប់ព្ីការមា ថ្សទទក្េះប្ត បញ្ចប់ 

ទដា មិ គិតព្ីការផ្លៃ សប់ត រូ្ប្តក់ចំែូេ ឬរទបៀបលែេការមា ថ្សទទក្េះបញ្ចប់ទនេះទទ។ 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតតមាត យ 

្បសិ ទបើអនកមា សាថ  ភាព្ស ខភាព្សល វូចិតាអំឡុងទព្េមា ថ្សទទក្េះ ឬអំឡុងទព្េទ្កា ស

្មាេ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាលែេអនក្តូវការ ែូចលែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅ

កន ុងលសនក “ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា” ទៅកន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

ការថែទទំរកផ្ទើបនឹងផ្កើត  

ទារកទទើប ឹងទកើតព្ីអា   0 ទៅែេ់ 2 លខ។ ្បសិ ទបើមាា  ជាសមាជិក Medi-Cal ទៅទព្េទកើ

តទនេះ ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទ្កាមការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់

មាា  ស្មាប់ទារកទទើប ឹងទកើត។ វាមា សារៈសំខា ់ណាស់កន ុងការច េះទ ម្ េះទារកទទើប ឹងទកើតរ

បស់អនកទៅកន ុង Medi-Cal ទែើមបីឲ្យទារកទទើប ឹងទកើតរបស់អនកអាចមា ការធានរ៉ា ប់រង  

Medi-Cal ផ្លទ េ់ខល  ួរបសពួ់្កទគ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីរទបៀបច េះទ ម្ េះទារកទទើប ឹងទកើ

តរបស់អនកកន ុងកមម វធីិ Medi-Cal សូមទូរសព្ទទៅការោិេ័ ្បចំាទខា ធីរបស់អនក។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការអប់រំអំពីអាហារបូតថរភ 

 

ទ ើងសាេ់ការអប់រំអំព្ីអាហារបូតថមភែេ់មាា  ទដា អនកជំនញលសនកលងទាសំ ខភាព្លែេមា វញិ្ញា

ប ប្ត។ 

 

ការថែទរំុនផ្ពលសម្មាល ការសម្មាលកូន និងផ្ម្កាយសម្មាល  

 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការព្ិ តិយលងទាមំ  ទព្េស្មាេជាប ាបនទ ប់ព្ីគិោ  បដាឋ  ិកាឆ្មបលែេមា

 វញិ្ញា ប ប្ត (certified nurse midwife, “CNM”) ឆ្មបលែេមា អាជាញ ប័ែណ  (licensed midwife, 

“LM”) ឬ្គូទព្ទយ ទដា លសអកទេើចំែង់ចំែូេចិតារបស់សមាជិក  ិងអវ ីលែេេអបំស តស្មាប់ពួ្ក

ទគតាមទវជជសាគសា ។ 

 

ការវាយតនរាផ្លើសុខភាពសល វូចិតត និងសងររ និងការបញ្ជ នូ 

 

ទ ើងសាេ់ការវា តថ្មៃទេើស ខភាព្សល វូចិតា  ិងសងរម ទដា មិ ចំាប្តច់មា ការ េ់្ព្មជាម 

 ទឡើ ។ ទែើមបីលសវ ង េប់ល ថមអំព្ីទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា  សូមអា  “ទសវាកមមស ខភាព្សល វូ

ចិតា” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ។ 

 

អាហារបំប នវតីារនី នងិសារធាតុថរ៉ា 

 

ឱ្សងទវជជបញ្ញជ ស្មាប់ជងឺំមិ ស្មាកទៅទព្ទយ ទ្គឿងសរត់សរង់  ិងអាហារបំប៉ោ លែេទាក់ទង

 ឹងទសវាកមមលងទាសំមភព្  ិងទារកទទើប ឹងទកើត ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កាម Medi-Cal Rx។ ស្មាប់

ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូមចូេទៅចំែងទជើង “Medi-Cal Rx” ទៅកន ុងលសនក “កមម វ ិ

ធី  ិងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀតលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Kaiser Permanente” ទៅ

កន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ។ 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតត 

ការវាយតនរាសុខភាពសល វូចិតត 

អនកមិ ្តូវការការបញ្ជ  ូ ឬការ េ់្ព្មជាម   ទែើមបីទទួេប្ត ការវា តថ្មៃស ខភាព្សល វូចិតា

ែំបូងព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal ឬព្អីនកសាេ់ទសវាគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា

 ធីទទ។ អនកអាចទទួេប្ត ការវា តថ្មៃស ខភាព្សល វូចិតាទៅទព្េណាកប៏្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវាស 

ខភាព្សល វូចិតាលែេមា អាជាញ បែណ  លែេជាអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal លែេមា គ ែសមបតា ិ្គប់

្គ ់។ អនកអាចទមើេបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវារបស់ទ ើងអ ឡាញទៅ kp.org/finddoctors  

(ជាអង់គ្លេស) ទែើមបីលសវ ងរកអនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតាកន ុងបណាា ញរបស់ទ ើង ឬទូរសព្ទទៅ

ទសវាសមាជិករបសទ់ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងទេើទសវាបង្ហា រ ព្ិ ិតយ វា តថ្មៃ  ិងការព្ាប្តេស្មាប់សាថ  ភាព្ស ខភាព្សល វូ

ចិតាក្មិត្សាេទៅមធយម លែេអាច្តូវប្ត សាេ់ជូ អនក ម  ទព្េអនកទទួេការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័

 ជាសល វូការទាក់ទង ឹងស ខភាព្សល វូចិតារបស់អនក។ 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតតរិនសម្មាកផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ សម្មាប់សាថ នភាពម្សាលឬរធយរ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការវា តថ្មៃស ខភាព្សល វូចិតាែំបូងទដា មិ ចាំប្តច់មា ការអ  ម័តជាម    

(ការអ  ញ្ញា តជាម  )។ ទោកអនកអាចទទួេប្ត ការវា តថ្មៃស ខភាព្សល វូចិតាទៅទព្េណាក៏

ប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតាលែេមា អាជាញ ប័ែណ ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal ទដា មិ ចំាប្តច់មា ការបញ្ជ  ូ។ 

្គូទព្ទយផ្លទ េ់ខល  ួ (PCP) ឬអនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទោកអនកអាចទធវ ើការបញ្ជ  ូស្មា

ប់ការ្តួតព្ិ ិតយស ខភាព្សល វូចិតាបល ថមទៅកា ់អនកឯកទទសទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា  

Medi-Cal ទែើមបីសទ្មចចិតាទេើក្មិតថ្ ការលងទាលំែេទោកអនក្តូវការ។ ្បសិ ទបើេទធសេព្ិ

 ិតយរបស់ទោកអនករកទ ើញមទោកអនកមា កងវេះខាតក្មិត្សាេ ឬមធយមទដា សារលតសាថ

 ភាព្ស ខភាព្សល វូចិតា ទ ើងខំុ្អាចសាេ់ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាស្មាប់ទោកអនកប្ត ។  

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាែូចជា៖  

• 

 

 

 

ការវា តថ្មៃ  ិងការព្ាប្តេស ខភាព្សល វូចិតាជាេកខែៈប គរេ  ិង្កមុ (ការព្ាប្តេ

លបបចិតាសាគសា ) 

• ការទធវ ើទតសាចិតាសាគសា ទៅទព្េលែេ្តូវប្ត ចងអ ុេបង្ហា ញលសនកការព្ិ តិយ ិងព្ាប្តេ 

ឱ្យវា តថ្មៃេកខខែឌ ស ខភាព្សល វូចិតា  

• ការអភិវឌឈជំនញសតិបញ្ញា  ទែើមបីបទងា ើ ការសចង់សាម រតី ការចងចំា  ិងការទដាេះ្សា 

 បញ្ញា  

• ទសវាកមមជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយស្មាប់ទគេបំែងតាមដា ការព្ាប្តេទដា 

 មន  ំ

ឱ្សងស្មាប់ជំងឺស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយលែេមិ ទា ់មា ការរ៉ា ប់រងទៅទ្កាមបញ្ជ ីឱ្សងកិចចស

 ា Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) (ជាអង់គ្លេស) ទ្គឿងសរត់សរង់  ិ

ងអាហារបំប៉ោ  ការព្ិទ្គេះជំងឺចិតាសាគសា   

ការព្ាប្តេេកខែៈ្គួសារទៅទព្េលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទហើ រមួបញ្ច េូសមាជិក្គួសារ

ោ៉ោ ងតិចព្ីរនក់។ ឧទាហរែ៍ថ្ ការព្ាប្តេេកខែៈ្គួសាររមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖  

• 

 

 

ការព្ាប្តេចិតាសាគសា រវាងក មារ-ឪព្ កមាា   (អា  ព្ី 0 ែេ់ 5 ឆ្ន ំ) 

• ការព្ាប្តេលបបអ ារកមមរវាងក មារ  ិងឪព្ កមាា   (អា  ព្ី 2 ទៅ 12 ឆ្ន ំ) 

• ការព្ាប្តេសតិបញ្ញា  - អាកបបកិរោិរបស់គូទសនហ៍ (ម  សេទព្ញវ ័) 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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្បសិ ទបើការព្ាប្តេលែេទោកអនក្តូវការស្មាប់វបិតា ិស ខភាព្សល វូចិតាមិ មា ទៅកន ុង  

បណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ ឬ PCP ឬអនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទោ

កអនកមិ អាចសាេ់ការលងទាលំែេទោកអនក្តូវការកន ុងរ ៈទព្េលែេប្ត រ ខាងទេើទៅកន ុង 

"ការទទួេប្ត ការលងទាទំា ់ទព្េទវោ" ទ ើងខំុ្ ឹងរ៉ា ប់រង ិងជួ ទោកអនកទទួេប្ត ទសវាក

មមទ្ៅបណាា ញ។ 

្បសិ ទបើការ្តួតព្ិ ិតយស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទោកអនកបង្ហា ញម ទោកអនកអាចមា ក្មិត

កងវេះខាតខពស់ជាង ទហើ ្តូវការទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាឯកទទស (Specialty Mental Health 

Services, "SMHS") ទនេះ PCP ឬអនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទោកអនកអាចបញ្ជ  ូទោ

កអនកទៅកា ់គទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធី ទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាលំែេទោកអនក

្តូវការ។ ទ ើងខំុ្ ឹងជួ ទោកអនកស្មបស្មួេការណាត់ជួបទេើកែំបូងរបស់ទោកអនកជាមួ

 អនកសាេ់ទសវាគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធី ទែើមបីទ្ជើសទរសីការលងទាលំែេសម្សបស

្មាប់ទោកអនក។ ទែើមបលីសវ ង េ់បល ថម សូមអា  “កមម វធីិ  ិងទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀត” 

ទៅកន ុង ជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ទ្គឿងសរត់សរង់  ិងអាហារបំប៉ោ លែេ

ទាក់ទង ឹងទសវាស ខភាព្សល វូចិតា្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កាមកមម វធីិ Medi-Cal Rx។ ស្មាប់ព្័ត៌មា 

បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូមចូេទៅចំែងទជើង “Medi-Cal Rx” ទៅកន ុងលសនក “កមម វធីិ  ិង

ទសវាកមម Medi-Cal ទសេងទទៀតលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Kaiser Permanente” ទៅកន ុងជំ

ពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

្បសិ ទបើទោកអនក ឬ រណាមាន ក់លែេទោកអនកសារ េ់កំព្ ងជួបវបិតា ិ សូមទាក់ទងបណាា ញទូរ

សព្ទសទគង្ហរ េះឣនកចង់សមាៃ ប់ខល  ួ ិងមា វបិតា ិ 988។ សូរទូរសពទ  ឬផ្សញើសារផ្ៅផ្លខ 988 ឬ ជថជ

កតារអនឡាញ 988lifeline.org/chat។ បណាា ញទូរសព្ទសទគង្ហរ េះឣនកចង់សមាៃ ប់ខល  ួ ិងមា វបិ

តា ិ 988 សាេ់ជំ ួ ទដា ឥតគិតថ្ងៃ  ិងឯកជ ។ អនកណាក៏អាចទទួេប្ត ជំ ួ លែរ រមួទាងំ

ទោកអនកលែេមា បញ្ញា សល វូចិតា  ិងទោកអនកលែេ្តូវការការគំ្ទស្មាប់វបិតា ិទធវ ើអតាឃាត 

ស ខភាព្សល វូចិតា  ិង/ឬការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ ។ 

ផ្សវាករមនែោ ឌ្ិក (ការពាបាលថែទថំែលផ្ផ្លត តផ្លើឪពុកមាត យ ឬអនកថែទ)ំ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទសវាលងទាសំ ខភាព្អាកបបកិរោិលបបថ្ែោ៉ោ ឌិកចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  (Dyadic 

Behavioral Health, “DBH”) ស្មាប់សមាជិក  ិងអនកលងទារំបស់ពួ្កទគ។ ថ្ែោ៉ោ ែ គឺជាក មារ

អា  ព្ី 0 ែេ់ 20 ឆ្ន ំ  ងិឪព្ កមាា   ឬអនកលងទារំបស់ពួ្កទគ។ ការលងទាថំ្ែោ៉ោ ឌិកបទ្មើែេ់ឪ

ព្ កមាា   ឬអនកលងទា ំទហើ  ិងកូ ជាមួ គន ។ វាទផ្លា តទេើស ខ មាេភាព្្គួសារ ទែើមបីគំ្ទែេ់

ការអភិវឌឍក មារលែេមា ស ខភាព្េអ   ិងស ខភាព្សល វូចិតា។  

ទសវាកមមលងទាថំ្ែោ៉ោ ឌិករមួមា ៖  

• 

 

ការជួបព្ិ ិតយស ខភាព្ទូទៅក មារ DBH  

• ទសវាកមមគំ្ទសហគម ទូ៍េំទូោ ថ្ែោ៉ោ ឌិក  

https://988lifeline.org/chat/
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ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• 

 

 

 

ទសវាកមមអប់រំសល វូចិតាថ្ែោ៉ោ ឌិក  

• ទសវាកមមមាតាបិតា ឬអនកទមើេលងថ្ែោ៉ោ ឌិក  

• ការបែត ុ េះបណាា េ្គួសារថ្ែោ៉ោ ឌិក  ិង  

• ការ្បឹកោស្មាប់ការអភិវឌឍក មារ  ិងទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតារបស់មាតា 

ផ្សវាករមការថែទសំផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន់ 

ផ្សវាជំងឺសម្មាករនទ ីរផ្ពទយនិងរិនសម្មាករនទ ីរផ្ពទយថែលចាបំាច់ ផ្ែើរបីពាបាលភាពបនទ ន់

ថសនកផ្វជជសាស្តសត  

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមទាងំអស់លែេ្តូវការទែើមបីព្ាប្តេសទគង្ហរ េះបនទ  ់ទវជជសាគសា លែេទកើ

តទឡើងទៅសហរែឋអាទមរកិ (រមួទាងំទឹកែីែូចជា អាទមរកិសាម័រ ហារ ំ ទកាេះមា៉ោ រោី៉ោ ណាខាងទជើង 

ព្័រតូរកូី ឬទកាេះវជឺី របស់សហរែឋអាទមរកិ)។ ទ ើងក៏រ៉ា ប់រងការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់លែេត្មូវឱ្យ

ចូេស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយទៅ្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ីកូសងលែរ។  

ការសទគង្ហរ េះបនទ  ់លសនកទវជជសាគសា  គឺជាេកខខែឌ ទវជជសាគសា លែេមា ការឈឺចាប់ធៃ ់ធៃរ ឬរបួសធៃ

 ់ធៃរ។ សាថ  ភាព្គឺធៃ ់ធៃរខាៃ ំងលែេ្បសិ ទបើមិ ទទួេការព្ិ ិតយព្ាប្តេខាងទវជជសាគសាភាៃ មៗ

ទទ សាមញ្ាជ លែេ្ប ត័ន្បល ង (សមទហត សេ) (មិ លម ជាអនកជំនញលសនកលងទាសំ ខភាព្

) អាចរំព្ឹងមវា ឹងមា េទធសេណាមួ ែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

ហា ិភ័ ខពសចំទក្េះស ខភាព្របស់អនក 

• ទ្គេះមន ក់ធៃ ់ធៃរែេ់ម ខង្ហររងកា  

• ការខូចម ខង្ហរធៃ ់ធៃរថ្ សររីងរឬលសនកថ្ រងកា ណាមួ   

ហា ិភ័ ធៃ ់ធៃរកន ុងករែីគសា ីមា ថ្សទទក្េះកំព្ ងឈឺទក្េះ លែេមា  ័ មឈឺទក្េះទៅទព្េលែេ 

មួ កន ុងចំទណាមខាងទ្កាមអាចទកើតទឡើង៖ 

• 

 

មិ មា ទព្េទវោ្គប់្គ ់ទែើមបីបញ្ជ  ូអនកទៅម ទ ីរទព្ទយទសេងទទៀតទដា ស វតថ ិភាព្ម 

 ទព្េស្មាេ 

• ការបញ្ជ  ូទ េះអាចបងាការគំរមកំលហងែេ់ស ខភាព្ ឬស វតថ ិភាព្របសអ់នក ឬចំទក្េះកូ

 លែេមិ ទា ់ទកើតរបស់អនក 

្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ទៅម ទ ីរទព្ទយទៅសហរែឋអាទមរកិសាេ់ជូ ទោកអន

ក ូវការសរត់សរង់មន ទំវជជបញ្ញជ រហូតែេ់ 72 ទមា៉ោ ងស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយជាលសនកថ្ 
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការព្ាប្តេរបស់ទោកអនក ទ ើងខំុ្  ឹងរ៉ា ប់រងមន តំាមទវជជបញ្ញជ ជាលសនកថ្ ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ

 ់លែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងរបស់ទោកអនក។  

្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់របស់ម ទ ីរទព្ទយសាេ់ឲ្យអនក ូវទវជជបញ្ញជ លែេអនក្តូវ

 កទៅឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកម ទ ីរទព្ទយទែើមបីបំទព្ញទនេះ Medi-Cal Rx  ឹងរ៉ា ប់រងទវជជប

ញ្ញជ ទនេះ។  

្បសិ ទបើឱ្សងការទីៅឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ សាេ់ឱ្យអនក ូវការសរត់សរង់មន សំ

ទគង្ហរ េះបនទ  ់ព្ីឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយកន ុងទព្េទធវ ើែំទែើរ, Medi-Cal Rx  ឹងទ

ទួេខ ស្តូវទេើការរ៉ា ប់រងមន  ំមិ លម ទ ើងខំុ្ទទ។ ្បសិ ទបើឱ្សងសាថ  ្តូវការជំ ួ កន ុងការសា

េ់ឱ្យអនក ូវការសរត់សរង់មន សំទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមឱ្យពួ្កទគទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាមទេខ  

1-800-977-2273, 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ 

ផ្សវាករមែកឹជញ្ជ នូសផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន ់

ទ ើង រ៉ា ប់រងទសវាកមមឡា ទព្ទយទែើមបីជួ អនកទៅែេ់កល ៃងលងទាលំែេទៅជិតបំស ត កន ុង្គ

អាស ន។ ទ េះមា  ័ មសាថ  ភាព្របស់អនកធៃ ់ធៃរែេ់ក្មិតលែេមទធាប្ត ទសេងកន ុងការ

ទៅែេ់ កល ៃងលងទាអំាចទធវ ើឲ្យប៉ោេះក្េ់ែេ់ស ខភាព្ឬជីវតិអនក។ គម  ទសវាកមមណាមួ ្តូវប្ត 

រ៉ា ប់រងទៅខាងទ្ៅសហរែឋអាទមរកិទទ ទេើកលេងលតការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ លែេត្មូវឱ្យចូេ

ម ទ ីរទព្ទយទៅ្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូ ។ ្បស ិទបើអនកទទួេប្ត ទសវាកមមរង  ាសទគង្ហរ េះប

នទ  ់ទៅ្បទទសកាណាដា ឬម ិកស ិកូ ទហើ អនកមិ ្តូវប្ត ចូេស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយកន ុងអំឡុ

ងទព្េលងទាទំនេះ ទ ើង ឹងមិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមឡា ទព្ទយរបស់អនកទទ។ 

ការអប់រំសុខភាព 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើការ្បឹកោទោបេ់ កមម វធីិ  ិងឯកសារអប់រំស ខភាព្ជាទ្ចើ ្បទភទលែេ PCP 

របស់អនក ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតសាេ់ទអា កន ុងកំឡុងទព្េណាត់ជួប ឬការជួប។ 

ទ ើងក៏រ៉ា ប់រងសងលែរទេើការ្បឹកោទោបេ់ កមម វធីិ  ិងឯកសារអប់រំស ខភាព្ជាទ្ចើ ្បទភទ 

ទែើមបីជួ អនកទអា ទែើរតួនទីសកមមកន ុងការការក្រ ិងលកេំអស ខភាព្របស់អនក លែេរមួមា 

ទាងំកមម វធីិសំរប់ការបញ្ឈប់មន ជំក់ ការ្គប់្គងភាព្តា តឹង  ិងជំងឺរ ថំ្រ៉ា (ែូចជាទឹកទនមលសអ

ម ិងជំងឺហឺត)។  

ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីការ្បឹកោទោបេ់ កមម វធីិ  ិងឯកសារអប់រំស ខភាព្របស់ទ ើង សូ

មទាក់ទងន កដាឋ  អប់រំស ខភាព្ទៅឯទីកល ៃងរបស់គទ្មាងកន ុងមូេដាឋ  របស់អនក។ អនក

ក៏អាចទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) ឬចូេទៅទគ

ហទំព្័ររបស់ទ ើង kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 99 

ការថែទជំំងឺរុខនឹងសាា ប់ និងការថែទសំម្មាលការឈឺចាប់ 

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើការលងទាជំំងឺម ខលត ឹងសាៃ ប់  ិងប ថ ការឈឺចាប់ស្មាប់ក មារ  ិងម  

សេទព្ញវ ័ លែេជួ កាត់ប ថ ភាព្មិ ្សួេខាងរងកា  អារមមែ៍ សងរម  ិងខាងវញិ្ញា ែ។ 

ម  សេទព្ញវ ័លែេមា អា   21 ឆ្ន ំទឡើងទៅអាច ឹងមិ ទទួេប្ត ទសវាកមមលងទាជំំងឺម ខលត

 ឹងសាៃ ប ់ ិងការលងទាលំកទរគ (ព្ាប្តេ) កន ុងទព្េលតមួ ទទ។ ្បសិ ទបើអនកកំព្ ងទទួេប្ត 

ការលងទាបំំប្តត់ការឈឺចាប់ ទហើ បំទព្ញតាមសិទធិទទួេប្ត ការលងទាមំ  សាៃ ប់ អនកអាចទសន ើស ំ

ផ្លៃ ស់បត រូទៅការលងទាមំ  សាៃ ប់ទៅទព្េណាក៏ប្ត ។ 

ការថែទជំំងរឺុខថតនឹងសាា ប់  

ការលងទាជំំងឺម ខលត ឹងសាៃ ប់គឺជាអតថ្បទោជ ៍ស្មាប់សមាជិកលែេមា ជំងឺជិតសាៃ ប់។ វាគឺ

ជាអ ារគម ៍លែេទផ្លា តទដា ចមបងទៅទេើការ្គប់្គងការឈឺចាប់ ិងទរគសញ្ញា  ជាជាងការ

ព្ាប្តេទែើមបីព្ ារអា  ជីវតិ។ 

ទ ើងរ៉ា ប់រងការលងទាមំ  សាៃ ប់លតកន ុងករែីលែេបំទព្ញប្ត រេេ់កខខែឌ ត្មូវទាងំឣស់ខាង

ទ្កាម៖  

• 

 

 

ទវជជបែឌ ិតមាន ក់ទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់ទ ើងខំុ្ប្ត ទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ 

មទោកអនកមា ជំងឺម ខលត ឹងសាៃ ប់ ទហើ ប្ត កំែត់មអា  កាេរំព្ឹងទ ករបស់ទោ

កអនកគឺ 6 លខ ឬតិចជាងទ េះ។  

• ទសវាកមម្តូវប្ត សាេ់ជូ ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក។ ទសវា

កមម្តូវប្ត សាេ់ជូ ទដា ទីភាន ក់ង្ហរជំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់មា អាជាញ ប័ែណ  លែេជាអនកសាេ់

ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal។  

• ទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញកំែត់ម ទសវាគឺចាំប្តច់ស្មាប់ការប ថ ការឈឺចាប់ ថ្ ជំងឺម 

ខ ឹងសាៃ ប់ ិងេកខខែឌក្ក់ព្័ ធ របស់អនក 

 

ការលងទាអំនកជំងឺែំណាក់កាេច ងទ្កា  

 

• 

 

ម  សេទព្ញវ ័អា   21 ឆ្ន ំទឡើងទៅអាចទទួេប្ត ការលងទាទំែើមបីស្មាេការឈឺចាប់ 

 ិងទរគសញ្ញា ទសេងៗទទៀតថ្ ជំងឺជិតសាៃ ប់របស់ពួ្កទគ ប៉ោ ល ាមិ លម ព្ាប្តេឲ្យជាសេះ

ទសបើ ទទ។ ម  សេទព្ញវ ័អាចមិ ទទួេប្ត ទាងំទសវាកមមលងទាមំ   ឹងសាៃ ប់  ិងការ

លងទាសំ្មាេការឈឺចាប់ កន ុងទព្េលតមួ ប្ត ទទ។ 

 

• ទកមងទ្កាមអា   21 ឆ្ន ំ ទទួេប្ត ការលងទាទំែើមបីស្មាេការឈឺចាប់ ិងទរគសញ្ញា ទសេ

ងៗ ថ្ ជំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់របស់ពួ្កទគ ទហើ អាចទ្ជើសទរសីប ាការព្ាប្តេជំងឺរបស់ពួ្ក

ទគ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 100 

អនកអាចផ្លៃ ស់បត រូជទ្មើសរបស់អនកទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាមំ  សាៃ ប់ប្ត ្គប់ទព្េ។ ជទ្មើសរ

បស់អនកកន ុងការចាប់ទសាើមឬបញ្ឈប់ការលងទាជំំងឺជិតសាៃ ប់្តូវលតសរទសរជាោ េកខែ៍អកេរ  ិ

ងទគរព្តាមចាប់របស់ Medi-Cal។  

្បសិ ទបើទាងំអស់ថ្ េកខខែឌខាងទេើ្តូវប្ត បំទព្ញ ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមលងទាមំ   ឹងសាៃ ប់ 

ែូចខាងទ្កាម៖ 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទសវាកមមសងរមទវជជសាគសា  

• ជំ ួ ការស ខភាព្ទៅសទេះ  ិងទសវាកមមទមសទេះ 

• សមាភ រៈសរត់សរង់  ិងឧបករែ៍ទវជជសាគសា  

• មន  ំ ិងទសវាកមមជីវសាគសា មួ ចំ ួ  (ខៃេះអាចមា តាមរ ៈ Medi-Cal Rx) 

• ទសវាកមម្បឹកោ 

• ទសវាកមមលងទាជំាប ាបនទ ប់រ ៈទព្េ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងអំឡុងទព្េមា វបិតា ិ  ិងតាមការ

ចំាប្តច់ទែើមបីរកោសមាជិកលែេមា ជំងឺម ខលត ឹងសាៃ ប់ឱ្យទៅសទេះ 

• ការលងទាសំ្មាេប ទ ុកឣនកសទេះកន ុងម ទ ីរទព្ទយរហូតែេ់្ប្តំថ្ងៃជាប់គន កន ុងមួ ែងទៅកន ុង

ម ទ ីរទព្ទយ មែឌេលងទាជំំនញ ឬមែឌ េលងទាអំនកជំងឺលែេជិតសាៃ ប់  

• ការលងទាអំនកជំងឺរ ៈទព្េខៃ ីស្មាប់ការ្គប់្គងការឈឺចាប់ ឬការ្គប់្គងទរគសញ្ញា

ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ មែឌេលងទាជំំនញ ឬមែឌ េលងទាអំនកជំងឺលែេជិតសាៃ ប់ 

• ទសវាកមមបណាា ញអនកសាេទ់សវា Medi-Cal 

• ការលងទាទំដា គិោ  បដាឋ  ិកាជំនញ រមួមា ការវា តថ្មៃ ិង្គប់្គងសំែ ំទរឿងថ្ 

ត្មូវការលសនកគិោ  បដាឋ  ិកា ការព្ាប្តេការឈឺចាប់ ិងការ្គប់្គងទរគសញ្ញា  ជំ ួ

 លសនកសាម រតីស្មាប់អនក ិង្គួសារអនក  ិងការអប់រំែេ់អនកលងទាអំនកជមៃ ឺ 

• ការព្ាប្តេទដា ចេន ការទធវ ើកិចចការង្ហរ ឬការ ិោ ស្មាប់ការ្គប់្គងទរគស

ញ្ញា  ឫទែើមបីជួ រកោសកមមភាព្រស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ 

• ការព្ាប្តេ្បព្័ ធែទងា ើម 

• ឱ្សង្គប់្គងការឈឺចាប់  ិងទែើមបីជួ ជាមួ ទរគសញ្ញា ែថ្ទទទៀត ថ្ ជំងឺជិតសាៃ ប់រ

បស់អនក។  

• ឧបករែ៌ទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ 
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• ការលងទាបំទណាា េះអាស នស្មាប់ជំងឺស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ្បសិ ទបើចំាប្តច់ទែើមបីប ថ 

ប ទ ុកអនកលងទារំបស់ឣនក។ ការលងទាសំ្មាេប ទ ុកឣនកសទេះគឺជាការលងទាអំនកជំងឺកន ុងម ទ ីរ

ទព្ទយរ ៈទព្េខៃ ីមាងមាា េ លែេកំែត់មិ ទេើសព្ី្ប្តំថ្ងៃជាប់គន កន ុងមួ ែង។ 

• ការ្បឹកោទោបេ់ទែើមបជួី ទ្កា មា ការប្តត់បង់ 

• ការសាេ់ែំបូនម  អំព្ីរបបអាហារ 

ទ ើងក៏រ៉ា ប់រងទសវាកមមលងទាមំ   ឹងសាៃ ប់ែូចខាងទ្កាមសងលែរ លតកន ុងអំឡុងទព្េមា វបិតា ិ

ប៉ោ ទណាណ េះ ទៅទព្េលែេវាចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទែើមបីសទ្មចប្ត ការស្មាេការឈឺចាប់ ឬការ

្គប់្គងទរគសញ្ញា ទវជជសាគសាធៃ ់ធៃរ៖ 

 

• 

 

ការលងទាទំដា គិោ  បដាឋ  ិកាប ារហូតែេ់ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃលែេចាំប្តច់ទែើមបីរ

កោអនកទៅសទេះ 

• ការលងទាជំំងឺស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយរ :ទព្េខៃ ីលែេ្តូវប្ត ត្មូវកន ុងក្មិតលែេមិ 

អាច្តូវប្ត សាេ់ជូ ទៅសទេះ 

ទ ើងខំុ្អាចទាមទារឱ្យទោកអនកទទួេប្ត ការលងទាឣំនកជំងឺលែេជិតសាៃ ប់ព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុង

បណាា ញ េ េះ្តាលតទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសាមិ មា ទៅកន ុងបណាា ញ។ 

ការថែទបំនថយការឈឺចាប់ 

ការលងទាបំ ថ ការឈឺចាប់គឺជាការលងទាទំផ្លា តទេើអនកជំងឺ  ិង្គួសារ លែេទធវ ើទអា ្បទសើរទឡើ

ង ូវគ ែភាព្ជីវតិទដា ការគិតទ កជាម   ការបង្ហា រ  ិង ការព្ាប្តេការឈឺចាប់។ ការលងទាំ

ស្មាេការឈឺចាប់អាចរកប្ត ស្មាប់ក មារ  ិងម  សេទព្ញវ ័លែេមា ជំងឺធៃ ់ធៃរ ឬគំរម

កំលហងែេ់អា  ជីវតិ។ វាមិ ត្មូវឱ្យសមាជិកមា អា  កាេរំព្ឹងទ ក្ប្តំមួ លខ ឬតិចជាង

ទ េះទទ។ ការលងទាបំ ថ ការឈឺចាប់អាច្តូវប្ត សាេ់ជូ កន ុងទព្េលតមួ ជាមួ  ឹងការលងទាំ

ព្ាប្តេ។  

ការលងទាសំ្មាេការឈចឺាប់រមួមា ៖ 

• 

 

 

 

ការទធវ ើលស ការការលងទាជំាម   

• ការវា តថ្មៃការលងទាបំំប្តត់ការឈឺចាប់  ិងការព្ិទ្គេះទោបេ ់

• លស ការលងទា ំរមួទាងំការលងទាបំ ធ រូប ថ   ិងព្ាប្តេលែេមា ការអ  ញ្ញា តទាងំអស់ 

• ្កមុលងទាសំ្មាេការឈចឺាប់ រមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

ទវជជបែឌ ិតទវជជសាគសា  ឬឯកទទសគក់្ចប្តច់ 

• ជំ ួ ការ្គូទព្ទយ 
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ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 102 

• 

 

 

 

គិោ  បដាឋ  ិកាលែេប្ត ច េះបញ្ជ ី 

• គិោ  បដាឋ  ិកាវជិាជ ជីវៈឬគិោ  បដាឋ  ិកាជំនញមា អាជាញ បែណ  

• ប គរេិកសងរម 

• បព្វជិត 

• ការស្មបស្មួេការលងទា ំ

• ការ្គប់្គងការឈឺចាប់ ិងទរគសញ្ញា  

• ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា ិងសងរមទវជជសាគសា  

ការចូលសម្មាកពាបាលកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ 

ផ្សវាករមអនកជំនញថាន សំព ឹក 

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមអនកឯកទទសមន សំព ឹកលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  កន ុងកំឡុងទព្េសាន ក់

ទៅម ទ ីរទព្ទយលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង។ អនកឯកទទសមន សំព ឹកគឺជាអនកសាេ់ទសវាលែេមា ជំនញកន ុង

ការសាេ់ឲ្យអនកជំងឺ ូវមន សំព ឹក។ មន សំព ឹកគឺជា្បទភទឱ្សងលែេទ្បើកន ុងកំឡុងទព្េែំទែើការទវជជសា

គសា  ឬទធមញមួ ចំ ួ ។  

ផ្សវាករមជំងសឺម្មាកពាបាលកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ 

ទ ើង រ៉ា ប់រងការលងទាជំំងឺស្មាកកន ុងម ទ ីទព្ទយលែេចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទៅទព្េអនក្តូវប្ត

 បញ្ជ  ូទៅកា ់ម ទ ីរទព្ទយកន ុងបណាា ញ។ ទសវាកមមរមួមា ប ទប់ ិងមហ បូអាហារ ឱ្សង ទ្គឿងបរ ិ

កាខ រ ទសវាកមមងតឆ្ល ុេះ ិងទីព្ិទសាធ ៍ រមួទាងំទសវាកមមទសេងៗទទៀតលែេម ទ ីរទព្ទយសាេ់ជូ ជាធ

មមតា។ ្បសិ ទបើអនក្តូវប្ត ចូេស្មាកព្ាប្តេកន ុងម ទ ីរទព្ទយទ្ៅបណាា ញ អនក្តូវលតទទួេ

ការ  េ់្ព្មព្ីទ ើងស្មាប់ការលងទាលំែេអនកទទួេ ទ្កា ព្ីសាថ  ភាព្របស់អនកមា សថ ិរភាព្

។ ្បសិ ទបើអនកមិ ទទួេប្ត ការ េ់្ព្មព្ទី ើងទទ ការស្មាកទៅម ទ ីទព្ទយរបស់អនក  ឹងមិ

 ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទឡើ ។ 

ការផ្ធា ើលំ ប់ថហេនទងំរូលោ ងរហ័ស 

ការទធវ ើេំដាប់លហេ ទាងំមូេោ៉ោ ងរហ័ស (Rapid Whole Genome Sequencing, “RWGS”) គឺជា

អតថ្បទោជ ៍លែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់សមាជិក Medi-Cal ណាមួ លែេមា អា  មួ ឆ្ន ំ 

ឬតិចជាងទ េះ ទហើ កំព្ ងទទួេប្ត ទសវាកមមស្មាកព្ាប្តេទៅម ទ ីរទព្ទយកន ុងអងរភាព្លងទាំ

លែេមា ការ កចិតាទ កដាក់  
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(intensive care unit, “ICU”)។ វារប់បញ្ច េូទាងំការទធវ ើេំដាប់ប គរេ ការទធវ ើេំដាប់ទាងំបីស្មា

ប់មាតាបិតា ឬមាតាបិតា  ិងកូ របស់ពួ្កទគ  ិងការទធវ ើេំដាប់ទេឿ បំស ត។  

RWGS គឺជាវធីិងមីមួ ទែើមបីទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ សាថ  ភាព្ទា ់ទព្េទវោ ទែើមបីមា ឥទធិព្េែេ់ការ

លងទាកំ មារលែេមា អា  មួ ឆ្ន ំ ឬតិចជាងទ េះ។ 

• ការរ៉ា ប់រងទៅកន ុងទខា ធីលែេមា  Whole Child Model (Mariposa, Marin, Napa,  

Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma, Sutter, Yolo  ិង  

Yuba)  

 

• ្បសិ ទបើកូ របស់អនកមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់កមម វធីិ California 

Children's Services (“CCS”) ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងទេើការសាន ក់ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  ិ

ង RWGS ទ្កាមកមម វធីិ Whole Child Model។ 

 

• ការរ៉ា ប់រងទៅកន ុងទខា ធីលែេមា  California Children’s Services (ទខា ធីទសេងទទៀ

តទាងំអស់ទៅកន ុងតំប ់ទសវាកមមគទ្មាង Medi-Cal)  

 

• ្បសិ ទបើកូ របស់អនកមា សិទធិទទួេប្ត California Children’s Services  

("CCS"), CCS អាចរ៉ា ប់រងទេើការសាន ក់ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  ិង RWGS ។ 

 

ផ្សវាករមវោះកាត ់

ទ ើង រ៉ា ប់រងទេើការវេះកាត់ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេប្ត ទធវ ើទឡើងទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ។ 

ផ្សវាករម និងឧបករណ ៍ការសាត រនីតិសរបទ និងការអេិវឌ្ឍស

រតថភាព (ការពាបាល) 

អតថ្បទោជ ៍ទ េះរមួបញ្ច េូទាងំទសវាកមម  ិងឧបករែ៍ទែើមបីជួ ម  សេលែេមា របួស ព្ិការ

ភាព្ ឬជំងឺរ ថំ្រ៉ាឱ្យទទួេប្ត  ឬសាា រជំនញសល វូចិតា  ិងរងកា ទឡើងវញិ។ 

ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមព្្ងឹង ិងសាា រ ីតិសមបទាលែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងលសនកទ េះ ្បសិ ទបើ

េកខខែឌ ត្មូវទាងំឣស់ែូចខាងទ្កាម្តូវប្ត បំទព្ញ៖ 

• 

 

ទសវាកមមគឺមា សារៈសំខា ់ខាងទវជជសាគសា  

• ទសវាកមមគឺទែើមបីទដាេះ្សា សាថ  ភាព្ ស ខភាព្ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 104 

• 

 

ទសវាកមមគឺទែើមបីជួ អនកទអា រកោ ទរៀ   ិងលកេមអជំនញ  ិងការបំទព្ញម ខង្ហរស

្មាប់ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ 

• ទោកអនកទទួេប្ត ទសវាកមមទៅតាមមែឌេស ខភាព្របស់គទ្មាង េ េះ្តាលតទវជជបែឌ ិ

តបណាា ញ Medi-Cal  េ់ទ ើញមវាចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសាស្មាប់ទោកអនកកន ុងការទទួ

េប្ត ទសវាកមមទៅកល ៃងទសេងទទៀត ឬមែឌេស ខភាព្របស់គទ្មាងមិ មា ស្មាប់

ព្ាប្តេសាថ  ភាព្ស ខភាព្របស់ទោកអនកទទ។ 

Kaiser Permanente រា៉ា ប់រងផ្លើផ្សវាករមសាត រនីតិសរបទ/ការសាត រនីតិសរបទទងំផ្នោះ៖  

ការចាក់រជ ុលវទិាសាស្តសត  

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមចាក់មជ ុេវទិាសាគសា ចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទែើមបីការក្រ ផ្លៃ ស់បត រូ ឬបំ

ប្តត់ការ េ់ទ ើញអំព្កីារឈឺចាប់រ ថំ្រ៉ាធៃ ់ធៃរ  ិងប ាទកើតមា  លែេបណាា េមកព្ីសាថ  ភាព្ទវ

ជជសាគសា លែេទទួេសារ េជ់ាទូទៅ។ ទសវាកមមចាក់មជ ុេវទិាសាគសា មិ ត្មូវឱ្យមា ការបញ្ជ  ូ ឬកា

រ េ់្ព្មជាម  ទទ។ 

ទសវាចាក់មជ ុេវទិាសាគសាស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ទដា មា ឬគម  ការរំទញចអគរ ិ

ស ីថ្ មជ ុេ អាច្តូវប្ត ទទួេតាមរ ៈអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ទ ើង ឬអនកសាេ់

ទសវាបណាា ញស ខភាព្ឯកទទសអាទមរកិ (American Specialty Health)។ ស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថ

មអំព្ីទសវាកមមមជ ុេវទិាសាគសា  សូមទាក់ទង American Specialty Health ទេខ  

1-800-678-9133 (TTY 711)។  

សវនវទិា (ការសាត ប់) 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទសវាកមមព្ាប្តេការសាា ប់លែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ។ 

ការពាបាលសុខភាពអាកបបកិរោិ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ (behavioral health treatment,  

"BHT") ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំតាមរ ៈអតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal for Ki

ds and Teens។ BHT រមួបញ្ច េូទសវាកមម ិងកមម វធីិព្ាប្តេែូចជា ការវភិាគអាកបបកិរោិអ  

វតា ិងកមម វធីិអ ារគម ៍ទេើអាកបបកិរោិលសអកទេើភសត ុតាង លែេអភិវឌឍ ឬសាដ រទឡើងវញិ ែេ់ក

្មិតអតិបរមាលែេអាចអ  វតាប្ត   ូវការបំទព្ញម ខង្ហររបស់សមាជិកអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ។ំ 

ទសវាកមម BHT បទ្ងៀ ជំនញទដា ការទ្បើការសទងាត ិងការព្្ងឹងអាកបបកិរោិ ឬតាមរ ៈ

ការបំស សគំ ិតទែើមបីបទ្ងៀ ជំហា  ីមួ ៗថ្ អាកបបកិរោិទគេទៅ។ ទសវាកមម BHT គឺអា

្ស័ ទៅទេើភសត ុតាងលែេអាចទ កចិតាប្ត ។ វាមិ លម ជាការព្ិទសាធ ៍ទទ។ ឧទាហរែ៏ថ្ ទស

វាកមម BHT រមួមា អ ារគម ៍អាកបបកិរោិ ឯកសារអ ារគម ៍អាកបបកិរោិសតិបញ្ញា  ការ

ព្ាប្តេអាកបបកិរោិលែេទូេំទូោ   ិងការវភិាគអាកបបកិរោិអ  វតា។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ទសវាកមម BHT ្តូវលតចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទចញទវជជបញ្ញជ ទដា ទវជជបែឌ ិត ឬអនកចិតាសាគសា លែ

េមា អាជាញ ប័ែណ  ទទួេប្ត ការ េ់្ព្មព្ី ទ ើងខំុ្  ិងសាេ់ជូ តាមរទបៀបលែេអ  វតាតាម

លស ការព្ាប្តេលែេ្តូវប្ត អ  ម័ត។ 

លស ការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ្តូវលតបំទព្ញតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័ ែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

្តូវលតបទងា ើតទឡើងទដា អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal លែេជាអនកសាេ់ទសវា BHT 

លែេមា សិទធិ ទហើ អាច្តូវប្ត សាេ់ទដា អនកសាេ់ទសវា BHT លែេមា សិទធិ អនកជំ

នញទសវាកមម BHT លែេមា សិទធិ ឬឣនកតំណាងអនកជំនញទសវា BHT លែេមា សិ

ទធិ ។ 

• មា ទគេទៅផ្លទ េ់ខល  ួលែេអាចវាស់លវងប្ត ស្មាប់អំឡុងទព្េជាក់ោក់មួ  លែ

េ្តូវប្ត បទងា ើត ិង េ់្ព្មទដា អនកសាេ់ទសវាកមមជំងឺអូធីសឹមលែេមា សិទធិ ស

្មាប់សមាជិកលែេកំព្ ងទទួេការព្ាប្តេ 

• ្តូវប្ត ្តួតព្ិ ិតយមិ តិចជាងមួ ែង ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខទដា អនកសាេ់ទសវាជមៃ ឺ

អូធីសឹម លែេមា សិទធិ  ិងទធវ ើការលកស្មួេទៅទព្េណាលែេសមរមយ 

• ទធវ ើឲ្យ្ប្តកែមអ ារគម ៍គឺ្សបតាមបទចចកទទស BHT លែេលសអកទេើភសត ុតាង 

• រមួបញ្ច េូ ូវការស្មបស្មួេការលងទាកំ្ក់ព្ ័ធ ឹងឪព្ កមាា   ឬអនកទមើេលង សា

ោទរៀ  ឬកមម វធីិភាព្ព្កិាររបស់រែឋ  ិងទសេងទទៀតតាមលែេអាចអ  វតា  

• រមួបញ្ច េូ ូវការបែត ុ េះបណាា េ ការគំ្ទ  ិងការចូេរមួរបស់ឪព្ កមាា  /អនកទមើេលង  

• ព្ិព្ែ៌នចំែ ចខវេះខាតលសនកស ខភាព្អាកបបកិរោិរបស់សមាជិកលែេ ឹង្តូវប្ត 

ព្ាប្តេ ្ព្មទាងំេកខែៈវ ិិចឆ ័ វា តថ្មៃវាស់លវងេទធសេលែេ្តូវប្ត ទ្បើ ទែើមបីវា

ស់លវងសមិទធិសេថ្ ទគេទៅអាកបបកិរោិ 

• រមួមា ្បទភទថ្ ទសវាកមម ចំ ួ ទមា៉ោ ង  ិងការចួេរមួរបស់ឪព្ កមាា  លែេ្តូវការ 

ទែើមបីសទ្មចទគេទៅ ងិទគេបំែងរបស់លស ការ ទហើ  ិងភាព្ញឹកញប់លែេ

ការរកីចំទរ ីរបស់សមាជិក្តូវប្ត វា តថ្មៃ  ិងរ ការែ៍ 

• ទ្បើ្ប្តស់ការអ  វតាលសអកទេើភសត ុតាង ជាមួ ភាព្ទទួេប្ត សេថ្ ការព្ាប្តេលែ

េ្តូវប្ត បង្ហា ញ កន ុងការព្ាប្តេជំងឺវបិតា ិការរកីេូតោស់លែេរេដាេ  

ឫឣូធីសឹម 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូ៖ 

• 

 

BHT ្តូវប្ត សាេ់ជូ ទៅទព្េលែេមិ រំព្ឹងម ឹងទទួេប្ត អតថ្បទោជ ៍ព្ាប្ត
េជាប ា  េ េះ្តាលតទសវាកមម្តូវប្ត កំែត់មចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ 

• ទសវាកមមលែេចមបងជាការស្មាេប ទ ុកឣនកសទេះ ការលងទាទំព្េថ្ងៃ ការកមោ ា  ឬការ
អប់រំ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• 

 

 

 

 

 

ការសង្ប្តក់ស្មាប់ការចូេរមួរបស់ឪព្ កមាា  កន ុងកមម វធីិព្ាប្តេ 

• ការព្ាប្តេទៅទព្េលែេទគេបំែងមា េកខែៈជាវជិាជ ជីវៈ ឬការកំសា ា  

• ការលងទាលំែេ្តូវប្ត សាេ់ជូ ជាចមបង (i) ទែើមបីរកោស វតថ ិភាព្របស់សមាជិកឬអនក
ែថ្ទ  ិង (i) អាច្តូវប្ត សាេ់ជូ ទដា ទោកអនកលែេគម  ជំនញវជិាជ ជវីៈ ឬការប
ែត ុ េះបណាា េ។ 

• ទសវាកមម ទ្គឿងសរត់សរង់ ឬទ្មង់ការលែេប្ត អ  វតាទៅទីកល ៃងមិ ធមមតារមួមា
  ប៉ោ ល ាកំែត់ចំទក្េះលត តំប ់រមែី ដាឋ   សា៉ោ   ិងកល ៃងទប្តេះតង់ 

• ទសវាកមមលែេប្ត សាេទ់ដា ឳព្ កមាា   អាណាព្ាប្តេ្សបចាប់ ឬប គរេទទួេខ 
ស្តូវ្សបចាប ់

• ទសវាកមមលែេមិ លម ជាការអ  វតាអ ារគម ៍អាកបបកិរោិលែេមា មូេដាឋ  ទេើ
ភសត ុតាង។  

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរណាមួ  សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការសាត រផ្ឡើងវញិននផ្បោះែូង 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមសាា រ ីតិសមបទាទបេះែូងស្មាប់អនកជំងឺស្មាកព្ាប្តេកន ុង  ិងទ្ៅ

ម ទ ីរទព្ទយលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។  

បរកិាេ ផ្វជជសាស្តសត ផ្ម្បើម្បាស់បានយូរ ("DME") 

ទ្គឿងបរកិាខ រទព្ទយទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ (“DME”) រមួបញ្ច េូម ខទំ ិញលែេ្តូវ ឹងេកខែៈវ ិិចឆ ័ 

ទាងំអស់ខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

 

ទំ ិញ្តូវប្ត ប្មងុស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់មាងទហើ មាងទទៀត 

• ទំ ិញ្តូវប្ត ទ្បើជាចមបង  ិងជាទមាៃ ប់ទែើមបីបទ្មើទគេបំែងទវជជសាគសា  

• ទំ ិញជាទូទៅមា ្បទោជ ៍ស្មាប់លតប គរេលែេមា ជំងឺ ឬរបួសប៉ោ ទណាណ េះ 

• ទំ ិញទ េះសម្សបស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់ទៅកន ុង ឬទ្ៅសទេះ 

• ទំ ិញទ េះគឺចំាប្តច់ទែើមបីជួ ទោកអនកជាមួ  ឹងសកមមភាព្្បចំាថ្ងៃ (activities of dai

ly living, “ADL”) ឬសកមមភាព្ជំ ួ ថ្ ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ (Instrumental Activities of 

Daily Living, “IADL”) 

ទ្គឿងបរកិាខ រទព្ទយលែេទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរត្មូវឱ្យមា ការ េ់្ព្មជាម  ។ ទ ើងរ៉ា ប់រងការទិញ 

ឬការជួេទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា  បរកិាខ រ  ិងទសវាទសេងៗទទៀតទដា មា  ទវជជបញ្ញជ ព្ីអនកសាេ់

ទសវាមា អាជាញ បែណ  ្បសិ ទបើទំ ិញទនេះចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា  ទហើ ្តូវប្ត  េ់្ព្មជាម   

ស្មាប់អនក។ ការធានរ៉ា ប់រង្តូវប្ត កំែត់ចំទក្េះម ខទំ ិញលែេមា តថ្មៃទាបបំស ត លែេបំ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ទព្ញត្មូវការទវជជសាគសា របស់អនកប្ត ្គប់្គ ់។ ពួ្កទ ើងទ្ជើសទរសីអនកេក់។ អនក្តូវ្បគេ់

ទ្គឿងបរកិាខ រមកទ ើងវញិ ឬបង់ឱ្យទ ើង ូវតថ្មៃទីសោរសមរមយថ្ ទ្គឿងបរកិាខ រ ទៅទព្េទ ើង

លេងធានរ៉ា ប់រងវា។ 

ជាទូទៅ ទ ើងមិ រ៉ា ប់រង៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបករែ ៍ឬេកខែៈព្ទិសស  ិងសមាភ រៈសរត់សរងស់្មាប់ផ្លស កភាព្ ភាព្ង្ហ ្សួេឬភា

ព្្បែិត ទេើកលេងលត មា៉ោ ស ី បូមទឹកទដាេះក្មិតេក់រ ែូចប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅទែើមជំ

ពូ្កទ េះទ្កាម “ មា៉ោ ស ី បូមទឹកទដាេះ ិងសមាភ រៈសរត់សរង់” ទៅកន ុង “សមភព្ ិងការលងទាទំា

រកទទើប ឹងទកើត”  

• ទំ ិញលែេមិ មា បំែងស្មាប់រកោសកមមភាព្ធមមតាថ្ ការរស់ទៅ្បចំាថ្ងៃ ែូចជា

ឧបករែ៍ហាត់្ប្តែ រមួទាងំឧបករែ៍លែេមា បំែងសាេ់ការគំ្ទបល ថមស្មាប់សក

មមភាព្កមោ ា  ឬកីឡា 

• បរកិាខ អនម័  ទេើកលេងលតចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា  ស្មាប់សមាជិកទ្កាមអា   21 ឆ្ន  ំ

• ទំ ិញមិ លម ទវជជសាគសា ែូចជាកល ៃងងូតទឹកសូណា ឬជទែា ើរ  ា  

• ការលកក  សទេះរបស់ទោកអនក (េ េះ្តាលតមា   ិងសាេ់ជូ តាមរ ៈការគំ្ទសហគម ៍) 

ឬរង  ា  ទេើកលេងលតជទែា ើរ  ាលែេមិ ត្មវូឱ្យមា ការផ្លៃ ស់បត រូជាអចិថ្គ ា ៍ចំទក្េះ

សទេះរបស់ទោកអនក។ ស្មាប់ព្័ត៌មា សា ីព្ីការលកល្បលែេអាច្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កាមជំ ួ

 សហគម  ៍សូមចូេទៅកា ់លសនកទនេះទៅទព្េទ្កា ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ

 ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

• ឧបករែ៍ទអឡិច្តូ ិច្តួតព្ិ ិតយទបេះែូងឫសួត ទេើកលេងលតឧបករែ៍្តួតព្ិ ិតយែ

ទងា ើមទារក ទៅទព្េទគង 

• ការជួសជ េ ឬការជំ ួសឧបករែ៍ទដា សារលតការប្តត់បង់ ការេួច ឬការទ្បើ្ប្តស់ខ ស 

ទេើកលេងលតទព្េលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសាស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម  

21 ឆ្ន  ំ

• ទំ ិញទសេងទទៀតលែេជាទូទៅមិ ្តូវប្ត ទ្បើ្ប្តស់ជាចមបងស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្ 

កន ុងករែីខៃេះ ទំ ិញទាងំទ េះអាច្តូវប្ត  េ់្ព្មទៅទព្េលែេទវជជបែឌ តិរបស់ទោកអនកដា

ក់សំទែើស ំការអ  ម័តជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ទហើ ទំ ិញទាងំទនេះចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

 ិងបំទព្ញតាម ិ ម ័ របស់ DME។  

អាហាររបូតថរភតារបំពង់អាហារនិងតារសរនស្រ 

វវធីិសាគសាទាងំទ េះថ្ ការសាេ់សារធាត ចិញ្ច ឹមែេ់រងកា ្តូវប្ត ទ្បើ្ប្តស់ ទៅទព្េលែេសាថ  

ភាព្ទវជជសាគសា ររងំអនកព្ីការញុំអាហារតាមធមមតា។ របូម ាអាហារបូតថមភតាមទក្េះទវៀ   ិងស

េិតសេអាហារបូតថមភតាមសរថ្ស្មអាច្តូវប្ត រ៉ា ប់រងតាមរ ៈ Medi-Cal Rx ទៅទព្េលែ
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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េចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើសន ប់  ិងបំព្ង់ស្មាប់បញ្ច េូតាមទក្េះទវៀ   ិងតា

មសរថ្ស្ម ទៅទព្េចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។  

ការរា៉ា ប់រងផ្លើឧបករណ៌ជំនួយការសាត ប់ផ្ៅកន ុងផ្ខានធីថែលមាន Whole Child Model 

Whole Child Model គឺជាកមម វធីិ Medi-Cal ទៅតាមទខា ធីែូចខាងទ្កាម៖ ទខា ធី Marin, 

Mariposa, Napa, Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma, Sutter,  

Yolo,  ិង Yuba ។ កន ុងទខា ធីទាងំទ េះ ទ ើងរ៉ា ប់រងឧបករែ៌ជំ ួ ការសាា ប់ស្មាប់សមាជិក

ទាងំឣស់ ្បសិ ទបើ៖ 

• 

 

 

អនក្តូវប្ត ទធវ ើទតសាស្មាប់ការប្តត់បង់ការសាា ប់ឮ 

• ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់គឺចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសា  

• អនកទទួេប្ត ទវជជបញ្ញជ ព្ី្គូទព្ទយរបស់អនក  

ការសាេ់ជូ ទ េះ្តូវប្ត កំែត់្តឹមឧបករែ៍សាា ប់លែេមា តថ្មៃទាបបំស តលែេបំទព្ញត្មូវ

ការ លសនកទវជជសាគសា របសអ់នក។ ទ ើង ឹងទ្ជើសទរសីអនកលែេសរត់សរង់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់។ ពួ្

កទ ើង  ឹងរ៉ា ់ប់រងឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ចំ ួ មួ  ទេើកលេងលតឧបករែ៌មួ ស្មាប់្ត

ទចៀកមាខ ងៗគឺចាំប្តច់កន ុងការទទួេប្ត េទធសេ្បទសើរជាងលែេអនកទទួេប្ត ឧបករែ៍ជំ ួ

 លតមួ ខាង។  

ទៅទ្កាម Medi-Cal ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងែូចខាងទ្កាមស្មាប់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ ីមួ ៗ

លែេមា ការរ៉ា ប់រង៖ 

• 

 

 

 

 

 

ព្ មព្តទចៀកចំាប្តច់ស្មាប់ការកាត់ត្មូវ 

• ងមព្ិេកញ្ចបស់ា ង់ដារមួ  

• ការជួបព្ិ ិតយទែើមបីទធវ ើឲ្យ្ប្តកែមឧបករែ៍ជំ ួ សាា ប់ែំទែើរការ្តឹម្តូវ 

• ការជួបព្ិ ិតយស្មាប់ការសំអាត ិងការកាត់ត្មូវឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់របស់អនក 

• ការជួសជ េឧបករែ៍ជ ួំ ការសាដ ប់របស់អនក 

• ទ្គឿងបំក្ក់បល ថមស្មាប់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់  ិងការជួេ 

ទ្កាម Medi-Cal ទ ើងខំុ្  ឹងរ៉ា ប់រងឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ងមីមួ  ្បសិ ទបើ៖ 

• 

 

ការប្តត់បង់ការសាា ប់របស់អនកគឺែេ់មន ក់លែេឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់បចច ុបប ន របស់អន

កមិ អាចជួ លកវាប្ត  

• ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់របស់ទោកអនកប្ត ប្តត់បង់ ្តូវប្ត ទគេួច ឬខូច ទហើ មិ 

អាចជួសជ េប្ត  ទហើ វាមិ លម ជាកំហ សរបស់ទោកអនក។ អនក្តូវលត្បគេ់ឲ្យទ ើង

 ូវកំែត់្តាមួ លែេ្ប្តប់អំព្ីអវ ីលែេប្ត ទកើតទឡើង 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ស្មាប់ម  សេទព្ញវ ័លែេមា អា  ចាប់ព្ី 21 ឆ្ន ំទឡើងទៅ Medi-Cal រិន រ៉ា ប់រងទេើ៖ 

• ការបដ រូងមឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ 

ការរា៉ា ប់រងផ្លើឧបករណ៌ជំនួយការសាត ប់ផ្ៅកន ុងផ្ខានធីថែលមាន California Children’s  

Services 

• ឧបករណ៍ជំនួយការសាត បស់ម្មាប់សមាជិកផ្ម្ការអាយុ 21 ឆ្ន ំ 

ចាប់រែឋត្មូវឲ្យក មារលែេ្តូវការឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់្តូវប្ត បញ្ជ  ូទៅ  

California Children’s Services ("CCS”) ទែើមបសីទ្មចមទតើក មារទនេះមា សិទធិទទួ

េប្ត  CCS ឫទទ។ ្បសិ ទបើក មារមា សិទធិទទួេ CCS, CCS  ឹងរ៉ា ប់រងថ្ងៃចំណា

 ស្មាប់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ លែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ។ ្បសិ ទបើក មារមិ 

មា សិទធិទទួេ CCS, CCS  ឹងរ៉ា ប់រងស្មាប់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ លែេចាំប្ត

ច់ខាងទវជជសាគសាជាលសនកថ្ ការរ៉ា ប់រងរបស់ Medi-cal។ 

• ឧបករណ៍ជំនួយការសាត បស់ម្មាប់សមាជិកអាយុ 21 ឆ្ន ំផ្ឡើងផ្ៅ 

• ទៅទ្កាម Medi-Cal ទ ើងរ៉ា ប់រងែូចខាងទ្កាមស្មាប់ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ ី

មួ ៗ៖ 

• 

 

 

 

 

ព្ មព្តទចៀកចំាប្តច់ស្មាប់ការកាត់ត្មូវ 

• ងមព្ិេកញ្ចបស់ា ង់ដារមួ  

• ការជួបព្ិ ិតយទែើមបីទធវ ើឲ្យ្ប្តកែមឧបករែ៍ជំ ួ ែំទែើរការ្តឹម្តូវ 

• ការជួបព្ិ ិតយស្មាប់ការសំអាត ិងការកាត់ត្មូវឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់រ

បស់អនក 

• ការជួសជ េឧបករែ៍ជ ួំ ការសាា ប់របស់អនក 

• ទៅទ្កាម Medi-Cal ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងការផ្លៃ ស់បត រូឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ងមី ្បសិ 

ទបើ៖ 

• 

 

ការប្តត់បង់ការសាា ប់របស់អនកគឺែេ់មន ក់លែេឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់បចច ុ

បប ន របស់អនកមិ អាចជួ លកវាប្ត  

• ឧបករែ៍ជំ ួ ការសាដ ប់របស់អនក្តូវប្ត ប្តត់ ទគេួច ឬខូច (ទហើ មិ អា

ចជួសជ េប្ត ) ទហើ វាមិ លម ជាកំហ សរបសអ់នក។ អនក្តូវលត្បគេ់ឲ្យទ ើ

ង ូវកំែត់្តាមួ លែេ្ប្តប់អំព្ីអវ ីលែេប្ត ទកើតទឡើង 

• ស្មាប់ម  សេទព្ញវ ័អា   21 ទឡើងទៅ ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូ៖ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• ការបដ រូងមឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ 

ផ្សវាករមសុខភាពផ្ៅសទោះ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមស ខភាព្លែេចាំប្តចខ់ាងទវជជសាគសា លែេសាេជូ់ ទៅកន ុងសទេះរបស់អនក 

លែេប្ត ទចញទវជជបញ្ញជ ទដា អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal លែេមា សិទធិ ្បសិ ទបើសាថ  ភា

ព្ទាងំអស់ខាងទ្កាមទ េះព្ិត៖ 

• 

 

 

 

 

អនកទចញព្ីសទេះមិ រចួទដា សារជំងឺ (ជាប់ទៅកន ុងសទេះរបស់អនក ឬរបស់មិតាភកា ិអនក ឬរប

ស់សមាជិក្គួសារអនក) 

• សាថ  ភាព្របស់អនកទាមទារទសវាកមមគិោ  បដាឋ  ិកា អនកព្ាប្តេទដា ចេន អនកព្ា

ប្តេការទធវ ើកិចចការង្ហរ ឬអនកព្ាប្តេការ ិោ  

• ទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញរកទ ើញមវាអាចទធវ ើប្ត កន ុងការតាមដា  ិង្គប់្គងការលងទាំ

អនកទៅកន ុងសទេះរបស់អនក 

• ទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញរកទ ើញមទសវាកមមអាច្តូវប្ត សាេ់ជូ  ្បកបទដា ស វតថ ិភាព្

 ិង្បសិទធិភាព្ទៅកន ុងសទេះរបស់អនក 

• ទោកអនកទទួេប្ត ទសវាកមមព្ីអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាដ ញ Medi-Cal 

ទសវាកមមស ខភាព្តាមសទេះ្តូវប្ត កំែត់ទៅទេើទសវាកមមលែេ Medi-Cal រ៉ា ប់រង លែេរមួមា ៖ 

• 

 

 

 

 

ការលងទាទំដា គិោ  បដាឋ  ិកាជំនញទ្ៅទមា៉ោ ង 

• ប គរេិកជំ ួ ស ខភាព្តាមសទេះទ្ៅទមា៉ោ ង 

• ការព្ាប្តេទដា ចេន ទដា ការទធវ ើកិចចការង្ហរ  ិងការ ិោ លែេមា ជំនញ  

• ទសវាកមមសងរមទវជជសាគសា  

• ទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា  

ផ្ម្គឿងសរត់សរង ់បរកិាេ រ និងឧបករណ៍ផ្ម្បើម្បាស់ផ្វជជសាស្តសត  

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទ្គឿងបរកិាខ  ឧបករែ៍ទ្បើ្ប្តស់  ិង សមាភ រ:សរត់សរង់ទវជជសាគសា លែេចាំប្តច់លសនកទវ

ជជសាគសា  ទចញទវជជបញ្ញជ ទដា អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal រមួទាងំឧបករែ៍ការសាា ប់លែេដា

ក់ជាប់ទៅទេើរងកា ។ សមាភ រៈសរត់សរង់ទវជជសាគសា មួ ចំ ួ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងតាមរ ៈ  

Medi-Cal Rx លែេជាលសនកថ្  Medi-Cal ថ្ងៃឈន េួស្មាប់ទសវាកមម (“FFS”) មិ លម ទដា   

ទ ើងខំុ្ទទ។ 

អនកអាចសួរឱ្សងសាថ  របស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទ្គឿងសរត់សរង់ណាលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់

រងទដា  Medi-Cal Rx ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ី Medi-Cal Rx សូមទមើេចំែងទជើង  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 111 

Medi-Cal Rx ទៅទ្កាម "អតថ្បទោជ ៍  ិងកមម វធីិទសេងទទៀតលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  

Kaiser Permanente" ទៅទព្េទ្កា ទៅកន ុងជពូំ្កទី 4 "អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម" ថ្ ទសៀវ

ទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

កំែត់ចំណា៖ំ សមាភ រៈសរត់សរង់ក ទបទឹកទនម្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលតែូចលែេប្ត បញ្ញជ ក់ទៅកន ុងទសៀ

វទៅលែនំអនកសាេ់ទសវា DHCS ប៉ោ ទណាណ េះ 

Medi-Cal រិន រ៉ា ប់រង៖ 

• ទំ ិញទ្បើ្ប្តស់កន ុងសទេះទូទៅ រមួមា ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ 

 

• 

 

 

 

 

 

 

បង់សអ ិត (្គប់្បទភទ) 

• អាេ់ក េជូត 

• ទ្គឿងសមាអ ង 

• ែ ំសំឡី ិងតមារ 

• សំឡីតារ ទមៅហ   

• ្កណាត់ជូតទសើម 

• មន ំវចីទហសេុ េ 

• ឱ្សងស្មាប់ទ្បើ្ប្តសក់ន ុងសទេះទូទៅ រមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់ចំទក្េះ៖ 

 

• 

 

 

 

 

 

 

លជេទ្បងកាតព្ែ៌ស 

• ទ្បង ិងទឡស្មាប់លសបកសង ួត 

• ទម៉ោៅត័េ  ិងសេិតសេសេជំាមួ ទមៅត័េ 

• ភាន ក់ង្ហរអ កស ីតកមមែូចជាអ ី្ែលូស សឺរ៉ាកថ្ស 

• កាប្តថ្ម៉ោសឺរ៉ាកថ្ស  ិងសូទែៀមសឺបូទរត 

• សាប ូកក់សក់លែេមិ លម ទវជជបញ្ញជ  

• ការទរៀបចំមន ំ្ បទភទោបលែេមា សទ ុក្កមួ អាស ីតបិ សេូ អ ិក  ិងសាេីស ីេិ

ក ល្កមអាស ីតសាេីស េីិក ្កមួ  ឬមន រំវ  ិងទមៅស័ងាសីអ កស ីែ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 112 

• ទំ ិញទសេងៗទទៀតលែេជាទូទៅមិ ្តូវប្ត ទ្បើជាចមបងស្មាប់ការលងទាសំ ខ

ភាព្  ិងលែេ្តូវប្ត ទ្បើជា្បចំា ិងជាចមបងទដា ម  សេលែេមិ មា ត្មូ

វការទវជជសាគសាជាក់ោក់ ស្មាប់ពួ្កទគ 

ការពាបាលផ្ យកិចចការង្ហរ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទសវាកមមការព្ាប្តេទដា កិចចការលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  រមួមា ការវា ត

ថ្មៃការព្ាប្តេទដា កិចចការ ការទធវ ើលស ការព្ាប្តេ ការព្ាប្តេ ការបទ្ងៀ   ិងទសវាកមម្បឹ

កោទោបេ់។  

ការតម្រង់ឆ្អ ឹងផ្ជើង/ឣវ:យវ:សិបបនិរម ិត 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងឧបករែ៍សិបប ិមម ិត  ិងឧបករែ៍ត្មង់ឆ្អ ឹង ្បសិ ទបើេកខខែឌ ែូចខាងទ្កាម

ទាងំឣស់្តូវប្ត បំទព្ញ៖ 

• 

 

 

 

 

 

ទំ ិញគឺចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសា ទែើមបីសាា ររទបៀបលែេលសនកថ្ រងកា ទធវ ើការ (ស្មាប់លត

សិបប ិមម ិតប៉ោ ទណាណ េះ) 

• ទំ ិញទ េះ្តូវប្ត ទចញទវជជបញ្ញជ ស្មាប់ទោកអនក។ 

• ទំ ិញគឺចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសា ទែើមបី្ទ្ទង់លសនកថ្ រងកា  (ស្មាប់លតការត្មង់ឆ្អ ឹង

ទជើងប៉ោ ទណាណ េះ) 

• ទំ ិញគឺចំាប្តច់ខាងទវជជសាគសាស្មាប់អនកទែើមបីទធវ ើសកមមភាព្ថ្ ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ 

• ទំ ិញសមទហត សេស្មាប់សាថ  ភាព្ទវជជសាគសាជារមួរបស់អនក 

• ទំ ិញ្តូវលត្តូវប្ត  េ់្ព្មជាម  ស្មាប់អនក។ ទាងំទ េះរប់បញ្ច េូឧបករែ៍ជំ ួ 

ការសាដ ប់លែេដាក់ជាប់ទៅទេើរងកា  ស ែ ់សបិប ិមិមត/អាវ្ទនប់ទ្កា កាត់ស ែ ់ 

សទមៃៀកបំក្ក់ ិងទ្គឿងសិបប ិមម ិតរបឹប ថ សាៃ កសាន មរោក ទែើមបីសាដ រម ខង្ហរ ឬជំ ួ

សលសនករងកា  ឬស្មាប់្ទ្ទង់លសនករងកា លែេទខោ  ឬខូច្ទង់្ទា ។ ការរ៉ា ប់រង

្តូវប្ត កំែត់្តឹមទំ ិញឧបករែ៌លែេមា តថ្មៃទាបបំស តលែេបំទព្ញត្មូវការ ្គប់

្គ ់លសនកទវជជសាគសា របសអ់នក។ ពួ្កទ ើងទ្ជើសទរសីអនកេក់។ 

ផ្ម្គឿងសរត់សរង់ការវោះផ្បើកម្បផ្ហាងសម្មាប់លារក និងទឹកផ្នរ 

ទ្គឿងសរត់សរង់ការវេះទបើក្បទហាងស្មាប់ោមក  ិងទឹកទនម្តូវលតប្ត  េ់្ព្មជាម  ស

្មាប់អនក។ ទ ើង រ៉ា ប់រងទេើងង់ដាក់ោមក បំព្ងទ់ឹកទនម ងង់បងហ រូ សមាភ រៈសរត់សរង់្បព្័ ធបងហ ូ

រ  ិងកាវបិទ។ ទ េះមិ មា រមួបញ្ច េូ ូវទ្គឿងសរត់សរង់លែេស្មាប់ភាព្្សែ កបញង្ហ ្សួេទឡើ

  ឬឧបករែ៍្បែិត ឬេកខែៈព្ិទសស។ 



4 | អតថម្បផ្ោជន៍និងផ្សវាករម 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 113 

ការពាបាលផ្ យចលន 

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមព្ាប្តេទដា ចេនលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទៅទព្េលែេ្តូវ

ប្ត ទចញទវជជបញ្ញជ ទដា ទវជជបែឌ ិត ទព្ទយទធមញ ឬ្គូទព្ទយ្បឣប់ទជើង។ ទសវាកមមរមួបញ្ច េូការវា

 តថ្មៃការព្ាប្តេទដា ចេន ការទធវ ើលស ការព្ាប្តេ ការព្ាប្តេ ការបទ្ងៀ  ទសវាកមម្បឹ

កោទោបេ់  ិងការទ្បើមន ោំប។ ទវជជបញ្ញជ ្តូវប្ត កំែត់្តឹម្ប្តំមួ លខ ទហើ អាច្តូវប្ត ប

 ាទឡើងវញិស្មាប់ភាព្ចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ 

ការសាត រនីតិសរបទសួត 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងការសាដ រែំទែើរការសួតលែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា   ិងលែេ្តូវប្ត ទចញទវជជបញ្ញជ

ទដា អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal។ 

ផ្សវាករមទីកថនាងផ្រើលថែទមំានជំនញ 

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទសវាកមមទីកល ៃងទមើេលងទាមំា ជំនញលែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា  ្បសិ ទបើអន

កព្ិការ ិង្តូវការការលងទាកំ្មិតខពស់។ ទសវាកមមទាងំទ េះរមួមា ប ទប់ ិងមហ បូអាហារ ទៅទី

តាំងលែេមា អាជាញ បែណ  24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ ថ្ ការលងទាលំែេមា ជនំញ។ 

ការពាបាលការនិោយ 

ពួ្កទ ើងរ៉ា ប់រងការព្ាប្តេការ ិោ លែេចាបំ្តច់ខាងទវជជសាគសា ។ 

ផ្សវាករមការបត រូផ្េទ 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទសវាកមមបត រូទភទ (ទសវាកមមបញ្ញជ ក់ទភទព្ិត្ប្តកែ) ទៅទព្េលែេវាមា ភាព្ចាំ

ប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ឬទៅទព្េលែេទសវាកមមទនេះបំទព្ញតាមចាប់ស្មាប់ការវេះកាត់លកេមអ។ 

ការពាបាលសាកលបង  

ទ ើងខំុ្ រ៉ា ប់រងទសវាកមមការលងទាជំា្បចំាលែេអនកទទួេក្ក់ព្័ ធ ឹងការសាកេបងការព្ាប្តេ 

្បសិ ទបើេកខខែឌទាងំអស់ខាងទ្កាម្តូវប្ត បំទព្ញ៖ 

 

• 

 

ទ ើង ឹងប្ត រ៉ា ប់រងទសវាកមមទនេះ ្បសិ ទបើវាមិ ប្ត ក្ក់ព្័ ធ ឹងការសាកេបងការ

ព្ាប្តេ 

• អនកមា េកខែសមបតា ិចូេរមួទៅកន ុងការសាកេបងព្ាប្តេ ទោងទៅទេើព្ិធីការការ

សាកេបងទាក់ទង ឹងការព្ាប្តេជំងឺមហារកី ឬេកខខែឌ គំរមកំលហងអា  ជីវតិែថ្ទ

ទទៀត (ជាេកខខែឌ លែេការសាៃ ប់អាច ឹងទកើតមា ទឡើង ទេើកលេងលតែំទែើការថ្ សាថ  

ភាព្ទនេះ្តូវប្ត ទប់សាា ត់) ែូចលែេប្ត កំែត់តាមមួ កន ុងចំទណាមវធីិខាងទ្កាម៖ 
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ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 114 

• 

 

អនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente ទធវ ើ ូវទសចកា ី

សទ្មចទ េះ 

• អនកសាេ់ែេ់ទ ើងជាមួ  ឹងព្័ត៌មា ទវជជសាគសា   ិងវទិាសាគសា  លែេបទងា ើ

តការសទ្មចចិតាទ េះ 

• ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente ចូេរមួទៅកន ុ

ងការសាកេបងការព្ាប្តេ ទហើ  ឹងទទួេ កអនកជាអនកចូេរមួទៅកន ុងការសាកេប

ងព្ាប្តេទនេះ អនក្តូវលតចូេរមួទៅកន ុងការសាកេបងការព្ាប្តេតាមរ ៈអនកសាេ់ទស

វាបណាា ញ Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente ទេើកលេងលតការសាកេបងព្ាប្តេ

ទៅេះសថ ិតទៅទ្ៅរែឋលែេទោកអនករស់ទៅ 

ការសាកេបងព្ាប្តេទ េះគឺជាការសាកេបងព្ាប្តេលែេ្តូវប្ត អ  ម័ត។ “ការសាកេបងព្ា

ប្តេលែេ្តូវប្ត  េ់្ព្ម” មា  ័ មការសាកេបងការព្ាប្តេជំហា ទី I, ជំហា ទី II, ជំ

ហា ទី III, ឬ ជំហា ទី IV លែេក្ក់ព្័ ធ ទៅ ឹងការទប់សាា ត់ ការរកទ ើញ ឬការព្ាប្តេថ្ ជមៃ ឺ

គំរមកំលហងអា  ជីវតិ។ ការសាកេបងព្ាប្តេ្តូវលតបំទព្ញតាមមួ កន ុងចំទណាមេកខខែឌ ត

្មូវខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

ការសិកោ ឬការអទងាតគឺ្តូវប្ត ទធវ ើទឡើងទ្កាមការទ្បើ្ប្តស់ឱ្សងងមីេកខែៈអទងាត លែ

េ្តូវប្ត ្តួតព្ិ ិតយទដា  រែឋប្តេចំែីអាហារ  ិងឱ្សងអាទមរកិ (U.S. Food and  

Drug Administration) 

• ការសិកោ ឬការអទងាតគឺជាការសាកេបងឱ្សងលែេ្តូវប្ត ទេើកលេងព្កីារទ្បើ្ប្តស់ឱ្

សងងមីលែេសថ ិតទ្កាមការអទងាត 

• ការសិកោ ឬការអទងាតគឺ្តូវប្ត  េ់្ព្ម ឬសរត់សរង់មូេ ិធិទដា ោ៉ោ ងទហាចមួ កន ុង

ចំទណាមខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

 

 

វវទិាសាថ  ជាតិថ្ ស ខភាព្ 

• មជឈមែឌ េស្មាប់ការ្គប់្គង  ិងការទប់សាា ត់ជំងឺ 

• ទីភាន ក់ង្ហរស្មាប់ការ្សាវ្ជាវ ិងគ ែភាព្ការលងទាសំ ខភាព្ 

• មជឈមែឌ េស្មាប់ទសវាកមម Medicare  ិង Medicaid 

• ្កមុសហ្បតិបតា ិការ ឬមជឈមែឌ េថ្ អងរភាព្ណាមួ កន ុងចំទណាមទាងំអស់ខា

ងទេើ ឬថ្ ្កសួងការក្រជាតិ ឬ្កសួងកិចចការអតីត  ទធជ   

• អងរភាព្្សាវ្ជាវមិ លម រដាឋ ភិប្តេលែេមា សទិធិលែេ្តូវប្ត បង្ហា ញទៅកន ុង

ទសចកា ីលែនំទចញទដា វទិាសាថ  ជាតិស ខភាព្ស្មាប់ មូេ ិធិគំ្ទមជឈម 

ែឌេ 
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• ន កដាឋ  កិចចការអតីត  ទធជ  ឬ្កសួងការក្រជាតិ ឬ្កសួងមមព្េ ប៉ោ ល ាេ េះ្តា

លតការសិកោ ឬការទស ើបអទងាត្តូវប្ត ព្ិ ិតយ ិងអ  ម័តតាមរ ៈ្បព្័ ធថ្ ការ្តួតព្ិ

 ិតយព្ីឣនកជំនញ លែេទេខាធិកា្កសួងទសវាកមមស ខភាព្  ិងម  សេសហរែឋអាទមរកិ

កំែត់ បំទព្ញតាមេកខខែឌ ត្មូវខាងទ្កាមទាងំអស់៖ 

• 

 

វាអាចទ្បៀបទធៀបទៅ ឹង្បព្័ ធ វទិាសាថ  ជាតិស ខភាព្ថ្ ការព្ិ ិតយព្ឣីនកជំន

ញថ្ ការសិកោ  ិងការអទងាត  ិង 

• វាធាន ូវការព្ិ ិតយទដា មិ េំទអៀងថ្ សា ង់ដារវទិាសាគសាខពស់បំស តទដា អនក

លែេមា សមតថភាព្លែេមិ មា ចំណាប់អារមមែ៍ទេើេទធសេថ្ ការព្ិ តិយ 

ទ ើងមិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមលែេ្តូវប្ត សាេ់ជូ ស្មាប់លតការ្បមូេទិ ន ័  ិងការវភិាគទនេះ

ទទ។ 

្បសិ ទបើទសវាកមមលែេទាក់ទង ឹងការសាកេបងព្ាប្តេក្ក់ព្័ ធ ឹងឱ្សងទវជជបញ្ញជ  ទ្គឿងសរ

ត់សរង ់ឬមន បំំប៉ោ ស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកម ទ ីរទព្ទយលែេទបើមិ ែូទចាន េះទទ ឹង្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា

  Medi-Cal Rx, ទ ើង ឹងមិ រ៉ា ប់រងវាទទ។ អនក ឬអនកសាេ់ទសវារបស់អនក ឹង្តូវទសន ើស ំការរ៉ា ប់រ

ងស្មាប់ទំ ិញទវជជបញ្ញជ ព្ី Medi-Cal Rx។ 

ផ្សវាករមរនទ ីរពិផ្សាធន៍និងវទិយុ សករម 

ពួ្កទ ើង រ៉ា ប់រងទសវាកមមទីព្ិទសាធ ៍  ិងកំារសម ីអិចស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  ិង

ជំងឺស្មាកកន ុងម ទ ីទព្ទយ ទៅទព្េចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា ។ ែទំែើការងតឆ្ល ុេះលបបទំទ ើបទសេងៗ

ែូចជាការងត ការែែគ្ដាយកាំរសម ីឣ្ ៊ិចនិងក្ំពយូ ទ័រ, ការែែគ្ដាយគ្ម្របើគ្មថដក្និងរលក្វទិយុ   ិង 

ការែែគ្ដាយគ្ម្របើវទិយុ សក្មម ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលសអកទេើភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ 

ផ្សវាករមបង្ហា រ និងសុខុមាលភាព និងការម្គប់ម្គងជំងឺរុានំរ៉ា 

ផ្សវាករមបង្ហា រ  

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមបង្ហា រ ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

មន វំា៉ា ក់សំាងលែេ្តូវប្ត លែនំទដា គែៈកមាម ធិការ្បឹកោស្មាប់ការអ  វតាការចាក់

មន បំង្ហា រ (“ACIP”)  

• ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ 

• អ  សាស ៍របស់ American Academy of Pediatrics Bright Futures  

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (ជាអង់គ្លេស)) 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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• 

 

 

 

 

ការព្ិ ិតយទមើេបទព្ិទសាធ ៍ក មារភាព្លែេមិ េអ  (Adverse childhood experiences, 

ACE)  

• ទសវាកមមបង្ហា រជំងឺហឺត 

• ទសវាកមមបង្ហា រស្មាប់គសា ីលែេ្តូវប្ត លែនំទដា  មហាវទិាល័យអាគ្មរចិននម្រលូ 

គ្ពទយសមភពនិងគ្ោលគសត ី  

• ជួ កន ុងការបញ្ឈប់ការជក់ប្តរ ីទៅសងលែរមទសវាកមមផ្លា ច់ប្តរ ី

• ទសវាកមមបង្ហា រលែេ្តូវប្ត សាេ់អ  សាស ៍ទដា  ម្រក្មុការ្រគ្សវាក្មមប ា្ រសហ្ 

រដាអាគ្មរកិ្ ក្មិត A  ិង B  

ផ្សវាករមផ្រៀបចំថសនការម្គួសារ 

ទសវាកមមទធវ ើលស ការ្គួសារ្តូវប្ត សាេ់ជូ ែេ់សមាជិកសថ ិតកន ុងវ ័បទងា ើតកូ  ទែើមបីឣ  ញ្ញា ត

ទអា ទគទ្ជើសទរសីចំ ួ  ិងគមាៃ តកូ ។ ទសវាកមមទាងំទ េះរមួបញ្ច េូ្គប់វធីិសាគសា ព្ ារកំទែើ

តទាងំអស់លែេ្តូវប្ត អ  ម័ត ទដា រែឋប្តេចំែីអាហារ ិងឱ្សង (Food and Drug Admini

stration, “FDA”)។ PCP  ិង អនកឯកទទសសមភព្ ិងទរគគសា ីរបស់ Kaiser Permanente អាចរក

ប្ត ស្មាប់ទសវាកមមលស ការ្គួសារ។ 

ស្មាប់ទសវាកមមលស ការ្គួសារ ទោកអនកអាចទ្ជើសទរសីទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ីិក Medi-Cal ណាមួ

 លែេមិ មា ទៅកន ុងបណាា ញជាមួ Kaiser Permanenteទដា មិ ចាំប្តច់ទទួេការបញ្ជ  ូ 

ឬការអ  ម័តជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ព្ីទ ើងខំុ្។ ទ ើង ឹងទចញថ្ងៃែេ់្គូទព្ទយ ឬគោិ  

បដាឋ  ិកា ស្មាប់ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារលែេអនកទទួេប្ត ។ ្បសិ ទបើទោកអនកទទួ

េប្ត ទសវាកមមលែេម ិទាក់ទង ឹងការទធវ ើលស ការ្គួសារព្ីអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅប

ណាា ញ ទសវាកមមទាងំទនេះ្បលហេជាមិ ្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងទទ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមទូរ

សព្ទទៅ ទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការម្គប់ម្គងជរង ឺរុានំរ៉ា 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងកមម វធីិ្គប់្គងជំងឺរ ថំ្រ៉ាលែេទផ្លា តទេើេកខខែឌ ែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

ជំងឺទឹកទនមលសអម 

• ជំងឺសរថ្ស្មទបេះែូង 

• ជំងឺហឺត 

• ជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិតា 

ស្មាប់ព្័ត៌មា អំព្ីការលងទាបំង្ហា រស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ សូមអា ជំពូ្

កទី 5 “ការលងទាសំ ខភាព្ក មារ  ិង  វជ ” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 
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ករម វធិីការពារជងំឺទឹកផ្នរថសអរ 

កមម វធីិបង្ហា រជំងឺទឹកទនមលសអម (“DPP”) គឺជាកមម វធីិផ្លៃ ស់បត រូរទបៀបរបបរស់ទៅលសអកទេើភសត ុតា

ង។ កមម វធីិរ ៈទព្េ 12 លខទ េះគឺទផ្លា តទេើការផ្លៃ ស់បត រូរទបៀបរស់ទៅ។ វា្តវូប្ត រចនទឡើងទែើមបី

បង្ហា រ ឬព្ ារការចាប់ទសាើមថ្ ជំងឺទឹកទនមលសអម្បទភទទី 2 ចំទក្េះអនកលែេ្តូវប្ត ទគទធវ ើទរ

គវ ិិចឆ ័ មមា ជាតិសា រខពស់ជាងធមមតា។ សមាជកិលែេបំទព្ញតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័ អាចមា 

សិទធិស្មាប់ឆ្ន ំទីព្ីរ។ កមម វធីិទ េះសាេ់ការអប់រំ  ិងជំ ួ ជា្កមុ។ វវធីិសាគសា រមួបញ្ច េូ ប៉ោ ល ាមិ 

កំែត់ចំទក្េះលត៖  

•  

  

  

  

  

ការសាេ់្គូបងវ ឹកលែេមា វ ័្បហាក់្បលហេ 

• ការបទ្ងៀ ឣំព្ីការ្តួតព្ិ ិតយខល  ួឯង  ិងការទដាេះ្សា បញ្ញា   

• ការសាេ់ ូវការទេើកទឹកចិតា ិងមតិលកេមអ  

• ការសាេ់ឯកសារព្័ត៌មា ទែើមបីគំ្ទទគេទៅ 

• ការតាមដា ការចូេរមួមតិទោបេ់ជាទទៀងទាត់ទែើមបីជួ សំទរចទគេទៅ 

សមាជិក្តូវលតទគរព្តាមចាប់ជាក់ោក់ទែើមបីចូេរមួកន ុង DPP។ សូមទូរសព្ទមកទ ើងខំុ្ទែើមបី

លសវ ង េ់មទតើទោកអនកមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់កមម វធីិទ េះឬអត់។ 

ការវោះកាត់ថកលរអ 

ទ ើងរ៉ា ប់រង៖ 

• ការវេះកាត់្តូវប្ត អ  វតាទៅទព្េលែេមា បញ្ញា ជាមួ  ឹងលសនកណាមួ ថ្ រងកា រ

បស់ទោកអនក។ បញ្ញា ទ េះអាចបណាា េមកព្ីកងវេះខាតព្ីកំទែើត ភាព្មិ ្ប្កតីថ្ ការ

េូតោស់ របួស ការឆ្ៃងទមទរគ ែ ំសាច ់ជំងឺ ឬរបួស។ ទ ើងខំុ្ក៏រ៉ា ប់រងការវេះកាត់សងលែរ

ទៅទព្េលែេការព្ាប្តេជំងឺនំឱ្យប្តត់បង់្ទង់្ទា រងកា ែូចជាការកាត់ស ែ ់ជា

ទែើម។ ទ ើងរ៉ា ប់រងការវេះកាត់ទែើមបីលកក   ឬជួសជ េទ្មង់ខ សព្ីធមមតាថ្ ខល  ួ្ប្តែ 

ទែើមបីបទងា ើតរបូរងធមមតារហូតែេ់ក្មិតលែេអាចទធវ ើទៅប្ត ។ 

 

• បនទ ប់ព្ីការ កទចញលសនកខៃេះ ឬទាងំអស់ថ្ ស ែ ់មាខ ងលែេជាភាព្ចាបំ្តច់លសនកទវជជសា

គសា  ទ ើងរ៉ា ប់រងការវេះកាត់លកេមអស ែ ់ទនេះ រមួទាងំការវេះកាត់លកេមអស ែ ់មាខ ងទទៀត 

ឲ្យទមើេទៅមា ្ទង់្ទា ្បហាក់្បលហេគន ។ ទ ើងរ៉ា ប់រងទសវាកមមស្មាប់ការទហើម

ទ្កា ទព្េលែេែ ំកូ កែត ុ រ្តូវប្ត កាត់ទចញ 

ទ ើងខំុ្មិ រ៉ា ប់រងការវេះកាត់លែេ ឹងបណាា េឱ្យមា ការផ្លៃ ស់បត រូរបូរងរបស់ទោកអនកតិចតួច

បំស តទនេះទទ។ 
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ផ្សវាករមម្តួតពិនិតយបញ្ហា ផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន (“SUD”) 

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការព្ិ តិយ ការវា តថ្មៃ អ ារគម ៍ខៃ ីៗ  ិងការបញ្ជ  ូទៅកា ់ការព្ាប្តេ  

(Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment "SABIRT") ទ្គឿ

ង្សវងឹ  ិងទ្គឿងទញៀ ។ 

ស្មាប់ការរ៉ា ប់រងការព្ាប្តេតាមរ ៈទខា ធី សូមអា  "ទសវាកមមព្ាប្តេវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់

សារធាត ទញៀ " SUD ទៅលសនកបនទ ប់កន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

អតថម្បផ្ោជន៍ថេនក 

ការពិនិតយថេនកជាម្បចា ំ

ទ ើងរ៉ា ប់រង៖ 

• ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងការព្ិ ិតយលភនកជា្បចំាទរៀងរេ់ 24 លខមាង។ ការព្ិ ិតយលភនកញឹកញប់ជា

ងទ េះ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ្បសិ ទបើចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាស្មាប់សមាជិក ែូចជាស្មាប់ស

មាជិកលែេមា ជំងឺទឹកទនមលសអម។ 

ថវ៉ានតា 

ទ ើងរ៉ា ប់រងែូចខាងទ្កាម៖ 

ថវនតាទងំរូល (ស ុរ និងកញ្ច ក់)  

 

• ទ ើងធានរ៉ា ប់រងលវ៉ា តាមួ ទាងំមូេ (ស  ម ិងកញ្ចក់) ទរៀងរេ់ 24 លខមាង លែេមា ទវ

ជជបញ្ញជ មា ស ព្េភាព្ទោ៉ោ ងទហាចណាស់ 0.75 ឌអី បទ័រ។ 

កញ្ច ក់ថវ៉ានតា 

• 

 

ទ ើង ឹងបញ្ញជ ទិញលវ៉ា តាងមី ឬជំ ួសស្មាប់អនកព្ីឈម ញួកញ្ច ក់លវ តារបស់ DHCS។ ្បសិ

 ទបើអនកេក់របស់ DHCS មិ អាចសាេ់ឱ្យអនក ូវកញ្ច ក់លែេអនក្តូវការទទ ទ ើង ឹងទរៀ

បចំឱ្យទគសេិតកញ្ចក់របស់អនកទៅម ទ ីរព្ិទសាធ ៍អ បទិកមួ ទសេងទទៀត។ អនក ឹងមិ 

្តូវបង់្ប្តក់បល ថមទទ ្បសិ ទបើទ ើង្តូវទធវ ើការទរៀបចំទដា សារលតអនកេក់របស់  

DHCS មិ អាចសេិតកញ្ច ក់លវ៉ា តារបស់អនកប្ត ។ 

• ្បសិ ទបើអនកចង់ប្ត កញ្ច ក់លវ៉ា តា ឬេកខែៈព្ិទសសលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា   

Medi-Cal ទនេះអនក្បលហេជា្តូវបង់្ប្តក់បល ថមស្មាប់ការទធវ ើទអា ទា ់សម័ ទាងំ

ទនេះ។ 
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ស ុរថវ៉ានតា 

• ទ ើងរ៉ា ប់រងស  មលវ តាងមី ឬផ្លៃ ស់បត រូលែេមា តថ្មៃ $80 ឬតិចជាងទ េះ។ ្បសិ ទបើអនក

ទ្ជើសទរសី កស  មលែេមា តថ្មៃទ្ចើ ជាង $80 អនក្តូវទចញថ្ងៃខ សគន  រវាងតថ្មៃស  ម

ទនេះ ិង $80 ។ 

ការផ្លា ស់បត រូថវនតាកន ុងអំឡុងផ្ពល 24 ថខ៖  

• ទ ើងរ៉ា ប់រងការផ្លៃ ស់បត រូលវ៉ា តា ្បសិ ទបើអនកមា ការបត រូទវជជបញ្ញជ ោ៉ោ ងទហាចណាស់ 0.50 

ឌីអ បទ័រ ឬលវ៉ា តារបស់អនក្តូវប្ត ប្តត់ ទគេួច ឬខូច ( ិងមិ អាចជួសជ េប្ត ) ទហើ

 វាមិ លម ជាកំហ សរបស់អនក។ អនក្តូវសាេ់ឲ្យទ ើង ូវកំែត់្តាលែេ្ប្តប់ទ ើងព្ីរ

ទបៀបលែេលវ៉ា តារបស់អនកប្ត ប្តត់ ្តូវប្ត េួច ឬខូច។ ស  មលវ តាផ្លៃ ស់បត រូងមី ឹងមា

 រចនបងែូចគន  ឹងស  មចាស់របស់អនក (រហូតែេ់ $80) ្បសិ ទបើតិចជាង 24 លខប្ត

 ក ៃងស តទៅចាប់តំាងព្ីអនកប្ត ទទួេលវ៉ា តារបស់អនក 

ឩបករណ៍សម្មាប់ថេនកផ្ខាយ 

ឩបករែ៍ស្មាប់លភនកទខោ គឺ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ទៅទព្េេកខខែឌខាងទ្កាម្តូ

វប្ត បំទព្ញ៖  

• 

 

 

 

ភាព្ទមើេទ ើញប្ត េអបសំ តគឺ 20/60 ឬទខោ ជាងទ េះទៅកន ុងលភនកលែេេអជាង ឬមា 

ទំហំការទមើេទ ើញមា ក្មិតថ្ លភនកទាងំព្ីររហូតែេ់ 10 ែឺទ្ករតិឺចជាងទ េះ គិតព្ីចំ

ែ ច ឹងមួ កល ៃង។  

• សាថ  ភាព្ទ េះមិ អាចលកត្មូវប្ត តាមរ ៈលវ៉ា តាសដង់ដារ កញ្ចក់ដាក់កន ុងលភនក ឱ្សង 

ឬការវេះកាត់ទទ 

• សាថ  ភាព្ទ េះរំខា ែេ់សមតថភាព្របស់ម  សេមាន ក់កន ុងការអ  វតាសកមមភាព្្បចំាថ្ងៃ 

ែូចជាករែីការច េះទខោ ថ្ លភនក។  

• សាថ  ភាព្សល វូកា   ិងសល វូចិតារបស់អនកទទួេគឺែូចជាមមា ការរំព្ឹងទ កសមទហត សេ

លែេជំ ួ  ឹង្តូវប្ត ទ្បើទែើមបីបទងា ើ ម ខង្ហរ្បចំាថ្ងៃរបស់អនកទទួេ។  

ការធានរ៉ា ប់រង្តូវប្ត កំែត់ចំទក្េះឧបករែ៍តថ្មៃទាបបំស តលែេបំទព្ញតាមត្មូវការរបស់

សមាជិក។ ការធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូឧបករែ៍ព្្ងីកទអឡិច្តូ ិក  ិងឧ

បករែ៍លែេមិ រមួបញ្ច េូកញ្ច ក់លេ សស៌្មាប់ទ្បើជាមួ លភនកទទ។ 

កញ្ច ក់ថលនស៌ ថែលចាបំាច់ខាងផ្វជជសាស្តសត   

្បសិ ទបើអនកមា សាថ  ភាព្ទវជជសាគសា លែេទវជជបែឌ ិតបណាា ញ Medi-Cal ឬ្គូទព្ទយលភនកសទ្ម

ចម វាចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាស្មាប់អនកកន ុងការក្ក់កញ្ច ក់លេ ស៍កន ុងលភនក ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រង

កញ្ច ក់លេ ស៍ទាងំទនេះ។ េកខខែឌ ទវជជសាគសា លែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់កញ្ច ក់លេ

 ស៍ព្ិទសស រមួមា ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ ជំងឺគម  ្ប្សីលភនក ជំងឺគម  កញ្ច ក់លភនក  ិងជំ

ងឺលភនកទេៀ ។ 
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ទ ើង ឹងផ្លៃ ស់បត រូកញ្ច ក់លេ ស៍លែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា របស់អនក ្បស ិទបើកញ្ច ក់លេ ស៍រប

ស់អនកប្ត ប្តត ់ឫ្តូវទគេួច។ អនក្តូវលតសាេ់ឲ្យទ ើង ូវកំែត់្តាលែេ្ប្តប់ទ ើងព្ីរទបៀបលែ

េកញ្ច ក់លេ ស៍របស់អនក្តូវ ប្ត ប្តត់ ឬេួច។ 

អតថម្បផ្ោជន៍ការែឹកជញ្ជ នូ  

ការែកឹជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត សម្មាប់សាថ នភាពសផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន ់ 

ស្មាប់ព្័ត៌មា សា ីព្ីទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូសទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទមើេចំែងទជើង “ការលងទាសំទគង្ហរ េះ

បនទ  ”់ ម  ទ េះកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។  

 

ការែកឹជញ្ជ នូថសនកផ្វជជសាស្តសត សម្មាប់សាថ នភាពថែលរិនថរនសផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន់  

ទោកអនកអាចទទួេប្ត ការែឹកជញ្ជ  ូលសនកទវជជសាគសា កន ុងសាថ  ភាព្មិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ្ប

សិ ទបើទោកអនកមា ត្មូវការទវជជសាគសា លែេម ិអ  ញ្ញា តឱ្យទោកអនកទ្បើ្ប្តស់រង  ា  ឡា 

្កងុ រងទភៃ ើង តាក់ស ី ឬមទធាប្ត ទធវ ើែំទែើរសាធារែៈ ឬឯកជ ទសេងទទៀត ទែើមបីទៅកា ់ការ

ណាត់ជួបរបស់ទោកអនកស្មាប់ការលងទាទំវជជសាគសា ។ ទោកអនកអាចទទួេការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសា

គសាស្មាប់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង  ិងការណាត់ជួបឱ្សងសាថ  លែេរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal។ 

ទោកអនកអាចទសន ើស ំការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា ទដា ទសន ើស ំវាព្ីអនកសាេ់ទសវារបស់ទោកអនក។ ទ េះរ ួ

មបញ្ច េូទវជជបែឌ ិត ទព្ទយទធមញ ្គូទព្ទយជំនញទជើង អនកព្ាប្តេទដា ចេន អនកព្ាប្តេការ

 ិោ  អនកព្ាប្តេទដា កិចចការ អនកសាេ់ទសវាស ខភាព្សល វូចិតា ឬវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់សារធាត 

ទញៀ  ("SUD") ជំ ួ ការ្គូទព្ទយ គោិ  បដាឋ  ិកា ឬឆ្មបលែេមា វញិ្ញា ប ប្ត។ ទវជជបែឌ ិតរ

បស់អនក ឹងសទ្មចចិតាអំព្ី្បទភទថ្ ការែឹកជញ្ជ  ូ្តឹម្តូវ ស្មាប់ត្មូវការរបស់អនក ។  

ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា គឺជាការែឹកញ្ជ  ូអាចជារង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឡា សទគង្ហរ េះធ  តូច ឡា

 ែឹករទទេះរ ញ ឬការែឹកជញ្ជ  ូតាមសល វូអាកាស។  

ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា ្តូវលតទ្បើ្ប្តសទ់ៅទព្េ៖  

• 

 

 

ទដា សារេកខខែឌ រងកា ឬជំងឺទោកអនកមិ អាចទ្បើ្ប្តស់រង  ា  ឡា ្កងុ រងទភៃ ើ

ង ឬមទធាប្ត ទធវ ើែំទែើរសាធារែៈ ឬឯកជ ទសេងទទៀត ទែើមបីទៅកា ់ការណាត់ជួបរ

បស់ទោកអនកប្ត ។ 

• ទោកអនក្តូវការជំ ួ ព្ីអនកទបើកបរទៅ  ិងមកព្ីសទេះ ោ   ា  ឬកល ៃងព្ាប្តេរប

ស់ទោកអនកទដា សារលតព្ិការភាព្សល វូកា  ឬសល វូចិតា។  

• វា្តូវប្ត ទសន ើស ំទដា ទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញ ិង្តូវប្ត អ  ញ្ញា តជាម   
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្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតរបស់អនកសទ្មចមអនក្តូវការការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា  ពួ្កទគ ឹងទចញទវជជ

បញ្ញជ វាស្មាប់អនក។ ទ ើង ឹងទូរសព្ទទៅអនកទែើមបីកំែត់កាេវភិាគការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា រប

ស់អនក។ 

ថែនកំណត់ននការែឹកជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត  

ស្មាប់ករែីមិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រង ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា លែេមា តថ្មៃទាប

បំស តលែេបំទព្ញត្មូវការទវជជសាគសា របស់ទោកអនកទៅកា ់អនកសាេ់ទសវាលែេទៅជិតបំស ត 

លែេការណាត់ជួបអាចរកប្ត ។ ឧទាហរែ៍ ទ េះមា  ័ ម្បសិ ទបើេកខខែឌ រងកា ឬទវជជ

សាគសាអនកអាច្តូវប្ត ែឹកជញ្ជ  ូទដា រង  ាស្មាប់រទទេះព្ិការប្ត  ទ ើង ឹងមិ បង់្ប្តក់

ស្មាប់រង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ទទ ។ អនក្តូវប្ត សាេ់សិទធិឲ្យទទួេប្ត មទធាប្ត ទធវ ើែំទែើរតាម

អាកាស លតកន ុងករែីលែេជំងឺរបស់អនកទធវ ើឲ្យមទធាប្ត ទធវ ើែំទែើរតាមទ្មង់ណាមួ ទៅទេើែី

មិ អាចទធវ ើទៅប្ត ប៉ោ ទណាណ េះ។ អនកមិ អាចទទួេប្ត ការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា  ្បសិ ទបើ  

Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមលែេអនកកំព្ ងទទួេប្ត  ឬវាមិ លម ជាការណាត់ជួបឱ្សង

សាថ  លែេរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ទទទនេះ។  

្បសិ ទបើ Medi-Cal រ៉ា បរ់ងទេើ្បទភទការណាត់ជួបទនេះ ប៉ោ ល ាមិ លម តាមរ ៈគទ្មាងស ខ

ភាព្ទទ ទ ើងខំុ្ ឹងមិ រ៉ា ប់រងការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា ទនេះទទ។ ទទាេះជាោ៉ោ ងណាក៏ទដា  ទ ើង

អាចជួ អនកកំែត់ទព្េការែឹកជញ្ជ  ូលែេអនក្តូវការ។ ្បសិ ទបើអនក្តូវការការែឹកជញ្ជ  ូលសន

កទវជជសាគសា ទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមម តំប ់េំទៅឋា  របស់អនក ឬទែើមបីទៅជួបអនកសាេ់ទស

វាកមមទ្ៅបណាា ញ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងការែឹកជញ្ជ  ូលសនកទវជជសាគសាេ េះ្តាលតទ ើងប្ត អ  ញ្ញា តឱ្យ

អនក។  

នែាែកឹជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត ែល់សមាជិក 

អនកមិ មា ការគិតថ្ងៃទទទៅទព្េទ ើងទរៀបចំការែឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសា ។ 

រផ្បៀបទទួលបានការែកឹជញ្ជ នូរិនថរនផ្វជជសាស្តសត   

អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal របស់ទោកអនក រមួមា ការជិេះទៅកា ់ការណាត់ជួបរបស់អនក ឬទៅ

កា ់ឱ្សងសាថ  ស្មាប់ទសវាកមមធានរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ទៅទព្េទោកអនកមិ មា ការ

ែឹកជញ្ជ  ូ។ អនកអាចទទួេប្ត ជិេះទដា មិ គិតថ្ងៃ ទៅទព្េលែេអនកប្ត សាកេបងវធីិទសេង

ទទៀតទាងំអស់ទែើមបីទទួេប្ត ការែឹកជញ្ជ  ូ ទហើ ឹង៖  

• 

 

 

ទធវ ើែំទែើរទាងំទៅទាងំមកព្ីការណាត់ជួបស្មាប់ទសវាកមមទដា  Medi-Cal  

• ទៅ កឱ្សងមា ទវជជបញ្ញជ   ិងទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា  

• ទៅកន ុងតំប ់េំទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក  

• ទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់ទោកអនក ការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម 

ទវជជសាគសា ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលតទៅទព្េលែេទ ើង េ់្ព្មជាម   េ េះ្តាលតវាស្មាប់

ការលងទាបំនទ  ់ 



4 | អតថម្បផ្ោជន៍និងផ្សវាករម 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 
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Kaiser Permanente អ  ញ្ញា តឱ្យអនកទ្បើ្ប្តស់រង  ា  តាក់ស ី ឡា ្កងុ ឬមទធាប្ត សាធារ

ែៈ ឬឯកជ ទសេងទទៀត ទែើមបីទៅកា ់ការណាត់ជួបព្ិ ិតយស ខភាព្របស់អនក ស្មាប់ទសវាកមម

លែេរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal។ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងថ្ងៃទាបបំស តថ្ ការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា  

លែេបំទព្ញត្មូវការរបស់អនក។ 

ទព្េខៃេះ អាចសង្ប្តក់អនកវញិ (សងអនកវញិ) ស្មាប់ការទធវ ើែំទែើរកន ុងោ ជំ ិេះឯកជ លែេ

អនកទរៀបចំ។ ទ ើង្តូវលត េ់្ព្មទេើទរឿងទ េះ ម  ទព្េអនកទទួេប្ត ការទធវ ើែំទែើរ។  

អនក្តូវលត្ប្តប់ទ ើងព្មូីេទហត លែេអនកមិ អាចជិេះតាមវធីិទសេងទទៀត ែូចជាតាមឡា ្កងុ

ជាទែើម។ ទ ើង ឹងមិ សាេ់សំែងែេ់អនកស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់ឈម ញួកណាា េខាងែឹកជញ្ជ  ូ ប័

ែណ ជិេះរង  ាសាធារែៈ ប័ែណ ជិេះតាក់ស ី ឬ សំប ្តជិេះរងទភៃ ើងទទ។ ទែើមបទីសន ើស ំការអ  ញ្ញា ត ិងេ

កខខែឌ វ ិិចឆ ័ លែេប្ត ទ្បើទែើមបទីធវ ើទសចកា ីសទ្មចអ  ញ្ញា ត សូមទូរសព្ទទៅអនកសាេ់ទសវាការែឹ

កជញ្ជ  ូរបស់ទ ើងទេខ 1-844-299-6230 (TTY 711) ។ អនកតំណាងក៏អាចទឆ្ៃ ើ សំ ួរទសេងៗអំ

ព្ីការទូទាត់សំែងចំ ួ រង្ហវ ស់លម៉ោេសងលែរ។ 

ទែើមបីទសន ើស ំការទធវ ើែំទែើរស្មាប់ទសវាកមម សូមទូរសព្ទទៅអនកសាេ់ទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូរបស់  

Kaiser Permanente តាមរ ៈទេខ 1 844-299-6230 (TTY 711) ោ៉ោ ងទហាចណាស់បីថ្ងៃទធវ ើការ 

(ថ្ងៃច ទែេ់ថ្ងៃស ្ ក) ម  ទព្េការណាត់ជួបរបស់អនក ឬឱ្យប្ត ឆ្ប់តាមលែេអាចទធវ ើទៅប្ត 

ទៅទព្េអនកមា ការណាត់ជួបបនទ  ់។ សូមទ្តៀមអវ ីទាងំអស់ែូចខាងទ្កាមទៅទព្េលែេអនក

ទូរសព្ទទៅ៖ 

• 

 

 

 

 

ប័ែណ សមារ េ់ខល  ួ Kaiser Permanente របស់ទោកអនក 

• កាេបរទិចឆទ  ិងទព្េទវោថ្ ការណាត់ជួបទព្ទយរបស់អនក 

• អាស ដាឋ  ទីកល ៃងលែេអនក្តូវការទអា ទគមកែឹក  ិងអាស ដាឋ  ថ្ ទីកល ៃងលែ

េអនក ឹងទធវ ើែំទែើរទៅ 

• មទតើអនក ឹង្តូវការការទធវ ើែំទែើរ្តឡប់មកវញិឫទទ 

• មទតើ រណាមាន ក់ ឹងទធវ ើែំទែើរជាមួ អនកឫទទ (ឧទាហរែ៍ ឳព្ កមាា  ឬអាណាព្ាប្តេ

្សបចាប់ ឫអនកលងទា)ំ 

ចំ្ំ៖ ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមក៏អាចទាក់ទងអនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្ជ ជាតិលសបក

្កហមកន ុងតំប ់របស់ពួ្កទគ ទែើមបីទសន ើស ំការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសាប្ត សងលែរ។  

ថែនកំណត់ននការែឹកជញ្ជ នូរិនថរនផ្វជជសាស្តសត  

ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា លែេមា តថ្មៃទាបបំស ត លែេបំទព្ញតាមត្មូវ

ការរបស់អនកទៅជួបអនកសាេ់ទសវាលែេទៅជិតបំស តព្ីសទេះរបស់អនក ទៅកល ៃងលែេការណាត់ជួ

បអាចរកប្ត ។ សមាជិកមិ អាចទបើកបរទដា ខល  ួឯង ឬទទួេប្ត សំែងទដា ផ្លទ េស់្មា
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 123 

ប់ការែឹកជញ្ជ  ូលែេមិ លម ទវជជសាគសាប្ត ទទ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមទូរសព្ទទៅ ទសវាក

មមសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)  

ការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា មិ ្តូវប្ត អ  វតាទទ្បសិ ទបើ៖  

• 

 

 

 

 

រង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ រង  ាសទគង្ហរ េះធ  តូច រង  ាស្មាប់រទទេះព្ិការ ឬទ្មង់ថ្   

ការដឹក្ជញ្ជ នូគ្វជជសាគសត មិនថមនសគ្គ គ្ ោះបនាទ ន់" (Non emergency medical  

transportation ទសេងទទៀតគឺចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ទែើមបីទៅែេ់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង  

Medi-Cal។ 

• អនក្តូវការជំ ួ ព្ីអនកទបើកបរទៅ ិងមកព្ីេំទៅឋា  ោ   ា  ឬទីកល ៃងព្ាប្តេរ

បស់អនក ទដា សារេកខខែឌ សល វូកា  ឬជំងឺ។ 

• អនកទ្បើរទទេះព្ិការ  ិងមិ អាចចូេ ិងទ្កាកទចញព្ីរង  ាទដា គម  ជំ ួ ព្ីអនកទបើ

កឡា ។ 

• Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមទ េះទទ។  

• អនកទៅទ្ៅតំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា របស់អនក  

នែាែកឹជញ្ជ នូរិនថរនផ្វជជសាស្តសត សម្មាប់សមាជិក 

មិ មា ការចំណា ទទទៅទព្េលែេទ ើងទរៀបចំការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា ។  

នែាចំ្យផ្លើការផ្ធា ើែំផ្ណើរសម្មាប់ផ្សវាករមថែលម្តវូបានរា៉ា ប់រង 

កន ុងករែីខៃេះ ្បសិ ទបើអនក្តូវទធវ ើែំទែើរស្មាប់ការណាត់ជួបរបស់ទវជជបែឌ ិតលែេមិ មា ទៅ

ជិតសទេះរបស់អនក ទ ើងខំុ្អាច រ៉ា ប់រងការចំណា ទេើការទធវ ើែំទែើរែូចជាអាហារ ការសាន ក់ទៅស

ណាឋ គរ  ិងការចំណា ក្ក់ព្័ ធ ទសេងទទៀតែូចជា ចំែតរង  ា  ថ្ងៃបង់ងូេសល វូជាទែើម។ ការចំ

ណា ទេើការទធវ ើែទំែើរទាងំទ េះក៏អាច្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់អនកលែេទធវ ើែទំែើរជាមួ អនកទែើមបី

ជួ អនកកន ុងការណាត់ជួបរបស់អនក ឬ រណាមាន ក់លែេកំព្ ងបរចិាច គសររីងរឱ្យអនកស្មាប់ការវេះ

កាត់បត រូសររីងរ។ អនក្តូវទសន ើស ំការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) ស្មាប់ទសវាកមមទាងំ

ទ េះ។ សូមសួរអនកសាេទ់សវាកន ុងបណាា ញ Medi-Cal របស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីការចំ

ណា ទេើការទធវ ើែទំែើរលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 124 

អតថម្បផ្ោជន៍និងករម វធិីផ្សេងផ្ទៀតថែលរា៉ា ប់រងផ្ យ  

Kaiser Permanente  

ផ្សវាករមនិងជំនួយរយៈផ្ពលថវង ("LTSS") 

ស្មាប់សមាជិកលែេមា សិទធិ ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមម ិងជំ ួ រ ៈទព្េលវងលែេសាេជូ់ 

កន ុង្បទភទខាងទ្កាមថ្ ទីតាំងលងទារំ ៈទព្េលវង ឬេំទៅឋា ៖ 

• 

 

 

កល ៃងលងទាជំំនញ 

• កល ៃងលងទាជំំងឺធៃ ់ធៃរមធយម  

• កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម រមួមា ៖  

• 

 

 

កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម/ព្ិការខាងការេូតោស់ ("Intermediate Care Facilities/

Developmentally Disabled, ICF/DD") 

• កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម/សាា  ីតិសមបទាព្ិការភាព្ការេូតោស ់("Intermediate  

Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative, ICF/DD-H)  

• កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម/ការលងទាពំ្ិការភាព្ការេូតោស់ (“Intermediate care fa

cilities/developmentally disabled-nursing, ICF/DD-N)  

្បសិ ទបើអនកមា សិទធិស្មាប់ទសវាកមមលងទារំ ៈទព្េលវង ទ ើង ឹងទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមអនក្តូវប្ត

 ដាក់ទៅកល ៃងលងទាសំ ខភាព្ ឬេំទៅឋា លែេសាេ់ក្មិតថ្ ការលងទាលំែេសម្សបបំស ត

ទៅ ឹងត្មូវការទវជជសាគសា របស់អនក។ ទ ើង ឹងទធវ ើការជាមួ មជឈមែឌ េតំប ់កន ុងមូេដាឋ  រប

ស់អនក ទែើមបីកំែត់មទតើអនកមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ទសវាកមម  ICF/DD,  

ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N លែរឬទទ។ 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្សវាករមបផ្ម្រើសមាជិក 

តំបន់ភាគខាងផ្ជើងរែឋកាលីហា ័រញ  

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាលងទារំ ៈ

ទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមា

ជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ  

1-833-721-6012 (TTY 711) ចាប់ព្ីថ្ងៃច ទ

ែេ់ថ្ងៃស ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 8:30 ្ព្ឹកែេ់ទមា៉ោ

ង 1 រទសៀេ  ិងចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 2 រទសៀេែេ់

ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 125 

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាកមមលងទារំ

 ៈទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅលសនកបទ្មើទសវាក

មមសមាជិកតាមរ ៈទេខ1-855-839-7613,  

(TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ

 សប្តដ ហ៍។ 

ការសម្របសម្រួលការថែទ ំ

ការម្គប់ម្គងការថែទរូំល ឋ ន 

ការទទួេប្ត ការលងទាពំ្ីអនកសាេ់ទសវាទសេងៗគន ជាទ្ចើ  ឬទៅកន ុង្បព្ ័ធស ខភាព្ទសេងៗគន គឺ

ជាបញ្ញា ្បឈម។ ទ ើងខំុ្ចង់ទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមសមាជិកទទួេប្ត ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសា

គសាទាងំអស់ មន តំាមទវជជបញ្ញជ   ិងទសវាកមមស ខភាព្អាកបបកិរោិ (ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា  ិ

ង/ឬទសវាកមមជំងឺទ្បើ្ ប្តស់សារធាត ទញៀ )។ ទ ើងអាចជួ ស្មបស្មួេការលងទា ំ ិង្គប់្គ

ងត្មូវការស ខភាព្របស់អនកទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ ជំ ួ ទ េះអាចទ្បើប្ត  ទទាេះបីជាកមម វធីិទសេង

ទទៀតរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមក៏ទដា ។  

 តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្សវាករមបផ្ម្រើសមាជិក 

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាលងទារំ ៈ

ទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមា

ជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ  

1-833-721-6012 (TTY 711) ចាប់ព្ីថ្ងៃច ទ

ែេ់ថ្ងៃស ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 8:30 ្ព្ឹកែេ់ទមា៉ោ

ង 1 រទសៀេ  ិងចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 2 រទសៀេែេ់

ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។  

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាកមមលងទារំ

 ៈទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅលសនកបទ្មើទសវាក

មមសមាជិកតាមរ ៈទេខ1-855-839-7613,  

(TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ

 សប្តដ ហ៍។ 

ការម្គប់ម្គងសំណំុផ្រឿងសម ុ គសាម ញ (“CCM”) 

សមាជិកលែេមា ត្មូវការលសនកស ខភាព្សម ុគសាម ញជាងអាចមា សិទធិស្មាប់ទសវាកមមបល ថម

លែេទផ្លា តទេើការស្មបស្មួេការលងទា។ំ ទ ើងសាេ់ជូ ទសវាកមម CCM ែេ់អនកលែេមា ហា ិ

ភ័ ខពស់ លែេ្តូវប្ត ទគកំែត់មជាអនកលែេមា សាថ  ភាព្សម ុគសាម ញលសនកទវជជសាគសា  ឬសមា
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 126 

ជិកលែេមា សាថ  ភាព្ទវជជសាគសា   ិងសាថ  ភាព្សងរមសម ុគសាម ញលែេប៉ោេះក្េ់ែេ់ការ្គប់្គង

លសនកទវជជសាគសា ថ្ ការលងទាសំមាជិក  ិងត្មូវឱ្យមា ការទ្បើ្ប្តស់ធ ធា ែ៏ទ្ចើ ។ 

្បសិ ទបើអនកប្ត ច េះទ ម្ េះកន ុង CCM ឬ ការ្គប់្គងការលងទាពំ្្ងីក  

(Enhanced Care Management) (អា ខាងទ្កាម) Kaiser Permanente  ឹងទធវ ើឱ្យ្ប្តកែម

អនកមា អនក្គប់្គងការលងទាលំែេ្តូវប្ត ចាត់តាំង លែេមិ ្តឹមលតអាចជួ កន ុងការ្គប់

្គងការលងទាមូំេដាឋ  លែេប្ត ព្ិព្ែ៌នខាងទេើប៉ោ ទណាណ េះទទ ប៉ោ ល ាក៏មា សំែ ំបល ថមថ្ ជំ ួ 

លងទាឣំំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូសងលែរ។ ្បសិ ទបើអនក្តូវប្ត ឱ្យទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ កល ៃងលងទាជំំន

ញ ម ទ ីរទព្ទយវកិេចរកិ ឬកល ៃងសាន ក់ទៅព្ាប្តេ។ 

ការម្គប់ម្គងការថែទពំម្ងកី ECM 

ទ ើង ធានរ៉ា ប់រង (Enhanced Care Management, "ECM") ស្មាប់សមាជិកលែេមា ត្មូវ

ការសម ុគសាម ញខពស់។ ECM មា ទសវាកមមបល ថមទែើមបីជួ អនកទទួេប្ត ការលងទាលំែេអនក្តូវ

ការទែើមបីមា ស ខភាព្េអ ។ វាស្មបស្មួេការលងទារំបស់អនកព្ីទវជជបែឌ តិ  ិងអនកសាេ់ទសវាទសេ

ងទទៀត។ ECM ជួ ស្មបស្មួេការលងទាបំឋម ទសវាលងទាបំង្ហា រ ការលងទាជំំងឺធៃ ់ធៃរ ស ខភា

ព្អាកបបកិរោិ (ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា  ិង/ឬវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់ទ្គឿងទញៀ ) ទសវាលសនកការ

វរកីេូតោស់ ស ខភាព្មាត់ទធមញ ្ព្មទាងំទសវា ិងជំ ួ រ ៈទព្េលវងតាមសហគម ៍ (“LTSS

”)  ិងការបញ្ជ  ូទៅកា ់ធ ធា សហគម ៍។ 

្បសិ ទបើអនកមា េកខែសមបតដ ិ្គប់្គ ់ អនកអាច្តូវប្ត ទាក់ទងអំព្ីទសវាកមម ECM។ អនក

ក៏អាចទូរសព្ទមក ទ ើងខំុ្ ទែើមបីលសវ ង េ់មទតើអនកអាចទទួេប្ត  ECM ទៅទព្េណា ឬ ិោ

 ជាមួ អនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្របស់អនក។ ពួ្កទគអាចរកទមើេមទតើអនកមា សិទធិទទួេ

ប្ត  ECM ឬបញ្ជ  ូអនកស្មាប់ទសវាកមម្គប់្គងការលងទា។ំ  

ផ្សវា ECM ថែលម្តវូបានរា៉ា ប់រង  

្បសិ ទបើអនកមា សិទធិទទួេប្ត  ECM អនក ឹងមា ្កមុលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួរបស់អនក ជាមួ  ឹង

ឣនកែឹកនំអនក្គប់្គងការលងទា។ំ ពួ្កទគ ឹង ោិ ជាមួ អនក ិងទវជជបែឌ ិតរបស់អនក អនក

ឯកទទស ឱ្សងការ ីអនក្គប់្គងសំែ ំទរឿង អនកសាេ់ទសវាកមមសងរម  ិងអនកែថ្ទទទៀត។ ពួ្កទគ

ទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមអនក្គប់គន ទធវ ើការជាមួ គន ទែើមបីទអា ឣនកទទួេប្ត ការលងទាលំែេអនក្តូវកា

រ។ ឣនកែឹកនំអនក្គប់្គងការលងទារំបស់អនកក៏អាចជួ អនកលសវ ងរក  ិងដាក់ក្កយទសន ើស ំទសវា

កមមទសេងទទៀតទៅកន ុងសហគម ៍របស់អនកសងលែរ។ ECM រមួមា ៖  

• 

 

 

 

ការសេព្វសោ  ិងការចូេរមួ 

• ការវា តថ្មៃទូេំទូោ   ិងការ្គប់្គងការលងទា ំ

• ការស្មបស្មួេការលងទាលំែេប្ត ព្្ងីក  

• ការទេើកកមពស់ស ខភាព្ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 127 

• 

 

 

ការលងទាឣំំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូទូេំទូោ  

• ទសវាកមមជំ ួ ស្មាប់សមាជិក  ិង្គួសារ 

• ការស្មបស្មួេ ិងការបញ្ជ  ូទៅកា ់ជំ ួ សហគម ៍  ិងសងរម 

ទែើមបីលសវ ង េ់មទតើ ECM អាចសាកសម ឹងអនកលែរឬទទ សូមព្ិភាកោជាមួ អនកសាេ់ទសវាលង

ទាសំ ខភាព្របស់អនក ឬទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទៅ 1-855-839-7613  

(TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។  

ការចំ្យផ្ យសមាជិក 

ទសវាកមម ECM គឺមិ គិតថ្ងៃស្មាប់អនកទឡើ ។ 

អនកអាចបែិទសធ ឬបញ្ចប់ ECM ទៅទព្េមា ការសេព្វសោ   ិងការចូេរមួែំបូង ឬទៅទព្េ

ណាក៏ប្ត ។ 

ផ្សវាករមថែទឣំឡុំងផ្ពលផ្លា សប់ត រូ 

ទ ើងអាចជួ អនកកន ុងការ្គប់្គងត្មូវការលងទាសំ ខភាព្របស់អនក ទៅទព្េអនក្តឡប់មក

ទៅសទេះវញិព្ីម ទ ីរទព្ទយ ឬការសាន ក់ទៅមែឌ េលងទា។ំ ទ ើងចង់គំ្ទែេ់ស ខភាព្  ិងការជាសេះ

ទសបើ ទឡើងវញិរបស់អនក។ អនកអាចមា មន  ំិងការណាត់ជួបងមីៗ។ អនកអាចទទួេប្ត ការគំ្ទ

ទែើមបីឱ្យមា ការផ្លៃ ស់បត រូទដា ស វតថ ិភាព្។ ទ ើងអាចជួ អនកជាមួ  ឹងទសវាកមមលងទាឣំំឡុង

ទព្េផ្លៃ ស់បត រូ ទាងំទ េះ៖ 

• 

 

 

ការកំែត់ទព្េទវោណាត់ជួបតាមដា  

• ការទទួេប្ត មន  ំ

• ទទួេប្ត ការែឹកជញ្ជ  ូទដា ឥតគិតថ្ងៃទៅកា ់ការណាត់ជួបផ្លទ េ់។ 

Kaiser Permanente មា ទេខទូរសព្ទលែេទផ្លា តជាចមបងែេ់ការជួ សមាជិកកន ុងអំឡុងទព្

េផ្លៃ ស់បត រូការលងទាលំតប៉ោ ទណាណ េះ។ ទ ើងក៏មា អនក្គប់្គងការលងទាលំែេស្មាប់លតសមាជិកលែ

េមា ហា ិភ័ ខពស់ប៉ោ ទណាណ េះ រមួទាងំអនកលែេមា ថ្សទទក្េះ ឬទ្កា ស្មាេកូ  ឬអនកលែេចូ

េស្មាកព្ាប្តេ ឬទចញព្ីមែឌ េលងទា។ំ អនក្គប់្គងការលងទាទំ េះគឺជាអនកលែេ្តូវទាក់ទង

ជាមួ សមាជិកស្មាប់ជំ ួ ស្មបស្មួេទសវាកមមលែេអាចប៉ោេះក្េ់ែេ់ស ខភាព្របស់ពួ្ក

ទគ រមួទាងំទសវាកមមេំទៅឋា   ិងអាហារ។ 

ទែើមបីទសន ើស ំទសវាកមមលងទាឣំំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូ សូមទាក់ទងតំណាង Kaiser Permanente របស់អន

ក។ ពួ្កទគ ឹងជួ អនកជាមួ  ឹងកមម វធីិ អនកសាេ់ទសវា ឬការគំ្ទទសេងទទៀតជាភាសារបស់អន

ក។ អនកអាចទាក់ទង្កមុទសវាកមមលងទាឣំំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូរបស់ទ ើងតាមរ ៈ៖ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 128 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្សវាករមបផ្ម្រើសមាជិក 

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាកមមលងទារំ

 ៈទព្េលវង សូមទូរសព្ទមកទសវាកមមបទ្មើស

មាជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ  

1-510-864-5601 (TTY 711) ព្ទីមា៉ោ ង 9 ្ព្ឹក 

ែេ់ 5 ោៃ ច 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ ៍

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាកមមលងទារំ

 ៈទព្េលវង សូមទូរសព្ទមកទសវាកមមបទ្មើស

មាជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ  

1-855-327-5508 (TTY 711)ព្ទីមា៉ោ ង  

8 ្ព្ឹក - 4:30 រទសៀេ ច ទ  ែេ់ ទៅរ៍។ 

ជំនួយសហគរន ៍

អនកអាចទទួេទសវាកមមជំ ួ សហគម ៍មួ ចំ ួ  ទៅទ្កាមលស ការលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួរបស់ 

អនក។ ជំ ួ សហគម ៍គឺសម្សប  ិងជាទសវាកមមឫទីកល ៃងជំ ួសលែេសាេ់្បសិទធិភាព្ការចំ

ណា  ចំទក្េះអនកលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កាមគទ្មាងរែឋ Medi-Cal ។ ទសវាកមមទាងំទ េះគឺទ្សច

លតចិតារបស់សមាជិក។ អនកមិ ចំាប្តច់្តូវលតទទួេ កជំ ួ សហគម ៍ទទ។ ្បសិ ទបើអនកមា

 េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់  ិង េ់្ព្មទទួេទសវាកមមទាងំទ េះ ការគំ្ទព្ីសហគម ៍អាចជួ

 អនកឱ្យរស់ទៅទដា ឯករជយជាងម  ។ ទសវាកមមទាងំទ េះមិ ជំ ួសឱ្យអតថ្បទោជ ៍លែេអនក

ទទួេប្ត ទៅទ្កាម Medi-Cal ទទ។  

ទ ើងខំុ្សាេ់ជូ ថ្ងៃជួេឣំឡុងទព្េផ្លៃ ស់បត រូកន ុងកាេៈទទសៈមា កំែត់ ទហើ វា្តូវប្ត បទងា ើត

ទឡើងទែើមបីគំ្ទែេ់សថ ិរភាព្េំទៅឋា ស្មាប់សមាជិកលែេមា សិទធិ។ ្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ

 ួ  ឬចង់លសវង េ់មទតើការគំ្ទសហគម ៍អវ ីខៃ េះលែេអាចមា ស្មាប់អនក សូមទូរសព្ទទៅ

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY - 711)។ ឬទូរសព្ទទៅអនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្របស់អនក។ 

ជំ ួ សហគម ៍រមួមា ទសវាកមមែូចខាងទ្កាម។ វាមិ មា ទៅ្គប់តំប ់ទាងំឣស់ទទ។ មិ 

លម សមាជិក្គប់របូមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ទែើមបីទទួេប្ត ជំ ួ សហគម ៍ទឡើ ។ ទែើ

មបីមា សិទធិទទួេ អនក្តូវលតបំទព្ញតាមេកខែៈវ ិិចឆ ័ ជាក់ោក់។ 



4 | អតថម្បផ្ោជន៍និងផ្សវាករម 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ជំនួយសហគរន៍ ការពិពណ៌ន អនកថែលមានសិទធ ិទទួល 

ការថកថម្បបរោិកាសផ្ែើរបី

កាត់បនថយកតាត បងាជំងឺហឺត 

ទ េះរប់បញ្ច េូការលកល្បជារបូវ ័

 ាចំទក្េះបរោិកាសកន ុងសទេះ លែ

េចាំប្តច់ទែើមបីធានស ខភាព្ 

ស ខ មាេភាព្  ិងស វតថភិាព្រប

ស់ប គរេ ឬទធវ ើឱ្យប គរេទនេះអា

ចបំទព្ញម ខង្ហរទៅកន ុងសទេះ  ិង

ទដា គម  ករែីជំងឺហឺតធៃ ់ធៃរ

លែេអាចបណាា េឱ្យមា ត្មូវ

ការទសវាសទគង្ហរ េះបនទ  ់  ិងការ

ស្មាកព្ាប្តេទៅម ទ ីរទព្ទយ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

មា ជមៃ ឺហឺ្តប់្គងមិ

 ប្ត េអ  លែេអនកសាេ់

ទសវាលងទាសំ ខភាព្មា 

អាជាញ បែណ ប្ត ចង្កង

ឯកសារម ទសវាកមមទ េះ

ទំ ងជា ឹងទជៀសវាង

ការចូេម ទ ីរទព្ទយទដា 

ទាក់ទង ឹងជំងឺហឺត កា

រទៅជួបលសនកសទគង្ហរ េះប

នទ   ់ឬទសវាកមមលែេមា

 តថ្មៃថ្ងៃទសេងទទៀត។ 

ផ្សវាករមឣំឡុងផ្ពលផ្លា ស់បត ូ

រកន ុងសហគរន៍/ការផ្លា ស់បត រូ

ពីកថនាងថែទជំំនញ  

ផ្ៅសទោះ។ 

ទ េះរប់បញ្ច េូ ូវការចំណា ទេើ

ការទរៀបចំលែេមិ ទកើតទឡើងែ

លែេៗស្មាប់ប គរេលែេកំព្ ង

ផ្លៃ ស់បត រូព្ីកល ៃងមា អាជាញ បែណ

ទៅការទរៀបចំការរស់ទៅកន ុងេំ

ទៅឋា ឯកជ  លែេប គរេ

ទនេះទទួេខ ស្តូវផ្លទ េច់ំទក្េះ

ការចំណា ទេើការរស់ទៅផ្លទ េ់ខល ួ

 ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

កំព្ ងទទួេប្ត ការលង

ទាកំ្មិតមែឌ េលងទា ំឬ

ការលងទា ំ ិងវប្ត សាន ក់

ទៅទេើសព្ី 60 ថ្ងៃកន ុងទី

កល ៃងលងទាមំា ជំនញ 

 ិងវមា ឆ្ ទៈរស់ទៅកន ុ

ងសហគម  ៍ទហើ  ិងវ

អាចរស់ទៅកន ុងសហគម

 ៍ទដា ស វតថ ិភាព្ ជាមួ

  ឹងជំ ួ លែេសមរ

មយ  ិងស េសំំថ្ច។ 

នីតិសរបទផ្ពលនែង ទសវាកមមទាងំទ េះ្តូវប្ត សាេ់កន ុ

ងសទេះរបស់ប គរេ ឬទៅទ្ៅសទេះ ទី

កល ៃងមិ លម មែឌ េលងទា។ំ ក

មម វធីិ្តូវប្ត បទងា ើតទឡើងទែើមបី

ជួ ប គរេកន ុងការទទួេប្ត  

ការរកោ  ិងការទធវ ើឱ្យ្បទសើរទឡើ

ង ូវការជួ ខល  ួឯង ការទចេះទំ

នក់ទំ ងកន ុងសងរម  ិងជំន

ញស្មបខល  ួលែេចាំប្តច់ទែើមបីរ

សមាជិកលែេ៖ 

កំព្ ងជួបព្ិទសាធ ៍ការ

គម  សទេះសលមបងវប្ត ចា

កទចញព្ីភាព្គម  សទេះស

លមបង  ិងចូេេំទៅឋា

 កន ុងរ ៈទព្េ 24 លខច 

ងទ្កា វមា ហា ិភ័ 

ថ្ ភាព្គម  សទេះសលមបង 

ឬការដាក់ឱ្យទៅដាច់

ទដា លឡកព្ីទគ លែេ
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ស់ទៅទដា ទជាគជ័ កន ុងបរសិាថ

 តាមធមមតារបស់ប គរេទនេះ។ 

ទសថ រភាព្េំទៅឋា របស់

ពួ្កទគអាច្តូវប្ត លក

េមអតាមរ ៈការចូេរមួ

កន ុងកមម វធីិសាា រ ីតិសមប

ទាទៅទព្េថ្ងៃ 

ការសម្របខល នួតារលទធភា

ពបរសិាថ ន (ការថកកុនសទោះ) 

ទសវាកមមទាងំទ េះរមួមា ការស

្មបខល  ួទៅ ឹងសទេះលែេចាំប្តច់

ទែើមបីធានស ខភាព្ ស ខ មាេ

ភាព្  ិងស វតថ ិភាព្របសប់ គរេ 

ឬទធវ ើឱ្យប គរេទនេះអាចបំទព្ញ

ម ខង្ហរទដា ឯករជយកា ់លត

ទ្ចើ ទៅកន ុងសទេះ ទដា មិ ទអា

 អនកចូេរមួត្មូវ ូវការចូេទី

កល ៃងព្ាប្តេ។ 

សមាជិកលែេមា ហា ភិ័

 ថ្ ការចូេស្មាកព្ាប្ត

េទៅកល ៃងលងទាមំា ជំ

នញ។ 

ម្បាក់កក់សម្មាប់លំផ្ៅឋាន ទសវាកមមទាងំទ េះជួ កន ុងការកំ

ែត់អតាសញ្ញា ែ ស្មបស្មួេ 

ធាន ឬសាេ់មូេ ិធិែេ់ទសវាក

មមមួ ែង  ិងការលកក  លែេ

ចាំប្តច់ទែើមបីឱ្យប គរេមាន ក់អាច

បទងា ើតសទេះសលមបងមូេដាឋ  លែេ

មិ មា ប ទប ់ ិងមហ បូអាហារ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

បំទព្ញតាម ិ ម ័ 

ថ្ ការអភិវឌឍ ៍េំទៅ

ដាឋ    ិងទី្កងុ  

(Housing and Urban  

Development, "HUD") 

ថ្ ភាព្គម  សទេះសលមបង 

ឬមា ហា ិភ័ ថ្ ភាព្

គម  សទេះសលមបង  ិងេ

កខែៈវ ិិចឆ ័ សិទធិទទួេ

ប្ត ទសេងទទៀតវប្ត ទ

ទួេទសវាកមមការផ្លៃ ស់បត រូ

េំទៅដាឋ   ឬលសវងរកេំ

ទៅដាឋ  ។ 

សមាជិកលែេ្តូវប្ត សា

េ់អាទិភាព្ស្មាប់អងរ

ភាព្េំទៅឋា គំ្ទអ

ចិថ្គ ា ៍ ឬធ ធា ឧប

តថមភធ ស្មាប់ជួេតា

មរ ៈ្បព្័ ធស្មបស
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្មួេភាព្គម  សទេះសលមប

ងកន ុងតំប ់ ឬ្បព្័ ធ ្ស

ទែៀងគន ក៏មា សិទធិទទួ

េប្ត ទសវាកមមេំទៅ

ឋា សងលែរ។ 

ផ្សវាករមការជួលលំផ្ៅឋាន

និងការម្ទម្ទង ់

ទសវាកមមទាងំទ េះសាេ់ ូវទសវាក

មមការជួេ  ិងការ្ទ្ទង់ ទដា 

មា ទគេទៅរកោការជួេ្បក

បទដា ស វតថ ិភាព្  ិងសថ ិរភាព្ 

ទៅទព្េលែេេំទៅឋា ្តូវប្ត

 ធាន។ 

សមាជិកលែេ៖ 

បំទព្ញតាម ិ ម ័   

("HUD") ថ្ ភាព្គម  

សទេះសលមបង ឬមា ហា ិ

ភ័ ថ្ ភាព្គម  សទេះស

លមបង  ិងេកខែៈវ ិិចឆ ័

 សិទធិទទួេប្ត ទសេង

ទទៀត។ 

ប្ត ទទួេទសវាកមមការ

ផ្លៃ ស់បត រូេំទៅដាឋ   ឬលសវ

ងរកេំទៅដាឋ  ។ 

សមាជិកលែេ្តូវប្ត សា

េ់អាទិភាព្ស្មាប់អងរ

ភាព្េំទៅឋា គំ្ទអ

ចិថ្គ ា ៍ ឬធ ធា ឧប

តថមភធ ស្មាប់ជួេតា

មរ ៈ្បព្័ ធស្មបស

្មួេភាព្គម  សទេះសលមប

ងកន ុងតំប ់ ឬ្បព្័ ធ ្ស

ទែៀងគន ក៏មា សិទធិទទួ

េប្ត ទសវាកមមេំទៅ

ឋា សងលែរ។ 

ផ្សវាករមការផ្លា ស់បត រូ/ថសា ងរ

កលំផ្ៅឋាន 

ទសវាកមមទាងំទ េះជួ អនកទទួេ

សេកន ុងការទទួេប្ត េំទៅឋា

   ិងរមួបញ្ច េូការព្ិ ិតយទមើេ

អនកជួេ  ិងការវា តថ្មៃេំទៅ

ឋា  លស ការគំ្ទេំទៅឋា ផ្លទ

េ់ខល  ួ  ិងការធានេំទៅឋា ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

បំទព្ញតាម ិ ម ័   

("HUD") ថ្ ភាព្គម  

សទេះសលមបង ឬមា ហា ិ

ភ័ ថ្ ភាព្គម  សទេះស

លមបង  ិងេកខែៈវ ិិចឆ ័

 សិទធិទទួេប្ត ទសេង

ទទៀត។  
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ភាព្េំទៅឋា គំ្ទអ
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េប្ត ទសវាកមមេំទៅ

ឋា សងលែរ។ 

អាហារ/អាហារសម្រិតសម្មំា

ងតារថបបផ្វជជសាស្តសត  

ទសវាកមមទាងំទ េះរមួមា  1) អា

ហារស្មិតស្មាំងតាមលបបទវជជ

សាគសា លែេសាេ់ជូ ែេស់មាជិក

ទៅសទេះ លែេបំទព្ញត្មូវការរប

បអាហារព្ិទសសស្មាប់អនកលែ

េមា ជំងឺរ ថំ្រ៉ា ្តូវប្ត ស្មិត

ស្មាំងទដា អនកជំនញអាហាររ ូ

បតថមភមា វញិ្ញា ប ប្ត  ិង/ឬ 

2) ទសវាកមមអាហាររបូតថមភ  ិង

អាហារជំ ួ លសនកទវជជសាគសា ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

មា ជមៃ ឺរ ថំ្រ៉ាមួ  

កំព្ ង្តូវប្ត ឱ្យទចញព្មី

 ទ ីរទព្ទយ ឬមែឌេលងទាំ

មា ជំនញ  

មា ហា ិភ័ ខពស់កន ុងការ

ដាក់ទៅម ទ ីរទព្ទយ ឬក

ល ៃងលងទា ំ

មា ត្មូវការស្មបស្មួ

េការលងទាទូំេំទូោ ។ 

ការផ្លា ស់បត រូផ្ៅកថនាងថែទ/ំ

ការបថងារផ្ៅកថនាងរស់ផ្ៅ

ថែលមានជំនួយ 

ទសវាកមមទាងំទ េះជួ ប គរេមាន

ក់ៗឱ្យរស់ទៅកន ុងសហគម ៍  ិង

/ឬទជៀសវាងការទៅទីកល ៃងព្ា

ប្តេ ទៅទព្េលែេអាចទធវ ើទៅ

ប្ត  ទែើមបីទាងំជួ ស្មួេែេ់

ការផ្លៃ ស់បត រូកល ៃងលងទាំ្តឡប់

ទៅទីកល ៃងកន ុងសហគម ៍លែេ

ែូចសទេះ  ិង/ឬបង្ហា រការការចូេ

ទៅកល ៃងលងទាជំំនញស្មាប់

អនកទទួេសេ ជាមួ  ឹងត្មូវ

ការបនទ  ់ស្មាប់ក្មិតថ្ ការ

លងទារំបស់ទីកល ៃងលងទា។ំ 

ស្មាប់កំឡុងទព្េផ្លៃ សប់ត រូ

ទីកល ៃងលងទា ំសមាជិកលែ

េ៖ 

ប្ត សាន ក់ទៅចំ ួ ទេើ

សព្ី 60 ថ្ងៃកន ុងទីកល ៃង

លងទា;ំ 

មា ឆ្ ទៈកន ុងការរស់ទៅ

កន ុងកល ៃងរស់ទៅលែេ

មា ជំ ួ ជាជទ្មើសជំ

 ួសទីកល ៃងលងទា;ំ 

អាចរស់ទៅកន ុងទីកល ៃ

ងរស់ទៅលែេមា ជំ ួ

 ទដា ស វតថ ិភាព្ ជាមួ
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  ឹងជំ ួ សមរមយ  ិ

ងស េសំំថ្ច។ 

ស្មាប់ការបលងវរទៅទីកល ៃ

ងលងទា,ំ សមាជិកលែេ៖ 

ចាប់អារមមែ៍ ឹងការប

 ាទៅកន ុងសហគម ៍។  

មា ឆ្ ទៈ  ិងអាចរស់

ទៅទដា ស វតថ ិភាព្ទៅ

កន ុងកល ៃងរស់ទៅលែេ

មា ជំ ួ  ជាមួ  ឹង

ជំ ួ  ិងទសវាកមមលែេ

សម្សប  ិងស េសំ ំ

ថ្ច;  ិងវបចច ុបប នកំព្ ង

ទទួេប្ត ក្មិតការលង

ទារំបស់ទីកល ៃងលងទាំ

លែេចាំប្តច់លសនកទវជជសា

គសា  ឬបទំព្ញតាមេកខ

ែៈវ ិិចឆ ័ ស្មាប់ត្មូវ

ការក្មិតការលងទារំប

ស់ទីកល ៃងលងទាវំសមាជិ

កកំព្ ងទ្ជើសទរសីទែើមបី

ប ាទៅកន ុងសហគម ៍ 

ទហើ ប ាទទួេក្មិត

លងទាចំាំប្តច់លសនកទវជជ

សាគសា ថ្ ទសវាកមមលងទាំ

ទៅមែឌេរស់ទៅមា ជំ

 ួ ។ 

 ផ្សវាករមថែទផំ្លទ ល់ខល នួ និ

ងផ្រសទោះ 

ទសវាកមមទាងំទ េះសាេ់ជំ ួ ជា

មួ  ឹងសកមមភាព្ថ្ ការរស់

ទៅ្បចាំថ្ងៃ (“ADL”)  ិងជំ ួ 

ជាមួ  ឹងសកមមភាព្ឧបករែ៍

ថ្ ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ (“IADL”)។  

សមាជិកលែេ៖ 

មា ហា ិភ័ ថ្ ការចូ

េម ទ ីរទព្ទយ ឬការសាន ក់

ទៅទីកល ៃងលងទាវំមា 

ភាព្ខវេះខាតលសនកការបំ

ទព្ញម ខង្ហរ  ិងមិ 

មា ្បព្័ ធជំ ួ ្គប់

្គ ់ទសេងទទៀតវ្តូវប្ត

 អ  ញ្ញា តស្មាប់ទសវា
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កមមជំ ួ កន ុ  

ងសទេះ។  

ការថែទផំ្ម្កាយពាបាលស

ម្មាប់ឣនកាម នសទោះសថរបង  

(ការសាន ក់ផ្ៅថែទរំយៈផ្ពល

ខា ី) 

ទសវាកមមទាងំទ េះរមួមា ការសាន

ក់ទៅលងទារំ ៈទព្េខៃ ីស្មាប់ប 

គរេលែេលេង្តូវការស្មាក

ព្ាប្តេទៅម ទ ីរទព្ទយ ប៉ោ ល ា ទៅ

លត្តូវការជាសេះទសបើ ព្ីរបួស ឬ

ជំងឺ ទហើ សាថ  ភាព្របស់ពួ្កទគ

 ឹងកា ់លតធៃ ់ធៃរទដា សារបរ ិ

សាថ  រស់ទៅមិ មា សថ ិរភាព្ ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

រស់ទៅលតមាន ក់ឯងទដា

 គម  ជំ ួ ជាសល វូការវ

មា ហា ិភ័ ថ្ ការចូ

េម ទ ីរទព្ទយ ឬទ្កា 

ការព្ាប្តេទៅម ទ ីរ

ទព្ទយ កំព្ ងជួប្បទេះអ

ស ា ិស ខេំទៅឋា វបំ

ទព្ញតាម ិ ម ័   

HUD ថ្ ភាព្គម  សទេះ

សលមបង ឬមា ហា ិភ័

 ថ្ ភាព្គម  សទេះស

លមបង 

ផ្សវាករមសាន ក់ផ្ៅថែទបំ

ផ្ ត្ ោះអាសនន  

ទសវាកមមទាងំទ េះ្តូវប្ត សាេ់ជូ

 កន ុងរ ៈទព្េខៃ ី ទដា សារលត

អវតាមា  ឬត្មូវការស្មាប់កា

រផ្លៃ ស់ទវ របស់ម  សេទាងំទនេះ 

លែេជាធមមតាលងទា ំ ិង/ឬ្តួត

ព្ិ ិតយពួ្កទគ ទហើ មិ លម ជា

េកខែ:ទវជជសាគសា ។ ទសវាកមមទ េះ

គឺខ សព្ីការលងទាបំទណាា េះអាស ន

ទវជជសាគសា /ការលងទាទំ្កា ព្ាប្ត

េ  ិងជាការស្មាកស្មាប់លត

អនកសាេ់ការលងទាបំ៉ោ ទណាណ េះ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

រស់ទៅកន ុងសហគម ៍ 

ទហើ ្តូវប្ត ស្មបស

្មួេទៅកន ុងសកមមភាព្

ថ្ ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃរ

បស់ពួ្កទគ ("ADL") ស

មាជិកលែេព្ឹងលសអកទេើ

អនកលងទាលំែេមា េកខ

ែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់លែ

េសាេ់ជំ ួ   ិងទាម

ទារស្មាេប ទ ុកព្ីអនក

លងទា ំទែើមបីរកោសមាជិ

កព្ីការដាក់ទៅកល ៃង

លងទាវំសមាជិក (ក មារ) 

លែេប្ត ទទួេការរ៉ា ប់រ

ងព្ីម  ស្មាប់ទសវាក

មមស្មាកព្ីការទមើេលង

ទាទំ្កាមការទេើកលេង

ការលងទាទំផ្លា តទេើផ្លស 

កភាព្ក មារ; អនកទទួេ
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សេកមម វធីិលងទាកូំ ចិ

ញ្ច ឹម; សមាជិកលែេប្ត

 ច េះទ ម្ េះកន ុង CA  

Children's Services ឬ 

Genetically  

Handicapped  

Person Program; សមា

ជិកលែេមា ត្មូវការ

លងទាសំម ុគសាម ញ 

ទីលំផ្ៅរយៈផ្ពលខា ីផ្ម្កាយ

ផ្ចញពីរនទ ីរផ្ពទយ 

ទសវាកមមទាងំទ េះសាេ់ជូ អនកទ

ទួេសេលែេមិ មា េំទៅឋា

   ិងមា ត្មូវការលសនកទវជជសា

គសា  ឬស ខភាព្សល វូចិតាខពស់ ទដា

 មា ឱ្កាសប ាទអា ជាសេះ

ទសបើ ព្ីវបិតា ិជំងឺទវជជសាគសា /សត/ិ

សារធាត ទញៀ  ទ្កា ការទចញ

ព្ី IP ឬទីកល ៃងទសេងទទៀត (កា

រជាសេះទសបើ  ការលកល្ប ការលង

ទាទំ្កា ព្ាប្តេស្មាប់ឣនក

គម  សទេះសលមបង។េ។ ) 

សមាជិកលែេ៖ 

បំទព្ញតាម ិ ម ័  

HUD ថ្ ភាព្គម  សទេះស

លមបង ឬមា ហា ិភ័ 

ថ្ ភាព្គម  សទេះសលមបង 

ទហើ  កំព្ ង្តូវប្ត ទច

ញព្ីការលងទាទំ្កា ព្ា

ប្តេស្មាប់ឣនកគម  

សទេះសលមបង ឬការសាន ក់

ទៅកន ុងម ទ ីរព្ាប្តេ 

រជឈរណឌ លបញ្ឈប់ការម្សវ ឹ

ង 

ទីកល ៃងទាងំទ េះបទ្មើជាទគេ

ទៅជំ ួសស្មាប់ប គរេលែេ្តូវ

ប្ត រកទ ើញម្សវងឹជាសាធារ

ែៈ ទហើ  ឹង្តូវបញ្ជ  ូទៅលសនក

សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬព្ ធនគរ។ ម

ជឈមែឌ េបញ្ឈប់ការ្សវងឹសាេ់

ឱ្យប គរេទាងំទ េះ ជាចមបងអនក

លែេគម  សទេះសលមបង ឬអនកលែេ

មា សាថ  ភាព្រស់ទៅមិ សថ ិត

ទសថ រ ជាមួ  ឹងបរសិាថ  លែេមា

 ស វតថ ិភាព្  ិងគំ្ទទែើមបីទអា

 ប្តត់្សវងឹ។ 

សមាជិកលែេ៖ 

មា អា   18 ទឡើងទៅ 

្សវងឹ ប៉ោ ល ាែឹងខល  ួ 

ទចេះសហការ អាចទែើរ

ប្ត  មិ ហិងោ  ិងមិ

 មា ទ កខ ្ពួ្ ខាងទវ

ជជសាគសា  ទបើមិ ែូទចនេះ

ទទ  ឹង្តូវបញ្ជ  ូទៅលសន

កសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬព្ ធ

នគរ ប្ត បង្ហា ញខល  ួ

ទៅលសនកសទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

ទហើ សម្សបកន ុងការ

បលងវរទៅមជឈមែឌ េបំ

ប្តត់ការ្សវងឹ។ 
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ជំនួយសហគរន៍ ការពិពណ៌ន អនកថែលមានសិទធ ិទទួល 

នែាជួលសទោះឣំឡុងផ្ពលផ្លា ស់

បត រូ 

ជំ ួ ជួេសទេះរហូតែេ់ 6 លខកន ុង

ទីកល ៃងបទណាា េះអាស ន  ឬអចិ

ថ្គ ា ៍។  

សមាជិកលែេ៖  

• 

 

មា កតាា ហា ិភ័ 

គៃ ី ិកលែេមា េកខ

ែសមបតា ិ្គប់្គ ់

មួ  ឬទ្ចើ  

• បំទព្ញតាម ិ ម

 ័  HUD ថ្ ភាព្

គម  សទេះសលមបង ឬ

មា ហា ិភ័ ថ្ ភា

ព្គម  សទេះសលមបងកន ុ

ងការផ្លៃ ស់បត រូព្ីទីក

ល ៃងលែេមា េកខ

ែសមបតា ិ្គប់្គ ់

មួ ។ 

 

តំបន់លំផ្ៅឋាន ផ្លខទូរសពទ ផ្សវាករមបផ្ម្រើសមាជិក 

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងផ្ជើង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាលងទារំ ៈ

ទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមា

ជិករបស់ទ ើងតាមរ ៈទេខ  

1-833-721-6012 (TTY 711) ចាប់ព្ីថ្ងៃច ទ

ែេ់ថ្ងៃស ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 8:30 ្ព្ឹកែេ់ទមា៉ោ

ង 1 រទសៀេ  ិងចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 2 រទសៀេែេ់

ទមា៉ោ ង 5 ោៃ ច។  

តំបន់កាលីហា ័រញ ភាគខាងតបូ ង 

 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរអំព្ីទសវាកមមលងទារំ

 ៈទព្េលវង សូមទូរសព្ទទៅលសនកបទ្មើទសវាក

មមសមាជិកតាមរ ៈទេខ1-855-839-7613,  

(TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ

 សប្តដ ហ៍។ 
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ការវោះកាត់បត រូសររីាងរសំខាន ់

ស្មាប់ព្័ត៌មា េមអ ិតអំព្ីទខា ធីណាលែេមា កមម វធីិ Whole Child Model សូមចូេទៅលសនក 

“California Children’s Services  ិងកមម វធីិ Whole Child Model” ទៅទព្េទ្កា ទៅកន ុងជំពូ្

កទ េះ។ 

ការវោះកាត់បត រូសររីាងរសម្មាប់កុមារកន ុងផ្ខានធីថែលមាន Whole Child Model 

ទ ើង ឹងបញ្ជ  ូក មារអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំលែេមា សិទធិទទួេប្ត  CCS ទៅមជឈមែឌ េលងទាឯំ

កទទសលែេ្តូវប្ត អ  ម័តទដា  CCS (Specialty Care Center, "SCC") ស្មាប់ការវា ត

ថ្មៃកន ុងរ ៈទព្េ 72 ទមា៉ោ ង បនទ ប់ព្ីទវជជបែឌ ិតរបស់ក មារកំែត់អតាសញ្ញា ែក មារមជាទបកខជ

 សកាា   ព្េស្មាប់ការបត រូសររីងរ។ ្បសិ ទបើ SCC បញ្ញជ ក់មការបត រូសររីងរគឺចំាប្តច់ទហើ  ឹ

ងមា ស វតថ ិភាព្ស្មាប់ក មារ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងទេើការបត រូសររីងរ  ិងទសវាកមមក្ក់ព្័ ធ  ែរប

ណាក មារទៅលតច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាង Medi-Cal របស់ទ ើង។  

ការវោះកាត់បត រូសររីាងរសម្មាប់កុមារកន ុងផ្ខានធីែនទផ្ទៀតទងំអស់ 

ចាប់រែឋត្មូវឱ្យក មារអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំលែេ្តូវការបត រូសររីងរ្តូវប្ត បញ្ជ  ូទៅកមម វធីិទសវាក

មមក មារកាេីហវ ័រញ៉ោ  ("CCS") ទែើមបសីទ្មចមទតើក មារទនេះមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មា

ប់ CCS លែរឬទទ។ ្បស ិទបើក មារមា សិទធិទទួេប្ត  CCS ទនេះកមម វធីិ ឹងរ៉ា ប់រងថ្ងៃចំណា 

ស្មាប់ការវេះកាត់បត រូសររីងរ  ិងទសវាកមមក្ក់ព្ ័ធ។  

្បសិ ទបើក មារព្ិតជាមា សិទធិទទួេប្ត  CCS ទ ើង  ឹងបញ្ជ  ូក មារទនេះទៅកា ់មជឈមែឌ

េបត រូសររីងរលែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ការវា តថ្មៃ។ ្បស ិទបើមជឈមែឌ េបត រូស

វររីងរបញ្ញជ ក់មការបត រូសររីងរមា ស វតថ ិភាព្  ិងចាំប្តច់ស្មាប់សាថ  ភាព្ស ខភាព្របស់ក មារ 

ទ ើង  ឹងរ៉ា ប់រងការបត រូសររីងរ  ិងទសវាកមមក្ក់ព្័ ធ ទសេងទទៀត។ 

ការវោះកាត់បត រូសររីាងរសម្មាប់រនុសេផ្ពញវយ័អាយុ 21 ឆ្ន ំផ្ឡើងផ្ៅ  

្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតរបស់អនកសទ្មចចិតាម អនក្បលហេជា្តូវការការបត រូសររីងរែ៏សំខា ់  ិង/

ឬវេះកាត់បត រូខួរឆ្អ ឹងខនង ទ ើងខំុ្ ឹងបញ្ជ  ូអនកទៅកា ់មជឈមែឌ េបត រូសររីងរលែេមា សិទធិស្មា

ប់ការវា តថ្មៃ។ ្បសិ ទបើមជឈមែឌ េបត រូសររីងរបញ្ញជ ក់មការបត រូសររីងរគឺចំាប្តច់ ិងមា ស វតថ ិ

ភាព្ស្មាប់សាថ  ភាព្ស ខភាព្របស់ទោកឣនក ទ ើង  ឹងរ៉ា ប់រងការបត រូសររីងរ  ិងទសវាកមមក្

ក់ព្័ ធ ទសេងទទៀត។ 

 

ការវោះកាត់បត រូសររីាងររា៉ា ប់រងផ្ យ Medi-Cal 

ការបត រូសររីងរសំខា ់ៗលែេរ៉ា ប់រងទដា ទ ើងខំុ្រមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

ខួរឆ្អ ឹង 

• ទបេះែូង 

• 

 

ទបេះែូង/សួត 

• ត្មងទនម 
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• 

 

 

ត្មងទនម/េំលព្ង 

• ទងៃើម 

• ទងៃើម/ទក្េះទវៀ តូច 

• 

 

សួត 

• ទក្េះទវៀ តូច 

California Children’s Services (“CCS”) នងិករម វធីិ Whole Child Model  

(“WCM”) 

California Children’s Services (“CCS”) គឺជាកមម វធីិរបស់រែឋលែេព្ាប្តេក មារអា  ទ្កាម  

21 ឆ្ន ំលែេមា េកខខែឌ ស ខភាព្ ជំងឺ ឬបញ្ញា ស ខភាព្រ ថំ្រ៉ា ទហើ លែេបំទព្ញតាមចាប់កមម វធីិ 

CCS ។ ្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតរបស់អនកទជឿមអនកអាចមា សិទធិទទួេប្ត  CCS ពួ្កទគ ឹងបញ្ជ ូ

 អនកទៅកា ់កមម វធីិ CCS ទខា ធីរបស់អនកស្មាប់ការវា តថ្មៃអំព្ីសិទធិទទួេប្ត  ។  

ទៅទ្កាមកមម វធីិ Whole Child Model (“WCM”) ទ ើងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមម CCS ស្មាប់សមាជិ

ករបស់ទ ើងលែេមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់។ កមម វធីិ Whole Child Model មា ទៅកន ុងទខា

 ធីមួ ចំ ួ ប៉ោ ទណាណ េះ។ អនកអាចព្ិ ិតយទមើេតារងខាងទ្កាមទែើមបីរកទមើេមទតើ  

Whole Child Model សថ តិទៅកន ុងទខា ធីរបស់អនកបញទទ ។ 

សិទធ ិទទួលបាន CCS ឬ Whole Child Model 

ប គរេិកកមម វធីិ CCS ទខា ធី ឹងសទ្មចចិតាមទតើអនកមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ 

CCS ឬ WCM លែរឬទទ។ ទ ើងមិ ទធវ ើការសទ្មចសិទធិទទួេ CCS ទឡើ ។ ្បសិ ទបើកូ របស់អន

កមា សិទធិទទួេប្ត ការលងទាំ្បទភទទ េះ អនកសាេ់ទសវាកមម CCS  ឹង ព្ាប្តេកូ របស់អនកស

្មាប់េកខខែឌ លែេមា សិទធិទទួេប្ត  CCS។  

CCS មិ រ៉ា ប់រង្គប់េកខខែឌ ស ខភាព្ទាងំអស់ទទ។ CCS រ៉ា ប់រងទេើេកខខែឌ ស ខភាព្ភាគទ្ចើ

 លែេទធវ ើឲ្យព្ិការខាងរងកា  ឬ្តូវការការព្ាប្តេទដា ទ្បើឱ្សង ការវេះកាត់ ឬការសាា រ ីតិ

សមបទាទឡើងវញិ។ ឧទាហរែ៍ថ្ េកខខែឌ លែេមា សិទធិ CCS រមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ

ខាងទ្កាម៖  

 

• 

 

 

 

ជំងឺទបេះែូងព្ីកំទែើត  

• ជំងឺមហារកី  

• ការែ េះសាច ់ 

• ជំងឺ្មមិ ង្ហ កក  

• 

 

 

 

ជំងឺទសៃ កសាៃ ំងទដា សារទកាសិកា

្ម្កហមរងែូចកទែា ៀវ  

• បញ្ញា ្កទព្ញទីរ៉ាអូ ីីែ  

• ជំងឺទឹកទនមលសអម  

• បញ្ញា ត្មងទនមរ ថំ្រ៉ាធៃ ់ធៃរ  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• 

 

 

 

 

 

 

 

ជំងឺទងៃើម  

• ជមៃ ឺទក្េះទវៀ តូច  

• បបូរមាត់/ មាត់លឆ្ប  

• ឆ្អ ឹងខនងទប្ត៉ោ ង  

• ការប្តត់បង់ការសាា ប់  

• ជំងឺលភនកទឡើងប្ត   

• ទរគសាៃ ប់អាវ: វ:  

• ការវេះកាត់បត រូសិររីងរ រមួទាងំលកវ

លភនក 

• 

 

 

 

 

 

 

ជំងឺ្បកាច់កន ុងកាេៈទទសៈជាក់

ោក ់ 

• ជំងឺរោកសនៃ ក់ឆ្ឣឹង្បឣប់ថ្ែ  

• ជំងឺទខោ សាច់ែ  ំ 

• ជំងឺទអែស ៍ 

• របួសកាេ ខួរកាេ ឬឆ្អងឹខនង

ធៃ ់ធៃរ  

• ការរោកខាៃ ំង  

• ទធមញជំទព្ើសខាៃ ំង

ម្បសិនផ្បើអនករស់ផ្ៅកន ុងផ្ខានធីថែលមាន CCS 

្បសិ ទបើអនកមា សិទធិទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាំ្បទភទទ េះ អនកសាេ់ទសវា CCS លែេទធវ ើការជា

មួ  Kaiser Permanente ចាត់តាំងអនកស្មបស្មួេការលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួ ទែើមបីជួ ស្មបស្មួ

េការព្ាប្តេស្មាប់េកខខែឌ លែេមា សិទធិ CCS ទដា ទ្បើ្កមុលងទា ំ ងិលស ការលងទា។ំ  

Kaiser Permanente មិ រ៉ា ប់រងទសវាកមមលែេសាេ់ទដា កមម វធីិ CCS ទទ។ ទែើមបីឲ្យ CCS រ៉ា ប់រង

ទេើទសវាកមមទាងំទ េះ CCS ្តូវលត្ព្មទ្ព្ៀងទេើអនកសាេ់ទសវា ទសវាកមម  ងិទ្គឿងបរកិាខ រ។  

្បសិ ទបើអនកមិ មា សិទធិទទួេប្ត ទសវាកមម វធីិ CCS ទទ អនក ឹងប ាទទួេការលងទាលំែេចាំ

ប្តច់លសនកទវជជសាគសា ព្ី Kaiser Permanente។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ី CCS អនកអាចចូេទមើ

េទគហទំព្័ររបស់ CCS ទៅ www.dhcs.ca.gov/services/ccsឬទូរស័ព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករ

បស់ទ ើង តាមទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ម្បសិនផ្បើអនករស់ផ្ៅកន ុងផ្ខានធីថែលមានករម វធីិ Whole Child Model  

កមម វធីិ Whole Child Model (“WCM”) រមួបញ្ច េូកមម វធីិ California Children’s Services  

(“CCS”) ស្មាប់ក មារ  ិង  វជ  CCS លែេមា សិទធិ Medi-Cal ទៅកន ុងការលងទាំ្គប់្គង  

Medi-Cal។ ទៅទ្កាមកមម វធីិ WCM, Kaiser Permanente ទទួេខ ស្តូវការរ៉ា ប់រងទសវាកមមស

្មាប់សាថ  ភាព្ លែេមា សិទធិទទួេប្ត  CCS។ 

ម្បាក់ចំ្យផ្លើការផ្ធា ើែំផ្ណើរសម្មាប់ផ្សវាករម CCS និង WCM  

អនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត ជំ ួ ទេើចំណា ការទធវ ើែំទែើរ ែូចជាការែឹកជញ្ជ  ូ អាហារ ការ

សាន ក់ទៅ កល ៃងចតរង  ា   ិងថ្ងៃបង់ងូេសល វូ ្បសិ ទបើអនកមិ មា វធីិទែើមបីទៅែេ់ការណា

ត់ជួបទព្ទយរបស់អនកស្មាប់េកខខែឌ លែេមា សិទធិទទួេប្ត  CCS ។ អនកគួរលតទូរសព្ទមកទ ើ

ងម  ទព្េអនកបង់្ប្តក់ទចញព្ីទហាទៅ៉ោ ស្មាប់ការែឹកជញ្ជ  ូ ទដា សារទ ើងព្ិតជារ៉ា ប់រងទេើ

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា   ិងមិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ែូចលែេប្ត កត់សមារ េ់ទៅកន ុង

លសនកអតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម។ ទទាេះជាោ៉ោ ងណាក៏ទដា  ្បសិ ទបើអនកបង់្ប្តក់ទចញព្ីទហា

ទៅ៉ោ  អនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត សំែងព្ីទ ើងវញិ ្បសិ ទបើអនកបង់ថ្ងៃែឹកជញ្ជ  ូលែេចំាប្ត

ច់ជាម  ។ ្បសិ ទបើការែឹកជញ្ជ  ូរបស់អនក្តូវប្ត កំែត់មចំាប្តច់ ទ ើង្តូវ េ់្ព្ម  ិងទូ

ទាត់សងអនកវញិកន ុងរ ៈទព្េ 60 ថ្ងៃតាម្បតិទិ  បនទ ប់ព្ីអនកដាក់បង្ហា  ់ថ្ែ  ិងឯកសារចាំ

ប្តច់ស្មាប់ការចំណា ទេើការែឹកជញ្ជ  ូ។ 

ផ្សវាករមតារសទោះ និងសហគរន៍ផ្ៅខាងផ្ម្ៅផ្សវាករម WCM 

្បសិ ទបើអនកមា សិទធិច េះទ ម្ េះកន ុងការទេើកលេង 1915(c) អនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត ទសវា

កមមតាមសទេះ  ិងសហគម ៍លែេមិ ទាក់ទងទៅ ឹងេកខខែឌ លែេមា សិទធិ CCS ប៉ោ ល ាចាំប្តច់

ស្មាប់អនកកន ុងការប ាទៅកន ុងសហគម ៍ ជំ ួសឱ្យ ទៅកន ុងសាថ ប័ មួ ។ ឧទាហរែ៍ ្បសិ ទបើ

អនកទាមទារការលកក  សទេះទែើមបីបំទព្ញត្មូវការរបស់អនកកន ុងទីកល ៃងតាមសហគម ៍ ទ ើងមិ

 អាចបង់ថ្ងៃចំណា ទាងំទនេះជាេកខខែឌទាក់ទង ឹង CCS ប្ត ទទ។ ទទាេះោ៉ោ ងណាក៏ទដា  

្បសិ ទបើអនកប្ត ច េះទ ម្ េះទៅកន ុងការទេើកលេង 1915(c) ការលកក  សទេះអាច ឹង្តូវប្ត រ៉ា ប់រ

ង ្បសិ ទបើពួ្កទគចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា ទែើមបបីង្ហា រការចូេមែឌ េលងទា។ំ 

ផ្ខានធីថែលមានករម វធីិ Whole Child Model និង CCS  

តារងខាងទ្កាមរ ទ ម្ េះទខា ធីណាលែេចូេរមួកន ុងកមម វធីិ Whole Child Model  ិងទខា 

ធីណាលែេចូេរមួកន ុង California Children’s Services ។  

ផ្ខានធី Whole Child Model – ផ្យើ

ងបង់នែាផ្សវាករមសម្មាប់សាថ

នភាពថែលមានសិទធ ិទទួល

បាន CCS 

CCS –ករម វធីិ CCS បងន់ែា

ផ្សវាករមទក់ទងនឹងសាថ ន

ភាពថែលមានសិទធ ិទទួលបា

ន CCS 

Alameda  X 

Amador  X 

Contra Costa  X 

El Dorado  X 

Fresno  X 
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ផ្ខានធី Whole Child Model – ផ្យើ

ងបង់នែាផ្សវាករមសម្មាប់សាថ

នភាពថែលមានសិទធ ិទទួល

បាន CCS 

CCS –ករម វធីិ CCS បងន់ែា

ផ្សវាករមទក់ទងនឹងសាថ ន

ភាពថែលមានសិទធ ិទទួលបា

ន CCS 

Imperial  X 

Kern  X 

Kings  X 

Los Angeles  X 

Madera  X 

Marin X  

 

 

 

 

Mariposa X 

Napa X 

Orange X 

Placer X 

Riverside  X 

Sacramento  X 

San Bernardino  X 

San Diego  X 
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ផ្ខានធី Whole Child Model – ផ្យើ

ងបង់នែាផ្សវាករមសម្មាប់សាថ

នភាពថែលមានសិទធ ិទទួល

បាន CCS 

CCS –ករម វធីិ CCS បងន់ែា

ផ្សវាករមទក់ទងនឹងសាថ ន

ភាពថែលមានសិទធ ិទទួលបា

ន CCS 

San Francisco  X 

San Mateo X  

Santa Cruz X  

Solano X  

Sonoma  X  

Stanislaus  X 

Sutter X  

Tulare  X 

Ventura  X 

Yolo X  

Yuba X  
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ករម វធិីនិងផ្សវាករម Medi-Cal ែនទផ្ទៀតថែលរិនធានរា៉ា ប់រង

ផ្ យ Kaiser Permanente  

Kaiser Permanente ម ិរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមមួ ចំ ួ  ប៉ោ ល ាអនកទៅលតអាចទទួេប្ត វាតាមរ

 ៈ FFS Medi-Cal ឬកមម វធីិ Medical ទសេងទទៀត ។ ទ ើង  ឹងស្មបស្មួេជាមួ កមម វធីិទសេ

ងទទៀត ទែើមបី្ប្តកែមអនកទទួេប្ត ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសាទាងំអស់ រមួទាងំទសវាក

មមរ៉ា ប់រងទដា កមម វធីិទសេងទទៀត  ិងមិ លម ទដា ពួ្កទ ើងទទ។ លសនកទ េះរ បញ្ជ ីទសវាកមមទាំ

ងទ េះមួ ចំ ួ ។ ទែើមបីលសវ ងរ េ់បល ថមទទៀត ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងទេខ 

1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ 

ការថែទមំ្គប់ម្គងខាងផ្ធមញផ្ៅផ្ខានធី Sacramento និង Los Angeles  

កមម វធីិលងទាំ្គប់្គងទធមញ Medi-Cal ទ្បើ្ ប្តស់គទ្មាងលងទាមំា ការ្គប់្គង ទែើមបីសាេ់ទសវា

កមមទធមញរបស់អនក។ អនក្តូវលតច េះទ ម្ េះកន ុងការលងទាំ្គប់្គងទធមញ។ កន ុងករែីខៃេះ អនកអាចមា

 សិទធិទទួេប្ត ការទេើកលេងព្ីការច េះទ ម្ េះកន ុងការលងទាំ្គប់្គងទធមញ។ ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថ

ម សូមចូេទៅកា ់ Health Care Options ទៅ៖ http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អនកក៏អា

ចទូរសព្ទមក Health Care Options ទេខ 1-800-430-4263។ 

កំែត់ចំណា៖ំ ទសវាកមមមន សំព ឹកស្មាប់ទ្មង់ការទធមញជាក់ោក់មួ ចំ ួ  ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កា

មេកខខែឌ កន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ សូមទមើេចំែងទជើង "ទសវាអនកជំនញមន សំព ឹក" លែ

េទៅទ្កាម "ការលងទាជំងឺំមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ" ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 "អតថ្បទោជ ៍ ិង

ទសវាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថម។ 

ផ្សវាករមផ្ធមញកន ុងផ្ខានធីែនទផ្ទៀត 

កមម វធីិទធមញ Medi-Cal គឺែូចគន ទៅ ឹង Medi-Cal ថ្ងៃទសវាដាច់ទដា លឡក- ស្មាប់-ទសវា ស

្មាប់ទសវាកមមទធមញរបសអ់នក។ ម  ទព្េអនកទទួេប្ត ទសវាទធមញ អនក្តូវលតបង្ហា ញ BIC របស់

អនកទៅកា ់អនកសាេ់ទសវាទធមញ ទហើ ្តូវ្ប្តកែមអនកសាេ់ទសវាទធមញទទួេ ក FFS Dental។  

Medi-Cal រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមទធមញមួ ចំ ួ  រមួមា ៖ 

• 

 

 

 

ការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័   ិងការក្រអនម័ មាត់ទធមញ (ែូចជាការព្ិ ិតយ ងតកំារសម ីអ ិច  ិ

ងសមាអ តទធមញ) 

• ទសវាកមមសទគង្ហរ េះបនទ  ់ស្មាប់ការ្គប់្គងការឈឺចាប់ 

• ការែកទធមញ 

• ការប៉ោេះទធមញ 

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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• 

 

 

 

 

 

ការព្ាប្តេែកឬសទធមញ (ខាងម ខ/ខាងទ្កា ) 

• ទ្សាបទធមញ (មា ្សាប់/ទធវ ើទៅម ទ ីរព្ិទសាធ ៌) 

• ការទកាស្កមទធមញ ិងឈូសសមាឣតខាងទេើឬសទធមញ 

• ្កាសទធមញលកៃងកាៃ  ទព្ញឬក្ក់កណាា េ 

• ទព្ទយខាងព្ត់ត្មង់ទធមញស្មាប់ក មារលែេមា សិទធិ 

• ការោបសល ឣូរ៉ា  ែ៌ 

្បសិ ទបើអនកមា សំែួរ ឬចង់ែឺងបល ថមអំព្ីទសវាកមមទធមញ សូមទូរសព្ទទៅកមម វធីិ Medi-Cal 

Denti-Cal ទេខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អនកក៏អាចចូេទៅទគហទំ

ព្័រ Medi-Cal Dental Program ទៅ https://www.dental.dhcs.ca.gov (ជាអង់គ្លេស) ឬ  

https://smilecalifornia.org/ (ជាអង់គ្លេស) ។ 

ថាន ផំ្វជជបញ្ហជ សម្មាប់ជងឺំរិនសម្មាកកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ 

ថាន ផំ្វជជបញ្ហជ ថែលរា៉ា ប់រងផ្ យ Medi-Cal Rx 

មន តំាមទវជជបញ្ញជ លែេសាេ់ទដា ឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  

Medi-Cal Rx លែេជាលសនកថ្  FFS Medi-Cal។ ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវារបស់អនកទចញទវជជបញ្ញជ ឱ្

សងលែេប្ត សាេ់ឱ្យទៅកន ុងការោិេ័ របស់ទវជជបែឌ ិត ឬមជឈមែឌ េចាក់មន  ំឱ្សងទាងំទ េះ

អាច្តូវប្ត ចាត់ទ កមជាមន លំែេ្គប់្គងទដា ្គូទព្ទយ។  

បញ្ជ ីឱ្សែកន ុងកិចចសនា Medi-Cal Rx (“CDL”)  

បញ្ជ ីឱ្សងកិចចស ា Medi-Cal គឺជាបញ្ជ ីឱ្សង រមួទាងំមន លំែេ្តូវការការ េ់្ព្មជាម  ព្ី  

Medi-Cal Rx ។ អនកសាេទ់សវាអាចទចញទវជជបញ្ញជ មន ែំេ់អនកទៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងកិចចស ា  

Medi-Cal Rx ។ ទែើមបី្ តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal Rx ទំ ិញ្តូវលតមា ទៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្

សងកិចចស ា Medi-Cal (Contract Drugs List, “CDL”) ឬ្តូវលត្តូវប្ត អ  ម័តជាម  ស្មា

ប់អនកទដា  Medi-Cal Rx។ អនកសាេ់ទសវារបស់អនកអាច្ប្តប់អនកមទតើឱ្សងមួ ទៅទេើ  

Medi-Cal Rx CDL លែរឬទទ។ 

ទព្េខៃេះ អនក្តូវការមន លំែេមិ មា ទៅកន ុងបញ្ជ ីមន តំាមកិចចស ា។ មន ទំាងំទ េះ្តូវការការ េ់

្ព្ម ម  ទព្េអនកអាចទៅ កមន ទំវជជបញ្ញជ ទៅឱ្សងសាថ  ។ Medi-Cal Rx  ឹង្តួតព្ិ ិតយ  ិង

សទ្មចសទំែើទាងំទ េះកន ុងអំឡុង 24 ទមា៉ោ ង។ 

ឱ្សងការទីៅឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយរបស់អនកអាចសាេឲ់្យអនក ូវការសរត់សរង់

សទគង្ហរ េះបនទ  ់រ ៈទព្េ 14 ថ្ងៃ ្បសិ ទបើពួ្កទគគិតមអនក្តូវការវា។ Medi-Cal Rx  ឹងបង់ថ្ងៃ

មន សំទគង្ហរ េះបនទ  ់លែេឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយសាេ់ឲ្យ។ 

 

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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Medi-Cal Rx អាចទឆ្ៃ ើ មទទចំទក្េះសំទែើលែេម ិលម បនទ  ់។ ្បសិ ទបើទគទធវ ើែូទចាន េះ ពួ្កទគ

 ឹងទសញើេិខិតមួ ចាប់មក្ប្តប់អនក។ ពួ្កទគ ឹង្ប្តប់អនកមទតើជទ្មើសរបស់អនកមា ឣវីខៃ េះ។ 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមអា  “ក្កយបែា ឹង” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 6 “ការលងទាកំ មារ  ិង  វជ ” 

ថ្ ទសៀវទៅលែនសំមាជកិទ េះ។ 

ទែើមបីលសវ ង េ់មទតើមន មួំ មា ទៅកន ុងបញ្ជ ីមន តំាមកិចចស ា ឬទែើមបីទទួេប្ត ចាប់ចមៃង

ថ្ បញ្ជ ីមន តំាមកិចចស ា សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើអតិងិជ  Medi-Cal Rx តាមរ ៈទេខ 

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ច 7 ឬ 711។ ឬចូេទៅទគហទំព្័រ  

Medi-Cal Rx៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ឱ្សែសាថ ន Medi-Cal Rx  

្បសិ ទបើអនក ឹងបំទព្ញ ឬបំទព្ញទឡើងវញិ ូវឱ្សងទវជជបញ្ញជ  អនក្តូវលតទទួេ កឱ្សងទវជជប

ញ្ញជ របស់អនកព្ីឱ្សងសាថ  លែេទធវ ើការជាមួ  Medi-Cal Rx។ ឱ្សងសាថ  ជងឺំមិ ស្មាកទៅម ទ ី

រទព្ទយ Kaiser Permanente ទាងំអស់ទៅកន ុងរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ទធវ ើការជាមួ  Medi-Cal Rx ។ អនក

អាចលសវងរកបញ្ជ ីឱ្សងសាថ  លែេទធវ ើការជាមួ  Medi-Cal Rx ទៅកន ុងទសៀវទៅបញ្ជ ីឱ្សងសាថ   

Medi-Cal Rx ទៅ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

អនកក៏អាចលសវងរកឱ្សងសាថ  ទៅលកបរអនក ឬឱ្សងសាថ  លែេអាចទសញើទវជជបញ្ញជ របស់អនកតាម

ថ្្បសែី ទ៍ដា ទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើអតិងិជ  Medi-Cal Rx តាមរ ៈទេខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ច 7 ឬ 711។  

ទៅទព្េលែេអនកទ្ជើសទរសីឱ្សងសាថ  ទហើ  អនកសាេ់ទសវារបស់អនកអាចទសញើទវជជបញ្ញជ ទៅឱ្សង

សាថ  របស់អនកតាម្បព្័ ធទអឡិច្តូ ិច។ អនកសាេ់ទសវារបស់អនកក៏អាចសាេ់ឱ្យអនក ូវទវជជបញ្ញជ

ជាោ េកខែ៍អកេរទែើមបី កទៅឱ្សងសាថ  របស់អនក។ សូមសាេទ់វជជបញ្ញជ របស់អនកជាមួ កាត

សមារ េ់អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal (“BIC”) របស់អនកទៅឱ្សងសាថ  ។ សូម្ប្តកែមឱ្សងសាថ  ែឹ

ងអំព្ីមន ទំាងំអស់លែេអនកកំព្ ងទ្បើ ិងអាលឡកហេុ ីណាមួ លែេអនកមា ។ ្បសិ ទបើអនកមា 

សំែួរអំព្ីទវជជបញ្ញជ របសអ់នក សូមសួរឱ្សងការ។ី 

សមាជិកក៏អាចទទួេប្ត ទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូព្ីទ ើងខំុ្ទែើមបីទៅែេ់ឱ្សងសាថ  សងលែរ។ ទែើមបី

លសវ ង េ់បល ថមអំព្ីទសវាកមមែឹកជញ្ជ  ូ សូមអា  “អតថ្បទោជ ៍ការែឹកជញ្ជ  ូស្មាប់សាថ  

ភាព្មិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់" ទៅកន ុងជំពូ្កទី ៤ “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ ទសៀវទៅលែ

នំសមាជិកទ េះ។ 

ផ្សវាករមសខុភាពសល វូចិតតឯកផ្ទស (SMHS) 

ទសវាស ខភាព្សល វូចិតាមួ ចំ ួ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា គទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតាទខា ធី ជំ ួស

ទអា ទ ើងខំុ្។ ទាងំទ េះរមួបញ្ច េូទាងំ SMHS ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal លែេបំទព្ញតាមចា

ប់ស្មាប់ SMHS។ SMHS អាចមា រមួែូចខាងទ្កាម៖ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ទសវាជំងឺមិ ស្មាកម ទ ីរទព្ទយ

• 

 

 

 

 

 

 

 

ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា  

• ទសវាកមមជំ ួ លសនកឱ្សង 

• ទសវាកមមែិតែេ់ព្ាប្តេទៅទព្េថ្ងៃ 

• ទសវាកមមសាា រព្្ងឹង ីតិសមបទាទៅទព្

េថ្ងៃ 

• ទសវាកមមអ ារគម ៍ទព្េមា វបិតា ិ 

• ទសវាកមមទធវ ើឲ្យមា សថ ិរភាព្ទព្េមា វ ិ

បតា ិ 

• ការ្គប់្គងសំែ ំទរឿងតាមទគេទៅ  

• ទសវាកមមព្ាប្តេអាកបបកិរោិមា 

ការរ៉ា ប់រងស្មាប់សមាជិកអា  ទ្កាម 

21 ឆ្ន  ំ

• 

 

 

 

 

 

ការស្មបស្មួេការលងទាែំិតែេ់  

("Intensive Care Coordination, ICC") 

្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់សមាជិកអា  

ទ្កាម 21 ឆ្ន  ំ

• ទសវាកមមតាមសទេះែិតែេ់  

• (Intensive home-based services,  

“IHBS”) ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងស្មាប់សមាជិ

កអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន  ំ

• ការលងទាចំិញ្ច ឹមព្ាប្តេ (Therapeutic 

Foster Care, “TFC”) ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង

ស្មាប់សមាជិកអា  ទ្កាម 21 ឆ្ន  ំ

• ទសវាកមម វបិតា ិចេ័ត 

• ទសវាកមមជំ ួ ទដា ឣនកមា អា  ្ប

ហាក់្បលហេ (Peer Support  

Services, “PSS”) (ទ្សចលតចិតា) 

ទសវាកមមទៅកល ៃងសាន ក់ទៅ 

• ទសវាព្ាប្តេកន ុងេំទៅដាឋ  ម  សេ

ទព្ញវ ័ 

• 

 

ទសវាកមមព្ាប្តេទៅកល ៃងសាន ក់

ទៅទព្េមា វបិតា ិ

ទសវាកមមជំងឺស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ 

• ទសវាកមមម ទ ីទព្ទយស្មាប់ជំងឺស្មា

កព្ាប្តេលសនកវកិេចរកិ  

• ទសវាកមមកន ុងមែឌ េស ខភាព្លសនកជំ

ងឺវកិេចរតិ

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ី SMHS លែេគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធីសាេ់ជូ  អនកអា

ចទូរសព្ទទៅគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតាទខា ធីរបស់អនក។  

ទែើមបីលសវ ងរកទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទខា ធីទាងំអស់តាមអ ី ធឺែិត សូមចូេទៅកា ់៖ d

hcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContCatList.aspx ។ ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្ទ ើញមអនក ឹង្តូ

វការទសវាកមមព្ីគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធី ទ ើងខំុ្ ឹងជួ អនកភាជ ប់ទំនក់ទំ ងជា

មួ ទសវាកមមគទ្មាងស ខភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធី។ 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ផ្សវាករមពាបាលវបិតត ិការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន (“SUD”)  

ទ ើងខំុ្ទេើកទឹកចិតាសមាជិកលែេចង់ប្ត ជំ ួ លសនកវបិតា ិការទ្បើ្ប្តស់ទ្គឿង្សវងឹ ឬការទ្បើ

្ប្តស់សារធាត ទញៀ ទសេងទទៀតឱ្យទទួេប្ត ការលងទា។ំ ទសវាកមមស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់សារធាត 

ទញៀ អាចរកប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវាែូចជាការលងទាសំ ខភាព្បឋម ម ទ ីរទព្ទយស្មាប់អនកជំងឺស

្មាកព្ាប្តេកន ុងម ទ ីរទព្ទយ ប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់  ិងអនកសាេ់ទសវាការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ 

។ ទសវាកមម SUD ្តូវប្ត សាេ់ជូ តាមរ ៈទខា ធី។ អា្ស័ ទេើកល ៃងលែេអនករស់ទៅ ទខា ធី

មួ ចំ ួ សាេ់ជូ ជទ្មើសថ្ ការព្ាប្តេ  ិងទសវាកមមសាា រ ីតិសមបទាជាទ្ចើ ទទៀត។ 

សមាជិក Kaiser Permanente អាចមា ការវា តថ្មៃទែើមបីសគ សូរងពួ្កទគទៅ ឹងទសវាកមមលែេ

សម្សបបំស តតាមត្មូវការស ខភាព្  ិងចំែូេចិតារបស់ពួ្កទគ។ សមាជិកអាចទសន ើស ំទសវាក

មមស ខភាព្អាកបបកិរោិ រមួទាងំការវា តថ្មៃ SUD ទដា ទាក់ទងមកទ ើងខំុ្។ សមាជិកក៏អា

ចទៅជួប PCP របស់ពួ្កទគ លែេអាចបញ្ជ  ូពួ្កទគទៅអនកសាេ់ទសវា SUD ស្មាប់ការវា ត

ថ្មៃ។ ទៅទព្េលែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ទសវាកមមលែេអាចរកប្ត រមួមា  ការព្ាប្តេ ិង

មន សំ្មាប់ឣនកជំងឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយស្មាប់ SUD (ទៅមា៉ោងទទៀតម មន សំ្មាប់ព្ាប្ត

េការទញៀ  (Medications for Addiction Treatment, “MAT”) ែូចជា buprenorphine, methad

one  ិង naltrexone។ ទ ើង ឹងសាេ់ ឬទរៀបចំស្មាប់ MAT ទែើមបីទអា ្តូវប្ត សាេ់ទៅទីកល ៃ

ងការលងទាបំឋម ម ទ ីរទព្ទយស្មាកព្ាប្តេ លសនកសទគង្ហរ េះបនទ  ់  ិងទីកល ៃងទវជជសាគសា ែថ្ទទទៀ

ត។ 

សមាជិកលែេ្តូវប្ត កំែត់អតាសញ្ញា ែស្មាប់ទសវាកមមព្ាប្តេ SUD ្តូវប្ត បញ្ជ  ូទៅក

មម វធីិព្ាប្តេបញ្ញា ទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ កន ុងទខា ធីរបស់ពួ្កទគស្មាប់ការព្ាប្តេ។ សមា

ជិកអាច្តូវប្ត បញ្ជ  ូទដា  PCP របសពួ់្កទគ ឬបញ្ជ  ូទដា ខល  ួឯងទដា ទាក់ទងអនកសាេ់

ទសវា SUD ទដា ផ្លទ េ។់ ្បសិ ទបើសមាជិកបញ្ជ  ូមកទដា ខល  ួឯង អនកសាេ់ទសវា ឹងទធវ ើការ្តួ

តព្ិ ិតយ  ិងវា តថ្មៃែំបូងទែើមបីសទ្មចមទតើពួ្កទគមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់  ិងក្មិ

តថ្ ការលងទាលំែេពួ្កទគ្តូវការឬអត់។ ស្មាប់បញ្ជ ីទេខទូរសព្ទរបស់ទខា ធីទាងំអស់ សូមចូ

េទៅកា ់៖  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  

(ជាអង់គ្លេស)។  

1915(c) ការផ្លើកថលងចំផ្ពាោះផ្សវាករមតារសទោះ និងសហគរន៍ (HCBS) 

ការទេើកលេង Medi-Cal 1915(c) ចំ ួ ្ប្តំមួ របស់រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (កមម វធីិរដាឋ ភិប្តេព្ិទសស) 

អ  ញ្ញា តឱ្យរែឋសាេ់ទសវាកមម  ិងការគំ្ទរ ៈទព្េលវង (“LTSS”) ែេ់ប គរេទៅកន ុងទីកល ៃងស

ហគម ៍លែេពួ្កទគទ្ជើសទរសី ជំ ួសឱ្យការទទួេការលងទាទំៅកន ុងមែឌ េលងទា ំឬម ទ ីរទព្ទយ។  

Medi-Cal មា កិចច្ព្មទ្ព្ៀងជាមួ រដាឋ ភិប្តេសហព្័ ធ  លែេអ  ញ្ញា តឱ្យទសវាកមមទេើកលេង

្តូវប្ត សាេ់ជូ ទៅកន ុងសទេះឯកជ  ឬទីកល ៃងសហគម ៍ែូចសទេះ។  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 148 

ទសវាកមមលែេសាេ់ជូ ទ្កាមការទេើកលេងមិ ្តូវចំណា ទ្ចើ ជាងការទទួេការលងទាែូំចគន

ទៅកន ុងទីកល ៃងសាថ ប័ ទនេះទទ។ អនកទទួេការទេើកលេង គ្សវាក្មមគ្ៅផទោះនិងសហ្លមន៍  

(Home and community based services) ្តូវលតមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់  

Medi-Cal លែេមា វសិាេភាព្ទព្ញទេញ។  

ការទេើកលេង 1915(c) មួ ចំ ួ មា កំែត់ទៅទូទាងំរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ   ិង/ឬអាចមា បញ្ជ ីរង់

ចាំ។ ការទេើកលេង Medi-Cal 1915(c) ្ប្តំមួ គឺ៖ 

• 

 

 

 

 

 

ការទេើកលេងសិទធិរស់ទៅទដា មា ជំ ួ  (Assisted Living Waiver, “ALW”) 

• ការទេើកលេងស្មាប់កមម វធីិកំែត់ទដា ខល  ួឯង (California Self-Determination  

Program, “SDP”) ស្មាប់ប គរេលែេមា ភាព្ព្ិការការេូតោស់ 

• ការទេើកលេង HCBS ស្មាប់្បជាជ រែឋកាេីហវ រ័ញ៉ោ លែេមា ព្ិការភាព្ការេូតោស់ 

(HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, HCBS-DD) 

• ការទេើកលេងស្មាប់ជទ្មើសទៅសទេះ ិងសហគម ៍ (Home and Community-Based Alt

ernatives,HCBA) 

• កមម វធីិទេើកលេង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ព្ីម  ទៅម    

(HIV/AIDS)  

• Multipurpose Senior Services Program (“MSSP”) 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីការទេើកលេង Medi-Cal សូមចូេទៅ៖  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx (ជាអង់គ្លេស)។ ឬទូរ

សព្ទមក ទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ផ្សវាករមជំនួយកន ុងសទោះ (“IHSS”) 

ទសវាកមមជំ ួ កន ុងសទេះ (In-Home Supportive Services, “IHSS”) សាេ់ ជ ួំ  ការលងទាផំ្លទ េ់ខល ួ

  កន ុងសទេះជាជទ្មើសមួ ជំ ួសការលងទាទំ្ៅសទេះែេ់ប គរេលែេមា សិទធិ Medi-Cal លែេមា េ

កខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ រមួទាងំអនកលែេមា វ ័ចំណាស់ ព្ិការលភនក  ិង/ឬព្ិការ។ IHSS អ  

ញ្ញា តឱ្យអនកទទួេ ប្ត សាន ក់ទៅទដា ស វតថ ិភាព្ទៅកន ុងសទេះរបស់ពួ្កទគ។ អនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខ

ភាព្របស់អនក្តូវលត េ់្ព្មមអនក្តូវការជំ ួ ការលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួទៅកន ុងសទេះ ទហើ មអនក ឹ

ង្បឈមម ខ ឹងហា ិភ័ ថ្ ការដាក់កន ុងកល ៃងលងទាទំៅទ្ៅសទេះ ្បស ិទបើអនកមិ ទទួេប្ត

 ទសវា IHSS ។ កមម វធីិ IHSS ក៏ ឹងទធវ ើការវា តថ្មៃត្មូវការសងលែរ។ 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ី IHSS លែេមា ទៅកន ុងទខា ធីរបស់អនក សូមចូេទៅកា ់  

https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services (ជាអង់គ្លេស)។ ឬទូរសព្ទទៅទី

ភាន ក់ង្ហរទសវាសងរមទខា ធីតាមមូេដាឋ  របស់អនក។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/MediCalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inhomesupportiveservices
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ផ្សវាករមវាយតនរាននទីភាន ក់ង្ហរការអប់រំកន ុងរូល ឋ ន ("LEA") 

គទ្មាងស ខភាព្មិ ទទួេខ ស្តូវចំទក្េះការរ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមមវា តថ្មៃ  ទីភាន ក្់្រការ 

ឣ្ប់រំក្ន ុងមូលដាា ន (Local Education Agency, LEA) ទទ ែូចលែេប្ត បញ្ញជ ក់ទៅកន ុងចំែងទជើ

ង 22 CCR លសនកទី 51360 (b) ទៅទព្េសាេ់ជូ ែេ់ សមាជិកលែេមា សទិធិទទួេទសវាកមម LEA 

ទដា លសអកទេើចំែងទជើង 22 CCR លសនក 51190.1។ 

ផ្សវាករម LEA ទក់ទងនឹង IEPs និង IFSPs 

គទ្មាងស ខភាព្មិ ទទួេខ ស្តូវចំទក្េះការធានរ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមម  LEA លែេសាេ់ទដា

 អ  ទោមតាមលស ការអប់រំេកខែ:ប គរេ ("IEP") លែេមា លចងកន ុង្កមអប់រំ លសនកទី  

56340 និងដូចខាងគ្ម្រកាម ឬគទ្មាងទសវាកមម្គួសារេកខែ:ប គរេ ថផនការគ្សវាក្មមម្រលួសា 

រជាលក្ខណៈបុលគល (Individualized Family Service Plan) ែូចមា លចងកន ុងលសនកទី 95020 ថ្ 

្កមរដាឋ ភិប្តេ ឬទសវាកមម LEA លែេ្តូវប្ត សាេ់ជូ ទ្កាមគទ្មាងជ ួំ   ិងស ខភាព្ប គរ

េ (IHSP) ែូចលែេប្ត ព្ែ៌នទៅកន ុងចំែងទជើង 22 CCR លសនកទី 51360។ 

ផ្សវាករមរនទ ីពិផ្សាធន៍សម្មាប់ករម វធិីផ្ធា ើផ្តសតអាល់ហាា  - ហា ីតូ

ម្បូផ្តទីនរបស់រែឋ  

ការរ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមមទៅទ្កាមកមម វធីិទតសាអាេ់ហាវ  - ហវ ីតូ្បទូតទី របស់រែឋគឺតាមរ ៖  

Medi-Cal FFS ។  

ការថែទសំុខភាពផ្ពលនែងសម្មាប់កុមារ  

ការរ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទព្េថ្ងៃរបស់ក មារគឺតាមរ ៈ FFS Medi-Cal។ សូម

ទាក់ទងទខា ធីរបស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីរទបៀបទទួេទសវាកមមទាងំទ េះ។ 

ការសូម្តធរ៝អធិសាឋ ន ឬការពាបាលខាងវញិ្ហា ណ  

ទសវាកមមការអធិសាឋ   ឬព្ាប្តេខាងវញិ្ញា ែែូចលែេប្ត បញ្ញជ ក់ទៅកន ុងចំែងទជើង 22 CCR 

លសនក 51312 អាចរកប្ត តាមរ ៈ FFS Medi-Cal។ សូមទាក់ទងទខា ធីរបស់អនកស្មាប់ព្័ត៌

មា បល ថមអំព្ីរទបៀបទទួេទសវាកមមទាងំទ េះ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 150 

ផ្សវាករមម្គប់ម្គងសំណំុផ្រឿងតារផ្ាលផ្ៅ  

ទសវាកមម្គប់្គងសំែ ំទរឿងតាមទគេទៅែូចលែេប្ត បញ្ញជ ក់កន ុងចំែងទជើង 22 CCR លសនក 

51185  ិង 51351 គឺតាមរ ៈ FFS Medi-Cal។ សូមទាក់ទងទខា ធីរបស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា 

បល ថមអំព្ីរទបៀបទទួេទសវាកមមទាងំទ េះ។ 

ផ្សវាករមថែលរិនម្តវូបានរា៉ា ប់រងផ្ យ Kaiser Permanente 

ឬផ្ យ Medi-Cal 

លសនកទ េះព្ែ៌នអំព្ីទសវាកមមលែេទ ើងឬ Medi-Cal  ឹងមិ ធានរ៉ា ប់រង។ អា លសនក ិមួ ៗែូ

ចខាងទ្កាមទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម ឬទៅទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើង ទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)

ការពិនិតយជំងឺ និងផ្សវាករមជាក់លាក់រួយចំនួន 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូការព្ិ ិតយជងឺំ  ិងទសវាកមមលែេ្តូវការ៖ 

• 

 

 

 

ទែើមបីទទួេប្ត  ឬរកោការង្ហរ 

• ទែើមបីទទួេប្ត ធានរ៉ា ប់រង 

• ទែើមបីទទួេប្ត អាជាញ បែណ ្បទភទណាមួ  

• ទដា ែីកាព្ីត ោការ ឬ្បសិ ទបើ ទែើមបីការទដាេះលេង ឬការព្យួ រទទាសមា េកខខែឌ  

ការែកទចញទ េះមិ ្តូវប្ត អ  វតាទទ ្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញរកទ ើញម ទសវាកមមទាំ

ងទ េះចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ។ 

ទំនិញសម្មាបផ់្លសុកភាព ឫភាពង្ហយម្សួល 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូភាព្្សែ ក្សួេ ភាព្ង្ហ ្សួេ ឬឧបករែ៍្បែិត

ឬេកខែៈព្ទិសសទទ។ ទាងំទ េះរប់បញ្ច េូទាងំទំ ិញលែេស្មាប់លតភាព្្សែ ក្សួេ ឬភាព្ង្ហ

 ្សួេរបស់សមាជិក សមាជិក្គួសាររបស់សមាជិក ឬអនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្របស់សមាជិ

កប៉ោ ទណាណ េះ។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាចំទក្េះមា៉ោ ស ី បូមទឹកទដាេះក្មិតេក់រ លែេ្តូវប្ត 

សាេ់ជូ គសា ីបនទ ប់ព្ីមា ថ្សទទក្េះទនេះទទ។ ការែកទចញទ េះក៏មិ អ  វតាសងលែរចំទក្េះទំ ិញលែ

េ្តូវប្ត  េ់្ព្មស្មាប់អនកទៅទ្កាមជំ ួ សហគម ៍។ ស្មាប់ព្ត័៌មា បល ថមអំព្ីជំ ួ 

សហគម  ៍សូមចូេទៅចំែងទជើងទនេះទៅទែើមជំពូ្កទី 4 “អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម” ថ្ 

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 151 

ផ្សវាករមសំអិតសំអាងខល នួ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូទសវាកមមទែើមបីផ្លៃ ស់បត រូរបូរងលែេអនកទមើេទ ើញ (រមួមា 

ការវេះកាត់ទេើលសនកធមមតាថ្ រងកា របស់អនកទែើមបីផ្លៃ ស់បត រូរបូរង)។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វ

តាចំទក្េះឧបករែ៍ជំ ួសសិបប ិមម ិតលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទទែូចជា៖ 

 

• 

 

 

ស  តជ័រព្ងសាវ សលែេ្តូវប្ត ដាបំងាប់ជាលសនកមួ ថ្ ការវេះកាត់លកេមអលែេ្តូវប្ត រ៉ា

ប់រង 

• ស ែ ់សិបប ិមម ិតលែេ្តូវការបនទ ប់ព្ីវេះកាត់ស ែ ់ទចញ ឬការវេះ កែ ំព្កទចញ  

• ទ្គឿងសិបប ិមម ិតទែើមបីជ ួំសទាងំអស់ ឫមួ លសនកថ្ លសនកខាងទ្ៅរងកា របស់ថ្សទ 

ម ខ 

ផ្ម្គឿងសរត់សរង់ថែលផ្ម្បើផ្ហើយផ្បាោះផ្ចាល 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទ្គឿងសរត់សរង់លែេទ្បើទហើ ទប្តេះទចាេស្មាប់ការទ្បើ្ ប្ត

ស ់ទៅសទេះែូចជា៖ បង់រ ំរបួស ថ្សប បង់សអ ិត អាេក់ េសមាៃ ប់ទមទរគ ្កណាត់រ ំ  ិងបង់រ ំរបួស្ប

ទភទ Ace ។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាចំទក្េះទ្គឿងសរត់សរង់លែេទ្បើទហើ ទប្តេះទចាេលែេសាេ់

ជាលសនកថ្ អតថ្បទោជ ៍ខាងទ្កាម លែេប្ត ព្ែ៌នទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 (“អតថ្បទោជ ៍  ិង

ទសវាកមម”) ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះទទ៖ 

• 

 

 

 

 

 

ការព្ាប្តេទដា ការោង្ម/ការោងត្មងទនម  

• ឧបករែ៌ទវជជសាគសា ទ្បើ្ប្តស់ប្ត  ូរ 

• ការលងទាសំ ខភាព្ទៅសទេះ 

• ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់  ិងការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់ 

• ទ្គឿងសរត់សរង់ បរកិាខ រ  ិងឧបករែ៍ទ្បើ្ប្តស់ទវជជសាគសា  

• ឱ្សងទវជជបញ្ញជ  

ផ្សវាករមលកេណ:ពិផ្សាធន ៍ 

ទសវាកមមេកខែ:ព្ទិសាធ ៍គឺជាឱ្សង ទ្គឿងបរកិាខ រ ែំទែើការ ឬទសវាកមមលែេកំព្ ង្តូវប្ត ទធវ ើ

ទតសា  ទៅកន ុងម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ឬទៅទេើសតវ ប៉ោ ល ាពួ្កទគមិ ទា ់រចួរេ់ទែើមបីទធវ ើទតសា ទៅទេើម  

សេទទ។ ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទសវាកមមេកខែ:ព្ិទសាធ ៍ទទ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ផ្សវាករមការបនតពូជ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទសវាកមមទែើមបីជួ  រណាមាន ក់ឲ្យមា ថ្សទទក្េះ រមួមា ទសវាក

មមស្មាប់ភាព្មិ អាចប ាកំទែើត ការចាក់បញ្ច េូទមជីវតិ  ិងទសវាកមមបទចចកវទិាប ាពូ្ជមា

 ជំ ួ ។ ទសវាកមមរកោេទធភាព្មា កូ មិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal ទទ។ 

ការពាបាលការម្ជោុះ ឬបណត ុ ោះសក់ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទំ ិញ ិងទសវាកមមស្មាប់ការជ្មញុ ការការក្រ ឬការព្ា

ប្តេថ្ ការ្ជេុះសក់ ឬការបែត ុ េះសក់ទឡើ ។ 

ទំនិញនិងផ្សវាករមថែលពុំថរនជាទំនិញនិងផ្សវាករមថែទសំខុភាព 

ការធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូម ខទំ ិញលែេមិ លម ជាទំ ិញ ឬទសវាកមមលង

ទាសំ ខភាព្ទទ េ េះ្តាលតពួ្កទគ្តូវប្ត  េ់្ព្មស្មាប់អនកទៅទ្កាមជ ួំ សហគម ៍ ឬ 

េ់្ព្មស្មាប់អនកទៅទ្កាមបរកិាខ ទវជជសាគសា ទ្បើប្ត  ូរ។ ឧទាហរែ៍ ទ ើងមិ រ៉ា ប់រង៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការបទ្ងៀ ព្ីឥរោិបង  ិងស ជីវធម៌ 

• ទសវាកមមការបទ្ងៀ  ិងជំ ួ ទែើមបីអភិវឌឍជំនញទរៀបចំលស ការ ែូចជាការទធវ ើលស កា
រ សកមមភាព្្បចំាថ្ងៃ  ងិការទធវ ើលស ការគទ្មាងឫកិចចការ 

• ទំ ិញ ិងទសវាកមមស្មាប់ទគេបំែងថ្ កាបទងា ើ ចំទែេះែឹង ិងជំនញការសិកោ 

• ទសវាកមមការបទ្ងៀ  ិងជំ ួ ទែើមបីបទងា ើ ភាព្ឆ្ៃ តថ្វ 

• ការបងវ ឹកជំនញសិកោ ឬការបង្ហា ត់ជំនញែូចជា ទវ យករែ៍ គែិតវទិា  ិងការ្គប់
្គងទព្េទវោ 

• បទ្ងៀ ព្ីរទបៀបអា  មិ មអនកមា ជំងឺទខោ ខាងការអា ឫអត់ 

• ការទធវ ើទតសាការអប់រំ 

• ការបទ្ងៀ សិេបៈ ការរ ំការជិេះទសេះ ត្ ីា  ទោខ   ឬការលហេទឹក ទេើកលេងលតមការ ែក
ទចញទ េះស្មាប់ "ការទេងេកខែៈជាការបទ្ងៀ " មិ អ  វតាទៅទេើទសវាកមមលែេជា
លសនកថ្ លស ការការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ  ិង្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទ្កាម "ការព្ា
ប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ" កន ុងជំពូ្កទី 4 ("អតថ្បទោជ ៍ ិងទសវាកមមថ្ ទសៀវទៅ
លែនំសមាជិកទ េះ 

• ការបទ្ងៀ ជំនញស្មាប់ទគេបំែងការង្ហរ ឬវជិាជ ជីវៈ 

• ការបែត ុ េះបណាា េវជិាជ ជីវៈ ឬការបទ្ងៀ ជំនញវជិាជ ជីវៈ 

• វគរការរកីេូតោស់វជិាជ ជីវៈ 
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• 

 

 

ការបែត ុ េះបណាា េស្មាប់ការង្ហរជាក់ោក់មួ  ឬការ្បឹកោការង្ហរ 

• ការលកក  សទេះ ឬរង  ារបស់អនក េ េះ្តាលតពួ្កទគគឺជាការផ្លៃ ស់បត រូបទណាា េះអាស ន  លែេ
្តូវប្ត កំែត់មចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ឬ្តូវប្ត  េ់្ព្មស្មាប់អនកទៅទ្កាមជំ ួ
 សហគម  ៍

• ការព្ាប្តេទដា ទឹក  ិងវធីិព្ាប្តេទដា ទឹកទសេងទទៀត។ ការែកទចញស្មាប់ការ

ព្ាប្តេទដា ទឹក  ិងវធីិព្ាប្តេទដា ទឹកទសេងទទៀតទ េះ មិ អ  វតាទៅទេើទសវាកមម

ព្ាប្តេលែេជាលសនកថ្ លស ការព្ាប្តេទដា ចេនទទ ទហើ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងជាលសនកមួ

 ថ្ អតថ្បទោជ ៍ែូចខាងទ្កាមទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 ("អតថ្បទោជ ៍ ិងទសវាកមម" ថ្ 

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ៖ 

• 

 

 

 

ការលងទាសំ ខភាព្ទៅសទេះ 

• ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់  ិងការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់  

• ទសវាកមមព្ាប្តេ  ិងជំ ួ ព្្ងឹង ីតិសមបទា 

• ទសវាកមមទីកល ៃងទមើេលងទាមំា ជំនញ 

ការពាបាលផ្ យការគក់ម្ចបាច់ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូការព្ាប្តេគក់្ចប្តច់ទទ ។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាទៅ

ទេើទសវាកមមព្ាប្តេលែេជាលសនកថ្ លស ការព្ាប្តេ ទដា ចេនទទ ទហើ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងជា

លសនកថ្ អតថ្បទោជ ៍ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 ("អតថ្បទោជ ៍ ិងទសវាកមម") ថ្ ទសៀវទៅលែនំស

មាជិកទ េះ៖  

• 

 

 

ការលងទាសំ ខភាព្ទៅសទេះ 

• ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់  ិងការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់  

• ទសវាកមមព្ាប្តេ  ិងជំ ួ ព្្ងឹង ីតិសមបទា 

ផ្សវាករមថែទផំ្លទ លខ់ល នួ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូទសវាកមមលែេមិ មា ភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ែូចជាជួ

 កន ុងសកមមភាព្រស់ទៅ្បចំាថ្ងៃ (ឧទាហរែ៍ ការទែើរ ការចូេ ិងទ្កាកព្ទីគង ការងូតទឹក ការ

ទសៃ ៀកក្ក់ ការហូបច ក ការទ្បើបងរ ់  ិងការទេបមន )ំ។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាចំទក្េះជំ ួ

 ទេើសកមមភាព្រស់ទៅ្បចំាថ្ងៃលែេ្តូវប្ត សាេ់ ជាលសនកថ្ ធានរ៉ា ប់រងលែេ្តូវប្ត ព្ិព្ែ៌

នទ្កាមលសនកទៅខាងទ្កាម៖ 

• 

 

ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់  ិងការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់ 

• ទសវាកមមលងទា ំិងជំ ួ រ ៈទព្េលវង  
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• 

 

ការលងទាទំៅទីកល ៃងគិោ  បដាឋ  ិកាជំនញ/ការលងទាកំ្មិតមធយម/ការលងទាកំ្មិត 

ធៃ  ់

• ជំ ួ សហគម ៍ 

ការម្សាយចំណងសបូ នឱ្យអាចមានកូនផ្ឡើងវញិ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទសវាកមមទែើមបីែក កទចញវធីិព្ ាកំទែើតតាមការវេះកាត់

លែេសម ័្ គចិតាទទ។ 

ទំនិញនិងផ្សវាករមថែទមំ្បអប់ផ្ជើងជាម្បចា ំ

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូទសវាកមម ងិទំ ិញលងទាំ្បឣប់ទជើងលែេមិ ចាំប្តច់ខាងទវ

ជជសាគសា ទទ។ 

ផ្សវាករមថែលរិនម្តវូបានអនរុ័តផ្ យរែឋបាលចំណីអាហារ នងិឱ្សែ 

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រប់បញ្ច េូឱ្សង មន បំបំ៉ោ  ការទធវ ើទតសា  ការចាក់មន បំង្ហា រ ឧបករែ៍ សា

រធាត វទិយុ សកមម  ិងទសវាកមមទសេងទទៀតលែេចាប់ត្មូវឲ្យមា ការ េ់្ព្មព្ីរែឋប្តេចំែីអា

ហារ  ិងឱ្សង (FDA) ទែើមបី កមកេក់ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ ប៉ោ ល ាមិ ្តូវប្ត ឣ  ម័តទដា

  FDA។ ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាចំទក្េះសាថ  ភាព្ខាងទ្កាមទទ៖ 

• 

 

 

ការលងទាសទគង្ហរ េះបនទ  ់មា ធានរ៉ា ប់រងលែេប្ត ទទួេកន ុង្បទទសកាណាដា ឬ  

មីចស ិកូ 

• ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងទ្កាម "ការសាកេបងការព្ាប្តេ" ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 "អតថ្ប

ទោជ ៍  ិងទសវាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ 

• ទសវា្តូវប្ត សាេ់ជាលសនកថ្ ទសវាអទងាតមា ធានរ៉ា ប់រង ែូចប្ត ព្ែ៌នកន ុងជំពូ្កទី  

4 "អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ 

ផ្សវាករមបានអនុវតតផ្ យអនកថែលាម នអាជាញ បណណ  

ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច េូទសវាកមមលែេ្តូវប្ត អ  វតាោ៉ោ ងមា ស វតថ ិភាព្  ិង្បសិ

ទធភាព្ ទដា អនកលែេម ិត្មូវឲ្យមា អាជាញ បែណ  ឬវញិ្ញា ប ប្តទដា រែឋទែើមបីសាេ់ទសវាកមមលង

ទាសំ ខភាព្ ិងទៅទព្េលែេសាថ  ភាព្របស់សមាជិកទនេះ មិ ត្មូវឲ្យទសវាកមមទនេះ្តូវប្ត សា

េ់ទដា អនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្លែេមា អាជាញ បែណ ទទ។ 
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ការែកទចញទ េះមិ អ  វតាទៅទេើករែីែូចទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងទៅទ្កាមកមមមា ការ “ការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ” 

ទៅទ្កាម “ ទសវាសាា រ ិងព្្ងឹង ីតិសមបទា” ទៅកន ុងជំពូ្កទី 4 "អតថ្បទោជ ៍  ិងទស

វាកមម" ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ។ 

• ជំ ួ សហគម ៍មា ការរ៉ា ប់រងលែេប្ត  េ់្ព្មស្មាប់អនក។ 

• ទសវាកមមប គរេិកជំ ួ គសា ីមា ថ្សទទក្េះលែេមា ការរ៉ា ប់រង  

• ទសវាកមមប គរេិកស ខភាព្សហគម ៍លែេមា ការរ៉ា ប់រង 

ផ្សវាករមទក់ទងនងឹផ្សវារនិមានធានរា៉ា ប់រង 

ទៅទព្េលែេទសវាកមមមួ មិ មា ធានរ៉ា ប់រង ទសវាកមមទាងំអស់លែេទាក់ទង ឹងទសវាលែេ

មិ មា ធានរ៉ា ប់រង្តូវប្ត ែកទចញ។ ការមិ រប់បញ្ច េូទ េះមិ អ  វតាទៅទេើការព្ាប្តេ

ថ្ សេវបិ្តកលែេជាេទធសេមកព្ី ទសវាកមមមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទទ ្បសិ ទបើសេវបិ្តកទាងំ

ទនេះ  ឹង្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal។ ឧទាហរែ៍ ្បសិ ទបើអនកទធវ ើការវេះកាត់លកសមផសេលែ

េមិ មា ការធានរ៉ា ប់រង ទ ើង ឹងមិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមលែេអនកទទួេប្ត ទែើមបីទរៀបចំស

្មាប់ការវេះកាត់ ឬស្មាប់ការលងទាតំាមដា ប ាទនេះទទ។ ្បសិ ទបើអនករង ូវសេវបិ្តកលែេគំ

រមកំលហងែេ់អា  ជីវតិ ែូចជាការឆ្ៃងទមទរគធៃ ់ធៃរ ការែកទចញទ េះ ឹងមិ អ  វតាទទ ទហើ

 ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងទសវាកមមលែេ្តូវការទែើមបីព្ាប្តេ សេវបិ្តកទនេះ ែរបណាទសវាកមម្តូវប្ត

 រ៉ា ប់រងទដា  Medi-Cal។ 

ការម្គប់ម្គងករណីពលុជាតិសណំ ផ្ យនយក ឋ នសខុភាពកន ុងផ្ខានធ ី

សូមទំនក់ទំ ងទខា ធីរបស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទសវាកមម្គប់្គងករែីព្ េជាតិ

សំែ ។ 

ការវាយតនរាននបផ្ចចកវទិាែមីនងិថែលមានម្សាប ់ 

Kaiser Permanente មា ែំទែើរការលែេហមត់ចត់ស្មាប់ការ្តួតព្ិ ិតយ ិងវា តថ្មៃ ភសត ុតា

ងការព្ាប្តេស្មាប់បទចចកវទិាទវជជសាគសា ងមីលែេជាការព្ាប្តេ ិងការទធវ ើទតសា ។ ទវជជបែឌ ិតកន ុ

ងបណាា ញសំទរចចិតាមទតើបទចចកវទិាទវជជសាគសា ងមលីែេ្តូវប្ត បង្ហា ញមមា  ស វតថ ិភាព្ ិងមា

 ្បសិទធភាព្ទៅកន ុងការសិកោ្សាវ្ជាវការព្ាប្តេលែេ្តូវប្ត វា តថ្មៃ   ិងទប្តេះព្ មពសោ  

មា េកខែៈ្តឹម្តូវលសនកទវជជសាគសាស្មាប់អនកជំងឺរបស់ពួ្កទគលែរឬទទ។ 
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5. ការលងទាសំ ខ មាេភាព្  
ក មារ ិង  វជ  

សមាជិកក មារ ិង  វជ លែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំអាចទទួេប្ត ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្

ចាំប្តច់ភាៃ មៗទៅទព្េពួ្កទគ្តូវប្ត ច េះទ ម្ េះ។ ទ េះទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមពួ្កទគទទួេប្ត ទសវាកមម

បង្ហា រ ទធមញ ស ខភាព្សល វូចិតាលែេ្តឹម្តូវ លែេរមួមា ទសវាកមមឯកទទស  ិងការរកីេូតោស់

។ ជំពូ្កទ េះព្ យេ់អំព្ីទសវាកមមទាងំទ េះ។ 

Medi-Cal សម្មាប់កុមារ និងផ្កមងជំទង់ 

ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្លែេចាំប្តច់្តូវប្ត ធានរ៉ា ប់រង  ិងឥតគិតថ្ងៃស្មាប់សមាជិកលែេ

មា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ។ បញ្ជ ីខាងទ្កាមរមួបញ្ច េូទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា ទូទៅ ទែើមបី

ព្ាប្តេ ឬលងទាសំ្មាប់កងវេះខាត  ិងការទធវ ើទរគវ ិិចឆ ័ សល វូកា  ឬសល វូចិតាណាមួ ។ ទសវាកមម

លែេប្ត រ៉ា ប់រងរមួមា  ប៉ោ ល ាមិ កំែត់លតចំទក្េះ៖

• 

 

 

 

 

 

 

ការទៅព្ិ ិតយស ខភាព្ទូទៅក មារ  ិងការព្ិ ិតយទកមងជំទង់ (ការជួបព្ិ ិតយសំខា ់ៗលែ

េក មារ្តូវការ) 

• ការចាក់មន បំង្ហា រ (ការចាក់មន )ំ 

• ការវា តថ្មៃ  ិងការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិ (ស ខភាព្សល វូចិតា  ិង/ឬវបិតា ិទ្បើ

្ប្តស់សារធាត ទញៀ ) 

• ការវា តថ្មៃ  ិងការព្ាប្តេស ខភាព្សល វូចិតា រមួទាងំការព្ាប្តេសល វូចិតាជាប គរេ ្ក ុ

ម  ិង្គួសារ (SMHS" ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ទដា ទខា ធី) 

• ការព្ិ ិតយទមើេបទព្ិទសាធ ៍ក មារភាព្លែេមិ េអ  (Adverse Childhood  

Experiences, ACE)  

• ការ្គប់្គងការលងទាំ្បទសើរទឡើង (Enhanced Care Management, “ECM”) ស្មាប់្ប

ជាជ ថ្ ទគេទៅលែេជាក មារ ិង  វវ ័ (Population of Focus, “POF”) (អតថ្បទោ

ជ ៍គទ្មាងលងទាំ្គប់្គងទដា  Medi-Cal (Managed Care Plan, “MCP”)) 

• ទតសា ទៅទីព្ិទសាធ ៍ រមួទាងំការព្ិ ិតយទមើេការព្ េជាតិសំែកន ុង្ម 
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• ការអប់រំស ខភាព្ ិងការបង្ហា រ 

• ទសវាកមមលភនក 

• ទសវាកមមទធមញ (រ៉ា ប់រងទដា  FFS Medi-Cal Dental ឬ Dental Managed Care) 

• ទសវាកមមការសាា ប់ (រ៉ា ប់រងទដា  Whole Child Model បញ ស្មាប់ក មារលែេមា សិទធិទទួ

េប្ត ។ ទ ើងខំុ្ ឹងរ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេ Whole Child Model 

ឬ CCS មិ រ៉ា ប់រង) 

• ទសវាស ខភាព្ទៅសទេះ ែូចជាការលងទាកំាតព្វកិចចឯកជ  (Private Duty Nursing,  

“PDN”) ការព្ាប្តេទដា ការង្ហរ ការព្ាប្តេទដា ចេន  ិងឧបករែ៍ទវជជសាគសា   ិ

ងទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា   

ទសវាទាងំទ េះ្តូវប្ត ទគទៅម Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងទកមងជំទង ់(្តូវប្ត ទគសារ េ់សង

លែរមជាទសវាព្ិ ិតយម    ិងតាមកាេកំែត់ ទរគវ ិិចឆ ័   ិងការព្ាប្តេ (Early and  

Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, "EPSDT"))។  

ព្័ត៌មា បល ថមស្មាប់សមាជិកទាក់ទង ឹង Medi-Cal ស្មាប់ក មារ ិងទកមងជំទង់អាចរក

ប្ត ទៅ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/M

ember-Information.aspx (ជាអង់គ្លេស)។  

ទសវា Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងទកមងជំទង់ លែេ្តូវប្ត លែនំទដា ទគេការែ៍លែនំ Brig

ht Futures របស់្ គូទព្ទយក មារ ទែើមបីជួ អនក ឬកូ របស់អនកឱ្យមា ស ខភាព្េអ  គឺ្តូវប្ត រ៉ា ប់

រងទដា ឥតគិតថ្ងៃ។ ទែើមបីអា ទគេការែ៍លែនំ Bright Futures សូមចូេទៅកា ់៖  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (ជាអង់គ្លេស)។ 

ការម្គប់ម្គងការថែទមំ្បផ្សើរផ្ឡើង ECM 

ការ្គប់្គងការលងទាំ្បទសើរទឡើង (ECM) គឺជាអតថ្បទោជ ៍ថ្ លស ការលងទាលំែេ្គប់្គង

ទដា  Medi-Cal (MCP) លែេមា ទៅកន ុងទខា ធីទាងំអស់របស់រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ទែើមបីគំ្ទែេ់

ការ្គប់្គងការលងទាែំ៏ទូេំទូោ ស្មាប់សមាជិក MCP លែេមា ត្មូវការសម ុគសាម ញ។ ទដា

 សារក មារ  ិង  វជ លែេមា ត្មូវការសម ុគសាម ញទ្ចើ លត្តូវប្ត បទ្មើទដា អនក្គប់្គង

សំែ ំទរឿងមួ  ឬទ្ចើ  ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតទៅកន ុង្បព្័ ធការសាេ់លែេលបងលចក, ECM 

សាេ់ ូវការស្មបស្មួេរវាង្បព្័ ធ។ ្បជាជ ថ្ ទគេទៅលែេជាក មារ ិង  វវ ័លែេមា 

សិទធិទទួេប្ត អតថ្បទោជ ៍ទ េះរមួមា ៖  

• ក មារ  ិង  វវ ័លែេជួប្បទេះ ឹងភាព្គម  សទេះសលមបង 

https://www.dhcs.ca.gov/services/MediCalForKidsandTeens/Pages/MemberInformation.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/MediCalForKidsandTeens/Pages/MemberInformation.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 158 

• 

 

 

 

 

ក មារ  ិង  វវ ័លែេមា ហា ិភ័ ថ្ ការទ្បើ្ប្តស់ប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬម ទ ីរទព្ទយ

លែេអាចទជៀសវាងប្ត  

• ក មារ  ិង  វវ ័លែេមា ត្មូវការទាក់ទង ឹងស ខភាព្សល វូចិតាធៃ ់ធៃរ ិង/ឬវបិតា ិការ

ទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ  (Substance Use Disorder, “SUD”) ធៃ ់ធៃរ  

• ក មារ  ិង  វវ ័លែេប្ត ច េះទ ម្ េះកន ុង California Children’s Services (“CCS”) ឬ  

CCS Whole Child Model (“WCM”) ជាមួ  ឹងត្មូវការបល ថមទេើសព្េីកខខែឌ  CCS 

• ក មារ  ិង  វវ ័ចូេរមួកន ុងទសវាស ខ មាេភាព្ក មារ 

• ក មារ  ិង  វវ ័លែេកំព្ ងផ្លៃ ស់បត រូព្ីមែឌ េលកល្ប  វជ   

ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ី ECM អាចរកប្ត ទៅ៖ https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Docu

ments/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf (ជាអង់គ្លេស) 

ទេើសព្ីទ េះ ឣនកែឹកនំឣនក្គប់្គងការលងទា ំECM ្តូវប្ត ទេើកទឹកចិតាោ៉ោ ងខាៃ ំងឱ្យព្ិ ិតយ

សមាជិក ECM រកទមើេត្មូវការស្មាប់ទសវាជ ួំ សហគម ៍លែេសាេទ់ដា  MCP ជាជទ្មើស

លែេស េសំំថ្ចជំ ួសទសវាកមម ឬទីកល ៃងទវជជសាគសាតាមទំោប់ ទហើ ទោងទៅទេើការគំ្ទស

ហគម ៍ទាងំទនេះទៅទព្េលែេមា សិទធិ  ិងអាចរកប្ត ។ ក មារ  ិង  វជ អាចទទួេប្ត អ

តថ្បទោជ ៍ព្ីទសវាកមមគំ្ទសហគម ៍ជាទ្ចើ  រមួទាងំការព្ាប្តេជំងឺហឺត ការលសវងរកទីេំ

ទៅ ការសាន ក់លងទាទំព្េខៃ ីស្មាប់ឣនកគម  សទេះសលមបង  ិងមជឈមែឌ េផ្លា ច់ទ្គឿង្សវងឹ។  

ការគំ្ទសហគម ៍គឺជាទសវាកមមលែេសាេ់ទដា គទ្មាងលងទាលំែេ្គប់្គងទដា  Medi-Cal  

(“MCP”) ទហើ អាចរកប្ត ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal លែេមា សិទធិទទួេប្ត  ទដា មិ គិត

ព្ីមទតើពួ្កទគមា េកខែៈសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ទសវាកមម  ECM លែរឬឣត់ទទ។  

ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីការគំ្ទសហគម ៍អាចរកប្ត ទៅ៖ https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM

/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf  

(ជាអង់គ្លេស) 

ទសវាកមមមួ ចំ ួ លែេមា តាមរ ៈ Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងទកមងជំទង ់ែូចជា PDN ្តូ

វប្ត ចាត់ទ កមជាទសវាកមមបល ថម។ ទាងំទ េះមិ មា ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal លែេមា 

អា   21 ឆ្ន ំទឡើងទៅទទ។ ទែើមបីប ាទទួេប្ត ទសវាកមមទាងំទ េះទដា ឥតគិតថ្ងៃ ទោកទោកអន

ក ឬកូ របស់ទោកទោកអនកអាច្តូវច េះទ ម្ េះកន ុងការទេើកលេងទសវាកមមតាមសទេះ  ិងសហគម

 ៍ឆ្ន ំ 1915(c) (Home and Community-Based Services, “HCBS”) ឬទោកទោកអនកសាេ់ទស

វាកមម  ិងការគំ្ទរ ៈទព្េលវង (Long-Term Services and Supports, “LTSS”) ទៅ ឬម  អា

   21 ឆ្ន ។ំ  

្បសិ ទបើទោកអនក ឬកូ របស់ទោកទោកអនកកំព្ ងទទួេប្ត ទសវាកមមបល ថមតាមរ ៈ  

Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងទកមងជំទង់ ទហើ  ឹងមា អា   21 ឆ្ន ំឆ្ប់ៗទ េះ សូមទាក់ទងមក

ទ ើងខំុ្ទែើមបីព្ិភាកោអំព្ីជទ្មើសស្មាប់ការលងទាបំ ា។   

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECMChildrenAndYouthPOFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECMChildrenAndYouthPOFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 159 

ការពិនិតយវាយតនរាសុខភាព និងការថែទបំង្ហា រសុខភាពកុមារ  

ការលងទាបំង្ហា ររមួមា  ការព្ិ ិតយស ខភាព្ជា្បចាំ ការ្តួតព្ិ ិតយទែើមបជួី ្គូទព្ទយរបស់ទោ

កទោកអនករកទ ើញបញ្ញា តាំងព្ីែំបូង  ិងទសវាកមម្បឹកោទែើមបីរកទ ើញជំងឺ ទរគ ឬសាថ  ភាព្

ស ខភាព្ម  ទព្េវាបងាបញ្ញា ។ ការព្ិ ិតយវា តថ្មៃស ខភាព្ទទៀងទាត់ជួ អនក  ិងកូ របស់អន

កលសវ ងរកបញ្ញា ណាមួ ។ បញ្ញា អាចរមួមា លសនកទវជជសាគសា  ទធមញ លភនក ការសាា ប ់ស ខភាព្សល វូចិតា 

 ិងបញ្ញា សារធាត ទញៀ  (ទ្គឿង្សវងឹឬទ្គឿងទញៀ )។ ទ ើងខំុ្រ៉ា ប់រងទេើការ្តួតព្ិ ិតយស ខភា

ព្ ទែើមបីរកទមើេបញ្ញា  (រមួទាងំការវា តថ្មៃក្មិតសារធាត សំែកន ុង្ម) ទៅទព្េណាលែេមា

 ត្មូវការស្មាប់បញ្ញា ទាងំទនេះ ទទាេះបីជាវាមិ លម កន ុងអំឡុងទព្េព្ិ តិយស ខភាព្ជា្បចំារ

បស់ទោកអនក ឬកូ របស់ទោកអនកក៏ទដា ។  

ការលងទាបំង្ហា រក៏រមួមា ការចាក់មន បំង្ហា រ (ការចាក់មន )ំ លែេអនក ឬកូ របស់អនក្តូវការ។ ទ ើ

ងខំុ្្តូវលតទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមក មារលែេប្ត ច េះទ ម្ េះទាងំអស់ទទួេប្ត វា៉ា ក់សំាង្គប់ម ខលែេពួ្

កទគ្តូវការទៅទព្េពួ្កទគទៅជួប្គូទព្ទយរបស់ពួ្កទគ។ ទសវាកមមលងទាបំង្ហា រ  ិងការព្ិ ិតយរ

កជំងឺគឺមា ជូ ទដា មិ គិតថ្ងៃ  ិងទដា មិ ្តូវការការ េ់្ព្មម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  ) 

កូ របស់អនកគួរទទួេការព្ិ ិតយស ខភាព្ទៅកន ុងអា  ទាងំទ េះ៖

• 

 

 

 

 

 

2-4 ថ្ងៃទ្កា កំទែើត 

• 1 លខ 

• 2 លខ 

• 4 លខ 

• 6 លខ 

• 9 លខ 

• 

 

 

 

 

 

12 លខ 

• 15 លខ 

• 18 លខ 

• 24 លខ 

• 30 លខ 

• មាងមួ ឆ្ន ំព្ីអា   3 ឆ្ន ំរហូតែេ់  

20 ឆ្ន ំ

ការព្ិ ិតយវា តថ្មៃស ខភាព្ក មាររមួមា ៖ 

• 

 

្បវតា ិទព្ញទេញ  ិងការព្ិ ិតយរងកា ព្ីកាេែេ់ច ងទជើង 

• ការចាក់មន វំា៉ា ក់សំាង្សបតាមអា   (ការចាក់មន )ំ (រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ អ  វតាតាមកាេវភិាគ 

American Academy of Pediatrics Bright Futures (https://downloads.aap.org/AA

P/PDF/periodicity_schedule.pdf (ជាអង់គ្លេស)) 

• 

 

ការទធវ ើទតសាម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ រមួទាងំការព្ិ ិតយរកការព្ េសារធាត សំែកន ុង្ម ្បសិ 

ទបើសម្សបតាមអា   ឬចាំប្តច ់

• ការអប់រំស ខភាព្ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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• ការព្ិ ិតយរកជំងឺលភនក  ិងការសាា ប់ 

• ការព្ិ ិតយរកជំងឺស ខភាព្មាត់ទធមញ 

• ការវា តថ្មៃស ខភាព្អាកបបកិរោិ 

្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្រកទ ើញបញ្ញា ជាមួ  ឹងស ខភាព្សល វូកា  ឬសល វូចិតារបស់

ឣនក ឬកូ អនក អំឡុងទព្េព្ិ ិតយវា តថ្មៃ ឬព្ិ ិតយរកជំងឺ អនកឬកូ របស់អនក្បលហេជា្តូវទ

ទួេការលងទាទំវជជសាគសា ។ ទ ើង ឹងរ៉ា ប់រងការលងទាទំនេះទដា ឥតគិតថ្ងៃ រមួមា ៈ  

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទវជជបែឌ ិត គិោ  បដាឋ  ិកាលងទាទូំទៅ  ិងការលងទាទំៅម ទ ីរទព្ទយ 

• ការចាក់មន បំង្ហា រ (ការចាក់មន )ំ ទែើមបីជួ អនកឲ្យមា ស ខភាព្េអ  

• ការព្ាប្តេទដា ចេន ការ ិោ /ភាសា  ិងទដា កិចចការង្ហរ 

• ទសវាកមមស ខភាព្ទៅសទេះ លែេរមួមា បរកិាខ ទវជជសាគសា  ទ្គឿងសរត់សរង់  ិងឧបករែ៍ទ្បើ

្ប្តស ់

• ការព្ាប្តេបញ្ញា លភនក រមួទាងំលវ តា 

• ការព្ាប្តេស្មាប់បញ្ញា ការសាា ប់ រមួទាងំឧបករែ៍ជំ ួ ការសាា ប់ ទៅទព្េលែេឧបករ

ែ៍ទាងំទនេះមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា ទសវាកមមក មារកាេីហវ ័រញ៉ោ  (“CCS”) 

• ការព្ាប្តេស ខភាព្អាកបបកិរោិចំទក្េះសាថ  ភាព្ស ខភាព្ ែូចជាជងឺំអូធីសឹម  ិងព្ិ

ការភាព្លសនកការេូតោស់ទសេងៗទទៀត 

• ការ្គប់្គងសំែ ំទរឿង  ិងការអប់រំស ខភាព្ 

• ការវេះកាត់លកេមអលែេជាការវេះកាត់ទែើមបីលក ឬជួសជ េរចនសមព ័ ធមិ ធមមតាថ្ រងកា

  លែេបណាា េមកព្ីភាព្ព្ិការព្ីកំទែើត ភាព្ខ ស្ប្កតីលសនកការេូតោស់ ការប៉ោេះទ

ងរ ិច ការឆ្ៃងទមទរគ ែ ំសាច ់ឬជំងឺ ទែើមបីទធវ ើឱ្យម ខង្ហរ្បទសើរទឡើង ឬបទងា ើតឱ្យមា របូរ

ងធមមតា 

ការពិនិតយរកការពុលជាតិសំណកន ុង្រ 

ក មារទាងំអស់លែេប្ត ច េះទ ម្ េះកន ុងKaiser Permanente គួរលតទទួេការ្តួតព្ិ ិតយការព្ េ

សារធាត សំែកន ុង្មទៅអា   12  ិង 24 លខ ឬចទនៃ េះព្ី 24 ទៅ 72 លខ ្បសិ ទបើពួ្កទគមិ

 ្តូវប្ត ទធវ ើទតសាម  ។ ក មារអាចទទួេប្ត ការព្ិ ិតយ្ម ្បសិ ទបើឪព្ កមាា   ឬអាណា

ព្ាប្តេទសន ើស ។ំ ក មារក៏គួរ្តូវប្ត ព្ិ ិតយសងលែរទៅទព្េណាលែេទវជជបែឌ ិតទជឿមការផ្លៃ ស់បត រូ

កន ុងជីវតិប្ត ទធវ ើឱ្យក មារ្បឈម ឹងហា ិភ័ ។ 
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ទគ្តូវការ។  

ទោកអនកស្មបស្មួេការលងទាKំaiser Permanenteអាច៖ 

• 

 

 

 

្ប្តប់អនកអំព្ីទសវាកមមលែេមា ជូ ៖ 

• ជួ លសវងរកអនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញ ឬអនកសាេទ់សវាទ្ៅបណាា ញ ទៅទព្េចាំប្តច់ 
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• ទរៀបចំការែឹកជញ្ជ  ូលសនកទវជជសាគសា   ិងការែឹកជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសា  ទែើមបីឱ្យក មារ

អាចទៅែេ់ការណាត់ជួបរបស់ពួ្កទគប្ត  

• ជួ ស្មបស្មួេការលងទាសំ្មាប់ទសវាកមមលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  [MCP] ប៉ោ ល ា

អាចមា តាមរ ៈ Medi-Cal ថ្ងៃឈន េួស្មាប់ទសវាកមម (FFS) ែូចជា ប៉ោ ល ាមិ កំែត់ចំ

ទក្េះ៖ 

• 

 

ទសវាកមមព្ាប្តេ  ិងសាា រ ីតិសមបទាស្មាប់ស ខភាព្សល វូចិតា  ិងជំងឺទ្បើ្ប្តស់

សារធាត ទញៀ  ("SUD") 

•  ការព្ាប្តេបញ្ញា ទធមញ រមួទាងំការព្ត់ត្មង់ទធមញ

ផ្សវាករមផ្សេងផ្ទៀតថែលកុមារអាចទទួលបានតាររយៈ  

Medi-Cal នែាឈន លួ ច់ផ្ យថឡក-សម្មាប-់ផ្សវាករម  

(“FFS”) ឬ ករម វធិីផ្សេងៗផ្ទៀត 

ការពិនិតយផ្ធមញ  

រកោអញ្ញច ញកូ របស់អនកឲ្យសាអ ត ទដា ការែ េះងនមៗជាមួ ្កណាត់ោងសអំាតទរៀងរេ់ថ្ងៃ។ ទៅ

្បលហេអា   4 ទៅ 6 លខ "ការែ េះទឡើង ូវទធមញែំបូង"  ឹងចាប់ទសាើមទៅទព្េលែេទធមញរបសទ់ា

រកចាប់ទសាើមែ េះទចញមក។ អនកគួរលតទធវ ើការណាត់ជួបស្មាប់ការព្ិ ិតយទធមញទេើកែំបូងរបស់កូ

 អនកភាៃ មៗ ទៅទព្េលែេទធមញែំបូងរបសពួ់្កទគែ េះទចញមក ឬទៅខួបកំទែើតែំបូងរបស់ពួ្

កទគ មួ ណាលែេែេ់ម  ទគ។ 
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ទសវាកមមទធមញ Medi-Cal ទាងំទ េះគឺជាទសវាកមមឥតគិតថ្ងៃស្មាប់៖ 

ទរកអាយុ 0-3 ឆ្ន  ំ

• 

 

 

 

 

ការទៅជួបទព្ទយទធមញែបូំងរបស់ទារ

ក 

• ការព្ិ ិតយទមើេទធមញែំបូងរបស់ទារ

ក 

• ការព្ិ ិតយទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ)  

• កាំរសម ីអ ិច 

• ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ 

លខមាង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ

) 

• 

 

 

 

 

វា៉ា រ ីសហ្ ៃុ អូរតី (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ) 

• ការប៉ោេះទធមញ 

• ការែក (ការែកទធមញ) 

• ទសវាកមមទធមញសទគង្ហរ េះបនទ  ់  

• *ការទ្បើមន សំ ៃប់ (្បស ិទបើចាំប្តច់

ខាងទវជជសាគសា )* 

ផ្កមងអាយុ 4-12 ឆ្ន  ំ

• 

 

 

 

ការព្ិ ិតយទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ) 

• កាំរសម ីអ ិច 

• វា៉ា  ីសសល ឣូូរ៉ា  ែ៌ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង  ិងទព្េខៃេះទេើសព្ទី េះ) 

• ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខមា

ង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ) 

• 

 

 

 

 

 

ការទ្សាបជ័រកាវទេើទធមញមរ ម 

• ការប៉ោេះទធមញ 

• ការែកសរថ្សទធមញ 

• ការែក (ការែកទធមញ) 

• ទសវាកមមទធមញសទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

• *ការទ្បើមន សំ ៃប់ (្បស ិទបើចាំប្តច់

ខាងទវជជសាគសា )*

យុវជនអាយុ 13-20 ឆ្ន ំ 

• 

 

 

ការព្ិ ិតយទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ) 

• កាំរសម ីអ ិច 

• វា៉ា  ីសសល ឣូូរ៉ា  ែ៌ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខ

មាង  ិងទព្េខៃេះទេើសព្ទី េះ) 

• 

 

 

ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរេ់្ប្តំមួ លខមា

ង ទហើ ជួ កាេទ្ចើ ជាងទ េះ) 

• ការព្ត់ត្មង់ទធមញ ( ្បដាប់ក្ក់

ទកៀបទធមញ) ស្មាប់អនកលែេមា សិ

ទធិទទួេប្ត   

• ការប៉ោេះទធមញ 
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• 

 

 

 

ទ្សាបទធមញ 

• ការែកសរថ្សទធមញ 

• ទធមញជ័រក្ក់ទព្ញទេញ  ិងទដា 

លសនក 

• ការទកាស្កមទធមញ ិងឈូសសមាឣត

ខាងទេើឬសទធមញ 

• 

 

 

ការែក (ការែកទធមញ) 

• ទសវាកមមទធមញសទគង្ហរ េះបនទ  ់  

• *ការទ្បើមន សំ ៃប់ (្បស ិទបើចាំប្តច់

ខាងទវជជសាគសា )*

*អនកសាេ់ទសវាគួរព្ិចារណាទេើការទ្បើមន សំ ា ំ  ងិការទ្បើមន សំ ៃប់ទូទៅ ទៅទព្េលែេពួ្កទគកំ

ែត ់ ិងចង្កង ូវទហត សេលែេការទ្បើមន សំព កឹលតមួ កល ៃង មិ សម្សបតាមទវជជសាគសា  

ទហើ ការព្ាប្តេទធមញ្តូវប្ត អ  ម័តជាម   ឬមិ ្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា ត

ជាម  )។ 

ទាងំទ េះគឺជាទហត សេមួ ចំ ួ លែេការទ្បើមន សំព ឹកលតមួ កល ៃងមិ អាចទ្បើប្ត  ទហើ ការ

ដាក់មន សំ ៃប់ ឬការទ្បើមន សំ ៃប់ទូទៅអាច្តូវប្ត ទ្បើ្ប្តស់ជំ ួសវញិ៖ 

• 

 

 

 

 

សាថ  ភាព្រងកា  អាកបបកិរោិ ការរកីេូតោស់ ឬអារមមែ៍លែេររងំអនកជំងឺព្ី

ការទឆ្ៃ ើ តបទៅ ឹងការប៉ោ  ប៉ោងរបស់អនកសាេ់ទសវាកន ុងការអ  វតាការព្ាប្តេ 

• ែំទែើរការសាា រទឡើងវញិ ឬវេះកាត់លែេមា ្ទង់្ទា ធំ 

• ក មារលែេមិ សហការ 

• ការឆ្ៃងទមទរគធៃ ់ធៃរទៅ្តង់កល ៃងចាក់មន  ំ

• ការបរជ័ ថ្ ការទ្បើមន សំព ឹកលតមួ កល ៃងទែើមបី្គប់្គងការឈឺចាប់ 

្បសិ ទបើទោកទោកអនកមា សំែួរ ឬចង់លសវង េ់បល ថមអំព្ីទសវាកមមទធមញ សូមទូរសព្ទទៅប

ណាា ញទសវាកមមអតិងិជ  Medi-Cal Dental តាមរ ៈ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 

ឬ 711), ឬ ចូេទៅ៖ https://smilecalifornia.org/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ផ្សវាករមបញ្ជ នូការអប់រំបង្ហា របថនថរ  

្បសិ ទបើអនក្ពួ្ ប្តរមភមកូ របស់អនកមិ ចូេរមួ ិងទរៀ មិ ប្ត េអ ទៅសាោ សូមព្ិទ្គេះ

ជាមួ ទវជជបែឌ ិត ្គ ូឬអនក្គប់្គងរបស់កូ អនកទៅសាោ។ បល ថមព្ីទេើអតថ្បទោជ ៍លសនក

ទវជជសាគសា របស់អនកលែេរ៉ា ប់រងទដា ពួ្កទ ើង មា ទសវាកមមលែេសាោ្តូវលតសាេ់ទែើមបជួី កូ

 របស់អនកទរៀ   ិងមិ ទអា តាមមិ ទា ់ទគ។ ទសវាកមមលែេ ឹង្តូវប្ត សាេ់ទែើមបីជួ កូ រ

បស់អនកឲ្យទរៀ  រមួមា ៖

• ទសវាកមម ិោ   ិងភាសា • ទសវាកមមសល វូចិតា 

https://smilecalifornia.org/
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 164 

• 

 

 

 

ការព្ាប្តេទដា ចេន 

• ការព្ាប្តេទដា កិចចការង្ហរ 

• បទចចកវទិាជំ ួ  

• ទសវាកមមការង្ហរសងរម 

• 

 

 

ទសវាកមម្បឹកោ 

• ទសវាកមមគិោ  បដាឋ  កិាសាោ 

• ការែឹកជញ្ជ  ូទៅ ិងមកព្ីសាោ

ន កដាឋ  អប់រំរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  សាេ់  ិងបង់ថ្ងៃទសវាកមមទាងំទ េះ។ រមួគន ជាមួ ទវជជបែឌ ិត  ិង

្គូរបស់កូ អនក អនកអាចបទងា ើតលស ការផ្លទ េ់ខល  ួលែេ ឹងជួ កូ របស់អនកប្ត េអបំស ត។  
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6. ការរ ការែ៍ ិងការ
ទដាេះ្សា បញ្ញា  

មា រទបៀបព្ីរទែើមបីរ ការែ៍ ិងទដាេះ្សា បញ្ញា ៖ 

• 

 

ទ្បើពាកយបណត ឹង (សារទុកេ) ទៅទព្េអនកមា បញ្ញា  ឬមិ រកីរ ជាមួ   

Kaiser Permanente ឬអនកសាេ់ទសវា ឬជាមួ ការលងទាសំ ខភាព្ ឬការព្ាប្តេលែេអន

កទទួេប្ត ព្ីអនកសាេ់ទសវា។ 

• ទ្បើបណត ឹងឧទធរណ ៍ទៅទព្េលែេអនកមិ  េ់្ព្មជាមួ  ឹងការសទ្មចចិតា  របស់ទ ើ

ងកន ុងការមិ រ៉ា ប់រង ឬផ្លៃ ស់បត រូទសវាកមមរបស់អនក ឬមិ រ៉ា ប់រងវា។ 

អនកមា សិទធិដាក់ក្កយបែា ឹងសារទ កខ   ិងឧទធរែ៍ជាមួ  Kaiser Permanente ទែើមបី្ប្តប់ទ ើ

ងអំព្ីបញ្ញា របស់អនក។ ទ េះមិ ែកហូតសិទធិ ិងមទធាប្ត ្សបចាប់ណាមួ របស់អនកទទ។ ទ ើ

ង ឹងមិ ទរសីទអើង ឬសងសឹកអនកចំទក្េះការដាក់ក្កយបែា ឹងមកទ ើង ឬការរ ការែ៍អំព្ីប

ញ្ញា ននទឡើ ។ ការ្ប្តប់ទ ើងអំព្ីបញ្ញា របស់អនក ឹងជួ ទ ើងលកេមអការលងទាសំ្មាប់សមាជិ

កទាងំអស់។  

ទោកអនកអាចទាក់ទង Kaiser Permanente ជាម  សិ  ទែើមបីឲ្យទ ើងខំុ្ែឹងអំព្ីបញ្ញា របស់ទោ

កអនក។ សូមទូរសព្ទមកទ ើងខំុ្ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃឈ

ប់ស្មាក) ទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ សូ

ម្ប្តប់ទ ើងខំុ្អំព្ីបញ្ញា របស់ទោកអនក។ អនកក៏អាច្ប្តប់ទ ើងតាមរ ៈអ ឡាញទៅ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស) ឬទដា ផ្លទ េ់ទៅការោិេ័ ទសវាកមមសមាជិកទៅឯទីកល ៃងរបស់លស ការកន ុងតំ

ប ់របស់អនក។  

្បសិ ទបើបែា ឹងសារទ កខឬឧទធរែ៍របស់អនកមិ ទា ់្តូវប្ត ទដាេះ្សា ទ្កា ព្ី 30 ថ្ងៃ ឬអនកមិ

 សបា ចិតា ឹងេទធសេ អនកអាចទូរសព្ទទៅន កដាឋ  លងទាសំ ខភាព្្គប់្គង  

(Department of Managed Health Care, “DMHC”) រែឋកាេីហវញ៉ោ  ។ ទសន ើស ំ DMHC ឲ្យព្ិ ិតយទមើ

េក្កយបែា ឹងរបស់អនក ឬចាត់លចងការ្តួតព្ិ ិតយទវជជសាគសាឯករជយ (Independent Medical 

Review, “IMR”)។ ្បស ិទបើបញ្ញា របស់អនកមា ភាព្បនទ  ់ ែូចជាបញ្ញា លែេក្កព់្័ ធ ឹងការគំ

រមកំលហងធៃ ់ធៃរែេ់ស ខភាព្របស់អនក អនកអាចទូរសព្ទទៅ DMHC ភាៃ មៗ ទដា មិ ចំាប្តច់

ដាក់ក្កយបែា ឹង ឬបា ឹងឧទធរែ៍ជាមួ ទ ើងជាម  ។ ទោកអនកអាចទូរសព្ទទៅ DMHC ទដា ឥ

តគិតថ្ងៃតាមរ ៈ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711) ឬចូេទៅ៖  

https://www.dmhc.ca.gov (ជាអង់គ្លេស)។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.dmhc.ca.gov/
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 166 

 មគ ា ីអទងាតការែ៌ការលងទាំ្គប់្គង Medi-Cal ថ្ ន កដាឋ  ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្រែឋកាេី

ហវ ័រញ៉ោ  (California Department of Managed Health Care, DHCS) ក៏អាចជួ ប្ត សងលែរ។ 

ពួ្កទគអាចជួ ប្ត  ្បសិ ទបើអនកមា បញ្ញា កន ុងការចូេរមួ ផ្លៃ ស់បត រូ ឬចាកទចញព្ីគទ្មាងស 

ខភាព្។ ពួ្កទគក៏អាចជួ ប្ត លែរ ្បសិ ទបើអនកផ្លៃ ស់បត រូទេីទំៅ ិងមា ការេំប្តកកន ុងការទ

ទួេប្ត  Medi-Cal របស់អនកលែេប្ត ទសទរទៅទខា ធីងមរីបស់អនក។ អនកអាចទូរសព្ទទៅមគ ា ីអ

ទងាតការែ ៌ថ្ងៃច ទ  ែេ់ថ្ងៃស ្ ក ព្ទីមា៉ោ ង 8 ្ព្ឹកែេទ់មា៉ោ ង 5 ោៃ ច ទេខ 1-888-452-8609។ ការ

ទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ 

អនកក៏អាចដាក់ក្កយបែា ឹងសារទ កខជាមួ  ឹងការោិេ័ លសនកសិទធិទទួេប្ត កន ុងទខា ធីអនក 

អំព្ីសិទធិទទួេប្ត  Medi-Cal របស់អនក។ ្បសិ ទបើអនកមិ ចាស់មអនកណាលែេអនកអាចដាក់

ក្កយសារទ កខ របស់អនកជាមួ  សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទែើមបីរ ការែ៍ព្័ត៌មា មិ ្តឹម្តូវអំព្ីការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្របស់ទោកអនក សូមទូរសព្ទ

ទៅ Medi-Cal តាមរ ៈ 1-800-541-5555 ថ្ងៃច ទ  ែេ់ ថ្ងៃស ្ក 8 ្ព្ឹកែេ ់5 ោៃ ច។ 

ពាកយបណត ឹងតអ ញូថតអរ 

ក្កយបែា ឹងតអ ញូលតអរ (សារទ កខ ) គឺទៅទព្េលែេអនកមា បញ្ញា ឬមិ សបា ចិតាជាមួ ទសវា លែ

េអនកកំព្ ងទទួេប្ត ព្ី Kaiser Permanente ឬអនកសាេ់ទសវា។ មិ មា កំែត់ទព្េទវោកន ុង

ការដាក់ក្កយបែា ឹងទទ។  

្បសិ ទបើអនកមា ក្កយបែា ឹងអំព្ីមន តំាមទវជជបញ្ញជ  ឬទសវាកមមឱ្សងសាថ  ជំងឺមិ ស្មាកទៅ

ម ទ ីរទព្ទយ លែេអនកប្ត ទទួេតាមរ ៈ Medi-Cal Rx សូមដាក់ក្កយបែា ងឹរបស់អនកទៅ  

Medi-Cal Rx។ អនកអាចដាក់បែា ឹងតវា៉ាជាោ េកខែ៍អកេរ ឬតាមទូរសព្ទទដា ចូេទៅ  

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov (ជាអង់គ្លេស) ឬទូរសព្ទទៅទសវាកមមឣតិងិជ  Medi-Cal Rx 

ទេខ 1-800-977-2273 24 ទមា៉ោ ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ៌។ អនកទ្បើ្ប្តស់ TTY អាចទូរសព្ទទៅ 

711 ព្ីថ្ងៃច ទ  ែេ់ថ្ងៃស ្ក ទមា៉ោ ង 8 ្ព្ឹកែេ់ 5 ោៃ ច។ 

ស្មាប់បញ្ញា ទសេងទទៀតទាងំអស់ អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងមកទ ើង្គប់ទព្េតាមទូរសព្ទ ជា

ោ េកខែ៍អកេរ ទដា ផ្លទ េ់ ឬតាមអ ី ធឺែិត។ ឣនកតំណាងលែេមា ការអ  ញ្ញា ត ឬអនកសា

េ់ទសវារបស់អនកក៏អាចដាក់ក្កយបែា ឹងស្មាប់អនកទដា មា ការអ  ញ្ញា តព្ីអនកសងលែរ។ 

ទម្រង់ការសត ង ់រ 

• តារទូរសពទ ៖សូមទូរសព្ទមកទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711) ចទនៃ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ សាេ់

ទេខកំែត់្តាទវជជសាគសាស ខភាព្របស់អនក ទ ម្ េះរបស់អនក  ិងទហត សេស្មាប់ក្កយ

បែា ឹងរបស់អនក។ 

http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 167 

• តារនម្បសណីយ៍៖ ទែើមបដីាក់ក្កយបែា ឹងជាោ េកខែ៍អកេរ សូមទ្បើទ្មង់លបបបទសា

រទ កខ របស់ទ ើង លែេមា ទៅទេើទគហទពំ្័រ kp.org (ជាអង់គ្លេស) ទ្កាម “ទ្មង់លបបប

ទ ិងការទប្តេះព្ មពសោ ”។ ទោកអនកក៏អាចទទួេប្ត ទ្មង់លបបបទព្ីការោិេ័ ទស

វាកមមសមាជិកណាមួ ទៅទីកល ៃងរបស់គទ្មាង ឬព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal ។ 

្តូវ្ប្តកែមរមួបញ្ច េូទ ម្ េះរបស់អនក ទេខកំែត់្តាទវជជសាគសា   ិងមូេទហត ស្មាប់ប

ែា ឹងរបស់អនក។ ្ប្តប់ទ ើងព្ីអវ ីលែេប្ត ទកើតទឡើង ិងរទបៀបលែេទ ើងអាចជួ អនក

ប្ត ។ 

សូមទសញើទ្មង់លបបបទទៅ៖  

 

Member Case Resolution Center (ស្មាប់សារទ កខសា ង់ដារ) 

P.O. Box 939001 

San Diego, CA 92193-9001 

• តារអនឡាញ៖ បំទព្ញទ្មង់លបបបទបែា ឹងសារទ កខតាមអ ី ធឺែិតទៅ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការដាក់ក្កយបែា ឹងរបស់អនក ទ ើងអាចជួ អនកប្ត ។ ទ ើង

អាចសាេ់ែេ់អនក ូវទសវាកមមបកល្បភាសាទដា មិ គិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់

ទ ើងទេខ1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

កន ុងរ ៈទព្េ្ប្តំថ្ងៃបនទ ប់ព្ីទទួេប្ត ក្កយបែា ឹងរបស់ទោកទោកអនក ទ ើងខំុ្ ឹងទសញើេិខិត

មួ ចាប់ទៅទោកអនក ទដា ្ប្តប់ទោកអនកមទ ើងខំុ្ប្ត ទទួេវា។ កន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃ ទ ើ

ង ឹងទសញើេិខិតមួ ទទៀត្ប្តប់អនកអំព្ីរទបៀបលែេទ ើងប្ត  ទដាេះ្សា បញ្ញា របស់អនក។ ្បស ិ

ទបើអនកទូរសព្ទមក ទ ើង អំព្ីសារទ កខ លែេមិ លម ទាក់ទង ឹងការរ៉ា ប់រងលងទាសំ ខភាព្ ឬភា

ព្ចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសា  ការព្ាប្តេ្សាវ្ជាវឬអទងាត ទហើ សារទ កខ របសអ់នក្តូវប្ត  ទដាេះ្សា

 ទៅទព្េបញ្ចប់ថ្ ថ្ងៃទធវ ើការបនទ ប់ អនកអាចមិ ទទួេប្ត េិខិតទឡើ ។ 

ទម្រង់ការបនទ ន ់

្បសិ ទបើអនកមា បញ្ញា បនទ  ់ក្ក់ព្័ ធ ឹងបញ្ញា ស ខភាព្ធៃ ់ធៃរ ទ ើង ឹងចាប់ទសាើមការព្ិ ិ

តយរហ័ស (ទេឿ ) ទហើ សាេ់ឱ្យអនក ូវការសទ្មចចិតាកន ុងរ ៈទព្េ 72 ទមា៉ោ ង។ ្បសិ ទបើអនកចង់

ឱ្យទ ើងព្ិចារណាសារទ កខ របស់អនកទៅទេើមូេដាឋ  ជាបនទ  ់ សូម្ប្តប់ទ ើងទៅទព្េលែេអនក

ដាក់បែដ ឹងសាទ កខ របស់អនក។ 

កំែត់ចំណា៖ំ បនទ   ់ទព្េខៃេះ្តូវប្ត ទគទៅម "្បញប់"។ ្បសិ ទបើមា កាេៈទទសៈ្បញប់ 

បែា ឹងសារទ កខ របស់អនកអាច្តូវប្ត ព្ិ ិតយទដា ទ្បើទ្មង់ការបនទ  ់លែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅ

កន ុងលសនកទ េះ។ 

អនក្តូវលតដាក់បែដ ឹងសាទ កខបនទ  ់របស់អនកតាមមួ  កន ុងចំទណាមវធីិែូចខាងទ្កាម: 

• តារទូរសពទ ៖ សូមទូរសព្ទទៅអងរភាព្្តួតព្ិ ិតយរហ័សរបសទ់ ើងទេខ 1-888-987-7247 

(TTY 711) 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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• តារលិខិត៖ ទសញើសទំែើជាោ េកខែ៍អកេរទៅ៖ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 
Expedited Review Unit 
P.O. Box 1809 
Pleasanton, CA 94566  

 

• 

 

 

តារទូរសារ៖ទដា ការទសញើទូរសារសំទែើស ំជាោ េកខែ៍អកេររបស់ឣនកទៅអងរភាព្ព្ិ ិ

តយរហ័សរបសទ់ ើង ឥតគិតថ្ងៃទៅ 1-888-987-2252 

• ផ្ យផ្លទ ល់៖ ទៅកា ់ការោិេ័ ទសវាកមមសមាជកិទៅទីកល ៃងរបស់គទ្មាង (ស្មាប់

អាស ដាឋ   សូមទមើេបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់អនក ឬទៅទូរសព្ទទៅទសវា

កមមសមាជិក) 

• អនឡាញ៖ បំទព្ញទ្មង់លបបបទអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស) 

្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការដាក់សារទ កខបនទ  ់របស់អនក ទ ើងអាចជួ អនកប្ត ។ ទ ើង

អាចសាេ់ឲ្យអនក ូវទសវាកមមភាសាឥតគិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

កន ុងរ ៈទព្េ 72 ទមា៉ោ ងថ្ ការទទួេប្ត ក្កយបែា ឹងរបស់អនក ទ ើង ឹងសទ្មចមទតើទ ើង ឹង

ទដាេះ្សា បែា ឹងរបស់អនកទដា រទបៀបណា  ិងមទតើទ ើង ឹងព្ទ ៃ ឿ វាលែរឬទទ។ ្បសិ ទបើទ ើ

ងខំុ្ទ ើញមទ ើងខំុ្ ឹងមិ ព្ទ ៃ ឿ ក្កយបែា ឹងរបស់ទោកអនកទទ ទ ើងខំុ្ ឹង្ប្តប់ទោកអនក

មទ ើងខំុ្ ឹងទដាេះ្សា ក្កយបែា ឹងរបស់ទោកអនកកន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃ។ ទោកអនកអាចទាក់ទ

ង DMHC ទដា ផ្លទ េ់ស្មាប់ទហត សេណាមួ កប៏្ត  រមួទាងំ្បសិ ទបើទោកអនកទជឿមកងវេ់រ

បស់ទោកអនកមា េកខែសមបតា ិ្គប់្គ ់ស្មាប់ការព្ិ ិតយទឡើងវញិរហ័ស ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្

មិ ទឆ្ៃ ើ តបទៅទោកអនកកន ុងរ ៈទព្េ 72 ទមា៉ោ ង ឬ្បសិ ទបើទោកអនកមិ ទព្ញចិតា ឹងការ

សទ្មចចិតារបស់ទ ើងខំុ្។ 

ក្កយបែា ឹងទាក់ទង ឹងអតថ្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  លែេមិ សថ ិតទៅទ្កាម Medi-Cal Rx អាច

មា សិទធិទទួេប្ត ការព្ិ ិតយទឡើងវញិតាមរ ៈែំទែើរការបា ឹងសារទ កខ   ិងបា ឹងឧទធរែ ៍ 

Kaiser Permanente  ិងការព្ិ ិតយទឡើងវញិលសនកទវជជសាគសា ឯករជយជាមួ  DMHC។ ទេខទូរស

ព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ ទោកអនកអាចលសវងរ

កទ្មង់លបបបទព្ិ ិតយទឡើងវញិលសនកទវជជសាគសា ឯករជយ/ក្កយបែា ឹង  ងិការលែនំតាមអ ី ធឺ

ែិតទៅ https://www.dmhc.ca.gov/ (ជាអង់គ្លេស) 

http://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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បណត ឹងឧទធរណ៏ 

បែា ឹងឧទធរែ៍គឺខ សព្ីបែា ឹងតអ ញូលតអរ។ បែា ឹងឧទធរែ៍គឺជាសំទែើស្មាប់ Kaiser Permanente 

ទែើមបីព្ិ ិតយទមើេ  ិងផ្លៃ ស់បត រូការសទ្មចចិតាលែេទ ើងប្ត ទធវ ើអំព្ីទសវាកមមរបស់អនក។ ្បសិ 

ទបើទ ើងខំុ្ប្ត ទសញើេិខិតជូ ែំែឹងអំព្ីចំណាត់ការ (Notice of Action, “NOA”) ទៅកា ់ទោកអន

ក ទដា ្ប្តប់ទោកអនកមទ ើងខំុ្កំព្ ងបែិទសធ ព្ ារទព្េ ផ្លៃ ស់បត រូ ឬបញ្ចប់ទសវាកមមណាមួ

  ទហើ ទោកអនកមិ  េ់្សប ឹងការសទ្មចចិតារបស់ទ ើងខំុ្ទទទោកអនកអាចដាក់ក្កយបា ឹ

ងឧទធរែ៍ប្ត ។ អនកតំណាង ឬអនកសាេ់ទសវាលែេមា ការអ  ញ្ញា តរបស់ទោកអនកក៏អាចទសន ើស ំ

ឱ្យទ ើងខំុ្បា ឹងឧទធរែ៍ជំ ួសទោកអនកទដា មា ការអ  ញ្ញា តជាោ េកខែ៍អកេរព្ីទោកអនក

សងលែរ។  

អនក្តូវលតដាក់ក្កយបែា ឹងឧទធរែ៍កន ុងរ ៈទព្េ 60 ថ្ងៃ្បតិទិ ចាប់ព្ីកាេបរទិចឆទ NOA លែេ

អនកប្ត ទទួេព្ី Kaiser Permanente។ ្បសិ ទបើទ ើងសទ្មចចិតាកាត់ប ថ  ផ្លអ ក ឬបញ្ឈប់

ទសវាកមមលែេអនកកំព្ ងទទួេប្ត ឥឡូវទ េះ អនកអាចប ាទទួេប្ត ទសវាកមមទនេះ ខែៈទព្េ

លែេអនករង់ចាំការសទ្មចទេើក្កយបែា ឹងឧទធរែរ៍បស់អនក។ ទគទៅករែីទ េះម ការប ាអតថ្ប

ទោជ ៍ទព្េកំព្ ងរង់ចំាទសចកា ីសទ្មចទេើបែា ងឹឧទធរែ៍ (Aid Paid Pending)។ ទែើមបីទទួេប្ត

  ការប ាអតថ្បទោជ ៍ទព្េកំព្ ងរង់ចំាទសចកា ីសទ្មច អនក្តូវលតទសន ើស ំទ ើងរកបែា ឹងឧទធរ

ែ៍កន ុងរ ៈទព្េ 10 ថ្ងៃចាប់ព្ីកាេបរទិចឆទទៅទេើ NOA ឬម  កាេបរទិចឆទលែេទ ើងប្ត  ិ

ោ មទសវាកមមរបស់អនក ឹងឈប់ មួ ណាលែេមកែេ់ទ្កា ទគ។ ទៅទព្េអនកទសន ើស ំបែា ឹង

ឧទធរែ៍ទ្កាមកាេៈទទសៈទាងំទ េះ ទសវាកមមរបស់អនក ឹងប ា  ខែៈទព្េលែេអនករង់ចាំការស

ទ្មចចិតាទេើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនក។ 

្បសិ ទបើអនកចង់បា ឹងឧទធរែ៍ចទំក្េះការសទ្មចចិតាលែេប្ត ទធវ ើទឡើងទដា  Medi-Cal Rx អនក

អាចទសន ើស សំវនការរែឋមួ ។ ន កដាឋ  ទសវាកមមសងរមរែឋកាេហីវ រ័ញ៉ោ  មា ែទំែើរការសវនការ

រែឋ ្បសិ ទបើអនកចងប់ា ងឹឧទធរែ៍ការសទ្មចចិតារបស់ Medi-Cal Rx ។ ែទំែើរការទ េះគឺខ សគន ព្ី

ែំទែើរការបែា ឹងឧទធរែ៍លែេអនកទ្បើ្ប្តសស់្មាប់អតថ្បទោជ ៍ឯទទៀតរបស់អនក។ កន ុងសវន

ការរែឋ ទៅ្កមមាន កព់្ិ តិយទមើេសំទែើរបស់អនកជាមួ  ងឹព្ត័៌មា ការព្ិ ិតយព្ាប្តេព្ី ឱ្សង

ការ ីDHCS ទែើមបទីធវ ើឲ្យ្ប្តកែមការសទ្មចចតិា្សប ឹងទគេការែឱ៍្សងសាថ  របស់  

Medi-Cal ។ 

ស្មាប់បញ្ញា ទសេងទទៀតទាងំអស ់អនកអាចដាកក់្កយបែា ឹងមកទ ើង្គប់ទព្េតាមទូរសព្ទ ជា

ោ េកខែ៍អកេរ តាមេិខិ្ ត ឬតាមអ ី ធឺែតិ៖ 

• 

 

តាររយៈទូរសពទ ៖ សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ  

1‑800-464-4000 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមួ សប្តា ហ។៍ សាេទ់ ម្ េះរបស់អនក 

ទេខកំែត់្តាទវជជសាគសា   ិងទហត សេស្មាប់ក្កយបែា ឹងតឣូ ញលតឣររបស់អនក។ 

• តារនម្បសណីយ៍៖ ទែើមបដីាក់ក្កយបែា ឹងឧទធរែ៍ោ េកខែ៍អកេរ សូមទ្បើទ្មង់លបបប

ទសារទ កខ របស់ទ ើង លែេមា ទៅទេើទគហទំព្័រ kp.org (ជាអង់គ្លេស) ទ្កាម “ទ្មង់លប

បបទ ិងការទប្តេះព្ មពសោ ”។ អនកក៏អាចទទួេប្ត ទ្មង់លបបបទព្ីការោិេ័ ទសវា

http://www.kp.org/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 170 

កមមសមាជិកណាមួ ទៅទីកល ៃងរបស់គទ្មាង ឬព្ីអនកសាេ់ទសវាបណាា ញ Medi-Cal។ ្តូ

វ្ប្តកែមរមួបញ្ច េូទ ម្ េះរបស់អនក ទេខកំែត់្តាទវជជសាគសា   ិងមូេទហត ស្មាប់បែា ឹ

ងឧទធរែ៍របស់អនក។ ្ប្តប់ទ ើងព្ីអវ ីលែេប្ត ទកើតទឡើង ិងរទបៀបលែេទ ើងអាចជួ អន

កប្ត ។ 

 

សូមទសញើរទ្មង់លបបបទទៅ៖ 

 

Member Case Resolution Center (ស្មាប់បែា ឹងឧទធរែ៍សា ង់ដារ) 

P.O. Box 9390011 

San Diego, CA 92193-90011  

• តារអនឡាញ៖ បំទព្ញទ្មង់លបបបទបែា ឹងសារទ កខតាមអ ី ធឺែិតទៅ kp.org  

(ជាអង់គ្លេស)។ 

្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការទសន ើស ំបែា ឹងឧទធរែ៍ ឫជាមួ ការប ាអតថ្បទោជ ៍ទព្េកំ

ព្ ងរង់ចាំទសចកា ីសទ្មច (Aid Paid Pending) ទ ើងអាចជួ អនកប្ត ។ ទ ើងអាចសាេ់ែេ់អនក

 ូវទសវាកមមបកល្បភាសាទដា មិ គិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជកិរបស់ទ ើងទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

កន ុងរ ៈទព្េ្ប្តំថ្ងៃតាម្បតិទិ បនទ ប់ព្ីទទួេប្ត បែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទោកអនក ទ ើងខំុ្  ឹង

ទសញើេិខិតមួ ចាប់ទៅទោកអនកទដា ្ប្តប់ទោកអនកមទ ើងខំុ្ប្ត ទទួេវា។ កន ុងរ ៈទព្េ  

30 ថ្ងៃ ទ ើង ឹង្ប្តប់អនកព្ីការសទ្មចចិតាទេើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទ ើង ទហើ ទសញើេិខិតជូ ែំែឹ

ងអំព្ីែំទណាេះ្សា បែា ឹងឧទធរែ៍ (Notice of Appeal Resolution, “NAR”) ែេ់អនក។ ្បសិ ទបើ

ទ ើងខំុ្មិ សាេ់ការសទ្មចចិតាបា ឹងឧទធរែ៍របស់ទ ើងខំុ្កន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃទទ ទោកអនកអាច

ទសន ើស សំវនការរែឋព្ី្កសួងទសវាកមមសងរមរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (“CDSS”)  ិងការព្ិ ិតយទឡើងវញិលសនក

ទវជជសាគសាឯករជយ (“IMR”) ជាមួ ្កសួងលងទាសំ ខភាព្លែេ្គប់្គង (“DMHC”)។  

ប៉ោ ល ា ្បសិ ទបើទោកអនកទសន ើស ំសវនការរែឋជាម  សិ  ទហើ សវនការទែើមបីទដាេះ្សា បញ្ញា ជា

ក់ោក់របស់ទោកអនកប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ  ទោកអនកមិ អាចទសន ើស  ំIMR ជាមួ  DMHC 

ទេើបញ្ញា ែលែេប្ត ទទ។ កន ុងករែីទ េះ សវនការរែឋទធវ ើការវ ិិចឆ ័ សទ្មចច ងទ្កា ។ ប៉ោ ល ាអន

កទៅលតអាចដាក់ក្កយបែា ឹងទៅ DMHC ្បសិ ទបើបញ្ញា របស់អនកមិ មា េកខែៈ្គប់្គ ់

ស្មាប់ IMR ទទាេះបីជាសវនការរែឋប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ ក៏ទដា ។ 

ទម្រង់ការបណត ងឹឧទធរណ៍បនទ ន ់

្បសិ ទបើអនក ឬទវជជបែឌ ិតអនកចង់ឱ្យទ ើងទធវ ើការសទ្មចចិតារហ័ស ព្ីទ្ក្េះទព្េទវោលែេវា្តូវ

ការទែើមបីសទ្មចបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនក ឹងទធវ ើឱ្យជីវតិ ស ខភាព្ ឬសមតថភាព្កន ុងការបំទព្ញ

ម ខង្ហររបស់អនកមា ទ្គេះមន ក់ អនកអាចទសន ើស ំការព្ិ ិតយឆ្ប់រហ័ស (ទេឿ ) ។ ទ ើង ឹងសទ្ម

ចចិតាកន ុងរ ៈទព្េ 72 ទមា៉ោ ងស្មាប់ការទទួេប្ត បែា ឹងតវា៉ា របស់អនក។  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 171 

អនកអាចទសន ើស ំការព្ិ ិតយរហ័សតាមវធីិមួ កន ុងចំទណាមវធីិែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

តារទូរសពទ ៖ សូមទូរសព្ទទៅអងរភាព្្តួតព្ិ ិតយរហ័សរបសទ់ ើងទេខ 1 888-987-7247 

(TTY 711) 

 

• តារលិខិត៖ ទសញើសទំែើជាោ េកខែ៍អកេរទៅ៖ 

 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

 

• តារទូរសារ៖ទដា ការទសញើទូរសារសំទែើស ំជាោ េកខែ៍អកេររបស់ឣនកទៅអងរភាព្ព្ិ ិ

តយរហ័សរបសទ់ ើង ឥតគិតថ្ងៃទៅ 1-888-987-2252 

 

• ផ្ យផ្លទ ល់៖ ទៅកា ់ការោិេ័ ទសវាកមមសមាជកិទៅទីកល ៃងរបស់គទ្មាង (ស្មាប់

អាស ដាឋ   សូមទមើេបញ្ជ ីទ ម្ េះអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់អនក ឬទៅទូរសព្ទទៅទសវា

កមមសមាជិក) 

 

• អនឡាញ៖ បំទព្ញទ្មង់លបបបទអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស) 

អា ីថែលម្តវូផ្ធា ើម្បសនិផ្បើអនករិនយល់ម្សបជារួយផ្សចកត ីសផ្ម្រចផ្លើបណត ឹងឧទធរណ៍ 

្បសិ ទបើអនកប្ត ដាក់ក្កយបា ឹងឧទធរែ៍ ទហើ ទទួេប្ត េិខិតជូ ែំែឹងអំព្ីសិទធិបា ឹងឧទធរែ៍  

(“NAR”) ព្ីទ ើងទដា ្ប្តប់អនកមទ ើងមិ ប្ត ផ្លៃ ស់បត រូការសទ្មចចតិារបស់ទ ើងទទ ឬអនកមិ

 លែេទទួេប្ត េិខិត NAR ទទ ទហើ វាប្ត ក ៃងស តទៅ 30 ថ្ងៃទហើ  អនកអាច៖ 

• 

 

ទសន ើស ំ សវនការរែឋ ព្ីន កដាឋ  ទសវាកមមសងរមរែឋកាេីហ័វ រញ៉ោ  ("CDSS") ទហើ ទៅ្កម

មាន ក់ ឹង្តួតព្ិ ិតយករែីរបស់អនក ទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ CDSS គឺ  

1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349)។ អនកក៏អាចទសន ើសវនការរែធតាមអ ឡាញ

ទៅ https://www.cdss.ca.gov (ជាអង់គ្លេស)។ វវធីិជាទ្ចើ ទទៀតថ្ ការទសន ើស ំសវនការ

រែឋអាចរកប្ត ទៅកន ុង "សវនការរែឋ" ទៅទព្េទ្កា ទៅកន ុងជំពូ្កទ េះ។ 

• ដាក់ទ្មង់្តួតព្ិ ិតយទវជជសាគសា /បែា ឹងតអ ញូលតអរជាមួ ន កដាឋ  ការលងទាសំ ខភាព្

មា ការ្គប់្គង (DMHC) ទែើមបីឲ្យការសទ្មចចិតារបស់ទ ើង្តូវប្ត ្តួតព្ិ ិតយ។ ្ប

សិ ទបើក្កយបែា ឹងរបសអ់នកមា េកខែៈ្គប់្គ ់ស្មាប់ែំទែើរការព្ ិិតយទវជជសាគសាឯ

ករជយរបស់ DMHC (“IMR”) ទវជជបែឌ ិតខាងទ្ៅលែេមិ លម ជាលសនករបស់  

Kaiser Permanente  ងឹព្ិ ិតយទមើេសំែ ទំរឿងរបស់អនក ទហើ ទធវ ើការសទ្មចចិតាលែេ

ទ ើង្តូវអ  វតាតាម។ 

http://www.kp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
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ទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ ទោកអនក

អាចលសវងរកទ្មង់លបបបទ IMR/ក្កយបែា ឹង  ិងការលែនំតាមអ ី ធឺែិតទៅ  

https://www.dmhc.ca.gov (ជាអង់គ្លេស)។  

អនក ឹងមិ ចាំប្តច់បង់ថ្ងៃសវនការរែឋឬ IMR ទទ។  

អនកមា សិទធិចំទក្េះទាងំសវនការរែឋ  ិង IMR ។ ប៉ោ ល ា ្បសិ ទបើអនកទសន ើស សំវនការរែឋជាម   

ទហើ សវនការទែើមបីទដាេះ្សា បញ្ញា ជាក់ោក់របស់អនកប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ  អនកមិ អាច

ទសន ើស ំ IMR ជាមួ  DMHC ទេើបញ្ញា ែូចគន ប្ត ទទ។ កន ុងករែីទ េះ សវនការរែឋទធវ ើការវ ិិចឆ ័ ស

ទ្មចច ងទ្កា ។ ប៉ោ ល ាអនកទៅលតអាចដាក់ក្កយបែា ឹងទៅ DMHC ្បសិ ទបើបញ្ញា មិ មា េ

កខែៈ្គប់្គ ់ស្មាប់ IMR ទទាេះបីជាសវនការរែឋប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ ក៏ទដា ។ 

លសនកខាងទ្កាមមា ព្័ត៌មា បល ថម អំព្ីរទបៀបទសន ើស សំវនការរែឋ  ិង IMR ។ 

បែា ឹងតឣូ ញលតឣរ  ិងបែា ឹងឧទធរែ៍លែេទាក់ទង ឹងអតថ្បទោជ ៍ឳសងសាថ   Medi-Cal Rx មិ

 ្តូវប្ត ទដាេះ្សា ទដា  Kaiser Permanente ទនេះទទ។ ទោកអនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹង  ិ

ងបែា ឹងឧទធរែ៍អំព្ីអតថ្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx សូមទូរសព្ទទៅ 1-800-977-2273  

(TTY 1-800-977-2273) ទហើ ច ច 7 ឬ 711។ ក្កយបែា ឹង  ិងបែា ឹងឧទធរែ៍ទាក់ទង ឹងអតថ

្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  លែេមិ សថ ិតទៅទ្កាម Medi-Cal Rx អាចមា សិទធិទទួេប្ត ការព្ិ ិតយ

ទឡើងវញិលសនកទវជជសាគសា ឯករជយ (“IMR”) ជាមួ  DMHC។ 

្បសិ ទបើអនកមិ  េ់្ព្ម ឹងការសទ្មចណាមួ  លែេទាក់ទង ឹងអតថ្បទោជ ៍ឳសងសាថ

  Medi-Cal Rx របស់អនកទនេះ អនកអាចទសន ើស ំសវនការរែឋប្ត ។ ទសចកា ីសទ្មចទេើអតថ្បទោ

ជ ៍ឳសងសាថ   Medi-Cal Rx មិ សថ ិតទ្កាមែំទែើរការ IMR ជាមួ  DMHC ទទ។ 

ការតអ ញូថតអរនិងការម្តួតពិនិតយផ្វជជសាស្តសត ឯករាជយ (“IMR”) ជារួ

យនយក ឋ នថែទសំុខភាពមានការម្គប់ម្គង (“DMHC”) 

IMR គឺទៅទព្េលែេទវជជបែឌ ិតខាងទ្ៅលែេម ិទាក់ទង ឹងគទ្មាងស ខភាព្ ្តួតព្ិ ិតយសំ

ែ ំទរឿងរបស់អនក។ ្បស ិទបើអនកចង់ប្ត  IMR ែំបូងអនក្តូវលតដាក់ក្កយបែា ឹងឧទធរែ៍ជាមួ 

ទ ើងស្មាប់កងវេ់លែេមិ បនទ  ់។ ្បសិ ទបើអនកមិ ឮព្ីទ ើងកន ុងរ ៈទព្េ 30 ថ្ងៃ្បតិទិ  

ឬ្បសិ ទបើអនកមិ សបា ចិតា ឹង ទសចកា ីសទ្មចចិតារបស់ទ ើង អនកអាចទសន ើស ំ IMR។ ទោក

អនក្តូវលតទសន ើស ំ IMR កន ុងរ ៈទព្េ្ប្តំមួ លខគិតចាប់ព្ីថ្ងៃទៅទេើការជូ ែំែឹងលែេ្ប្តប់

ទោកអនកអំព្ីការសទ្មចចិតាទេើបែា ឹងឧទធរែ៍ ប៉ោ ល ា ទោកអនកមា ទព្េ្តឹមលត 120 ថ្ងៃប៉ោ 

ទណាណ េះទែើមបីទសន ើស សំវនការរែឋ។ ែូទចនេះ្បសិ ទបើអនកចង់ប្ត  IMR  ិងសវនការរែឋ សូមដាក់ប

ែា ឹងតឣូ ញលតឣររបស់អនក ឱ្យប្ត ឆ្ប់តាមលែេអនកអាចទធវ ើប្ត ។  

សូមចំាម ្បសិ ទបើអនកទសន ើស សំវនការរែឋជាម   ទហើ សវនការទែើមបីទដាេះ្សា បញ្ញា ជាក់ោ

ក់របស់អនកប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ  អនកមិ អាចទសន ើស ំ IMR ជាមួ  DMHC ទេើបញ្ញា ែូចគន ប្ត

https://www.dmhc.ca.gov/
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 ទទ។ កន ុងករែីទ េះ សវនការរែឋទធវ ើការវ ិិចឆ ័ សទ្មចច ងទ្កា ។ ប៉ោ ល ាអនកទៅលតអាចដាក់

ក្កយបែា ឹងទៅ DMHC ្បសិ ទបើបញ្ញា មិ មា េកខែៈ្គប់្គ ់ស្មាប់ IMR ទទាេះបីជាសវន

ការរែឋប្ត ទកើតទឡើងរចួទហើ ក៏ទដា ។ 

ទោកអនក្បលហេជាអាចទទួេប្ត  IMR ភាៃ មៗទដា មិ ចំាប្តច់ដាក់ក្កយបែា ឹងជាមួ ទ ើ

ងខំុ្ជាម  ។ ទ េះគឺទៅកន ុងករែីលែេការ្ពួ្ ប្តរមភអំព្ីស ខភាព្របស់អនកជាទរឿងបនទ  ់ ែូច

ជាករែីលែេក្កព់្័ ធ ឹងការគំរមកំលហងធៃ ់ធៃរែេ់ស ខភាព្របស់អនក ឬ្បសិ ទបើអនក្តូវ

ប្ត បែិទសធទសវាកមមមួ ទដា លសអកទេើមូេដាឋ  មវាជាការព្ិទសាធ ៍ ឬការអទងាត។  

្បសិ ទបើបែា ឹងតអ ញូលតអររបស់អនកចំទក្េះ DMHC មិ មា េកខែៈសមបតា ិទទួេប្ត  IMR,  

DMHC  ឹងទៅលត្តួតព្ិ ិតយក្កយបែា ឹងរបសអ់នក ទែើមបីបញ្ញជ ក់មទ ើងប្ត ទធវ ើការសទ្មចចិ

តា្តូវ ទៅទព្េអនកដាក់បែា ឹងឧទធរែ៍ចំទក្េះការបែិទសធថ្ ទសវាកមម  ។ ទ ើង្តូវលតអ  ទោម

តាមការសទ្មចចិតា IMR  ិងការ្តួតព្ិ ិតយរបស់ DMHC ។ 

 

ផ្នោះគឺជារផ្បៀបផ្សន ើសំុ IMR ។  

ន កដាឋ  ការលងទាសំ ខភាព្្គប់្គងរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ទទួេខ ស្តូវចំទក្េះការដាក់ក្មិតគ

ទ្មាងទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្។ ្បសិ ទបើទោកអនកមា បែា ឹងសារទ កខ ្បឆ្ំង ឹងគទ្មាងស 

ខភាព្របស់អនក ែំបូងទោកអនកគួរលតទូរសព្ទទៅគទ្មាងស ខភាព្របស់ទោកអនកតាមរ ៈ  

1-855-839-7613 (TTY 711) ទហើ ទ្បើ្ប្តស់ែទំែើរការបែា ឹងសារទ កខ របស់គទ្មាងស ខភាព្

ទោកអនក ម  ទព្េទាក់ទងទៅ្កសួង។ ការទ្បើ្ ប្តស់ទ្មង់ការបែា ឹងសារទ កខ ទ េះមិ ហាមឃា

ត់សិទធិ្សបចាប់ ឬែទំណាេះ្សា ណាមួ លែេអាចមា ចំទក្េះអនកទនេះទទ។ ្បសិ ទបើអនក្តូវ

ការជំ ួ ទេើបែា ឹងសារទ កខ លែេទាក់ទង ឹងការសទគង្ហរ េះបនទ  ់ បែា ឹងសារទ កខ លែេមិ ្តូវប្ត

 ទដាេះ្សា ជាទីទព្ញចតិាទដា គទ្មាងស ខភាព្របស់អនក ឬបែា ឹងសារទ កខ លែេទៅមិ ទា ់

ប្ត ទដាេះ្សា អស់រ ៈទព្េទេើសព្ី 30 ថ្ងៃ អនកអាចទូរសព្ទទៅ្កសួងស្មាប់ជំ ួ ។ អនកក៏អា

ចមា សិទធិទទួេប្ត ការ្តួតព្ិ ិតយទវជជសាគសដឯករជយ ("IMR") សងលែរ។ ្បសិ ទបើអនកមា សិ

ទធិទទួេប្ត  IMR ែំទែើរការ IMR  ឹងសាេ់ការ្តួតព្ិ ិតយទឡើងវញិលែេមិ េំទអៀង ទេើការស

ទ្មចចិតាទវជជសាគសា លែេប្ត ទធវ ើទឡើងទដា លស ការស ខភាព្លែេទាក់ទង ឹង ភាព្ចាំប្តច់ទវ

ជជសាគសា ថ្ ទសវាឫការព្ាប្តេលែេប្ត ទសន ើ ទសចកា ីសំទរចទេើការធានរ៉ា បរ់ង ស្មាប់ការព្ាប្ត

េលែេមា េកខែៈព្ិទសាធ ៍ ឬអទងាត  ិងវវិាទថ្ ការទូទាត់្ប្តក់ ស្មាប់ទសវាទវជជសាគសាស

ទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬបនទ  ់។ ន កដាឋ  ក៏មា ទេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃសងលែរ (1-888-466-2219) 

 ិងទេខ TDD (1-877-688-9891) ស្មាប់អនកមា បញ្ញា ការសាា ប់  ិងការ ិោ ។ ទគហទំព្័រ

អ ី ធឺែិតរបស់ន កដាឋ   www.dmhc.ca.gov (ជាអង់គ្លេស) មា ទ្មង់ក្កយបែដ ឹង ទ្ម

ង់ក្កយស ំ IMR  ិងការលែនំតាមអ ី ធឺែិត។ 

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 174 

សវនការរែឋ 

សវនការរែឋគឺជាការជួបជាមួ  ឹងមគ ា ីមកព្ីន កដាឋ  ទសវាកមមសងរមរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ   

("CDSS")។ ទៅ្កម ឹងជួ ទដាេះ្សា បញ្ញា របស់អនក ទហើ សទ្មចមទតើទ ើងទធវ ើការសទ្មច

ចិតា្តឹម្តូវឬអត់។ ទោកអនកមា សិទធិទសន ើស ំសវនការរែឋ ្បសិ ទបើទោកអនកប្ត ដាក់ក្កយបា ឹ

ងឧទធរែ៍ជាមួ  Kaiser Permanente រចួទហើ  ទហើ ទោកអនកទៅលតមិ ទព្ញចិតា ឹងការស

ទ្មចចិតារបស់ទ ើងខំុ្ ឬ្បសិ ទបើទោកអនកមិ ប្ត ទទួេការសទ្មចចិតាទេើបែា ឹងឧទធរែ៍រ

បស់ទោកអនកបនទ ប់ព្ី 30 ថ្ងៃតាម្បតិទិ ។ 

ទោកអនក្តូវលតទសន ើស ំសវនការរែឋកន ុងរ ៈទព្េ 120 ថ្ងៃតាម្បតិទិ គិតចាប់ព្ីថ្ងៃទៅទេើេិខិ

តជូ ែំែឹងអំព្ីសិទធិបា ឹងឧទធរែ៍ ("NAR") របស់ទ ើងខំុ្។ ្បសិ ទបើទ ើងខំុ្ប្ត សាេ់ជំ ួ លែេរ

ង់ចំាការបា ឹងឧទធរែ៍របស់ទោកអនក ទហើ ទោកអនកចង់ឱ្យវាប ារហូតែេ់មា ការសទ្មចចិតា

ទេើសវនការរែឋរបស់អនក ទោកអនក្តូវលតទសន ើស ំសវនការរែឋកន ុងរ ៈទព្េ 10 ថ្ងៃ្បតិទិ គិតចា

ប់ព្ីេិខិត NAR របស់ទ ើងខំុ្ ឬម  ថ្ងៃលែេទ ើងខំុ្ប្ត  ិោ មទសវាកមមរបស់ទោកអនក ឹង

ឈប ់អា្ស័ ទេើថ្ងៃណាលែេ ឺតជាង។  

្បសិ ទបើទោកអនក្តូវការជំ ួ ទែើមបីធានម ការប ាឣតថ្បទោជ ៌កំឡុងទព្េរង់ចំាទសចកា ី

សទ្មច (Aid Paid Pending)  ឹងប ារហូតែេ់មា ការសទ្មចចិតាច ងទ្កា ទេើសវនការរែឋរ

បស់ទោកអនក សូមទាក់ទងទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្តាមរ ៈទេខ  

1-855-839-7613 (TTY711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ។៍ អនកតំណាងលែេមា 

ការអ  ញ្ញា ត ឬអនកសាេ់ទសវារបស់អនកក៏អាចទសន ើស ំសវនការរែឋមួ  ស្មាប់អនកទដា មា ការ

អ  ញ្ញា តជាោ េកខែអ៍កេរព្ីអនកសងលែរ។  

ជួ កាេអនកអាចទសន ើស ំសវនការរែឋ ទដា មិ បំទព្ញែទំែើរការបែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទ ើង។  

ឧទាហរែ៍ អនកអាចទសន ើស ំសវនការរែឋទដា មិ ចាំប្តច់បំទព្ញែំទែើរការបែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទ ើ

ង ្បសិ ទបើទ ើងមិ ប្ត ជូ ែំែឹងែេ់អនកឲ្យប្ត ្តឹម្តូវ ឬទា ់ទព្េទវោអំព្ីទសវាកមមរប

ស់អនក។ ទ េះ្តូវប្ត ទៅម "ប្ត ចាត់ទ កមប្ត ទ្បើអស់វធិា ការរែឋប្តេទហើ "  

(Deemed Exhaustion)។ ទ េះជាឧទាហរែ៍ខៃេះៗសា ីព្ីករែី ានគ្ម្របើឣ្ស់វធិានការរដាាលគ្ហ្ើយ៖ 

• 

 

 

 

 

 

ទ ើងខំុ្មិ ប្ត សាេ់េិខិត NOA ឬ NAR ស្មាប់ទោកអនកជាភាសាលែេទោកអនកទព្

ញចិតា 

• ទ ើងប្ត ទធវ ើឲ្យមា កំហ សលែេប៉ោេះក្េ់ែេស់ិទធិណាមួ របស់អនក។ 

• ទ ើងខំុ្មិ ប្ត សាេ់េិខិត NOA ែេ់ទោកអនក 

• ទ ើងខំុ្មិ ប្ត សាេ់េិខិត NAR ែេ់ទោកអនក 

• ទ ើងប្ត មា កំហ សទៅកន ុងេិខិត NAR របស់ទ ើង 

• ទ ើងមិ ប្ត ទធវ ើទសចកា ីសទ្មចចំទក្េះបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនកកន ុងអំឡុងទព្េ 30 ថ្ងៃ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 175 

• ទ ើងប្ត សទ្មចចិតាមករែីរបស់អនកគឺបនទ  ់ ប៉ោ ល ាមិ ប្ត ទឆ្ៃ ើ តបចំទក្េះបែា ឹង

ឧទធរែ៍របស់អនកកន ុងអំឡុងទព្េ 72 ទមា៉ោ ង 

អនកអាចទសន ើស ំសវនការរែឋតាមរទបៀបទាងំទ េះប្ត ៖ 

• 

 

តាររយៈទូរសពទ ៖ ទូរសព្ទទៅលសនកសវនការរែឋរបស់ CDSS 1-800-743-8525  

(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

• តារនម្បសណីយ៍៖ សូមបំទព្ញទ្មង់លបបបទលែេប្ត សាេ់ជូ ជាមួ  ឹងការជូ ែំែឹ

ងអំព្ីការទដាេះ្សា បែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទោកអនក ទហើ   

ទសញើវាទៅកា ់៖ 

California Department of Social Services  

State Hearings Division  

744 P Street, MS 9-17-433  

Sacramento, CA 95814 

• 

 

អនឡាញ៖ ទសន ើស ំសវនការអ ឡាញទៅ www.cdss.ca.gov (ជាអង់គ្លេស) 

• តារនម្បសណីយ៌៖ បទំព្ញទ្មង់លបបបទលែេភាជ ប់មកជាមួ ការជូ ែំែឹងអំព្ីការ

ទដាេះ្សា បែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនក ទហើ ទសញើអ លីមេទៅ  

Scopeofbenefits@dss.ca.gov  

• កំែត់ចំណា៖ំ ្បសិ ទបើអនកទសញើវាតាមអ ីលមេ វាមា ហា ិភ័ លែេអនកទសេង

ទ្ៅពី្លសនកសវនការរែឋអាចសាទ ក់ចាប់អ ីលមេរបស់អនក។ ព្ិចារណាទ្បើវធីិសា

គសា លែេមា ស វតថ ិភាព្ជាង ទែើមបីទសញើសំទែើរបសអ់នក។ 

• តារទូរសារ៖ បំទព្ញទ្មង់លបបបទលែេភាជ ប់មកជាមួ ការជូ ែំែឹងអំព្ីែំទណាេះ្សា

 បែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទោកអនក ទហើ ទសញើវាតាមទូរសារទៅកា ់លសនកសវនការរែឋទដា ឥ

តគិតថ្ងៃតាមរ ៈទេខ 1-833-281-0903។ 

្បសិ ទបើអនក្តូវការជំ ួ កន ុងការទសន ើស ំសវនការរែឋ ទ ើងអាចជួ អនកប្ត ។ ទ ើងអាចសាេ់

ែេ់អនក ូវទសវាកមមបកល្បភាសាទដា មិ គិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេ

ខ 1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

ទៅកន ុងសវនការ អនក ឹង្ប្តប់ទៅ្កមព្ីមូេទហត លែេអនកមិ  េ់្សប ឹងការសទ្មចរប

ស់ទ ើង។ ទ ើង ឹង្ប្តប់ទៅ្កមព្ីរទបៀបលែេទ ើងប្ត ទធវ ើការសទ្មចចិតារបស់ទ ើង។ វាអាច

ចំណា ទព្េរហូតែេ់ 90 ថ្ងៃទែើមបីឲ្យទៅ្កមទចញទសចកា ីសទ្មចទេើសែំ ំទរឿងរបស់អនក។ ទ ើង

្តូវលតទធវ ើតាមអវ ីលែេទៅ្កមសទ្មច។  

្បសិ ទបើអនកចង់ឲ្យ CDSS ទធវ ើការសទ្មចចិតាឆ្ប់រហ័ស ព្ទី្ក្េះទព្េទវោលែេ្តូវការកន ុងការ

មា  សវនការរែឋ ឹងទធវ ើឲ្យជីវតិ ស ខភាព្ ឬសមតថភាព្របស់អនកកន ុងការបំទព្ញម ខង្ហរប្ត 

ទព្ញទេញ មា ទ្គេះមន ក់, អនក, អនកតំណាងមា ការអ  ញ្ញា តរបស់អនក ឬ អនកសាេ់ទសវារបស់អន

កអាចទំនក់ទំ ង CDSS  ិងទសន ើស ំសវនការរែឋរហ័ស (ទេឿ )។ CDSS ្តូវទធវ ើការសទ្មចចិតា

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
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ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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មិ ឱ្យទេើសព្ីបីថ្ងៃទធវ ើការបនទ ប់ព្ីទទួេប្ត ឯកសារសំែ ំទរឿងទព្ញទេញរបស់ទោកអនកព្ី  

ទ ើងខំុ្។ 

ការថកាងបនា ំ ការខជោះខាជ យ និងការរំផ្លាេបំពាន 

្បសិ ទបើទោកអនកសងេ័ មអនកសាេ់ទសវា ឬអនកលែេទទួេប្ត  Medi-Cal ប្ត ្ប្ព្ឹតាការ

លកៃងប ៃ ំ ខជេះខាជ   ឬរំទោភបំក្  វាជាការទទួេខ ស្តូវរបសទ់ោកអនកកន ុងការរ ការែ៍វាទដា

 ទូរសព្ទទៅទេខឥតគិតថ្ងៃសមាៃ ត់ 1-800-822-6222 ឬដាកក់្កយបែា ងឹតាមអ ី ធឺែិតទៅ 

https://www.dhcs.ca.gov/ (ជាអង់គ្លេស)។ 

ការេួចប ៃ ំ ការខជេះខាជ    ិងការរំទោភបំក្ ព្អីនកសាេ់ទសវារមួមា ៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

ការលកៃងប ៃ ំឯកសារទវជជសាគសា  

• ការទចញទវជជបញ្ញជ មន ទំ្ចើ ជាងការចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

• ការសាេ់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ទ្ចើ ជាងការចំាប្តច់លសនកទវជជសាគសា  

• ការទចញវក័ិ ប្តស្មាប់ទសវាកមមលែេមិ ្តូវប្ត សាេ់ 

• ការទចញវក័ិ ប្តស្មាប់ទសវាកមម វជិាជ ជីវៈទៅទព្េលែេអនកជំនញទនេះមិ ប្ត អ  វ

តាទសវាកមម 

• ការសាេ់ជូ ទំ ិញ  ិងទសវាកមមឥតគិតថ្ងៃ ឬបញ្ច ុ េះតថ្មៃែេ់សមាជិក ទែើមបីជេះឥទធិព្េែ

េ់អនកសាេ់ទសវាណាលែេ្តូវប្ត ទ្ជើសទរសីទដា សមាជិក 

• ការផ្លៃ ស់បត រូអនកសាេ់ទសវាលងទាចំមបងរបស់សមាជកិទដា គម  ការែឹងឭរបស់សមាជិក 

ការប ៃ ំ ការខជេះខាជ    ិងការរំទោភបំក្ ទដា អនកលែេទទួេអតថ្បទោជ ៍រមួមា  ប៉ោ ល ាមិ

 កំែត់លតចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

 

ការសាេ់្ប្តក់កមច ី ការេក់ ឬការសាេ់អតាសញ្ញា ែប័ែណ គទ្មាងស ខភាព្ ឬប័ែណ សមារ េ់

អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal (Benefits Identification Card, "BIC") ទៅ រណាមាន ក់ទសេង

ទទៀត 

• ការទទួេការព្ាប្តេ្សទែៀងគន ឬែូចគន  ឬឱ្សងព្ីអនកសាេ់ទសវាកមមទេើសព្ីមួ  

• ការទៅប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ទៅទព្េវាមិ លម ជាករែីសទគង្ហរ េះបនទ  ់ 

• ការទ្បើទេខស ា ិស ខសងរម ឬទេខអតាសញ្ញា ែគទ្មាងស ខភាព្របស់អនកែថ្ទ 

https://www.dhcs.ca.gov/
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ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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• ការជិេះមទធាប្ត ទធវ ើែំទែើរទវជជសាគសដ   ិងការែកឹជញ្ជ  ូមិ លម ទវជជសាគសាស្មាប់ទសវា

លែេមិ ទាក់ទង ឹងការលងទាសំ ខភាព្ ឬស្មាប់ទសវាលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  

Medi-Cal ឬទៅទព្េលែេមិ មា ការណាត់ជួបទព្ទយ ឬទវជជបញ្ញជ ទែើមបីទៅ ក 

ទែើមបីរ ការែ៍ការលកៃងប ៃ ំ ការខជេះខាជ   ឬការរំទោភបំក្  ចូរសរទសរទ ម្ េះអាស័ ដាឋ   ិង

ទេខអតាសញ្ញា ែរបស់ប គរេលែេប្ត ្ប្ព្ឹតាការេួចប ៃ ំ ការខជេះខាជ   ឬការរំទោភបំក្ 

ទនេះ។ សាេ់ព្័ត៌មា ទ្ចើ តាមលែេអនកអាចទធវ ើប្ត អំព្ីជ ទនេះែូចជាទេខទូរសព្ទ ឬជំនញឯ

កទទស ្បសិ ទបើវាជាអនកសាេ់ទសវាកមម។ សាេ់កាេបរទិចឆទថ្ ្ព្ឹតា ិការែ ៍ិងទសចកដ ីសទងខបអំព្ី

អវ ីលែេប្ត ទកើតទឡើង។ 

្បសិ ទបើអនកសមារ េ់ទ ើញសញ្ញា ថ្ ការ្ប្ព្ឹតាព្ ំ្តឹម្តូវលែេមា សកាា   ព្េ សូមទាក់ទងទស

វាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ

 សប្តា ហ ៍(ថ្ងៃឈប់ស្មាកបិទ) ។ អនកក៏អាចដាក់រប្ត ការែ៍របស់អនកជាោ េកខែ៍អកេរ

ទៅការោិេ័ ទសវាកមមសមាជិកសងលែរ។ អនកអាចលសវងរកទីតំាងថ្ ការោិេ័ ទសវាកមមសមា

ជិករបស់ទ ើងទៅកន ុងទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះ ិងអាស ដាឋ  អនកសាេ់ទសវា Medi-Cal របស់អនក។ 

ការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ លចងភាជ ប់ 

ទៅទព្េអនកទ្ជើសទរសីច េះទ ម្ េះកន ុង Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជាគទ្មាងស ខភា

ព្ Medi-Cal របស់អនក អនក េ់្ព្មទ្បើការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ទែើមបីទដាេះ្សា វ ិ

វាទ។ ទ េះគឺជាជំហា លែេ្តូវប្ត ត្មូវម  ទព្េអនកអាចច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាង Medi-Cal រប

ស់ទ ើង។ 

កន ុងការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ ភាគីទាងំសងខាងេេះបង់សិទធិទៅទអា ្កមុ្បឹកោត 

ោការ ឬការកាត់ទសចកា ីរបស់ត ោការ។ ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ គឺជាវធីិមួ ទែើ

មបីទដាេះ្សា បញ្ញា ទដា ការទ្បើភាគីអព្ា្កឹតទីបី។ ភាគីទីបីទ េះសាា ប់ភាគីទាងំសងខាងថ្ ប

ញ្ញា ទហើ ទធវ ើទសចកា ីសទ្មចចិតាលែេភាគីទាងំព្ីរ ្តូវលតទគរព្តាម។  

ផ្តើវនិយ័សម្មាប់ការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ លចងភាជ ប់មានអា ីខាោះ? 

មា វ ័ិ លែេ្តូវប្ត បទងា ើតទឡើងទដា ្កមុ្បឹកោ្តួតព្ិ ិតយការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ

ទដា មា ការព្ិទ្គេះទោបេ់ជាមួ ការោិេ ័អនករែឋប្តេឯករជយ (Office of the  

Independent Administrator “OIA”), Kaiser Permanente  ិងភាគីលែេចាប់អារមមែ៍ទសេងទទៀ

តលែេព្ពិ្ែ៌នអំព្ីរទបៀបលែេករែីការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ្តូវប្ត ទធវ ើ។ វវ ័ិ ទាងំទ េះគឺ

ជាវ ័ិ ស្មាប់ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េសមាជិក Kaiser Permanente លែេទមើេខ ស្តូវ

ទដា ការោិេ័ អនករែឋប្តេឯករជយ។ វវ ័ិ ទាងំទ េះ្តូវប្ត ទគទៅមវ ័ិ ថ្ ទ្មង់ការ។  

OIA គឺជាការោិេ័ ឯករជយអព្ា្កឹតលែេទទួេខ ស្តូវកន ុងការ្គប់្គងការសទ្មចថ្ អា

ជាញ កណាា េរវាង Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  ិងសមាជិកគទ្មាងស ខភាព្រែឋកាេី
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ហវ ័រញ៉ោ  របស់ខល  ួ។ OIA ម ិលម ជាលសនករបស់ Kaiser Permanente ទទ។ អនកអាចទូរសព្ទទៅទស

វាកមមសមាជិកទែើមបីស ំចាប់ចមៃងថ្ វ ័ិ ទ្មង់ការ។ 

វវសិាលភាពការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ ល 

ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់្តូវអ  វតាចំទក្េះវវិាទណាមួ  ្បសិ ទបើបំទព្ញតាមេកខ

ខែឌ ត្មូវ ទាងំឣស់ែូចខាងទ្កាម៖ 

បែា ឹងទាមទារស្មាប់៖ 

• 

 

 

 

ការអ  វតាខ ស (ការតវា៉ា ទាមទារមទសវាកមមឬទំ ិញទវជជសាគសា មិ មា ភាព្ចំាប្តច់ ឫមិ

 ្តូវប្ត អ  ញ្ញា ត ឬ្តូវប្ត សាេ់ជូ ទដា មិ ្តឹម្តូវ ទធវស្បលហស ឬសាេ់ជូ ទាងំ

ខវេះសមតថភាព្) ឬ 

• ការសាេ់ជូ ថ្ ទសវាកមម ឫទំ ិញ ឬ 

• ការទទួេខ ស្តូវទេើទតីាំង 

• បែា ឹងទាមទារ្តូវប្ត ទធវ ើទឡើងទដា ៖ 

• 

 

អនក្បឆ្ំង ឹងទ ើង; ឬ 

• ទ ើង្បឆ្ំង ឹងអនក 

ចាប់្គប់្គងមិ ទប់សាា ត់ការទ្បើការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ទែើមបីទដាេះ្សា បែា ឹង

ទាមទារទទ 

សូមចំាម៖ 

• 

 

 

ការទាមទារលែេអាចទដាេះ្សា ប្ត តាមរ ៈត ោការបែា ឹងទាមទារតូចតាច មិ ឆ្ៃង

កាត់ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ទទ។ 

• អនកមិ ចំាប្តច់ទ្បើការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ស្មាប់ក្កយបែា ឹងលែេអាច

្តូវប្ត ទដាេះ្សា  តាមរ ៈសវនការរែឋទនេះទទ 

• អនកមិ អាចទ្បើការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ប្ត ទទ ្បសិ ទបើអនកប្ត ទទួេ
ទសចកា ីសំទរចទេើបែា ឹងទាមទារតាមរ ៈសវនការរែឋទហើ  

ទៅកន ុងលសនក "ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់" ទ េះលតប៉ោ ទណាណ េះ "អនក" មា  ័ ម៖ 

• 

 

អនក (សមាជិក) 

• អនកសនងមរតករបស់អនក សាច់ញត ិឬ រណាមាន ក់លែេអនកដាក់ទ ម្ េះទធវ ើជាតំណាងស្មា

ប់អនក 
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•  រណាមាន ក់លែេអេះអាងមតួនទីស្មាប់ពួ្កទគមា ទដា សារលតទំនក់ទំ ងរបស់អនក

ជាមួ ទ ើង 

ទៅកន ុងលសនក "ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់" ទ េះលតប៉ោ ទណាណ េះ "ទ ើង" ទហើ  ិង "ទ ើង" 

មា មា  ័ ម៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc ("KFHP") 

• Kaiser Foundation Hospitals (“KFH”) 

• Southern California Permanente Medical Group (“SCPMG”) 

• The Permanente Medical Group, Inc. (“TPMG”) 

• The Permanente Federation, LLC 

• The Permanente Company, LLC 

• ទវជជបែឌ ិតថ្  SCPMG ឬ TPMG ណាមួ  

• ប គរេ ឬអងរការលែេមា កិចចស ាជាមួ ភាគីណាមួ កន ុងចំទណាមទាងំទ េះ លែេត

្មូវឲ្យមា ការទ្បើ្ប្តសក់ារសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ 

•  ិទោជិក ឬភាន ក់ង្ហរថ្ ភាគីមួ កន ុងចំទណាមទាងំទ េះ 

វវនិយ័ននទម្រង់ការ 

ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ ្តូវប្ត ្បតិបតា ិទដា ការទ្បើ្ប្តស់វ ័ិ ថ្ ទ្មង់ការ៖ 

មា ចាប់លែេ្តូវប្ត បទងា ើតទឡើងទដា ្កមុ្បឹកោ្តួតព្ិ ិតយការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ
ទដា មា ការព្ិទ្គេះទោបេ់ជាមួ ការោិេ ័អនករែឋប្តេឯករជយ (“OIA”),  
Kaiser Permanente  ងិភាគីលែេចាប់អារមមែ៌ទសេងទទៀត។ 

 

អនកអាចទទួេប្ត សំទៅចមៃងថ្ វ ័ិ ទ្មង់ការព្ីទសវាកមមសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 
(TTY 711) 
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រផ្បៀបផ្សន ើសុំការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ លចងភាជ ប់ 

ទែើមបីទសន ើស ំការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ អនក្តូវលតទធវ ើការទសន ើស ជំាសល វូការ។ ទ េះ្តូវប្ត 

ទគទៅម ការទាមទារការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ លែេរមួមា ៈ 

• 

 

 

 

ការព្ិព្ែ៌នរបស់អនកទេើបែា ឹងទាមទារ្បឆំ្ង ឹងទ ើង 

• ទំហំថ្ ការខូចខាត ឬែំទណាេះ្សា លែេអនកកំព្ ងទសន ើស  ំ

• ទ ម្ េះ អាស ដាឋ    ិងទេខទូរសព្ទរបស់ភាគីទាងំអស់លែេកំព្ ងទធវ ើការទាមទារ។ ្បសិ

 ទបើភាគីណាមួ កន ុងចំទណាមភាគីទាងំទ េះមា ទមធាវ ីសូមរមូបញ្ច េូទ ម្ េះ អាស ដាឋ

   ិងទេខទូរសព្ទរបសទ់មធាវ ី

• ទ ម្ េះភាគីលែេអនកកំព្ ងដាក់ក្កយបែា ឹងទាមទារ្បឆំ្ង 

បែា ឹងទាមទារទាងំអស់លែេជាេទធសេទចញព្ីឧបតា ិទហត លតមួ  គួរលត្តូវប្ត ដាក់បញ្ច េូកន ុ

ងសំទែើលតមួ ។ 

្បសិ ទបើទ ើងកំព្ ងដាក់ក្កយបែា ឹង្បឆ្ំង ឹងអនក ទ ើង្តូវអ  វតាតាមជំហា ែូចគន លែេ

ប្ត ទរៀបរប់ខាងទេើស្មាប់ការទសន ើស ំជាសល វូការ។ 

កថនាងថែលម្តវូផ្សញើការទរទរការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ ល  

្បសិ ទបើអនកដាក់ក្កយបែា ឹងទាមទារ្បឆំ្ង ឹង KFHP, KFH, SCPMG, TPMG,  

The Permanente Federation, LLC ឬ The Permanente Company, LLC, សូមទសញើការទាមទារ

ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ ទៅកា ់៖ 

Kaiser Permanente  

Legal Department  

1950 Franklin St., 17th Floor  

Oakland, CA 94612 

្បសិ ទបើអនកកំព្ ងដាក់បែា ឹងទាមទារ្បឆំ្ង ឹងភាគីណាទសេងទទៀត អនក្តូវលតសាេ់ជូ ពួ្ក

ទគ  ូវទសចកា ីជូ ែំែឹងែូចលែេប្ត ត្មូវទដា ្កមទ្មង់ការបែា ឹងរែឋបបទវែីរែឋកាេហីវ ័រញ៉ោ  

ស្មាប់វធិា ការរែឋបបទវែី។ 

ទ ើង្តូវប្ត បំទព្ញករែី កិចច ទៅទព្េទ ើងទទួេប្ត ការទាមទារការសទ្មចថ្ អាជាញ ក

ណាា េរបស់អនក៖ 

្បសិ ទបើទ ើងកំព្ ងដាក់ក្កយបែា ឹង្បឆ្ំង ឹងអនក ទ ើង ឹងទសញើក្កយស ំការទាមទារការស

ទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ ទៅកា ់អាស ដាឋ  របស់អនកទៅទេើឯកសារ។ 
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ការចំ្យទក់ទងនឹងការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ លចងភាជ ប់ 

នែាឈន លួ ក់ឯកសារ 

មា ថ្ងៃឈន េួដាក់ឯកសារចំ ួ  $150 ស្មាប់ការទាមទារការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ ីមួ ៗ

លែេអនកទសន ើស ំ ទដា ្តូវបង់ទៅ "គែ ីការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ " ទហើ មា តថ្មៃែូចគន  

មិ មការទាមទារចំ ួ ប៉ោ នម  លែេអនកទសន ើស ំ ឬចំ ួ ភាគីលែេអនកដាក់ទ ម្ េះទនេះទទ។ ថ្ងៃឈន ួ

េដាក់ឯកសារមិ អាចែកវញិទទ។ 

្បសិ ទបើអនកមិ អាចមា េទធភាព្បង់ថ្ងៃដាក់ឯកសារ ឬចំលែករបស់អនកថ្ ថ្ងៃចំណា ទេើ

ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ទនេះ អនកអាចទសន ើស ំការោិេ័ អនករែឋប្តេឯករជយស្មា

ប់ការទេើកលេងថ្ងៃឈន េួ។ ទែើមបទីធវ ើែូចទ េះ អនក្តូវលតបំទព្ញ ិងទសញើទ្មង់លបបបទទេើកលេង

ថ្ងៃឈន េួទៅ៖ 

• 

 

ការោិេ័ ឣនករែឋប្តេឯករជយ ទហើ  ិង 

• ភាគីលែេអនកកំព្ ងដាក់ក្កយបែា ឹងទាមទារ្បឆំ្ង 

ទ្មង់លបបបទការទេើកលេងថ្ងៃឈន េួ៖ 

• 

 

្ប្តប់អនកអំព្ីរទបៀបលែេរែឋប្តេឯករជយសទ្មចចិតាមទតើ្តូវទេើកលេងថ្ងៃឈន េួឬទទ 

• ្ប្តប់អនកព្ីថ្ងៃឈន េួលែេអាច្តូវប្ត ទេើកលេង 

អនកអាចទទួេប្ត មូ ចាប់ថ្ ទ្មង់លបបបទទេើកលេងថ្ងៃឈន េួ ព្ទីសវាកមមសមាជិករបស់

ទ ើង ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

នែាឈន លួនិងការចំ្យរបស់អាជាញ ក ត្ ល 

ទ ើង ឹងបង់ថ្ងៃឈន េួអាជាញ កណាា េអព្ា្កឹតទៅកន ុងករែីខៃេះ។ ទែើមបីែឹងមទតើទព្េណាទ ើង ឹ

ងបង់ថ្ងៃឈន េួ សូមទមើេទៅកន ុងវ ័ិ ថ្ ទ្មង់ការ។ អនកអាចទទួេប្ត សំទៅចមៃងថ្ វ ័ិ 

ទ្មង់ការព្ីទសវាកមមសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711។ ទៅកន ុងករែីទសេងទទៀតទាងំ

ឣស់ ការចំណា ទ េះ្តូវប្ត លចករំលេកទសម ើគន ទដា ភាគីទាងំព្ីរ។ ្បស ិទបើភាគីទ្ជើសទរសីអា

ជាញ កណាា េភាគីទដា ខល  ួឯង ភាគី ីមួ ៗបង់ថ្ងៃឈន េួ ស្មាប់អាជាញ កណាា េភាគីរបស់ពួ្ក 

ទគ។  

នែាចំ្យ 

តាមធមមតា ភាគី ីមួ ៗ្តូវលតបង់ថ្ងៃចំណា ផ្លទ េ់ខល  ួពួ្កទគទេើការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ

ចងភាជ ប ់ទទាេះជាេទធសេោ៉ោ ងណាក៏ទដា  ែូចជាថ្ងៃឈន េួទមធាវ ីថ្ងៃឈន េួសាកេី  ិងការចំណា 

ទសេងៗទទៀត។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ចំនួនននអាជាញ ក ត្ ល 

ករែីខៃេះ្តូវប្ត សទ្មចសវនការទដា អាជាញ កណាា េមាន ក់លែេភាគីទាងំព្ីរ េ់្ព្ម (អាជាញ ក

ណាា េអព្ា្កឹត) ។ កន ុងករែីទសេងទទៀត អាចមា អាជាញ កណាា េអព្ា្កឹតមួ របូ  ិងអាជាញ ក

ណាា េលែេ្តូវប្ត ទ្ជើសទរសីទដា ភាគី ីមួ ៗ លែេ្តូវប្ត សារ េ់មជាអាជាញ កណាា េភាគី។ 

ករែីលែេទសន ើស សំំែងរហូតែេ់ចំ ួ  $200,000 ទៅកន ុងការខូចខាត ឹង្តូវប្ត កាត់កា ីចំ

ទក្េះម ខអាជាញ កណាា េអព្ា្កឹតមាន ក់ លែេ្តូវលតរកោភាព្អព្ា្កឹត។ ទៅកន ុងករែីទាងំទនេះ 

ភាគីទាងំព្ីរអាច េ់្ព្មកន ុងការបល ថមអាជាញ កណាា េព្ីរភាគី ស្មាប់អាជាញ កណាា េសរ បចំ ួ

 បីរបូ។ កិចច្ព្មទ្ព្ៀងឲ្យមា អាជាញ កណាា េទ្ចើ ជាងមាន ក់ ្តូវលតទធវ ើទឡើងបនទ ប់ព្ីក្កយស ំការ

ទាមទារ ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ្តូវប្ត ដាក់។ ទៅទព្េមា អាជាញ កណាា េចំ ួ បីនក់ 

មាន ក់តំណាងឲ្យភាគី ិមួ ៗ ទហើ អនកទីបីគឺអព្ា្កឹត។ អាជាញ កណាា េមិ អាចសទ្មចការសាេ់

សំែងទេើសព្ី $200,000 ទទ។  

ករែីលែេការទាមទារសែំងការខូចខាតទេើសព្ី $200,000 អាច្ប្ព្ឹតាទៅទៅចំទក្េះម ខអា

ជាញ កណាា េបីរបូ អាជាញ កណាា េអព្ា្កឹតមាន ក់  ិងអាជាញ កណាា េព្ីរភាគី លែេមួ ្តូវប្ត ទ្ជើស

ទរសីទដា ភាគី ីមួ ៗ។ ទាងំសងខាងអាចេេះបង់សិទធិរបស់ពួ្កទគ ទែើមបឲី្យមា អាជាញ កណាា េ

ភាគី។ ភាគីទាងំសងខាងកន ុងជទមាៃ េះអាច េ់្សបឲ្យមា សវនការទេើទរឿងកដ ីទ េះទដា  អាជាញ ក

ណាា េអព្ា្កឹតលតមាន ក់។ កិចច្ព្មទ្ព្ៀងស្មាប់អាជាញ កណាា េអព្ា្កឹតលតមាន ក់ ្តូវលតទធវ ើទឡើង

បនទ ប់ព្ីក្កយស ំទាមទារការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ្តូវប្ត ដាក់។ 

បទបញ្ហជ ទូផ្ៅ 

អនកមិ អាចទសន ើស ំការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ប្ត ទទ ្បសិ ទបើ បែា ឹងទាមទារមិ 

បំទព្ញតាមេកខ ា ិកៈថ្ ការកំែត់ស្មាប់ការទាមទារទនេះទៅកន ុងវធិា ការរែឋបបទវែី។ 

បែា ឹងទាមទាររបស់អនក ឹង្តូវ្ចា ទចាេ្បស ិទបើណាមួ ែូចខាងទ្កាមប្ត ទកើតទឡើង៖ 

• 

 

អនកមិ ប្ត អ  វតាតាមវ ័ិ ថ្ ទ្មង់ការ 

• សវនការមិ ទា ់ប្ត ទកើតទឡើងទហើ ទ្ចើ ជាង 5 ឆ្ន ំប្ត ក ៃងស តទៅបនទ ប់ព្ី៖ 

• 

 

កាេបរទិចឆទលែេអនកប្ត បំទព្ញការទាមទារការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ ឬ 

• កាេបរទិចឆទលែេអនកប្ត ដាក់ក្កយបែា ឹងរែឋបបទវែីលសអកទេើទហត ការែែ៍លែេ 

បែា ឹងទាមទារ្បលហេជា្តូវប្ត ្ចា ទចាេកន ុងមូេទហត ទសេងទដា អាជាញ កណាា េអព្ា្កិត។ 

ទហត សេលែេេអ ្តូវលតប្ត បង្ហា ញទែើមបីមា ករែីទ េះទកើតទឡើង។ 

្បសិ ទបើមាខ ងថ្ ភាគីទាងំទ េះមិ ប្ត ចូេរមួកន ុងសវនការ អាជាញ កណាា េអព្ា្កិត្បលហេ

ជា ទធវ ើទសចកា ីសទ្មចទេើសំែ ំទរឿងទដា អវតាមា របស់ភាគីទនេះ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 183 

ចាប់កំលែទ្មង់សំែងជមៃ ឺចិតាការរបួសទវជជសាគសា ថ្ រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (The California Medical  

Injury Compensation Reform Act) ( ិងវទិសាធ កមមនន) អ  វតាទៅទេើបែា ឹងទាមទារលែ

េអ  ញ្ញា តទដា ចាប់ ែូចជា៖ 

• 

 

 

សិទធិកន ុងការលែនំភសត ុតាងថ្ ការបង់ថ្ងៃអតថ្បទោជ ៍ធានរ៉ា ប់រង ឬព្ិការភាព្ទៅកា

 ់អនក 

• ការកំែត់ទេើចំ ួ ទឹក្ប្តក់លែេអនកអាចប្ត មកវញិស្មាប់ការប្តត់បង់មិ លម 

ទសែឋកិចច 

• សិទធិកន ុងការទទួេប្ត រង្ហវ  ់ស្មាប់ការខូចខាតទៅទព្េអនគតលែេទធវ ើទឡើងជាការ

បង់្ប្តក់តាមទព្េកំែត់ 

ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េ្តូវប្ត ្គប់្គងទដា លសនក "ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់

" ទ េះ។ បទដាឋ  ទាងំទ េះក៏អ  វតាប្ត លែរែរបណាវាមិ ្បឆំ្ងជាមួ លសនកទ េះ៖ 

• 

 

 

លសនកទី 2 ថ្ ចាប់ការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េសហព្័ ធ  

• ្កមថ្ ទ្មង់ការរែឋបបទវែីរែឋកាេីហវញ៉ោ  

• វវ ័ិ ថ្ ទ្មង់ការ 
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7. សិទធិ  ិងទំ ួេខ ស្តវូ 
កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Kaiser Permanente ទោកអនកមា សិទធិ  ិងទំ ួេខ ស្តូវមួ ចំ ួ 

។ ជំពូ្កទ េះព្ យេ់អំព្ីសទិធិ ិងទំ ួេខ ស្តូវទាងំទ េះ។ ជំពូ្កទ េះក៏រមួបញ្ច េូទាងំការជូ ែំែឹង

សល វូចាប់លែេទោកអនកមា សិទធិទទួេប្ត កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Kaiser Permanente។  

សិទធ ិរបស់អនក 

ទាងំទ េះជាសិទធិរបស់ទោកអនកកន ុងនមជាសមាជិក Kaiser Permanente៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទែើមបីទទួេប្ត ការទគរព្  ិងទសចកា ីថ្ងៃងន រូ ទដា ព្ិចារណាទេើសិទធិឯកជ ភាព្របស់អន

ក  ិងត្មូវការកន ុងការរកោការសមាៃ ត់ថ្ ព្័ត៌មា ទវជជសាគសា របស់អនក ែូចជា្បវតា ិទវជជ

សាគសា  សាថ  ភាព្សល វូចិតា  ិងរងកា  ឬការព្ាប្តេ  ិងស ខភាព្ប ាពូ្ជ ឬសល វូទភទ 

• ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា អំព្ីគទ្មាងស ខភាព្ ិងទសវាកមមរបស់ខល  ួ លែេរមួទាងំទសវា

កមមមា ការរ៉ា ប់រង អនកសាេ់ទសវា ឣនកឣ  វតា វជិាជ ជីវ:  ិងសិទធិ  ិងទំ ួេខ ស្តូវរបស់ស

មាជិក 

• ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា សមាជិកលែេប្ត បកល្បទព្ញទេញជាភាសាលែេអនកទព្ញចិ

តា លែេរមួទាងំការជូ ែំែឹងអំព្ីបែា ឹងសារទ កខ   ិងបែា ឹងឧទធរែ៍ទាងំអស់ 

• ទែើមបីសាេ់អ  សាស ៍អំព្ីទគេការែ៍សិទធិ  ិងទ ួំេខ ស្តូវរបស់សមាជកិរបស់ទ ើង 

• ទែើមបីអាចទ្ជើសទរសីអនកសាេ់ទសវាលងទាបំឋមទៅកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal រប

ស់ទ ើង  

• មា សិទធិចូេទៅទ្បើ្ប្តស់អនកសាេ់ទសវាកន ុងបណាា ញទា ់ទព្េទវោ 

• ទែើមបីចូេរមួកន ុងការទធវ ើទសចកា ីសទ្មចចិតាជាមួ អនកសាេ់ទសវា ទាក់ទង ឹងការលងទាសំ 

ខភាព្ផ្លទ េ់ខល  ួរបស់អនក រមួទាងំសិទធិកន ុងការបែិទសធការព្ាប្តេ 

• ទែើមបីបទញ្ចញមតិអំព្ីទសចកា ីទ ក្ពួ្  ទដា ផ្លទ េម់ាត់ឬជាោ េកខែ៍អកេរ អំព្ីសាថ ប័

 ឬការលងទាលំែេអនកប្ត ទទួេ 

• ទែើមបីែឹងព្ីទហត សេទវជជសាគសាស្មាប់ការសទ្មចចិតារបស់ទ ើងខំុ្កន ុងការបែិទសធ ព្

 ារទព្េ បញ្ចប់ ឬផ្លៃ សប់ត រូសំទែើស ំការលងទាសំ ខភាព្ 
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• ទែើមបីទទួេប្ត ការស្មបស្មួេការលងទា ំ

• ទែើមបីទសន ើស ំបែា ឹងឧទធរែទ៍េើការសទ្មចចិតាបែិទសធ ព្ ារ ឬដាក់កំែត់ទសវាកមម ឬអ

តថ្បទោជ ៍ 

• ទែើមបីទទួេប្ត ទសវាអនកបកល្ប  ិងការបកល្បទដា មិ គិតថ្ងៃជាភាសារបស់អនក 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទែើមបីទទួេប្ត ជំ ួ លសនកចាប់ទដា ឥតគិតថ្ងៃទៅការោិេ័ ជំ ួ លសនកចាប់កន ុង

តំប ់របស់ទោកអនក ឬ្កមុទសេងទទៀត 

• ទែើមបីទរៀបចំទសចកា ីបង្ហរ ប់ទ កជាម   

• ទែើមបីទសន ើស ំសវនការរែឋ ្បសិ ទបើទសវាកមម ឬអតថ្បទោជ ៍្តូវប្ត បែិទសធ ទហើ អនក

ប្ត ដាក់ក្កយបា ឹងតវា៉ាជាមួ ទ ើងរចួទហើ  ទៅលតមិ សបា ចិតា ឹងការសទ្មចចិតា 

ឬ្បសិ ទបើអនកមិ ទទួេប្ត ការសទ្មចចិតាទេើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អនកបនទ ប់ព្ី 30 

ថ្ងៃតាម្បតិទិ  រមួទាងំព្័ត៌មា អំព្ីកាេៈទទសៈលែេសវនការរហ័សអាចទធវ ើទៅប្ត  

• ទែើមបីេ បទ ម្ េះ (ទមាៃ ក់ទចាេ) ព្ី Kaiser Permanente  ិងផ្លៃ ស់បត រូទៅគទ្មាងលងទាំ្គ

ប់្គងមួ ទទៀតកន ុងទខា ធីតាមការទសន ើស ំ។ 

• ទែើមបីទទួេប្ត ទសវាកមម េ់្ព្មស្មាប់អ ីតិជ  

• ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា សមាជិកជាោ េកខែ៍អកេរទដា មិ គិតថ្ងៃកន ុងទ្មង់ទសេង

ទទៀត ែូចជាអកេរសាទ ប ការទប្តេះព្ មពអកេរធំៗ សទមៃង  ិងទ្មង់ទអឡិច្តូ ិកលែេអា

ចចូេទ្បើប្ត  តាមការទសន ើស ំ  ិងតាមទព្េទវោសម្សបស្មាប់ទ្មង់លែេ្តូវប្ត 

ទសន ើស ំ  ិងអ  ទោមតាម្កមស ខ មាេភាព្  ងិសាថ ប័  (Welfare and Institutions,  

W&I) លសនក 14182 (b) (12) 

• ទែើមបីរចួស តព្ីទ្មង់ថ្ ការបង្ហខ ងំ ឬការដាក់ឱ្យទៅលតឯងណាមួ លែេទ្បើជាមទធាប្ត

 ថ្ ការបងខ ិតបងខ ំ ្បទៅ ភាព្ង្ហ ្សួេ ឬការសងសឹក  

• ទែើមបីព្ិភាកោទដា ទសាម េះ្តង់ អំព្ីព្័ត៌មា ជទ្មើសថ្ ការព្ាប្តេលែេអាចរកប្ត   ិ

ងជទ្មើសនន លែេ្តូវប្ត បង្ហា ញកន ុងេកខែៈលែេសម្សបទៅ ឹងេកខខែឌ  ិងសម

តថភាព្កន ុងការ េ់ែឹងរបស់អនក ទដា មិ គិតព្ីថ្ងៃចំណា  បញ ការរ៉ា ប់រង  

• ទែើមបីទទួេប្ត ចាប់ចមៃងថ្ កំែត់្តាទវជជសាគសា របស់អនក ទហើ ទសន ើស ំឱ្យពួ្កទគលកល្ប 

ឬលកត្មូវែូចលែេប្ត បញ្ញជ ក់ទៅកន ុងមា្តាបទបបញ្ាតា ិសហព្័ ធ  45 (Code of Federal 

Regulations, "CFR") លសនក §164.524  ិង 164.526 

• ទសរភីាព្កន ុងការអ  វតាសិទធិទាងំទ េះទដា មិ ប៉ោេះក្េ់ជាអវជិជមា ែេ់រទបៀបលែេអនក

្តូវប្ត ្ប្ព្ឹតាចំទក្េះទដា  Kaiser Permanente អនកសាេ់ទសវារបស់អនក ឬរែឋ  
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• 

 

 

 

ទែើមបីអាចទទួេប្ត ទសវាកមមទរៀបចំលស ការ្គួសារ មជឈមែឌ េសមភព្ឯករជយ មែឌេ

ស ខភាព្មា សិទធិសហព្ ័ធ  អនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្អាទមរចិលសបក្កហម ទសវាកមមឆ្ម

ប មែឌេស ខភាព្ជ បទ ទសវាកមមជំងឺកាមទរគ  ិងការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ទៅខាង

ទ្ៅបណាា ញរបសទ់ ើង ្សបតាមចាប់សហព្័ ធ   

• ទែើមបីសារ េ់ទ ម្ េះរបស់អនកលែេសាេ់ការលងទារំបស់អនក  ិង្បទភទថ្ ការបែត ុ េះបណាា េលែ

េពួ្កទគមា  

• ទែើមបីទទួេប្ត ការលងទាទំៅកល ៃងលែេមា ស វតថ ិភាព្ ស ា ិស ខ សាអ ត  ិងអាចទ្បើប្ត

  

• ទែើមបីទទួេប្ត មតិទីព្ីរព្ីទវជជបែឌ ិតកន ុងបណាា ញអនកសាេ់ទសវាកមម  Medi-Cal ប្ត ្គប់

ទព្េ 

ទំនួលខុសម្តវូរបស់អនក 

សមាជិក Kaiser Permanente មា ទំ ួេខ ស្តវូទាងំទ េះ៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការអា ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ ទែើមបលសវ ង េ់ព្ីធានរ៉ា ប់រងអវ ីលែេអនកមា   ិង

រទបៀបទទួេប្ត ទសវាកមម 

• ការទ្បើ្ប្តស់ប័ែណ សមារ េ់ខល  ួរបស់អនកឲ្យប្ត ្តឹម្តូវ  កប័ែណ អតាសញ្ញា ែ  

Kaiser Permanente របស់អនក 

• អតាសញ្ញា ែប័ែណ មា របូងត  ិងប័ែណ អតាសញ្ញា ែ Medi-Cal របស់អនកមកជាមួ អនក 

ទៅទព្េអនកមកទទួេការលងទា ំ

• ការរកោការណាត់ជួប 

• ការ្ប្តប់អនកសាេ់ទសវារបស់អនកអំព្ីស ខភាព្  ងិ្បវតា ិស ខភាព្របស់អនក 

• ការអ  វតាតាមលស ការលងទាលំែេអនក  ិងអនកសាេ់ទសវារបស់អនក្ព្មទ្ព្ៀង 

• ការទទួេសារ េ់ ូវឥទធិព្េថ្ រទបៀបរស់ទៅរបសអ់នកទេើស ខភាព្អនក 

• ការទចេះគិតគូរែេ់ទវជជបែឌ ិតថ្ បណាា ញ ប គរេិកលងទាសំ ខភាព្ទសេងទទៀត  ិងសមា 

ជិក 

• ការបង់ថ្ងៃទសវាកមមលែេមិ ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទដា  Medi-cal 

• ការទដាេះ្សា បញ្ញា ទដា ទ្បើ្ប្តស់វធីិែូចប្ត ព្ែ៌នកន ុងទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 187 

• ការ្ប្តប់ទ ើង្បសិ ទបើអនក្តូវប្ត ចូេស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយលែេទៅទ្ៅបណាា ញ 

• ការ េ់ែឹងព្ីបញ្ញា ស ខភាព្របស់អនក ិងការចូេរមួកន ុងការអភិវឌឍទគេទៅការព្ាប្ត

េលែេប្ត ឯកភាព្គន ទៅវញិទៅមក - កន ុងក្មិតលែេអាចទធវ ើប្ត ។ 

សេចក្ត ីជូនដណំឹងអំពីការមនិសរ ើេសអើង 

ទៅកន ុងឯកសារទ េះ "ទ ើង","ពួ្កទ ើង" ឬ "របស់ទ ើង" មា  ័ ម Kaiser Permanente 

(Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente 

Medical Group, Inc., and the Southern California Medical Group)។ 

ទសចកា ីជូ ែំែឹងទ េះមា ទៅទេើទគហទំព័្ររបស់ទ ើងទៅ kp.org។ 

ការទរសីទអើងគឺ្បឆ្ំង ឹងចាប់។ ទ ើងទគរព្តាមចាប់សិទធិរែឋបបទវែីមន ក់រែឋ ិងសហព្័ ធ។  

ទ ើងមិ ទរសីទអើង បែិទសធម  សេ ឫ្ប្ព្ឹតាទៅទេើពួ្កទគខ សៗគន ទដា សារ អា   

ជាតិសាស  ៍អតាសញ្ញា ែ្កមុពូ្ជសាស ៍ ព្ែ៌សមបុ រ សញ្ញជ តិទែើម សាវតារវបបធម៌ ពូ្ជព្ងេ 

សាសន ទជ ឌឺរ អតាសញ្ញា ែទជ ឌឺរ ការបញ្ញជ កព់្ីទជ ឌឺរ ទំទនរសល វូទភទ សាថ  ភាព្ 

អាក្ហ៍ព្កិ្ហ៍ ភាព្ព្កិាររងកា  ឬសល វូចិតា ្បភព្ថ្ ការទូទាត់្ប្តក់ ព្័ត៌មា លហ េ  សញ្ញជ ត ិ

ភាសាចមបង ឬសាថ  ភាព្អទនា ្បទវស ទ៍ឡើ ។ 

Kaiser Permanenteសាេ់ជូ  ូវទសវាកមមែូចខាងទ្កាមកន ុងេកខែៈទា ់ទព្េទវោ: 

• 

 

ជំ ួ  ិងទសវាកមមទដា មិ គិតថ្ងៃែេ់ជ ព្កិារទែើមបីជួ ពួ្កទគទនំក់ទំ ងប្ត វ

្បទសើរជាងម  ជាមួ ពួ្កទ ើងវែូចជា៖ 

• 

 

អនកបកល្បភាសាសញ្ញា លែេមា សមតថភាព្ 

• ព្័ត៌មា ជាោ េកខែអ៍កេរកន ុងទ្មង់ទសេងទទៀតវ(អកេរស្មាប់អនកព្ិការលភនកវ

អកេរធំៗវសំទឡងវទ្មង់ទអឡិច្តូ ិចលែេអាចចូេទ្បើ្ប្តស់ប្ត វ

 ិងទ្មង់ទសេងៗទទៀត) 

• ទសវាកមមភាសាទដា មិ គិតថ្ងៃែេ់ម  សេលែេភាសាចមបងរបស់ពួ្កទគមិ លម ជាភា

សាអង់ទគៃសវែូចជា៖ 

• 

 

អនកបកល្បលែេមា សមតថភាព្ 

• ព្័ត៌មា សរទសរជាភាសាទសេងៗទទៀត 

្បសិ ទបើអនក្តូវការទសវាកមមទាងំទ េះ សូមទូរសព្ទទៅន កដាឋ  ទសវាកមមសមាជិកតាមទេខ

ទូរសព្ទខាងទ្កាម។ ការទូរសព្ទទ េះគឺមិ គិតថ្ងៃ។ ទសវាកមមសមាជិក្តូវប្ត បិទទៅថ្ងៃឈប់ស

្មាកសំខា ់ៗ។ 

https://www.kp.org/
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 188 

• 

 

 

Medicare, រមួទាងំ D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) ព្ីទមា៉ោ ង 8 ្ព្កឹ ែេ់ 8  ប ់

7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ។៍ 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍។ 

• ទសេងទទៀតទាងំឣស់៖ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 

7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ ៍

តាមការគ្សន ើសុំរឯក្សារគ្នោះអាចម្រែូវានផតល់ជូនអនក្ក្ន ុងទម្រមង់ជាអក្សរសាទ បសម្រាប់អនក្ពិការ

ថននក្រអក្សរធំៗរសគ្មេងរឬទម្រមង់គ្អឡិចម្រែូនិក្។រគ្ដើមកីទទួលានចាប់ចមេងគ្ៅក្ន ុងទម្រមង់

ជំនួសមួយក្ន ុង ចំគ្្មទម្រមង់ទងំគ្នោះរឬទម្រមង់គ្ផសងគ្ទៀែរសូមទូរសពទគ្ៅនាយក្ដាា នគ្សវាក្មម

សាជិក្របស់គ្យើង គ្ហ្ើយសួររក្ទម្រមង់ថដលអនក្ម្រែូវការ។ 

រសបៀបដាក់្ពាក្យបណត ឹងសារទុក្ខជាមួយ Kaiser Permanente 

អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងសារទ កខអំព្ីការទរសីទអើងជាមួ ពួ្កទ ើង ្បសិ ទបើអនកទជឿមទ ើង 

ប្ត ខកខា កន ុងការសាេ់ទសវាកមមទាងំទ េះ ឬប្ត ទរសីទអើងទដា ខ សចាប់តាមរទបៀបទសេង

ទទៀត។ អនកអាចដាក់បែា ឹងសារទ កខតាមទូរសព្ទ តាមថ្្បសែី ៍ ទដា ផ្លទ េ់ ឬតាមអ ី ធឺែិត។ 

សូមទោងទេើភសត ុតាងថ្ ការធានរ៉ា ប់រង ឬេិខិតបញ្ញជ ក់ធានរ៉ា ប់រងរបស់អនកស្មាប់ព្័ត៌មា
 េមអ ិត។ អនកអាចទូរសព្ទមកទសវាកមមសមាជិកស្មាប់ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ជីទ្មើសលែេអ  វតា

ចំទក្េះអនក ឬស្មាប់ជំ ួ កន ុងការដាកក់្កយបែា ឹងសារទ កខ។ ទោកអនកអាចដាក់បែដ ឹងសារទ 

កខតាមវធីិែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

តាមទូរេពទ  : ទូរសពទគ្ៅនាយក្ដាា នគ្សវាក្មមសាជិក្។ គ្លខទូរសពទម្រែូវានចុោះគ្ៅ

ខាងគ្លើ។ 

• តាមេំបុត្រ: ទញយក្ទម្រមង់ថបបបទគ្ៅ kp.org ឬទូរសពទគ្ៅគ្សវាក្មមសាជិក្គ្ហ្ើយ

សុំឱ្យពួក្គ្លគ្ផញើទម្រមង់ថបបបទថដលអនក្អាចគ្ផញើម្រែឡប់មក្វញិ។ 

• សដាយផ្ទទ ល់: បំគ្ពញពាក្យបណត ឹងឬទម្រមង់គ្សន ើសុំ/ទមទរអែែម្របគ្យាជន៍គ្ៅការយិាល័យ

គ្សវាក្មមសាជិក្ថដលានទីតំាងគ្ៅទីក្ថនេងរបស់លគ្ម្រាង (ចូលគ្ៅកាន់បញ្ជ ីគ្ ម្ ោះ

និងអាសយដាា នអនក្ផតល់គ្សវារបស់អនក្គ្ៅ kp.org/facilities សម្រាប់អាសយដាា ន) 

• ឣនឡាញ: គ្ម្របើទម្រមង់តាមឣ្នឡាញគ្ៅគ្លើគ្លហ្ទំព័ររបស់គ្យើងគ្ៅ kp.org 

អនក្ក្៏អាចទក្់ទងអនក្សម្រមបសម្រមួលសិទិធពលរដា Kaiser Permanente គ្ដាយផ្ទទ ល់គ្ៅ

អាសយដាា នខាងគ្ម្រកាម: 

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego, CA 92193 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 189 

រសបៀបដាក់្ពាក្យបណត ឹងសារទុក្ខសៅការយិាលយ័នាយក្ដាា នសេវាក្មមថែទេំខុភា

ពរដាកាលហី្វ ័រញ៉ា េត្ាប់ េិទធ ិពលរដា (សម្រាប់ថែអនក្ទទួលផលពី Medi-Cal 

ប៉ាុគ្ ណ្ ោះ) 

អនកក៏អាចដាក់ក្កយបែា ឹងសិទធិព្េរែឋជាមួ ការោិេ័ ន កដាឋ  ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្រ

ែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ស្មាប់សិទធពិ្េរែឋទដា ការសរទសរសំប ្ត ទូរសព្ទ ឬអ ីលមេ៖ 

• 

 

តារទូរសពទ : ទូរសព្ទទៅការោិេ័ សិទធិព្េរែឋ  ន កដាឋ  ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ 

(Department of Health Care Services, DHCS) ទេខ 916-440-7370 (TTY 711) 

• តារសំបុម្ត: បំទព្ញលបបបទក្កយបែា ឹងឬទសញើេិខិតទៅ៖ 

Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទម្រង់ពាកយបណត ឹងរបស់ការោិល័យនយក ឋ នផ្សវាករមថែទសុំខភាពរែឋកាលីហា ័រញ 

សម្មាប់សិទធ ិពលរែឋអាចរកបានផ្ៅ: 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• ឣនឡាញ: ទសញើអ ីលម៉ោេទៅកា ់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

រសបៀបដាក់្បណត ឹងសារទុក្ខសៅកាន់ការយិាល័យេិទធពិលរដានាយក្ដាា នសេវាក្មមេុ

ខភាពនងិ មនេុសជារិអាសមរកិ្ 

អនកអាចដាក់បែា ឹងតវា៉ា អំព្ីការទរសីទអើងទៅកា ់ការោិេ័ សិទធិព្េរែឋន កដាឋ  ទសវាកមម 

ស ខភាព្ ិងម  សេជាតិអាទមរកិ។ អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងជាោ េកខែ៍អកេរ តាមទូរសព្ទ 

ឬតាមអ ឡាញ៖  

• 

 

តារទូរសពទ : ទៅទៅទេខ 1-800-368-1019 (TTY 711 ឫ 1-800-537-7697)  

• តារសំបុម្ត: បំទព្ញលបបបទក្កយបែា ឹងឬទសញើេិខិតទៅ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201  

ទម្រង់ពាកយបណត ឹងរបស់ការោិល័យនយក ឋ នផ្សវាករមសុខភាពនិងរនុសេជាតិអា

ផ្ររកិសម្មាប់សិទធ ិពលរែឋអាចរកបានផ្ៅ: 

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• អនឡាញ: ចូេទៅកា ់ទំព័រការោិល័យពាកយបណត ឹងសិទធ ិពលរែឋផ្ៅ៖ 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 190 

វវធិីផ្ែើរបីចូលររួជាសមាជិក 

ទ ើងចង់ឮព្ីអនក។ ទរៀងរេ់្តីមាស ទ ើងខំុ្មា  កិចច្បជ ំទែើមបី ិោ អពំ្ីអវ ីលែេែទំែើរការប្ត

 េអ   ិងរទបៀបលែេ ទ ើងខំុ្អាចលកេមអប្ត ។ សមាជិក្តូវប្ត អទញ្ជ ើញឲ្យចូេរមួ។ សូមមកចូ

េរមួការ្បជ ំ! 

គណៈកមាម ធិការម្បឹកាឣនកផ្ម្បើម្បាស ់Medi-Cal  

គែៈកមាម ធិការ្បឹកោសហគម ៍ Medi-Cal (Consumer Advisory Committee, “CAC”) ្តូវប្ត បទងា ើត

ទឡើងទដា សមាជិក Medi-Cal  ិងអងរការលែេមា មូេដាឋ  ទៅសហគម ៍។ ទោកអនកអាចដាក់ក្កយ

ចូេរមួជាសមាជិក CAC ឬចូេរមួកន ុងកិចច្បជ ំជាទភញៀវសាធារែៈ។ CAC សាេ ូ់វមតិទោបេ់  ិងអ  សា

ស ៍ែេ ់Kaiser Foundation Health Plan, Inc. លកេមអទសវាកមមែេ់សមាជិក Medi-Cal របស់ទ ើង។ មា

 គែៈកមាម ធិការចំ ួ ្ប្តំបួ ទៅទូទាងំរែឋកាេហីវ រ័ញ៉ោ   

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថមអំព្ីគែៈកមាម ធិការ្បឹកោសហគម ៍ Medi-Cal ទៅកន ុងតំប ់េំទៅឋា 

របស់ទោកអនក ទោកអនកអាចទាក់ទង្កមុសាេ់ទសវាកមមលងទា ំ ិង្បតិបតា ិការ Medi-Cal ឬចូ

េទមើេទគហទំព្័រ៖ 

• 

 

 

អីុថរល៖ MediCalCommunity@kp.org 

• ផ្គហទំព័រ៖  

តំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង៖ kp.org/cac/ncal (ជាអង់គ្លេស) 

តំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង៖ kp.org/cac/scal (ជាអង់គ្លេស) 

• ផ្សញើតារនម្បសណីយ៍៖ 

ATTN៖ Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC 

គទ្មាង Kaiser Permanente 

393 E. Walnut St. 

Pasadena, CA 91188 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងការអនុវតតឯកជនភាព 

ទសចកា ីលងៃងការែ៍លែេព្ែ៌នព្ីទគេការែ៍ ិង ីតិវធីិរបស់ Kaiser Permanente ស្មាប់កា

រលងរកោភាព្សមាៃ ត់ថ្ កំែត់្តាទវជជសាគសាគឺអាចរកប្ត  ទហើ  ឹង្តូវប្ត  សាេ់ជូ ែេ់អនក

ទៅតាមការទសន ើស ំ។ 

្បសិ ទបើអនកមា អា    ិងសមតថភាព្កន ុងការ េ់្ព្មចំទក្េះទសវាកមមសមាៃ ត់ អនកមិ ត្មូវ

ឱ្យទទួេប្ត ការអ  ញ្ញា តព្ីសមាជិកទសេងទទៀតទែើមបីទទួេប្ត ទសវាកមមសមាៃ ត់ ឬដាក់ក្កយ

mailto:MediCalCommunity@kp.org
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/ncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/scal
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 191 

ទាមទារទសវាកមមសមាៃ ត់ទនេះទទ។ ទែើមបីលសវ ង េប់ល ថមអំព្ីទសវាកមមសមាៃ ត់ សូមអា  “ការលង

ទាសំមាៃ ត់” កន ុងជំពូ្កទី 3 "រទបៀបទទួេប្ត ការលងទា"ំ ថ្ ទសៀវទៅទ េះ។ 

ទោកអនកអាចទសន ើស ំឱ្យទ ើងខំុ្ទសញើការទំនក់ទំ ងអំព្ីទសវាកមមសមាៃ ត់ទៅកា ់អាស ដាឋ  សំប 

្ត អាស ដាឋ  អ ីលមេ ឬទេខទូរសព្ទទសេងទទៀតលែេទោកអនកទ្ជើសទរសី។ ទ េះ្តូវប្ត ទគទៅ

ម "សទំែើស្មាប់ការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងសមាៃ ត់"។ ្បសិ ទបើអនក េ់្ព្មកន ុងការលងទា ំទ ើង ឹ

ងមិ សាេ់ព្័ត៌មា អំព្ីទសវាកមមលងទាសំមាៃ ត់របស់អនកទៅ រណាមាន ក់ទសេងទទៀតទដា គម  ការ

អ  ញ្ញា តជាោ េកខែអ៍កេររបស់អនកទឡើ ។ ្បសិ ទបើអនកមិ សាេ់អាស ដាឋ  ថ្្បសែី ៍ 

អាស ដាឋ  អ ីលមេ ឬទេខទូរសព្ទទទ ទ ើង ឹងទសញើការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងននទៅទ ម្ េះរបស់អនក

ទៅកា ់អាស ដាឋ   ឬទេខទូរសព្ទទៅទេើឯកសារ។ 

ទ ើង ឹងទគរព្សំទែើរបស់អនកទែើមបីទទួេប្ត ការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់កន ុងទ្មង់  ិងរទបៀប

លែេអនកប្ត ទសន ើស ។ំ ឬទ ើង ឹងទធវ ើឱ្យ្ប្តកែមទំនក់ទំ ងរបស់អនកមា ភាព្ង្ហ ្សួេកន ុង

ការដាក់ជាទ្មង់  ិងរទបៀបលែេអនកប្ត ទសន ើស ។ំ ទ ើង ឹងបញ្ជ  ូពួ្កទគទៅទីតាំងទសេងទទៀត

លែេអនកទ្ជើសទរសី។ សទំែើរបស់អនកស្មាប់ការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់មា រ ៈទព្េរហូតែេ់អនក

ទប្តេះបង់វា ឬដាក់សំទែើងមីស្មាប់ការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់។  

អនកអាចទសន ើស ំការបញ្ជ  ូការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់ទៅទីតំាងមួ ទសេងទ្ៅព្ីអាស ដាឋ  ធមមតារ

បស់អនក ឬទដា មទធាប្ត បញ្ជ  ូទ្ៅព្ីមទធាប្ត ធមមតា។ អនកអាចទសន ើស ំទំនក់ទំ ងសមាៃ

ត់ទដា បំទព្ញទ្មង់លបបបទទសន ើស ំការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងសមាៃ ត់។ ទ្មង់ទ េះអាចរកប្ត ទៅ

ទេើ kp.org (ជាអង់គ្លេស) ទ្កាមចំែងទជើង "ការទសន ើស ំទ្មង់លបបបទការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងស

មាៃ ត"់។ សទំែើរបស់អនកស្មាប់ការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់ ឹងមា ស ព្េភាព្រហូតែេ់អនក្ប្តប់

ទ ើងឱ្យឈប់ទ្បើទ្មង់លបបបទទនេះ ឬអនកទសញើសំទែើងមីស្មាប់ការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់។ ្បសិ 

ទបើអនកមា សំែួរ សូមទូរសព្ទមកកា ់ទសវាកមមសមាជិកតាមរ ៈទេខ៖ 

Kaiser Permanente  ងឹការក្រឯកជ ភាព្ថ្ ព្័ត៌មា ស ខភាព្លែេ្តូវប្ត ការក្របស់អន

ក (Protected Health Information, “PHI”)។ ទ ើងក៏ត្មូវឱ្យអនកសាេ់ទសវាកមមលែេច េះកិចចស ា

ទាងំអស់ ការក្រភាព្ឯកជ  PHI របស់អនកសងលែរ។ PHI របស់អនកគឺជាព្័ត៌មា លែេអាចកំ

ែត់អតាសញ្ញា ែជាេកខែៈប គរេ (ផ្លទ េ់មាត់ សរទសរ ឬទអឡិច្តូ ិក) អំព្ីស ខភាព្របស់អនក 

ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្លែេអនកប្ត ទទួេ ឬការបង់្ប្តក់ស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្អនក។ 

ជាទូទៅអនកអាចទមើេ ិងទទួេប្ត ចាប់ចមៃងថ្  PHI របស់អនក លកកំហ ស ឬទធវ ើបចច ុបប នភា

ព្ PHI របស់អនក  ិងទសន ើស ំពួ្កទ ើងរកបញ្ជ ីថ្ ការបង្ហា ញជាក់ោក់ននថ្  PHI របស់អនក។ អន

កអាចទសន ើស ំការបញ្ជ  ូការទំនក់ទំ ងសមាៃ ត់ទៅទីតំាងមួ ទសេងទ្ៅព្ីអាស ដាឋ  ធមមតារប

ស់អនក ឬទដា មទធាប្ត បញ្ជ  ូទ្ៅព្ីមទធាប្ត ធមមតា។ 

ទ ើង្បលហេជាទ្បើ្ប្តស់ ឬអ  ញ្ញា តឲ្យអនកែថ្ទទមើេ PHI របស់អនកស្មាប់ការលងទា ំការ្សាវ

្ជាវស ខភាព្ ការបង់្ប្តក់ ឬ្បតិបតា ិការលងទាសំ ខភាព្ ែូចជាស្មាប់ការ្សាវ្ជាវ ឬវាស់លវង

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 192 

គ ែភាព្ថ្ ការលងទា ំិងទសវាកមម។ ទេើសព្ីទ េះ តាមចាប់ទ ើងអាចសាេ់ PHI របស់អនកទៅរដាឋ

ភិប្តេ ឬសាេ់វាជាសកមមភាព្តាមសល វូចាប់។ 

ទ ើង ឹងមិ ទ្បើឬបង្ហា ញ PHI របស់អនក ស្មាប់ទគេបំែងទសេងទដា គម  ការអ  ញ្ញា តជា

ោ េកខែ៍អកេរព្ីអនក (ឬ រណាមាន ក់លែេអនកឲ្យទធវ ើជាតំណាងស្មាប់អនក) ទេើកលេងលតែូច

អវ ីលែេប្ត ព្ែ៌នទៅកន ុងទសចកា ីជូ ែំែឹងការអ  វតាឯកជ ភាព្របស់ទ ើង (ទមើេខាងទ្កា

ម)  ិងចាប់ឯកជ ភាព្ Medi-Cal។ អនកមិ ចំាប្តច់អ  ញ្ញា តិការទ្បើ្ប្តស់ទសេងទ េះថ្  PHI  

របស់អនកទទ។ 

្បសិ ទបើអនកទ ើញ រណាមាន ក់កំព្ ងទ្បើ្ប្តសព់្័ត៌មា របស់អនកទដា មិ ្តឹម្តូវ សូមទាក់ទង

ទសវាកមមសមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) ឬ ន កដាឋ  ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្រែឋ

កាេីហវញ៉ោ  មគ ា ីលសនកឯកជ ភាព្ទេខ 1-866-866-0602 ជទ្មើសទី 1 (TTY 1-877-735-2929)។ 

អនកក៏អាចអ ីលមេទៅន កដាឋ  ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្រែឋកាេីហវញ៉ោ ទៅ  

privacyofficer@dhcs.ca.gov។  

ទ េះ្គ ់លតជាទសចកដ ីសទងខបខៃ ីមួ ចំ ួ ថ្ ការអ  វតាឯកជ ភាព្សំខា ់ៗរបស់ទ ើងប៉ោ ទណាណ េះ។ 

ទសចកា ីជូ ែំែឹងការអ  វតា ៍ឯកជ ភាព្របស់ទ ើង លែេសាេ់ ូវព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីការអ  វ

តា  ៍ឯកជ ភាព្របស់ទ ើង  ិងសិទធិរបស់អនកទាក់ទង ឹង PHI របស់អនកគឺអាចរកប្ត  ទហើ  ឹ

ង្តូវប្ត សាេ់ជូ អនកទៅតាមការទសន ើស ំ។ ទែើមបទីទួេប្ត សំទៅមួ ចាប់ ទូរសព្ទទៅទសវាកមម

សមាជិកទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ អនកក៏អាចរកទមើេទសចកា ីជូ ែំែឹងទ េះទៅតាម

ទីតំាង Kaiser Permanente ឬតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីចាប់ 

ចាប់ជាទ្ចើ អ  វតាចំទក្េះទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ។ ចាប់ទាងំទ េះអាចប៉ោេះក្េ់ែេ់សិទធិ  ិ

ងការទទួេខ ស្តូវរបស់អនក ទទាេះបីជាចាប់ទាំងំទ េះមិ ្តូវប្ត រមួបញ្ច េូ ឬព្ យេ់ទៅកន ុង

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះក៏ទដា ។ ចាប់សំខា ់ៗលែេអ  វតាចំទក្េះទសៀវទៅលែនំសមាជិក

ទ េះគឺចាប់រែឋ ិងសហព្័ ធអំព្ីកមម វធីិ Medi-Cal។ ចាប់រែឋ ិងសហព្័ ធទសេងទទៀតអាចអ  វតា

សងលែរ។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 193 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពី Medi-Cal កន ុងនរជាអនកបង់ម្បាក់ជ

ផ្ម្រើសចុងផ្ម្កាយ ការធានរា៉ា ប់រងសុខភាពែនទផ្ទៀត ("OHC") 

និងការទទួលខុសម្តវូចំផ្ពាោះការខូចខាត 

កមម វធីិ Medi-Cal អ  វតាតាមចាប់ ិងបទបញ្ញជ របស់រែឋ ិងសហព្័ ធ  ទាក់ទងទៅ ឹងការ ទទួ

េខ ស្តូវលសនកចាប់របស់ភាគីទីបី ស្មាប់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្ែេ់សមាជិក។  

Kaiser Permanente  ឹងចាត់វធិា ការលែេសមទហត សេទាងំអស់ទែើមបីធានមកមម វធីិ  

Medi-Cal គឺជាអនកទូទាត់ជទ្មើសច ងទ្កា ។ 

សមាជិក Medi-Cal អាចមា ការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទសេងទទៀត (Other Health Coverage,  

“OHC”) លែេទៅមការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ឯកជ សងលែរ។ សមាជិក Medi-Cal លែេមា  

OHC ្តូវលតទ្បើ្ប្តស ់OHC របស់ពួ្កទគស្មាប់ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង ម  ទព្េទ្បើ្ ប្ត

ស់អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal  

របស់ពួ្កទគ។ ជាេកខខែឌ ថ្ សិទធិទទួេប្ត  Medi-Cal ទោកអនក្តូវលតដាក់ក្កយស ំ ឬរកោទ ក 

OHC លែេមា  ទៅទព្េលែេវាអាចរកប្ត ទដា មិ គិតថ្ងៃស្មាប់អនក។ 

ចាប់សហព្័ ធ   ិងរែឋត្មូវឱ្យសមាជិក Medi-Cal រ ការែ៍ OHC  ិងការផ្លៃ ស់បត រូណាមួ ចំ

ទក្េះ OHC លែេមា ្សាប់។ ទោកអនក្បលហេជា្តូវសង DHCS ស្មាប់អតថ្បទោជ ៍ណាមួ

 លែេប្ត បង់ទដា កហំ ស ្បសិ ទបើទោកអនកមិ រ ការែ៍ OHC ឱ្យប្ត ទា ់ទព្េទវោ។ 

សូមដាក់បញ្ជ  ូ OHC របស់អនកអ ឡាញទៅ http://dhcs.ca.gov/OHC (ជាអង់គ្លេស)។  

្បសិ ទបើអនកមិ មា េទធភាព្ទ្បើ្ប្តស់អ ី ធឺែិតទទ អនកអាចរ ការែ៍ OHC មកទ ើងទដា

 ទូរសព្ទទៅទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើងទៅ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ឬអនកអាចទូរសព្ទ

ទៅមជឈមែឌ េែំទែើការ OHC របស់ DHCS ទេខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 

711) កន ុងរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  ឬ 1-916-636-1980 (ទ្ៅរែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ )។ 

ខាងទ្កាមទ េះគឺជាបញ្ជ ីមួ លសនកថ្ ការធានរ៉ា ប់រងលែេ រិន ្តូវប្ត ចាត់ទ កមជា OHC៖ 

• 

 

 

 

 

ការធានរ៉ា ប់រងទេើរបួសផ្លទ េ់ខល  ួ  ិង/ឬការបង់្ប្តក់ថ្ងៃទព្ទយទ្កាមការធានរ៉ា ប់រងរង

  ា។ ចំណា៖ំ សូមអា អំព្ីត្មូវការជូ ែំែឹងស្មាប់កមម វធីិសំែងរបួសផ្លទ េ់ខល  ួ  ិង

កមមករខាងទ្កាម។  

• ការធានរ៉ា ប់រងជីវតិ 

• សំែងរបស់កមមករ 

• ការធានរ៉ា ប់រងស្មាប់មាច ស់សទេះ 

• ការធានរ៉ា ប់រងទទួេខ ស្តូវបល ថម 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 194 

• ការធានរ៉ា ប់រងទ្គេះមន ក់ 

• ការធានរ៉ា ប់រងជំ ួស្ប្តក់ចំែូេ (ឧទាហរែ៍ Aflac) 

 

DHCS មា សិទធិ ិងទំ ួេខ ស្តូវកន ុងការបង់សងស្មាប់ទសវាកមម  Medi-Cal លែេ្តូវប្ត រ៉ា

ប់រងលែេ Medi-Cal ម ិលម ជាអនកបង់្ប្តក់ទីមួ ។ ឧទាហរែ៍ ្បស ិទបើអនកប្ត រងរបួសកន ុ

ងទ្គេះមន ក់ចរចរែ៍ ឬទៅកល ៃងទធវ ើការ ធានរ៉ា ប់រងរង  ា  ឬ្ប្តក់សែំងកមមករអាច ឹង

្តូវបង់្ប្តក់ស្មាប់ការលងទាសំ ខភាព្របស់អនកជាម   ឬសង្ប្តក់ទៅ Medi-Cal វវញិ្បសិ 

ទបើ Medi-Cal ប្ត បង់្ប្តក់ស្មាប់ទសវាកមមទាងំទនេះ។ 

្បសិ ទបើអនកមា ទ្គេះមន ក់ ទហើ ភាគីមួ ទសេងទទៀតទទួេខ ស្តូវចំទក្េះការរងរបួស របស់អន

ក អនក ិងអនកតំណាងសល វូចាប់របស់អនក ្តូវលតជូ ែំែឹងែេ់ DHCS កន ុងកំឡុង 30 ថ្ងៃបនទ ប់

ព្ីការចាត់វធិា ការតាមចាប់ ឬការទាមទារសំែង ។ បញ្ជ  ូការជូ ែែំឹងរបស់អនកតាមអ 

ឡាញទៅ ៖ 

• កមម វធីិរបួសផ្លទ េ់ខល  ួទៅ https://dhcs.ca.gov/PIForms (ជាអង់គ្លេស) 

• កមម វធីិទ្សាច្សង់សំែងរបស់កមមករ ទៅ https://dhcs.ca.gov/WC (ជាអង់គ្លេស) 

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមចូេទៅកា ់ទគហទំព្័ររបស់លសនកទទួេខ ស្តូវ  ិងសំែងភាគីទីបីរ

បស់ DHCS តាមរ ៈ៖ https://dhcs.ca.gov/tplrd (ជាអង់គ្លេស) or call 1-916-445-9891។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងការផ្ម្សាចម្សង់ម្ទពយសរបតត ិ 

កមម វធីិ Medi-Cal ្តូវលតលសវ ងរកការសង្តេប់មកវញិព្ី្ទព្យសមបតា ិលែេប េេ់ទ ករបស់សមា

ជិកមួ ចំ ួ លែេប្ត ទទួេមរែភាព្ ស្មាប់អតថ្បទោជ ៍ Medi-Cal លែេ្តូវប្ត ទទួេ

ទៅថ្ងៃកំទែើត ឬទ្កា ខួបកំទែើតទី 55 របសពួ់្កទគ។ ការទូទាត់សងរមួមា ថ្ងៃឈន េួដាច់ទដា

 លឡកស្មាប់ទសវាកមម (Fee-for-Service, “FFS”)  ិង ថ្ងៃបង់្បចំាលខស្មាប់្គូទព្ទយថ្ងៃបង់

្បចំាលខធានរ៉ា ប់រងស្មាប់ការលងទាំ្គប់្គងស្មាប់ទសវាកមមមែឌ េលងទា ំទសវាកមមទៅសទេះ ិ

ងសហគម  ៍ ិងទសវាកមមម ទ ីរទព្ទយ ិងឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ក្ក់ព្័ ធ  លែេប្ត ទទួេទៅទព្េ

លែេសមាជិកជាអនកជំងឺកន ុងមែឌ េលងទា ំឬប្ត កំព្ ងទទួេទសវាកមមទៅសទេះ  ិងសហគម ៍។ 

ការទូទាត់សងមិ អាចទេើសព្ីតថ្មៃថ្ អចេ ្ទព្យលែេប្ត ប េេ់ទ ករបស់សមាជិកទទ។  

ទែើមបីលសវ ង េ់បល ថម សូមចូេទៅកា ់ទគហទំព្័រកមម វធីិសាា រអចេ ្ទព្យរបស់ (Department 

of Health Care Services, DHCS) តាមរ ៈ https://dhcs.ca.gov/er (ជាអង់គ្លេស) ឬទូរសព្ទ 

1-916-650-0590។ 

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 195 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីសករមភាព 

Kaiser Permanente  ងឹទសញើេិខិតជូ ែំែឹងអំព្ីសកមមភាព្ (Notice of Action, “NOA”) ទៅ

ទោកអនកទៅទព្េណា លែេ Kaiser Permanente បែិទសធ ព្ ារទព្េ បញ្ចប់ ឬលកល្បសំទែើ

ស ំទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្។ ្បសិ ទបើទោកអនកមិ  េ់្សបជាមួ  ឹងទសចកា ីសទ្មចរបស់

ទ ើង អនកអាចដាក់ក្កយបែា ឹងឧទធរែ៍ជាមួ ទ ើងខំុ្ប្ត ។ សូមចូេទៅកា ់លសនក "បែា ឹងឧទធរ

ែ៍" ទៅកន ុងជំពូ្កទី 6 ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា សំខា ់ៗអំព្ីកា

រដាក់ក្កយបែា ឹងឧទធរែ៍របស់ទោកអនក។ ទៅទព្េទ ើងខំុ្ទសញើ NOA ទៅអនក វា ឹង្ប្តប់អនកអំ

ព្ីសិទធិទាងំអស់របស់អនកលែេអនកមា  ្បសិ ទបើអនកមិ  េ់្សបជាមួ ការសទ្មចចិតាលែេ

ទ ើងប្ត ទធវ ើ។ 

មាតិកាផ្ៅកន ុងការជូនែំណឹង  

្បសិ ទបើ ទ ើងខំុ្ទធវ ើការបែិទសធ ការព្ ារទព្េ ការលកល្ប ការបញ្ចប់ ការផ្លអ ក ឬការកាត់ប

 ថ ទសវាកមមរបស់ទោកអនកទាងំ្សងុ ឬមួ លសនកទដា លសអកទេើភាព្ចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា  

ទនេះ NOA របស់ទោកអនក្តូវលតមា ែូចខាងទ្កាម៖  

• 

 

 

 

ទសចកា ីលងៃងការែ៍អំព្ីសកមមភាព្លែេទ ើងមា បំែងចង់ទធវ ើ  

• ទសចកា ីព្ យេ់លែេចាសោ់ស់ ិងសទងខប ថ្ មូេទហត ស្មាប់ការសទ្មចចិតារបស់ទ ើ

ង។  

• រទបៀបលែេទ ើងខំុ្សទ្មចចិតា រមួទាងំចាប់លែេ ទ ើងខំុ្ប្ត ទ្បើ  

• ទហត សេទវជជសាគសាស្មាប់ការសទ្មចចិតា ទ ើង ្តូវលតបញ្ញជ ក់ោ៉ោ ងចាសអ់ំព្ីរទបៀបលែ

េេកខខែឌ របស់អនកមិ បំទព្ញតាមវ ័ិ  ឬការលែនំ។  

ការបកថម្ប  

ទ ើង្តូវប្ត ត្មូវឱ្យបកល្បទព្ញទេញ  ិងសាេ់ព្័ត៌មា សមាជិកជាោ េកខែ៍អកេរជាភា

សាទូទៅលែេទព្ញចិតា រមួទាងំការជូ ែំែឹងអំព្ីសារទ កខ   ិងបែា ឹងឧទធរែ៍ទាងំអស់។  

ការជូ ែំែឹងលែេប្ត បកល្បទព្ញទេញ្តូវលតរមួបញ្ច េូទហត សេទវជជសាគសាស្មាប់ ការសទ្ម

ចចិតារបស់ទ ើងខំុ្កន ុងការបែិទសធ ព្ ារទព្េ លកល្ប បញ្ចប ់ផ្លអ ក ឬកាត់ប ថ សំទែើស ំទសវា

កមមលងទាសំ ខភាព្។  

្បសិ ទបើភាសាលែេអនកទព្ញចិតាមិ អាចរកប្ត ទទ ទ ើង ឹងសាេ់ជំ ួ ជាការបកល្បផ្លទ េ់

មាត់ជាភាសាលែេអនកទព្ញចិតា ទែើមបីឱ្យអនកអាច េ់ព្័ត៌មា លែេអនកទទួេប្ត ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 196 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីកាលៈផ្ទសៈរិនធរមតា 

្បសិ ទបើមា អវ ីមួ ទកើតទឡើងលែេដាក់ក្មិតសមតថភាព្របស់ទ ើងកន ុងការសាេ់ ិងទរៀបចំ 

ការលងទាែូំចជាទ្គេះមហ ារ ធំ ទ ើង ឹងខិតខំ្បឹងល្បងទដា ទសាម េះ្តង់ទែើមបីសាេ់ឲ្យអនក  ូវ

ការលងទាលំែេអនក្តូវការជាមួ អនកសាេ់ទសវាកមមកន ុងបណាា ញ Medi-Cal  ិងទីកល ៃងកន ុងបណាា

ញលែេមា ។ ្បសិ ទបើអនកមា េកខខែឌ ទវជជសាគសាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ សូមទៅម ទ ីរទព្ទយលែេទៅ

ជិតបំស ត។ អនកមា ធានរ៉ា ប់រងទេើការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់ ែូចលែេប្ត ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងលសន

ក "ការលងទាសំទគង្ហរ េះបនទ  ់" ថ្ ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីការម្គប់ម្គងននអតថម្បផ្ោជន៍របស់អនក 

អនក្តូវលតបំទព្ញសែំ ំលបបបទណាលែេទ ើងទសន ើស ំកន ុងែំទែើរការអាជីវកមមធមមតារបស់ទ ើង។ 

ទេើសព្ីទ េះ ទ ើងអាចបទងា ើតសាង់ដារ (ទគេការែ៍ ិង ីតិវធីិ) ទែើមបីសាេ់ទសវាកមមរបស់អនក ឲ្យ

កា ់លត្បទសើរ។ 

្បសិ ទបើទ ើងខំុ្ទធវ ើការទេើកលេងកន ុងេកខខែឌ ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជកិទ េះ ស្មាប់អនក ឬ

អនកទសេង ទ ើងមិ ចំាប្តច់ទធវ ើែូចគន ចំទក្េះអនក ឬអនកទសេងទនេះទទនទព្េអនគតទទ។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីការផ្លា សប់ត រូផ្ៅផ្លើផ្សៀវផ្ៅថណនសំមាជិ

កផ្នោះ 

ទ ើង ទដា មា ការ េ់្ព្មព្ ីDHCS អាចទធវ ើការផ្លៃ ស់បត រូទៅទេើ ទសៀវទៅសមាជិកទ េះទៅទព្

េណាក៏ប្ត ។ ទ ើង ឹងឲ្យអនកែឹងជាោ េកខែ៍អកេរអំព្ីការផ្លៃ ស់បត រូណាមួ ទៅ 30 ថ្ងៃ ម  

ទព្េលែេវាទកើតទឡើង។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងសត ីពីនែាឈន លួនិងការចំ្យផ្លើផ្រធាវនិីងអន

កាពំារ 

ទៅកន ុងជទមាៃ េះណាមួ រវាងទោកអនក  ិងទ ើងខំុ្ Permanente Medical Group ឬម ទ ីរទព្ទយ  

Kaiser Foundation ភាគី ីមួ ៗ ឹងបង់ថ្ងៃទសវាកមម  ិងការចំណា ផ្លទ េ់ខល  ួ។ ទាងំទ េះរមួមា

 ថ្ងៃឈន េួរបស់ទមធាវ ី ងិថ្ងៃឈន េួរបស់អនកគំក្រ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 197 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងថាផ្សៀវផ្ៅថណនសំមាជិកផ្នោះនឹងចងភាជ ប់

កាតពាកិចចផ្លើសមាជិក 

េកខខែឌ ថ្ ទសៀវទៅលែនំសមាជិកទ េះចងភាជ ប់កាតព្វកិចចចំទក្េះអនក ទៅទព្េអនកទ្ជើសទរសី

ច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាង Medi-Cal Kaiser Permanente ។ 

ផ្សចកត ីជូនែំណឹងអំពីធានរា៉ា ប់រងរបស់អនក 

ទ ើងអាចទសញើឲ្យអនក ូវបចច ុបប នភាព្អំព្ីធានរ៉ា ប់រងការលងទាសំ ខភាព្របស់អនក។ ទ ើង ឹងទសញើវា

ទៅអាស ដាឋ  ងមីបំស តលែេទ ើងមា ស្មាប់អនក។ ទបើ  អនកផ្លៃ ស់ទីេទំៅ ឬមា អាស ដាឋ  

ងមី សូមឱ្យទ ើងែឹងព្ីអាស ដាឋ  ងមីរបស់អនកឱ្យប្ត ឆ្ប់តាមលែេអនកអាច ទដា ទូរសព្ទទៅ

ទសវាកមមសមាជិករបស់ទ ើង ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទេើសព្ទី េះ អ  ញ្ញា តឱ្យប គរ

េិកលសនកសិទធិទទួេប្ត កន ុងទខា ធីរបស់អនកសារ េ់អាស ដាឋ  ងមីរបស់អនកសងលែរ។ 
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 198 

8. ទេខ ិងក្កយសំខា ់ៗ
លែេ្តវូែឹង 

ផ្លខទូរសពទសំខាន់ៗ 

ទសវាកមមសមាជិក Kaiser Permanente៖ 

• 

 

 

 

 

 

 

 

ភាសាអង់ទគៃស  

( ិងទ្ចើ ជាង 150 ភាសាលែេទ្បើទសវាកមមអនកបកល្ប) 

1-855-839-7613 

 

• ភាសាទអសា៉ោ ញ 1-800-788-0616 

• ្គមភាសាចិ  1-800-757-7585 

• TTY 711 

• ការអ  ញ្ញា តស្មាប់ការលងទាទំ្កា មា សថ ិរភាព្ 1-800-225-8883 (TTY 711) 

• បណាា ញទូរសព្ទស្មាប់ការណាត់ជួប ិងែំបូនម   Kaiser Permanente  

• 

 

កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង   1-866-454-8855 (TTY 711) 

• កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង  1-833-574-2273 (TTY 711) 

• Health Care Options 1-800-430-4263 

 (TTY 1-800-430-7077) 

• Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 

 (TTY 711) 

 

ពាកយថែលម្តវូែឹង 

កថនាងថែទធំងន់ធងររធយរ (រនុសេផ្ពញវយ័ ឬកុមារ)៖ កល ៃងលងទារំ ៈទព្េលវងលែេសាេ់ការលង

ទាទូំេំទូោ ស្មាប់សមាជិកលែេមា ភាព្ស  ្សួ លសនកទវជជសាគសា  លែេ្តូវការទសវាកមមព្ិ

ទសសែូចជា ការព្ាប្តេទដា ែកែទងា ើម ការលងទារំ ធែទងា ើមលែេ្តូវប្ត ទចាេះ ការសាេ់អាហារ

តាមបំព្ង់តាមសរថ្ស្ម  ិងការលងទាំ្គប់្គងរបួសសម ុគសាម ញ។ 
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ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 
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កថនាងថែទកំម្រិតរធយរ ឬផ្ៅសទោះ៖ ការលងទាលំែេសាេ់ជូ ទៅកន ុងមែឌេលងទារំ ៈទព្េលវង ឬ

សទេះលែេសាេ់ទសវាកមមសាន ក់ទៅ 24 ទមា៉ោ ង។ ្បទភទថ្ កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយមឬសទេះរមួមា  មែឌ

េលងទាកំ្មិតមធយម/ព្កិារលសនកការេូតោស់ (ICF/DD) កល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម/ព្ិការភាព្

លសនកការេូតោស់- ីតិសមបទា (ICF/DD-H)  ិងកល ៃងលងទាកំ្មិតមធយម/ព្ិការលសនកការេូត

ោស់-គិោ  បដាឋ  ិកា ("ICF/DD) - N")។ 

ការថកាងបនា ំ៖ សកមមភាព្ទដា ទចតនទែើមបបីទញ្ញឆ តឬ ិោ ខ សព្កីារព្ិតទដា ប គរេមាន ក់ 

លែេែឹងមការទប្តកបទញ្ញឆ តអាចសាេ់េទធសេជាសេ្បទោជ ៍លែេមិ ្តូវប្ត អ  ញ្ញា ត ចំ

ទក្េះប គរេទនេះឬអនកណាមាន ក់ទទៀត។ 

ការម្គប់ម្គងការថែទមំ្បផ្សើរផ្ឡើង ("ECM")៖ ECM គឺជាវធីិសាគសា ទ្ចើ វសិ័ ទាងំមូេកន ុងការ

លងទា ំ លែេទដាេះ្សា ត្មូវការគៃ ី ិក  ិងមិ លម គៃ ី ិករបស់សមាជិកលែេមា ត្មូវការទវជជ

សាគសា   ិងសងរមសម ុគសាម ញបំស ត។ 

ការាមំ្ទពីសហគរន៍៖ ការគំ្ទព្ីសហគម ៍គឺជាទសវាកមមលែេជួ លកេមអស ខភាព្ទូទៅរបស់

សមាជិក។  ពួ្កទគសាេ់ទសវាកមមស្មាប់ត្មូវការសងរមទាក់ទង ឹងស ខភាព្ ែូចជាេំទៅឋា  

អាហារ  ិងការលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួ។ ពួ្កទគជួ សមាជិកទៅកន ុងសហគម ៍ ទដា ទផ្លា តទេើការទេើក

កមពស់ស ខភាព្ សថ ិរភាព្  ិងឯករជយភាព្។ 

ការចាត់ថាន ក់ភាពបនទ ន់ននជរង  ឺ (ឬការពិនិតយជរង ឺ)៖ ការវា តថ្មៃស ខភាព្របស់សមាជិកទដា 

ទវជជបែឌ ិត ឬគិោ  បដាឋ  ិកាលែេ្តូវប្ត បែត ុ េះបណាា េទែើមបីព្ិ ិតយទមើេកន ុងទគេបំែងទធវ ើ

ការកំែត ់ទេើភាព្បនទ  ់ថ្ ត្មូវការរបស់អនកស្មាប់ការលងទា។ំ 

ការចូលសម្មាកពាបាលកន ុងរនទ ីរផ្ពទយ៖ ការអ  ញ្ញា តទអា ចូេម ទ ីរទព្ទយទែើមបីទទួេប្ត  ការ

ព្ាប្តេជាអនកជំងឺស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ។ 

ការជួបតារផ្តផ្ឡសុខភាព៖ ការជួបព្ិ ិតយតាមវទីែអូអ ារកមម  ិងការជួបតាមទូរសព្ទលែេ្តូ

វប្ត កំែត់ទព្េ រវាងអនក ិងអនកសាេ់ទសវារបសអ់នក។ 

ការឈឺផ្ពាោះសម្មាលកូន៖ អំឡុងទព្េលែេសមាជកិមា ថ្សទទក្េះសថ ិតកន ុងែំណាក់កាេទីបីថ្ ការ

បទងា ើតកូ   ទហើ មិ អាច្តូវប្ត បញ្ជ  ូទដា ស វតថ ិភាព្ទា ់ទព្េទវោទៅម ទ ីរទព្ទយទសេងទទៀ

តម  ទព្េស្មាេ ឬការទសទរទៅអាចទធវ ើឲ្យទ្គេះមន ក់ែេ់ស ខភាព្ ិងស វតថ ិភាព្របស់សមាជកិ 

ឬកូ លែេមិ ទា ់ទកើត។ 

ការែឹកជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសដ ៖ ការែឹកជញ្ជ  ូលែេអនកសាេ់ទសវាទចញទវជជបញ្ញជ ស្មាប់សមាជិក ទៅទព្

េលែេសមាជិកមិ មា កា សមបទា ឬលសនកទវជជសាគសាមិ អាចទ្បើ្ប្តស់ឡា  ឡា ្កងុ រងទភៃ ើ

ង ឬតាក់ស ី ឬទ្មង់ថ្ ការែឹកជញ្ជ  ូសាធារែៈឬឯកជ ទសេងទទៀតទែើមបីទៅែេ់ការណាត់ជួប

ទព្ទយលែេមា ការធានរ៉ា ប់រង ឬទៅ កទវជជបញ្ញជ ។ Kaiser Permanente បង់ថ្ងៃមទធាប្ត ទធវ ើ

ែំទែើរលែេមា តថ្មៃទាបបំស តស្មាប់ត្មូវការទវជជសាគសា របសទ់ោកអនក ទៅទព្េលែេទោក

អនក្តូវការជិេះទៅការណាត់ជួបរបស់អនក។ 



8 | ផ្លខនិងពាកយសំខាន់ៗថែលម្តវូែឹង 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 200 

ការែឹកជញ្ជ នូរិនថរនផ្វជជសាស្តសត ៖ ការែឹកជញ្ជ  ូទៅទព្េទធវ ើែទំែើរទៅ ិងមកព្ីការណាត់ជួប ស

្មាប់ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រង Medi-Cal លែេប្ត អ  ញ្ញា តទដា អនកសាេ់ទសវារបសស់មា

ជិក ទៅទព្េទៅ កឱ្សងមា ទវជជបញ្ញជ   ិងទ្គឿងសរត់សរង់ទវជជសាគសា ។ 

ការែឹកជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត បនទ ន់៖ ែឹកជញ្ជ  ូតាមរង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ ឬោ ជំ ិេះសទគង្ហរ េះបនទ

 ់ ទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហរ េះបនទ  ់ ទែើមបីទទួេការលងទាសំ ខភាព្្គអាស ន។ 

ការម្តួតពិនិតយ ការផ្ធាើផ្រាគវនិិចឆ ័យ និងការពាបាលែំបូង និងតារកាលកំណត់ (EPSDT)៖ សូម

ចូេទៅកា ់ “Medi-Cal ស្មាប់ក មារ  ិងទកមងជំទង”់។ ទសវាកមម EPSDT គឺជាអតថ្បទោជ ៍

ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal លែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន ំ ទែើមបីជួ ឲ្យពួ្កទគមា ស ខភាព្េអ ។ 

សមាជិក្តូវលតទទួេប្ត ការព្ិ ិតយស ខភាព្្តមឹ្តូវស្មាប់អា  របសពួ់្កទគ  ិងការព្ិ ិតយ

សម្សប ទែើមបលីសវ ងរកបញ្ញា ស ខភាព្  ិងព្ាប្តេជំងឺឲ្យប្ត ឆ្ប់ ្ព្មទាងំការព្ាប្តេណាមួ

 ទែើមបីលងទា ំឬជួ េកខខែឌ លែេអាច្តូវប្ត រកទ ើញទៅកន ុងការព្ិ តិយ។ 

ការថែទជំាម្បចា៖ំ ទសវាកមម ិងការលងទាបំង្ហា រចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  ការទៅព្ិ ិតយស ខភាព្ក 

មារ ឬការលងទាែូំចជាការលងទាតំាមដា ជា្បចំា។ ទគេទៅថ្ ការលងទាជំា្បចំាគឺទែើមបីទប់សាា

ត់បញ្ញា ស ខភាព្នន។ 

ការថែទតំារ ន៖ ការលងទាទំដា ទវជជបែឌ ិតជាទទៀងទាត់ទែើមបីព្ិ ិតយទមើេការវវិឌឍរបស់សមា

ជិក បនទ ប់ព្ីចូេស្មាកម ទ ីរទព្ទយ ឬអំឡុងទព្េថ្ ែំទែើការព្ាប្តេ។ 

ការថែទរំុននឹងសាា ប់៖ ការលងទាទំែើមបីកាត់ប ថ ភាព្មិ ្សួេខាងសល វូកា  សល វូចិតាសងរម  ិ

ងខាងអារមមែ៍ចំទក្េះសមាជិកលែេមា ជមៃ ឺម ខ ឹងសាៃ ប់។ ការលងទាជំំងឺម ខ ឹងសាៃ ប់អាចរក

ប្ត ទៅទព្េលែេសមាជិកមា សងឈឹមរស់ 6 លខ ឬតិចជាងទ េះ។ 

ការថែទជំំងឺសម្មាក ផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ ទៅទព្េលែេសមាជិក្តូវសាន ក់ទៅមួ  ប់កន ុងម ទ ីរទព្

ទយឬកល ៃងទសេងទទៀតស្មាប់ការលងទាលំែេ្តូវការ។ 

ការថែទជំំងឺរិនសម្មាកផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ ទៅទព្េលែេសមាជិកមិ ចាំប្តច់្តូវសាន ក់ទៅមួ  

ប់កន ុងម ទ ីរទព្ទយ ឬកល ៃងទសេងទទៀតស្មាប់ការលងទាលំែេ្តូវការ។ 

ការថែទជំំងឺរិនសម្មាកផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ ការលងទាលំសនកទវជជសាគសា ឬវេះកាត់លែេទធវ ើទឡើងទៅម ទ ីរ

ទព្ទយ ទដា មិ មា ការចូេស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ។ 

ការថែទបំនទ ន់ (ឬផ្សវាករមចាបំាច់បនទ ន់) ៖ ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត សដេ់ជូ ទែើមបីព្ាប្តេជំងឺ

មិ លម សទគង្ហរ េះបនទ  ់ របួសសាន ម ឬសាថ  ភាព្លែេត្មូវឲ្យមា ការលងទាទំវជជសាគសា ។ អនកអាច

ទទួេប្ត ការលងទាបំនទ  ់ព្ីអនកសាេ់ទសវាទ្ៅបណាា ញ Medi-Cal ្បស ិទបើអនកសាេ់ទសវាកន ុងប

ណាា ញ Medi-Cal មិ មា  ឬមិ អាចរកប្ត ជាបទណាា េះអាស ន។ 

ការថែទសុំខភាពផ្ៅសទោះ៖ ការលងទាមំា ជំនញ ិងទសវាកមមទសេងៗលែេ្តូវប្ត សាេ់ទៅសទេះ។ 

ការថែទសំម្មាលការឈឺចាប់៖  ការលងទាទំែើមបីកាត់ប ថ ភាព្មិ ្សួេខាងរងកា  សល វូចិតា ស

ងរម  ិងអារមមែ៍របស់សមាជិកលែេមា ជំងឺធៃ ់ធៃរ។ ការលងទាសំ្មាេការឈឺចាប់មិ ត្មូវឲ្យ

សមាជិកមា ជីវតិសងឃឹមរស់្បំ្តមួ លខ ឬតិចជាងទ េះទទ។ 



8 | ផ្លខនិងពាកយសំខាន់ៗថែលម្តវូែឹង 

សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 201 

ការទូទត់ររួ (ការបង់ម្បាក់ររួ)៖ការបង់្ប្តក់លែេសមាជិកទធវ ើ ជាទូទៅទៅទព្េទទួេទសវាកមម 

បល ថមព្ីទេើការទូទាត់របស់គទ្មាង។ 

California Children’s Services ("CCS")៖ កមម វធីិ Medi-Cal មួ លែេសាេ់ទសវាកមមស្មាប់

ក មារអា  រហូតែេ់ 21 ឆ្ន ំ លែេមា សាថ  ភាព្ស ខភាព្  ជមៃ ឺ បញបញ្ញា ស ខភាព្រ ថំ្រ៉ាមួ ចំ ួ ។  

ការថែទសំផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន់៖ ការព្ិ ិតយលែេទធវ ើទឡើងទដា ទវជជបែឌ ិត ឬប គរេិកលែេសថ ិតទៅទ្កា

មការែឹកនំរបស់ទវជជបែឌ ិតលែេ្តូវប្ត អ  ញ្ញា តទដា ចាប់ ទែើមបែីឹងមទតើសាថ  ភាព្ទវជជសា

គសាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ទកើតមា ឫទទ។ ទសវាកមមចាបំ្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេចាំប្តច់ទែើមបីឱ្យអនកមា 

ទសថ រភាព្ខាងការព្ាប្តេទៅកន ុងក្មិតសមតថភាព្របស់សាថ ប័ ។ 

ការថែទបំឋរ៖ ចូេទៅ ិ ម ័ ថ្  “ការលងទាជំា្បចំា”។ 

ការថែទរំយៈផ្ពលថវង៖ ការលងទាទំៅកន ុងកល ៃងព្ាប្តេ ូរជាងលខថ្ ការចូេព្ាប្តេ បូក ឹង

មួ លខ។ 

អនកសាេ់ទសវា  ិងការគំ្ទរ ៈទព្េលវង (“LTSS”)៖ ទសវាកមមលែេជួ ម  សេលែេមា បញ្ញា ស 

ខភាព្ឬព្ិការរ ៈទព្េលវងឱ្យរស់ទៅឬទធវ ើការទៅកល ៃងលែេពួ្កទគទ្ជើសទរសី។ វាអាចទៅសទេះ 

ទៅកល ៃងទធវ ើការ ទៅកន ុងសទេះស្មាប់្កមុ មែឌេលងទាមំ  សេចាស ់ឬទកីល ៃងលងទាទំសេងទទៀត។ 

LTSS រមួមា កមម វធីិស្មាប់ការលងទារំ ៈទព្េលវង  ិងទសវាកមមលែេសាេជូ់ ទៅសទេះ ឬទៅកន ុង

សហគម  ៍លែេ្តូវប្ត ទគទៅមទសវាកមមលែេមា មូេដាឋ  ទៅសទេះ  ិងសហគម ៍ ("HCBS")

។ ទសវាកមម LTSS មួ ចំ ួ ្តូវប្ត សាេ់ជូ ទដា គទ្មាងស ខភាព្ ខែៈទព្េលែេទសវាកមម

ទសេងទទៀត្តូវប្ត សាេ់ជូ ដាច់ទដា លឡក។ 

ការថែទសំមាង ត់៖ ទសវាភាព្ចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា លែេក្ក់ព្័ ធ ឹងស ខភាព្សល វូចិតា  ស ខភាព្សល ូ

វទភទ  ិងប ាពូ្ជ ការទរៀបចំលស ការ្គួសារ ជំងឺកាមទរគ (Sexually transmitted  

infections, STI) ជំងឺ HIV/AIDS ការបំក្ សល វូទភទ  ិងការរំេូតកូ  ជំងឺទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ

  ការលងទាកំារបញ្ញជ ក់ទភទ  ិងហិងោថ្ែគូសន ិទធសាន េ។ 

ការធានរា៉ា ប់រងសុខភាពផ្សេងផ្ទៀត (“OHC”)៖ការធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទសេងទទៀត (“OHC”) សំ

ទៅទេើ្ កមុហ   ធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ឯកជ   ិងអនកបង់ថ្ងៃទសវាកមមទ្ៅព្ី Medi-Cal។ ទសវាក

មមអាចរមួមា គទ្មាង Medicare Advantage ("លសនក C") ស្មាប់ការលងទាលំសនកទវជជសាគសា  ទធមញ 

លភនក ឱ្សងសាថ  , គទ្មាងមន ទំព្ទយ Medicare ("លសនក D") ឬគទ្មាងបល ថម Medicare  

("Medigap") ។ 

ការបនតការថែទ៖ំ សមតថភាព្របស់សមាជិកគទ្មាងកន ុងការប ាទទួេប្ត ទសវាកមម  Medi-Cal 

ព្ីអនកសាេ់ទសវាកមម Medi-Cal ទ្ៅបណាា ញរហូតែេ់ 12 លខទដា មិ មា ការអាក់ខា ទសវាក

មម ្បសិ ទបើអនកសាេ់ទសវា  ិង Kaiser Permanente  េ់្ព្ម។ 

ការបញ្ជ នូ៖ ទៅទព្េ PCP របសស់មាជិក ិោ មសមាជិកអាចទទួេការលងទាពំ្ីអនកសាេ់ទសវា

កមមទសេងទទៀត។ ការលងទា ំ ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងមួ ចំ ួ ត្មូវឲ្យមា ការបញ្ជ  ូ ិង

ការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។ សូមទមើេជំពូ្កទី 3 ("រទបៀបទទួេប្ត ការលងទា"ំ) 

ទែើមបីទទួេប្ត ព្័ត៌មា បល ថមអំព្ីទសវាកមមលែេ្តូវការការបញ្ជ  ូ ឬការ េ់្ព្មជាម  ។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 202 

ការពាបាលពិផ្សាធន៍៖  ឱ្សង ឧបករែ ៍  ីតិវធីិ ឬទសវាកមមលែេសថ ិតកន ុងែំណាក់កាេសាកេប

ងជាមួ ម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ឬការសិកោសតវ ម  ទព្េទធវ ើទតសា ទេើម  សេ។ ទសវាកមមព្ិទសាធ ៍មិ សថ ិ

តទៅទ្កាមការអទងាតគៃ ី ិកទទ។ 

ការពាបាលផ្សុើបអផ្ងាត៖ មន ពំ្ាប្តេ សេិតសេជីវសាគសា  ឬឧបករែ៍លែេប្ត បញ្ចប់ទដា ទជា

គជ័ ែំណាក់កាេទីមួ  ថ្ ការអទងាតគៃ ី ិកលែេ្តូវប្ត អ  ម័តទដា រែឋប្តេចំែីអាហារ ិ

ងឪសង ("FDA") ប៉ោ ល ាវាមិ ្តូវប្ត អ  ម័តស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់ទូទៅទដា  រែឋប្តេឱ្សងស

ហព្័ ធ  (FDA)  ិងទៅលតសថ ិតទ្កាមការអទងាតទៅកន ុងការអទងាតគៃ ី ិកលែេ្តូវប្ត អ  ម័ត

ទដា  FDA។ 

ការផ្រើលថែទថំែលមានជំនញ៖ ទសវាកមម្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលែេសាេ់ទដា គិោ  បដាឋ  ិកា អនកប

ទចចកទទស ឬអនកព្ាប្តេលែេមា អាជាញ បែណ កន ុងកំឡុងទព្េសាន ក់ទៅកន ុងទីកល ៃងលងទាមំា ជំ

នញ ឬទៅសទេះរបសស់មាជិក។ 

ការផ្លើកថលងឆ្ន ំ 1915(គ) សម្មាប់ផ្សវាករមតារសទោះ និងសហគរន៍ (“HCBS”)៖ទ េះគឺជាកមម វធីិ

ព្ិទសសរបស់រដាឋ ភិប្តេស្មាប់ប គរេលែេមា ហា ិភ័ ថ្ ការ្តូវប្ត ដាក់ទៅកន ុងមែឌ េ ឬ

សាថ ប័ លងទា។ំ កមម វធីិទ េះអ  ញ្ញា តឱ្យ DHCS សាេ់ HCBS ែេ់ប គរេទាងំទ េះ ទែើមបីឱ្យពួ្កទគអា

ចសាន ក់ទៅកន ុងសទេះលែេមា មូេដាឋ  ទៅសហគម ៍របស់ពួ្កទគ។ HCBS រមួមា ទសវាកមមការ្គ

ប់្គងសំែ ំទរឿង ការលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួ ការលងទាទំដា ឣនកជំនញ ការសាា រ ីតិសមបទា  ិងទមសទេះ ឬ

ឣនកជំ ួ ស ខភាព្ទៅសទេះ។ ពួ្កវាក៏រមួបញ្ច េូកមម វធីិទព្េថ្ងៃស្មាប់ម  សេទព្ញវ ័  ិងការលង

ទាសំ្មាេប ទ ុកឣនកសទេះសងលែរ។ សមាជិក Medi-Cal ្តូវលតដាក់ក្កយស ំដាច់ទដា លឡកព្ីគន  

ទហើ មា េកខែសមបតា ិ្ គប់្គ ់ទែើមបីច េះទ ម្ េះកន ុងការទេើកលេង។ ការទេើកលេងមួ ចំ ួ 

មា បញ្ជ ីរង់ចំា។ 

ការវោះកាត់សាត រផ្ឡើងវញិ៖ ការវេះកាត់ទែើមបីលកក   ឬជួសជ េទ្មង់ខ សព្ធីមមតាថ្ ខល  ួ្ប្តែ ទែើ

មបី លកេមអម ខង្ហរ ឬបទងា ើតជារបូរងធមមតាទអា អស់ព្ីសមតថភាព្លែេអាចទធវ ើទៅប្ត ។ ទ្ម

ង់ខ សព្ីធមមតាថ្ ខល  ួ្ប្តែ គឺជាទ្មង់ទាងំឡា លែេបណាា េមកព្ី ព្កិារភាព្ព្ីកំទែើត ភាព្

មិ ្ប្កតីថ្ ការវវិឌឍ ការប៉ោេះទងរ ិច ការឆ្ៃងទមទរគ ែ ំសាច ់ឬជំងឺ។ 

ការសម្របសម្រួលអតថម្បផ្ោជន៍ (“COB”)៖ ែំទែើរការថ្ ការកំែត់ម ទតើមួ ណាថ្  ការធាន

រ៉ា ប់រង (Medi-Cal, Medicare, ្កមុហ   ធានរ៉ា ប់រង ឫទសេងទទៀត) មា ទំ ួេខ ស្តូវចមបងទេើ

ការព្ាប្តេ ិងបង់ថ្ងៃស្មាប់សមាជិកលែេមា ធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្ទ្ចើ ជាងមួ ្បទភទ។ 

ការសផ្ម្រចននអាជាញ ក ត្ លចងភាជ ប់៖ វវធីិមួ ទែើមបីទដាេះ្សា បញ្ញា ទដា ការទ្បើភាគីអព្ា្កឹ

តទីបី។ ស្មាប់បញ្ញា លែេ្តូវប្ត ទដាេះ្សា តាមរ ៈការសទ្មចថ្ អាជាញ កណាា េចងភាជ ប់ ភា

គីទីប ីសាា ប់ភាគីទាងំសងខាងថ្ បញ្ញា  ទហើ ទធវ ើទសចកា ីសទ្មចចិតាលែេភាគីទាងំព្ីរ្តូវលតទទួ

េ ក។ ភាគីទាងំព្ីរទប្តេះបង់សិទិធឲ្យទៅ្កមុ្បឹកោត ោការ ឫការកាត់កា ីត ោការ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  
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ការផ្ម្សាចម្សង់ផ្ឡើងវញិតារសល វូចាប់៖ ទៅទព្េលែេអតថ្បទោជ ៍្ តូវប្ត សាេ់ជូ  ឬ ឹង្តូវ

ប្ត សាេ់ជូ ែេ់សមាជកិ Medi-Cal ទដា សារលតរបួសលែេភាគីទសេងទទៀត្តូវទទួេខ ស្តូវ  

DHCS ទ្សាច្សង់មកវញិ ូវតថ្មៃសមទហត សេថ្ អតថ្បទោជ ៍លែេប្ត សាេ់ែេ់សមាជិកស

្មាប់ការរងរបួសទនេះ។ 

ការយល់ម្ពរជារុន (ឬការអនុញ្ហា តជារុន)៖ ែំទែើរការលែេអនក ឬអនកសាេ់ទសវារបស់អនក្តូវ

លតទសន ើស ំការ េ់្ព្មព្ី Kaiser Permanente ស្មាប់ទសវាកមមជាក់ោក់ ទែើមបី្ប្តកែម ទ ើង 

 ឹងរ៉ា ប់រងពួ្កទគ។ ការបញ្ជ  ូមិ លម ជាការ េ់្ព្មទទ។ ការ េ់្ព្មជាម  គឺែូចគន  ិងការ

អ  ញ្ញា តជាម  ។ 

ការអនុញ្ហា តជារុន (ឬការយល់ម្ពរជារុន)៖ ែំទែើរការលែេអនក ឬអនកសាេ់ទសវារបស់អនក្តូវ

លតទសន ើស ំការ េ់្ព្មព្ី Kaiser Permanente ស្មាប់ទសវាកមមជាក់ោក់ ទែើមបី្ប្តកែម ទ ើង

ខំុ្  ឹងរ៉ា ប់រងពួ្កទគ។ ការបញ្ជ  ូមិ លម ជាការ េ់្ព្មទទ។ ការ េ់្ព្មជាម  គឺែូចគន  ិង

ការអ  ញ្ញា តម  ។ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.: សាជីវកមមមិ រក្ប្តក់ចំទែញរែឋកាេីហវញ៉ោ ។ ទៅកន ុង

ទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ "ពួ្កទ ើង" ទ ើង" "របស់ទ ើង" មា  ័ ម Kaiser Foundation  

Health Plan, Inc. 

Kaiser Permanente៖ សំទៅទេើ Kaiser Foundation Plan, Inc. Kaiser Foundation Hospitals 

(សាជីវកមមមិ រក្ប្តក់ចំទែញរែឋ California )  ិង Permanente Medical Group។ 

គផ្ម្មាង៖ ចូេទៅ ិ ម ័ ស្មាប់ “គទ្មាងការលងទាមំា ការ្គប់្គង។” 

គផ្ម្មាងថែទមំានការម្គប់ម្គង៖ គទ្មាង Medi-Cal លែេទ្បើលតទវជជបែឌ តិ អនកឯកទទស គៃ ី ិក 

ឱ្សងសាថ    ិងម ទ ីរទព្ទយជាក់ោក់មួ ចំ ួ ស្មាប់អនកទទួេប្ត  Medi-Cal លែេប្ត ច េះ

ទ ម្ េះកន ុងគទ្មាងទនេះ។ Kaiser Permanente  គជឺាគទ្មាងលងទាមំា ការ្គប់្គង។ 

គផ្ម្មាង Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente : គទ្មាងស ខភាព្លងទាំ្គប់្គងទដា   

Medi-Cal របស់អនក។ 

គិលានុប ឋ យិកាឆ្មបមានវញិ្ហា បនបម្ត (Certified Nurse Midwife, “CNM”)៖ ប គរេលែេមា 

អាជាញ ប័ែណ ជា គិោ  បដាឋ  ិកាប្ត ច េះបញ្ជ ី ិងមា វញិ្ញា ប ប្តទធវ ើជាឆ្មបគិោ  បដាឋ  ិកា 

ទដា គែៈកមមការគិោ  បដាឋ  ិការែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ   ។ ឆ្មបគិោ  បដាឋ  កិាមា វញិ្ញា ប ប្ត្តូ

វប្ត អ  ញ្ញា តឲ្យចូេរមួកន ុងករែីថ្ ការឆ្ៃងទទ ៃធមមតា។ 

គា ីនិកសុខភាពជនបទ (RHC)៖ មែឌេស ខភាព្ទៅកន ុងតំប ់លែេមិ មា អនកសាេ់ទសវាទ្ចើ 

។ សមាជិកអាចទទួេប្ត ការលងទាបំឋម ិងបង្ហា រទៅ RHC។ 

ម្គផូ្ពទយចាប់សរនសនិងសនា ក់៖ អនកសាេ់ទសវាលែេព្ាប្តេឆ្អ ឹងខនងទដា វធីិសាគសា  ថ្ ការស្មួ

េទដា ថ្ែ 
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គា ីនិក៖ ទីកល ៃងលែេសមាជិកអាចទ្ជើសទរសីទធវ ើជាអនកសាេ់ទសវាលងទាបំឋម (PCP)។ វាអាចជាម

ជឈមែឌ េស ខភាព្្សបតាមេកខខែឌ សហព្័ ធ  (“FQHC”) គៃ ី ិកកន ុងសហគម ៍ គៃ ី ិកស ខភាព្

ជ បទ (“RHC”) អនកសាេ់ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្អាទមរកិលសបក្កហម ឬទីកល ៃងលងទាបំឋម 

ទសេងទទៀត។ 

DMHC៖ នាយក្ដាា ន្គប់្គងការលងទាសំ ខភាព្រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ  (“DMHC”)។ ទ េះគឺជាការោិេ័

 រែឋលែេ្តួតព្ិ ិតយលគ្ម្រាងលងទាសំ ខភាព្មា ការ្គប់្គង។ 

ជនជាតិអាផ្ររកិថសបកម្កហរ៖ ៖ ប គរេលែេបំទព្ញតាម ិ ម ័ ថ្  "ជ ជាតិអាទមរកិលសបក

្កហម" ទៅទ្កាមចាបស់ហព្័ ធទៅ 42 Code of Federal Regulations លសនក 438.14 លែេកំែ

ត់ម  សេមាន ក់មជា "ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហម" ្បសិ ទបើប គរេទនេះបំទព្ញ ូវចំែ ចណា

មួ ខាងទ្កាម៖ 

• 

 

គឺជាសមាជិកថ្ ក េសមព ័ ធជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមទទួេសារ េ់មន ក់សហព្័ ធ ; 

• រស់ទៅកណាា េទី្កងុទហើ បំទព្ញតាមមួ  ឬទ្ចើ ែូចខាងទ្កាម៖ 

• 

 

 

 

 

 

គឺជាសមាជិកថ្ ក េសមព ័ ធ  ្កមុ ឬ្កមុលែេប្ត ទរៀបចំទឡើងទសេងទទៀតថ្ ជ ជាតិ

អាទមរកិលសបក្កហម រមួទាងំក េសមព ័ ធ  ្កមុ ឬ្កមុទាងំទនេះលែេ្តូវប្ត បញ្ចប់

តាំងព្ីឆ្ន ំ 1940  ិងអនកលែេទទួេសារ េ់ទៅទព្េទ េះ ឬនទព្េអនគតទដា រែឋលែ

េពួ្កទគរសទ់ៅ ឬអនកលែេជាកូ ទៅទៅកន ុងក្មិតទីមួ  ឬទីព្ីរ ថ្ សមាជិកណា 

មួ  

• ជាជ ជាតិទែើមទអសរ ីម៉ោូ  ឬអាេូតឬ ជ ជាតិអាឡាសាា ទសេងទទៀត 

• ្តូវប្ត ចាត់ទ កទដា ទេខាធិការមហាថ្សទមជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមស្មា

ប់ទគេបំែងណាមួ  

• ្តូវប្ត កំែត់មជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមទ្កាមបទបបញ្ាតា ិលែេទចញទដា

 ទេខាធិការថ្ ្កសួងទសវាស ខភាព្ ិងម  សេ  

• ្តូវប្ត ចាត់ទ កទដា ទេខាធិការមហាថ្សទមជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមស្មា

ប់ទគេបំែងណាមួ  

• ្តូវប្ត ចាត់ទ កទដា ទេខាធិការស ខាភិប្តេ  ិងទសវាម  សេជាជ ជាតិអាទមរកិ

លសបក្កហមស្មាប់ទគេបំែងថ្ សិទធិទទួេប្ត ទសវាលងទាសំ ខភាព្ជ ជាតិអា

ទមរកិលសបក្កហម រមួទាងំកន ុងនមជាជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហមកាេីហវ ័រញ៉ោ  ទអ

សរ ីម៉ោូ  អាេូត ឬជ ជាតិទែើមអាឡាសាា ទសេងទទៀត។ 

ចាបំាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត  (ឬភាពចាបំាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត )៖ ទសវាកមមចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា  គឺជាទស

វាកមមសំខា ់ៗលែេសមទហត សេ  ិងការក្រអា  ជីវតិ។ ការលងទាគំឺ្តូវការទែើមបីការក្រទោក

អនកជំងឺព្ីការឈឺធៃ ់ ឬព្ិការ។ ការលងទាទំ េះកាត់ប ថ ការឈឺចាប់ធៃ ់ធៃរទដា ការទធវ ើទរគវ ិិ

ចឆ ័  ឬព្ាប្តេជំងឺ ទរគ ឬរបួស។ ស្មាប់សមាជិកលែេមា អា  ទ្កាម 21 ឆ្ន  ំទសវាកមមចាំប្ត
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ច់លសនកទវជជសាគសា រមួមា ការលងទាលំែេ្តូវការទែើមបីព្ាប្តេ ឬជួ ែេជ់ំងឺសល វូកា  ឬសល វូចិតា  

រមួទាងំបញ្ញា ថ្ ការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ សងលែរ។ 

ជំងឺធងន់ធងរ៖ ជំងឺឬេកខខែឌ លែេ្តូវលតព្ាប្តេទហើ អាចសាេ់េទធសេជាការសាៃ ប់។ 

ជំងឺរុខនឹងសាា ប៖់ សាថ  ភាព្ស ខភាព្លែេមិ អាច្តូវប្ត ផ្លៃ ស់បត រូទហើ អាច ឹងបណាា េឲ្យសាៃ

ប់ កន ុងរ ៈទព្េមួ ឆ្ន ឬំតិចជាងទ េះទបើជំងឺទ េះទកើតទឡើងតាមធមមជាតិរបស់វា។ 

តំបន់ ៖ អងរការគទ្មាងស ខភាព្ Kaiser Foundation ឬរែបគទ្មាងលែេអ  វតា កមម វធីិទសវា

កមមលងទាសំ ខភាព្ទដា ផ្លទ េ់។ តំប ់អាចផ្លៃ សប់ត រូទៅថ្ងៃទី 1 លខមករ ទរៀងរេ់ឆ្ន ំ លែេបចច ុបប

 នគឺជា District of Columbia  ិងលសនកថ្ រែឋកាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង, កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ

ង, Colorado, Georgia, Hawaii, Idaho, Maryland, Oregon, Virginia,  ិង Washington។  

តំបន់លំផ្ៅឋាន៖ តំប  ់Kaiser Foundation Health Plan, Inc. លែេសមាជិក្តូវប្ត ច េះទ ម្ េះ

។ ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal តំប ់េំទៅឋា គឺជាតំប ់កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង ឬតំប ់កា

េីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង។ 

តំបន់ផ្សវាករមតំបន់លំផ្ៅឋាន៖ តំប ់ភូមិសាគសា លែេ្តូវប្ត កំែត់មជាតំប ់  

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. លែេសមាជិក្តូវប្ត ច េះទ ម្ េះ។ 

តំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង   

• 

 

 

 

 

 

 

ទខា ធ ីAlameda (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់  

• ទខា ធ ីAmador (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95640, 95669 

• ទខា ធ ីContra Costa (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• El Dorado County (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 95613-14, 95619, 95623, 95633-35, 

95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762 

• Fresno County (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 93242, 93602, 93606-07, 93609,  

93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654,  

93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30,  

93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65,  

93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888 

• Kings County (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 93230, 93232, 93242, 93631, 93656 

• Madera County (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 93601-02, 93604, 93614, 93623,  

93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720 
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• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទខា ធ ីMarin (ទាងំមូេ): ទេខស ីបកូែទាងំអស់  

• ទេខស ីបកូែខាងទ្កាមទៅកន ុងទខា ធី Mariposa៖ 93601, 93623, 93653 

• ទខា ធ ីNapa៖ (ទាងំមូេ): ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅកន ុងទខា ធី Placer: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650, 

95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 95736, 95746-47, 

95765 

• ទខា ធ ីSacramento (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• San Francisco (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីSan Joaquin (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីSan Mateo (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីSanta Clara (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ codes 94022-24, 94035, 94039-43, 

94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15,  

95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56,  

95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148,  

95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196 

• ទេខស ីបកូែទាងំឣស់ទៅកន ុងទខា ធី Santa Cruz   

• ទខា ធ ីSolano (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ី Sonoma (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 94515, 94922-23, 94926-28, 94931,  

94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 95421, 95425, 

95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452, 

95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492 

• ទេខស ីបកូែទាងំអស់ទៅកន ុងទខា ធី Stanislaus  

• ទខា ធ ី Sutter (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95626, 95645, 95659, 95668, 95674,  

95676, 95692, 9583795836-7 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅ ទៅកន ុងទខា ធ ី Tulare៖ 93618, 93631, 93646, 93654,  

93666, 93673 
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• ទខា ធ ី Yolo (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95620,  

95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅ ទៅកន ុងទខា ធ ីYuba៖ 95692, 95903, 95961 

តំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង 

• 

 

 

 

ទខា ធ ីImperial (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 92274-75 

• ទខា ធ ី Kern (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 93203, 93205-06, 93215-16, 93220,  

93222, 93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276,  

93280, 93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02,  

93504-05, 93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581 

• ទខា ធ ី Los Angeles (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់  90001-84, 90086-89,  

90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13,  

90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 90270,  

90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10,  

90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 90670-71,  

90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10,  

90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-48, 90853, 90895,  

91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 91030-31, 91040-43,  

91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 91123-26, 91129, 91182,  

91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11,  

91313, 91316, 91321-22, 91324-28, 91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46,  

91350-57, 91361-62, 91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390,  

91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96,  

91499, 91501-08, 91510, 91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 

91711, 91714-16, 91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759,  

91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 

93510, 93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584,  

93586, 93590-91, 93599 

• ទខា ធ ីOrange (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 
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• ទខា ធ ីRiverside (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ  91752, 92028, 92201-03, 92210-11, 

92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55, 92258,  

92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399, 92501-09, 

92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 92548, 92551-57,  

92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96, 92599, 92860,  

92877-83 

• ទខា ធ ី San Bernardino (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 91701, 91708-10, 91729-30,  

91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 92252, 92256,  

92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25,  

92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 

92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08,  

92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880 

• ទខា ធ ី San Diego (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 91901-03, 91908-17, 91921,  

91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003,  

92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52,  

92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86,  

92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145,  

92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87,  

92191-93, 92195-99 

• ទខា ធ ីTulare (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 93238, 93261 

• ទខា ធ ី Ventura (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 90265, 91304, 91307, 91311,  

91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,  

93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252  
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តំបន់ផ្សវាករមគផ្ម្មាង Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente៖  តំប ់ភូមិសាគសាស្មាប់គទ្មា

ង Medi-Cal របស ់Kaiser Permanente៖ អនក្តូវលតរស់ទៅកន ុងតំប ់ទ េះទែើមបីច េះទ ម្ េះ  ិងប ា

ច េះទ ម្ េះកន ុងគទ្មាង Medi-Cal Kaiser៖ 

តំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងទជើង   

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទខា ធ ីAlameda (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់  

• ទខា ធ ីAmador (មួ ចំ ួ ) ទេខស ីបកូែ 95640, 95669 

• ទខា ធ ីContra Costa (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីEl Dorado (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95613-14, 95619, 95623, 95633-35, 

95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762 

• ទខា ធ ី Fresno (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 93242, 93602, 93606-07, 93609,  

93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654,  

93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30,  

93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65,  

93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888 

• ទខា ធ ីKings (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 93230, 93232, 93242, 93631, 93656 

• ទខា ធ ី Madera (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 93601-02, 93604, 93614, 93623,  

93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720 

• ទខា ធ ីMarin (ទាងំមូេ): ទេខស ីបកូែទាងំអស់  

• ទេខស ីបកូែខាងទ្កាមទៅកន ុងទខា ធី Mariposa៖ 93601, 93623, 93653 

• ទខា ធ ីNapa៖ (ទាងំមូេ): ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅកន ុងទខា ធី Placer: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650, 

95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 95736, 95746-47, 

95765 

• ទខា ធ ីSacramento (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• San Francisco (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីSan Joaquin (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីSan Mateo (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 
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• ទខា ធ ីSanta Clara (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ codes 94022-24, 94035, 94039-43, 

94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15,  

95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56,  

95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148,  

95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196 

• ទេខស ីបកូែទាងំឣស់ទៅកន ុងទខា ធី Santa Cruz   

• ទខា ធ ីSolano (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ី Sonoma (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 94515, 94922-23, 94926-28, 94931,  

94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 95421, 95425, 

95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452, 

95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492 

• ទេខស ីបកូែទាងំអស់ទៅកន ុងទខា ធី Stanislaus   

• ទខា ធ ី Sutter (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95626, 95645, 95659, 95668, 95674,  

95676, 95692, 9583795836-7 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅ ទៅកន ុងទខា ធ ី Tulare៖ 93618, 93631, 93646, 93654,  

93666, 93673 

• ទខា ធ ី Yolo (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95620,  

95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99 

• ទេខស ីបកូែែូចតទៅ ទៅកន ុងទខា ធ ីYuba៖ 95692, 95903, 95961 

តំប ់ទសវាកមមតំប ់េំទៅឋា កាេីហវ ័រញ៉ោ ភាគខាងតបូ ង 

 

• 

 

 

ទខា ធ ីImperial (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 92274-75 

• ទខា ធ ី Kern (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 

93222, 93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276, 

93280, 93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 

93504-05, 93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581 

 

 

 

• ទខា ធ ី Los Angeles (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់  90001-84, 90086-89,  

90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13,  
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90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 90270,  

90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10,  

90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 90670-71,  

90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10,  

90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-48, 90853, 90895,  

91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 91030-31, 91040-43,  

91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 91123-26, 91129, 91182,  

91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11,  

91313, 91316, 91321-22, 91324-28, 91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46,  

91350-57, 91361-62, 91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390,  

91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96,  

91499, 91501-08, 91510, 91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 

91711, 91714-16, 91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759,  

91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 

93510, 93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584,  

93586, 93590-91, 93599 

• ទខា ធ ីOrange (ទាងំមូេ)៖ ទេខស ីបកូែទាងំអស់ 

• ទខា ធ ីRiverside (មួ ចំ ួ )៖ ទេខស ីបកូែ  91752, 92028, 92201-03, 92210-11, 

92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55, 92258,  

92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399, 92501-09, 

92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 92548, 92551-57,  

92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96, 92599, 92860,  

92877-83 

• ទខា ធ ី San Bernardino (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 91701, 91708-10, 91729-30,  

91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 92252, 92256,  

92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25,  

92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 

92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08,  

92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880 
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• ទខា ធ ី San Diego (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 91901-03, 91908-17, 91921,  

91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003,  

92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52,  

92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86,  

92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145,  

92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87,  

92191-93, 92195-99 

• ទខា ធ ីTulare (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 93238, 93261 

• ទខា ធ ី Ventura (មួ ចំ ួ ): ទេខស ីបកូែ 90265, 91304, 91307, 91311,  

91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,  

93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252 

នែាឈន លួ ច់ផ្ យថឡក-សម្មាប់-ផ្សវាករម (“FFS”) Medi-Cal៖ ទព្េខៃេះ គទ្មាង Medi-Cal  

របស់អនកមិ រ៉ា ប់រងទេើទសវាកមមទទ ប៉ោ ល ាអនកទៅលតអាចទទួេប្ត វាតាមរ ៈ Medi-Cal FFS ែូ

ចជាទសវាកមមឱ្សងសាថ  ជាទ្ចើ តាមរ ៈ Medi-Cal Rx។  

ទីកថនាងផ្រើលថែទមំានជំនញ៖ ទីកល ៃងលែេសាេ់ការលងទា ំ24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ លែេមា លត

អនកជំនញស ខភាព្ទទួេការបែត ុ េះបណាា េប៉ោ ទណាណ េះអាចសាេ់ជូ ។ 

ទីកថនាងរបស់គផ្ម្មាង៖ ទីកល ៃងណាមួ លែេមា ទ ម្ េះទៅកន ុងទគហទំព្័ររបស់ទ ើង  

kp.org/finddoctors គឺជាលសនកថ្ បណាា ញរបស់ទ ើង។ ទីកល ៃងរបសគ់ទ្មាងអាចមា ការផ្លៃ

ស់បត រូទដា គម  ការសាេែ់ំែឹងជាម  ។ ស្មាប់ទតីាំងបចច ុបប នថ្ ទីកល ៃងរបស់គទ្មាង សូមទូរ

សព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជិក។ 

ធានរា៉ា ប់រងសុខភាព៖ ការធានរ៉ា ប់រងលែេទចញថ្ងៃស្មាប់ការចំណា លសនកទវជជសាគសា   ិងការ

វេះកាត់ទដា ការសង្ប្តក់ែេ់អនកមា ធានរ៉ា ប់រងចំទក្េះការចំណា មកព្ីជំងឺឬរបួស ឬការប

ង់្ប្តក់ឲ្យអនកសាេ់ទសវាកមមលងទាទំដា ផ្លទ េ។់ 

ធានរា៉ា ប់រងផ្លើឱ្សែមានផ្វជជបញ្ហជ ៖ ការរ៉ា ប់រងទេើមន ទំព្ទយលែេប្ត ទចញទវជជបញ្ញជ  ទដា អនកសា

េ់ទសវា។ 

ធងន់ធងរ៖ ជាេកខខែឌ ទវជជសាគសាខៃ ីមួ រំទព្ច លែេទាមទារការព្ាប្តេឆ្ប់រហ័ស។ 

ប ត្ ញ៖ ្កមុទវជជបែឌ តិ គៃ ី ិក ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតប្ត ច េះកិចចស ាជាមួ

  Kaiser Permanente កន ុងការសាេ់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង ។ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 213 

បណត ឹងសារទុកេ៖ ការបទញ្ចញមតិមិ ទព្ញចិតាទដា ក្កយសំែី ឬជាោ េកខែ៍អកេររបស់សមា

ជិកអំព្ីទសវាកមមណាមួ  លែេអាចរមួបញ្ច េូ ប៉ោ ល ាមិ កំែត់ចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

គ ែភាព្ថ្ ការលងទា ំឬទសវាកមមលែេសាេ់ជូ ; 

• ការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងជាមួ អនកសាេ់ទសវា ឬប គរេិក;  

• សិទធិរបស់សមាជិកកន ុងការជំទាស់ ឹងការព្ ារទព្េលែេប្ត ទសន ើទឡើងទដា   

Kaiser Permanente  កមម វធីិស ខភាព្សល វូចិតា ឬបញ្ញា ការទ្បើ្ ប្តស់សារធាត ទញៀ របស់

ទខា ធ ីឬអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal។  

បែា ឹងតឣូ ញលតឣរគឺែូចគន ទៅ ឹងសារទ កខ។ 

បណត ឹងឧទធរណ៍៖ សំទែើរបស់សមាជិកមាន ក់ស្មាប់ Kaiser Permanente ទែើមបីព្ិ ិតយ  ិងផ្លៃ ស់បត ូ

រការសទ្មចចិតាលែេប្ត ទធវ ើទឡើងអំព្ីការធានរ៉ា ប់រងស្មាប់ទសវាកមមលែេប្ត ទសន ើស ។ំ 

បញ្ជ ីឱ្សែតារកិចចសនា (“CDL”)៖ បញ្ជ ីមន លំែេ្តូវប្ត អ  ម័តស្មាប់ Medi-Cal Rx លែេអន

កសាេ់ទសវាអាចបញ្ញជ ទិញមន លំែេរ៉ា ប់រងតាមត្មូវការរបស់សមាជិក។ 

សទោះផ្វជជសាស្តសត ៖ គំរថូ្ ការលងទាលំែេសាេ់ ូវម ខង្ហរសំខា ់ថ្ ការលងទាសំ ខភាព្បឋម។ ទ េះរមួប

ញ្ច េូការលងទាទូំេំទូោ  ទផ្លា តទេើអនកជំងឺ ការលងទាសំ្មបស្មួេ ទសវាកមមលែេអាចចូេទ្បើ

ប្ត   ិងគ ែភាព្  ិងស វតថ ិភាព្។ 

ពាកយបណត ឹង៖ការបទញ្ចញមតិមិ ទព្ញចិតាទដា ក្កយសំែី ឬជាោ េកខែ៍អកេររបស់សមាជកិ

អំព្ីទសវាកមមណាមួ  លែេអាចរមួបញ្ច េូ ប៉ោ ល ាម ិកំែត់ចំទក្េះ៖ 

• 

 

 

គ ែភាព្ថ្ ការលងទា ំឬទសវាកមមលែេសាេ់ជូ ; 

• ការ្ប្ត្ស័ ទាក់ទងជាមួ អនកសាេ់ទសវា ឬប គរេិក;  

• សិទធិរបស់សមាជិកកន ុងការជំទាស់ ឹងការព្ ារទព្េលែេប្ត ទសន ើទឡើងទដា   

Kaiser Permanente កមម វធីិស ខភាព្សល វូចិតា ឬបញ្ញា ការទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ របស់

ទខា ធ ីឬអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal។  

បែា ឹងតឣូ ញលតឣរគឺែូចគន ទៅ ឹងសារទ កខ។ 

រជឈរណឌ លសុខភាពម្សបតារលកេខណឌ សហព័នធ  ("FQHC")៖ មែឌេស ខភាព្ទៅកន ុងតំប ់លែ

េមិ សូវមា អនកសាេ់ទសវាលងទាទំ្ចើ ។ សមាជិកអាចទទួេប្ត ការលងទាបំឋម ិងបង្ហា រទៅ 

RQHC។ 

រជឍរណឌ លសម្មាលកូនឯករាជយ (“FBC”) ៖ មែឌេស ខភាព្លែេការស្មាេកូ ្តូវប្ត ទ្គ

ងទ ក ម ឹងទកើតទឡើងទៅឆ្ៃ  ព្ីេំទៅឋា របស់សមាជិកមា ថ្សទទក្េះ  ិងលែេជាមែឌេមា

 អាជាញ បែណ  ឬ េ់្ព្មទដា រែឋកន ុងការសាេ់ការលងទាមំ  ស្មាេ ទព្េស្មាេកូ  ឬទ្កា 

ទព្េស្មាេកូ   ិងទសវាកមមរង  ាសទគង្ហរ េះបនទ  ់ទសេងទទៀតលែេ្តូវប្ត បញ្ច េូកន ុងគទ្មា

ង។ ទីកល ៃងទាងំទ េះមិ លម ជាម ទ ីទព្ទយទទ។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 214 

រនទ ីរផ្ពទយ៖ កល ៃងលែេសមាជិកទទួេការលងទាសំ្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ងិមិ ស្មាកទៅម ទ ីរ

ទព្ទយ ព្ីទវជជបែឌ ិត ិងគិោ  បដាឋ  ិកា។ 

រនទ ីរផ្ពទយថែលចូលររួ៖ ម ទ ីរទព្ទយលែេមា អាជាញ ប័ែណ  លែេមា កិចចស ាជាមួ   

Kaiser Permanente ទែើមបីសាេ់ទសវាកមមែេ់សមាជិក ទៅទព្េលែេសមាជិកទទួេប្ត ការលង

ទា។ំ ទសវាកមមលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងលែេម ទ ីរទព្ទយចូេរមួខៃេះអាចសាេ់ជូ ែេ់សមាជិក្តូវប្ត កំ

ែត ់ ទដា ការ្តួតព្ ិិតយការទ្បើ្ប្តស់ ិងទគេការែ៍ធានគ ែភាព្របស់ទ ើងខំុ្ ឬកិចចស

 ារបស់ទ ើងខំុ្ជាមួ ម ទ ីរទព្ទយ។ 

រនទ ីរផ្ពទយរបស់គផ្ម្មាង៖ ម ទ ីរទព្ទយណាមួ លែេមា ទ ម្ េះទៅកន ុងទគហទំព្័ររបស់ទ ើង  

kp.org/finddoctors (ជាអង់គ្លេស) គឺជាលសនកថ្ បណាា ញរបស់ទ ើង។ ម ទ ីរទព្ទយរបស់គទ្មាងអា

ចមា ការផ្លៃ ស់បត រូទដា គម  ការសាេ់ែំែឹងជាម  ។ ស្មាប់ទីតំាងបចច ុបប នថ្ ម ទ ីរទព្ទយរបស់

គទ្មាង សូមទូរសព្ទទៅលសនកទសវាកមមសមាជិក។ 

Medi-Cal សម្មាប់កុមារ និងផ្កមងជំទង់៖ អតថ្បទោជ ៍ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal អា  ទ្កាម 

21 ឆ្ន ំ ទែើមបីជួ ឱ្យពួ្កទគមា ស ខភាព្េអ ។ សមាជិក្តូវលតទទួេការព្ិ ិតយស ខភាព្លែេ្តូវ

តាមអា  របស់ពួ្កទគ  ិងការព្ិ ិតយជំងឺលែេសម្សប ទែើមបរីកទមើេបញ្ញា ស ខភាព្ ិងព្ាប្ត

េជំងឺឱ្យប្ត ទា ់ទព្េទវោ។ ពួ្កទគ្តូវលតទទួេការព្ាប្តេទែើមបីលងរកោ ឬជួ េកខខែឌ លែេ

អាច្តូវប្ត រកទ ើញទៅកន ុងការព្ិ ិតយ។ អតថ្បទោជ ៍ទ េះក៏្តូវប្ត ទគសារ េ់មជាអតថ្បទោ

ជ ៍ថ្ ការព្ិ ិតយែំបូង  ិងតាមកាេកំែត់ ការវភិាគ  ិងការព្ាប្តេ ("EPSDT") ទ្កាមចា

ប់សហព្័ ធ។ 

Medi-Cal Rx៖ ទសវាកមមអតថ្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  លែេជាលសនកមួ ថ្  Medi-Cal FFS  ិង្តូវ

ប្ត ទគសារ េ់មជា “Medi-Cal Rx” លែេសាេ់អតថ្បទោជ ៍  ិងទសវាកមមឱ្សងសាថ   រមួទាងំឱ្ស

ងតាមទវជជបញ្ញជ   ិងការសរត់សរង់លសនកទវជជសាគសា មួ ចំ ួ ែេ់អនកទទួេសេ Medi-Cal ទាងំអ 

ស់។  

Medicare៖ កមម វធីិធានរ៉ា ប់រងស ខភាព្សហព្ ័ធស្មាប់ម  សេលែេមា អា  ចាប់ព្ី 65 ឆ្ន ំ

ទឡើងទៅ ម  សេវ ័ទកមងជាក់ោក់មួ ចំ ួ លែេមា ព្ិការភាព្  ិងអនកលែេមា ជំងឺត្មង

ទនមែំណាក់កាេច ងទ្កា  ការខូច្កទេៀ ជាអចិថ្គ ា ៍លែេត្មូវឲ្យមា ការោង្ម ឬ

ការបត រូសររីងរ ជួ កាេទៅម ជំងឺតំរងទនមែំណាក់កាេច ងទ្កា  (ESRD)។ 

លុបផ្ ម្ ោះផ្ចញ៖ ទែើមបីបញ្ឈប់ការទ្បើ Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ទធវ ើជាគទ្មាងលងទាំ

្គប់្គង Medi-Cal របស់អនក ព្ីទ្ក្េះសមាជិកលេងមា សិទធិ ឬផ្លៃ ស់បត រូទៅគទ្មាងស ខភាព្ងម។ី 

សមាជិក្តូវលតច េះហតថទេខាទេើទ្មង់លបបបទលែេ ិោ មពួ្កទគលេងចង់ទ្បើគទ្មាងស 

ខភាព្ ឬទៅទូរសព្ទទៅ Health Care Options ទហើ េ បទ ម្ េះតាមទូរសព្ទ។ 

ផ្វជជបណឌ ិតរបស់គផ្ម្មាង៖ ្គូទព្ទយមា អាជាញ បែណ លែេជា ិទោជិក Permanente Medical  

Group ឬ្គូទព្ទយលែេមា អាជាញ បែណ  លែេប្ត ច េះកិចចស ាសាេ់ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងែេ់ស

មាជិក។ ្គូទព្ទយលែេច េះកិចចស ាជាមួ ទ ើង្គ ់លតទែើមបីសាេ់ទសវាកមមបញ្ជ  ូ មិ ្តូវប្ត 

ចាត់ទ កមទវជជបែឌ ិតរបស់គទ្មាងទទ។  

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 215 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតត៖ រមួមា ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាព្ិទសស (Specialty Mental Health 

Services, “SMHS”) ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតាមិ លម ឯកទទស (Non-Specialty Mental  

Health Services, “NSMHS”)  ិងទសវាកមមព្ាប្តេជំងឺទ្បើ្ប្តស់សារធាត ទញៀ  (Substance  

Use Disorder, “SUD”) ទែើមបីគំ្ទែេ់ស ខ មាេភាព្សល វូចិតា  ិងអារមមែ៍របស់សមាជិក។  

NSMHS ្តូវប្ត សាេជូ់ តាមរ ៈគទ្មាងស ខភាព្ស្មាប់សមាជិកលែេជួប្បទេះ ឹងសាថ  

ភាព្ស ខភាព្សល វូចិតាព្កី្មិត្សាេទៅមធយម។ SMHS ្តូវប្ត សាេ់ជូ តាមរ ៈគទ្មាងស ខ

ភាព្សល វូចិតារបស់ទខា ធី (Mental Health Plan, "MHP") ស្មាប់សមាជិកលែេមា ព្ិការភាព្

ធៃ ់ធៃរ ឬមា ហា ិភ័ ខពស់ថ្ ការច េះទខោ ម ខង្ហរទដា សារលតជំងឺស ខភាព្សល វូចិតា។ ទសវាក

មមស ខភាព្សល វូចិតាបនទ  ់្តូវប្ត រ៉ា ប់រង រមួទាងំការវា តថ្មៃ  ិងការព្ាប្តេទៅកន ុងទីកល ៃង

សទគង្ហរ េះបនទ  ់។ ទខា ធីរបស់ទោកអនកក៏សាេ់ទសវាកមមស្មាប់ការទ្បើ្ប្តស់ទ្គឿង្សវងឹ ឬទ្គឿ

ងទញៀ សងលែរ លែេទៅមទសវាកមម SUD។ 

ផ្សវាករមសម្មាប់រនុសេផ្ពញវយ័តារសហគរន៍ ("CBAS")៖  ទសវាកមមតាមមូេដាឋ  ស្មាប់ ជំ

ងឺមិ ស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ ស្មាប់ការទមើេលងទាមំា ជំនញ ទសវាកមមសងរម ការព្ាប្តេ កា

រលងទាផំ្លទ េ់ខល  ួ ការបែត ុ េះបណាា េ ិងជំ ួ ស្មាប់្គួសារ ិងអនកសាេ់ការលងទា ំទសវាកមមអាហារ ូ

បតថមភ ការែឹកជញ្ជ  ូ  ិងទសវាកមមទសេងៗទទៀតស្មាប់សមាជិកលែេមា េកខែសមបតា ិ្គប់

្គ ់។ 

ផ្សវាករមមានការរា៉ា ប់រង៖ ទសវាកមម Medi-Cal លែេ Kaiser Permanente មា ទំ ួេខ ស្តូវស

្មាប់ការបង់ថ្ងៃ។ ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រងគឺសថ ិតទៅទ្កាមខលចង េកខខែឌ  លែ កំែត់  ិងកា

រែកទចញននទៅកន ុងកិចចស ា Medi-Cal វវទិសាធ កមមកិចចស ាណាមួ  ទហើ ែូចលែេប្ត 

រ កន ុងទសៀវទៅលែនសំមាជិកទ េះ (្តូវប្ត ទគសារ េ់សងលែរមជា ភសត ុតាងរមួថ្ ការធានរ៉ា

ប់រង (“EOC”)  ិងទ្មង់បង្ហា ញព្័ត៌មា  ( "DF") ។ 

ផ្សវាករមបុគរលិកាមំ្ទថសនកសរភព៖ ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ រមួមា ការអប់រំស ខភាព្ 

ការតស ូ មតិ  ិងការគំ្ទលសនករងកា  អារមមែ៍  ិងមិ លម លសនកទវជជសាគសា ។ សមាជិកអាចទ

ទួេប្ត ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទលសនកសមភព្ម   អំឡុងទព្េ  ិងទ្កា ទព្េស្មាេកូ  ឬច ង

បញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទក្េះ រមួទាងំរ ៈទព្េទ្កា ស្មាេកូ សងលែរ។ ទសវាកមមប គរេិកគំ្ទ

លសនកសមភព្្តូវប្ត សាេជូ់ ជាទសវាកមមបង្ហា រ ទហើ ្តូវលត្តូវប្ត លែនំទដា ្គូទព្ទយ ឬអនកអ

  វតា វជិាជ ជីវ:លែេមា អាជាញ ប័ែណ ទសេងទទៀត។ 

ផ្សវាករមផ្ធា ើថសនការម្គួសារ៖ គឺជាទសវាកមមការក្រឬព្ ាទព្េមា ថ្សទទក្េះ។ ទសវាកមម្តូវប្ត សា

េ់ជូ សមាជិកលែេមា អា  អាចបទងា ើតកូ  ទែើមបីឱ្យពួ្កទគអាចកំែត់ចំ ួ   ិងចទនៃ េះទព្

េរបស់កូ ៗ។ 

ផ្សវាករមនិងឧបករណ៍សាត រពម្ងឹងនីតិសរបទ៖ ទសវាកមមលងទាសំ ខភាព្លែេជួ សមាជិករកោទ 

ក  េ់ែឹង ឬលកេមអជំនញ  ិងការបំទព្ញម ខង្ហរស្មាប់ការរស់ទៅ្បចាំថ្ងៃ។ 

Health Care Options (HCO)៖ កមម វធីិលែេអាចច េះទ ម្ េះ ឬែកទ ម្ េះសមាជិកទចញព្ីគទ្មាង

ស ខភាព្។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 216 

សមាជិក៖ សមាជិក Medi-Cal លែេមា សិទធិលែេប្ត ច េះទ ម្ េះជាមួ  Kaiser Permanenteលែ

េមា សិទធិទទួេប្ត ទសវាកមមមា ការរ៉ា ប់រង។ 

ផ្សវាករមឆ្មប៖ ការលងទាមំ  ស្មាេ អំឡុងទព្េស្មាេ  ិងទ្កា ទព្េស្មាេកូ  រមួទាងំក

ទសវាកមមការទរៀបចំលស ការ្គួសារស្មាប់មាា   ិងការលងទាបំនទ  ់ស្មាប់ទារកទទើប ឹងទកើត 

សាេ់ទដា ឆ្មបគិោ  បដាឋ  ិកាមា វញិ្ញា ប ប្ត ("CNM")  ិងឆ្មបមា អាជាញ បែណ  ("LM")។ 

ផ្សវាករមថែលរិនម្តវូបានរា៉ា ប់រង៖ ទសវាកមមលែេ Kaiser Permanente ម ិរ៉ា ប់រង។ 

ឧបករណ៍តម្រង់ឆ្ឣឹង៖  ឧបករែ៍លែេ្តូវប្ត ទ្បើខាងទ្ៅរងកា ស្មាប់ទប់ ឬលកត្មូវលសនក

រងកា លែេរងរបួស ឬមា ជមៃ ឺ លែេចាំប្តច់ខាងទវជជសាគសាស្មាប់ការជាសេះទសបើ របស់សមា

ជិក។  

ផ្សវាករមផ្ម្ៅតំបន់៖ ទសវាកមមខែៈទព្េលែេសមាជិកសថ ិតទៅខាងទ្ៅតំប ់ទសវាកមម 

Kaiser Permanente។ 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតតរិនសម្មាកផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ ទសវាកមមជមៃ ឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយសំ

រប ់សមាជិកលែេមា បញ្ញា ស ខភាព្សល វូចិតាក្មិត្សាេទៅមធយមរមួមា ៖ 

• 

 

 

 

 

ការវា តថ្មៃ ិងព្ាប្តេស ខភាព្សល វូចិតាជាេកខែៈប គរេ ិង្កមុ (ការព្ាប្តេលបបចិ

តាសាគសា ) 

• ការទធវ ើទតសាចិតាសាគសា ទៅទព្េលែេ្តូវប្ត ចងអ ុេបង្ហា ញលសនកព្ាប្តេឲ្យវា តថ្មៃេកខ

ខែឌ  ស ខភាព្សល វូចិតា 

• ទសវាកមមជមៃ ឺមិ ស្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយកន ុងទគេបំែងតាមដា ការព្ាប្តេទដា មន ំ

ទព្ទយ 

• ការព្ិទ្គេះទរគវកិេចរកិ 

• ទីព្ិទសាធ ៍ ទ្គឿងសរត់សរង់  ិងមន បំំប៉ោ ស្មាប់ជំងឺមិ ស្មាកកន ុងម ទ ីរទព្ទយ 

ផ្សវាករមម្គផូ្ពទយ៖ ទសវាកមមលែេសាេ់ទដា ប គរេលែេទទួេប្ត អាជាញ បែណ ទ្កាមចាប់រែឋ  ទែើ

មបីអ  វតា វជិាជ ទព្ទយ ឬការព្ាប្តេទដា គក់្ចប្តច់ មិ រមួបញ្ច េូទសវាកមមលែេសាេទ់ដា ទវជជប

ែឌ ិតខែៈទព្េលែេសមាជិក្តូវប្ត បញ្ជ  ូទៅម ទ ីរទព្ទយលែេ្តូវប្ត គិត្ប្តក់ទៅកន ុងវក័ិ 

ប្តម ទ ីរទព្ទយទទ។ 

ផ្សវាករមផ្ម្កាយមានសថ ិរភាព៖ ទសវាកមមលែេមា ធានរ៉ា ប់រងទាក់ទង ឹងសាថ  ភាព្ទវជជសាគសា

បនទ  ់លែេ្តូវប្ត សាេជូ់ បនទ ប់ព្ីសមាជិកមា សថ ិរភាព្ ទែើមបីរកោសមាជិកទអា ទៅមា 

សថ ិរភាព្។ ទសវាកមមលងទាទំ្កា មា សថ ិរភាព្គឺ្តវូប្ត រ៉ា ប់រង ិងបង់ថ្ងៃជូ ។ ម ទ ីរទព្ទយទ្ៅប

ណាា ញអាច្តូវការការ េ់្ព្មជាម   (ការអ  ញ្ញា តជាម  )។ 
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 217 

ផ្សវាករមសុខភាពសាធារណៈ៖ ទសវាកមមស ខភាព្លែេទផ្លា តទេើ្ បជាជ ទាងំមូេ។ ទាងំទ េះរមួ

មា  កន ុងចំទណាមទសេងៗទទៀតែូចជា ការវភិាគសាថ  ភាព្ស ខភាព្ ការព្ិ ិតយលងទាសំ ខភាព្ កា

រទេើកកមពស់ស ខភាព្ ទសវាកមមទប់សាា ត់ ការ្គប់្គងជំងឺឆ្ៃង ការការក្របរសិាថ   ិងអនម័  

ការទ្តៀមេកខែៈ ិងការទឆ្ៃ ើ តបស្មាប់ទ្គេះមហ ារ   ិងស ខភាព្វជិាជ ជីវៈ។ 

ផ្សវាករមនិង  ឧបករណ៍ពាបាលការសាត រនិងពម្ងឹងនីតិសរបទ ទសវាកមម ិងឧបករែ៍ ទែើមបីជួ

 សមាជិកជាមួ  របួស ភាព្ព្ិការ  ិងសាថ  ភាព្ជំងឺរ ថំ្រ៉ា ទែើមបីទទួេប្ត  ឬទ្សាច្សង់ជំនញ

សល វូចិតា  ិងរងកា  ។ 

ផ្សវាករមសុខភាពសល វូចិតតឯកផ្ទស ("SMHS")៖  ទសវាកមមស្មាប់សមាជិកលែេមា ត្មូវការ

ទសវាកមមស ខភាព្សល វូចិតា លែេមា ក្មិតខពស់ជាងក្មិត្សាេទៅែេ់មធយមថ្ ភាព្ឣ ់ង 

 ។ 

ផ្សៀវផ្ៅបញ្ជ ីផ្ ម្ ោះអនកសតល់ផ្សវា៖ បញ្ជ ីអនកសាេ់ទសវាទៅកន ុងបណាា ញ Medi-Cal  

Kaiser Permanente ។ 

សាថ នភាពផ្វជជសាស្តសត បនទ ន់ជរង ឺវកិលចរកិ៖ វវបិតា ិសល វូចិតាលែេទរគសញ្ញា មា េកខែៈធៃ ់ធៃរ  ឬែ 

 ដាបកន ុងក្មិតអាចបងាឱ្យមា ទ្គេះមន ក់ភាៃ មៗចំទក្េះសមាជិកឬអនកែថ្ទ ឫសមាជិកមិ 

អាចសាេ់ឬទ្បើអាហារ កល ៃងសាន ក់ទៅ ឬសទមៃៀកបំក្ក់ប្ត ភាៃ មៗទដា សារជំងឺសល វូចិតា។ 

សាថ នភាពរុានំរ៉ា៖  ជំងឺឬបញ្ញា ទវជជសាគសា ទសេងទទៀតលែេមិ អាចព្ាប្តេប្ត ទាងំ្សងុ ឬ ូរទៅ

កា ់លតោ៉ោ ប់ ឺ ទៅៗ ឬ្តូវលតប្ត ព្ាប្តេែូទចនេះសមាជិកមិ ទៅជាធៃ ់ធៃរជាងម  ។ 

សាថ នភាពផ្វជជសាស្តសត សផ្ស្តង្ហរ ោះបនទ ន៖់ សាថ  ភាព្ទវជជសាគសា  ឬ សល វូចិតាលែេមា ទរគសញ្ញា ធៃ ់ធៃរែូ

ចជា ការឈឺទក្េះស្មាេកូ  (សូមចូេទៅ ិ ម ័ ខាងទេើ) ឬការឈឺចាប់ធៃ ់ធៃរ  លែេប គរ

េលែេមា ចំទែេះែឹងមធយមលសនកស ខភាព្ ិងឱ្សងក្មិតធមមតាលែេ្បកបទដា ភាព្ ្បងុ

្ប ័តន អាចទជឿជាក់ោ៉ោ ងសមទហត សេមការមិ ទទួេការលងទាទំវជជសាគសាភាៃ មៗអាច៖ 

• ទធវ ើឲ្យស ខភាព្របសស់មាជិក ឬស ខភាព្ទារកមិ ទា ់ទកើតរបស់ពួ្កទគសថ ិតកន ុងទ្គេះមន

ក់ធៃ ់ធៃរ 

• 

 

 

បណាា េឱ្យមា ការខូចខាតែេ់ម ខង្ហររងកា  

• បណាា េឱ្យលសនកមួ ថ្ រងកា  ឬសររីងរមិ ែំទែើរការ្តឹម្តូវ 

• បណាា េឱ្យសាៃ ប់ 

អតថម្បផ្ោជន៍៖ ទសវាលងទាសំ ខភាព្ ិងឱ្សងលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងទៅទ្កាមលស ការស ខភាព្

ទ េះ។ 

អនកម្គប់ម្គងករណី៖ គិោ  បដាឋ  ិកាលែេប្ត ច េះទ ម្ េះ គិោ  បដាឋ  ិកាវជិាជ ជីវៈលែេមា អា

ជាញ បែណ  ប គរេិកសងរមកិចច ឬប គរេិកលែេ្តូវប្ត ចាត់តាំងទសេងទទៀត លែេអាចជួ សមាជិ

កឱ្យ េ់ព្ីបញ្ញា ស ខភាព្សំខា ់ៗ  ិងទរៀបចំការលងទាជំាមួ អនកសាេ់ទសវាកមមរបស់សមាជិក។  
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សូមទូរសព្ទទៅទសវាកមមបទ្មើសមាជិករបស់ទ ើងខំុ្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទ ើងខំុ្ ទៅទីទ េះ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួ សប្តា ហ៍ (ទេើកលេងលតថ្ងៃ 

ឈប់ស្មាកលែេបិទ)។ ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។  

ចូេតាមអ ឡាញទៅ kp.org (ជាអង់គ្លេស)។ 218 

អនកសតល់ផ្សវាថែទសុំខភាពផ្ៅសទោះ៖ អនកសាេ់ទសវាលែេសាេ់ឲ្យសមាជិក ូវការលងទាមំា ជំនញ ិ

ងទសវាកមមទសេងៗទៅសទេះ។ 

ឧបករណ៍ផ្វជជសាស្តសត ផ្ម្បើម្បាស់បានយូរ (DME)៖ ឧបករែ៍ទវជជសាគសា លែេចាំប្តច់លសនកទវជជសាគសា   ិ

ង្តូវប្ត បញ្ញជ ទិញទដា ទវជជបែឌ ិតរបស់សមាជកិ ឬអនកសាេ់ទសវាទសេងទទៀតលែេសមាជិកទ្បើ

្ប្តស់ទៅកន ុងសទេះ សហគម ៍ ឬទីកល ៃងលែេ្តូវប្ត ទ្បើជាសទេះ។ 

អនកសតល់ផ្សវាថែលមានលកេណសរបតតិម្គប់ម្ាន់៖  ទវជជបែឌ ិតលែេមា សមតថភាព្កន ុងការអ  វ

តា ្តឹម្តូវទែើមបីព្ាប្តេជំងឺរបស់សមាជិក។ 

អនកសតល់ផ្សវាប ត្ ញ Medi-Cal (ឬអនកសាេទ់សវាកន ុងបណាា ញ)៖ សូមទមើេ "អនកសាេ់ទសវាលែេចូ

េរមួ" ខាងទ្កាម។ 

អនកសតល់ផ្សវាថែទសុំខភាពអាផ្ររកិថសបកម្កហរ (“IHCP”)៖កមម វធីិលងទាសំ ខភាព្លែេែទំែើរ

ការទដា ទសវាស ខភាព្អាទមរកិលសបក្កហម (“”គឺជា”) ក េសមព ័ ធអាទមរកិលសបក្កហម កមម វធីិ

ស ខភាព្ក េសមព ័ ធ  អងរការក េសមព ័ ធ  ឬអងរការអាទមរកិលសបក្កហមទី្កងុ (“UIO”) ក េសមព ័

 ធអាទមរកិលសបក្កហម អងរការក េសមព ័ ធ  ឬអងរការអាទមរកិលសបក្កហមទី្កងុ ែូចលែេក្

កយទាងំទនេះ្តូវប្ត កំែត់ទៅកន ុងលសនកទី 4 ថ្ ចាប់លកេមអការលងទាសំ ខភាព្អាទមរកិលសបក

្កហម (25 U.S.C. លសនកទី 1603)។ 

អនកសតល់ផ្សវារបស់គផ្ម្មាង៖ ម ទ ីរទព្ទយរបស់គទ្មាង ្គូទព្ទយរបស់គទ្មាង, Permanente Medi

cal Group, ឱ្សងសាថ  របស់គទ្មាង ឬអនកសាេទ់សវាទសេងទទៀតលែេគទ្មាងស ខភាព្កំែត់ម

ជាអនកសាេ់ទសវារបស់គទ្មាង។  

អនកចុោះផ្ ម្ ោះ៖ ប គរេលែេជាសមាជិកថ្ គទ្មាងស ខភាព្ទហើ ទទួេប្ត ទសវាកមមតាមរ ៈគ

ទ្មាងទ េះ។ 

អនកជរង ឺចាស់៖ អនកជំងឺលែេមា ទំនក់ទំ ងលែេមា ្សាប់ជាមួ អនកសាេ់ទសវា ទហើ ប្ត ទៅ

ជួបអនកសាេ់ទសវាទនេះកន ុងរ ៈទព្េជាកោ់ក់មួ លែេប្ត បទងា ើតទឡើងទដា គទ្មាងស ខ 

ភាព្។ 

អនកសតល់ផ្សវាសុខភាពសល វូចិតត៖ អនកជំនញលសនកលងទាសំ ខភាព្លែេសាេទ់សវាកមមស ខភាព្សល វូចិ

តាែេ់អនកជំងឺ។  

អនកសតល់ផ្សវាថែលចូលររួ (ឬផ្វជជបណឌ ិតថែលចូលររួ)៖ ទវជជបែឌ ិត ម ទ ីទព្ទយ ឬអនកជំនញលងទាសំ 

ខភាព្មា អាជាញ ប័ែណ ទសេងទទៀត ឬទីតំាងស ខភាព្មា អាជាញ ប័ែណ  រមួទាងំទីកល ៃងលងទាជំងឺធៃ

 ់លែេមា កិចចស ាជាមួ  Kaiser Permanente កន ុងការសាេ់ទសវាលែេ្តូវប្ត រ៉ា ប់រងែេ់ស

មាជិកទៅទព្េលែេសមាជិកទទួេការលងទា។ំ 

អនកសតល់ផ្សវាថែលរិនចូលររួ អនកសាេ់ទសវាលែេមិ ទៅកន ុងបណាា ញ Kaiser Permanente។ 

អនកសតល់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ៖ អនកសាេ់ទសវាលែេមិ លម ជាលសនកថ្ បណាា ញ Kaiser Permanente 

 ិងអនកលែេមិ អាច្តូវប្ត ចាត់តាំងទដា  DHCS មជាអនកសាេ់ទសវា Medi-Cal។ 



8 | ផ្លខនិងពាកយសំខាន់ៗថែលម្តវូែឹង 
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ឧទាហរែ អកសេ់ទសវាលែេចេរមកង Medi-Cal FFS ទហើ មិ ទៅកងបណាញអកសេ់ទសវា 

Kaiser Permanente គជឺាអកសេ់ទសវា Medi-Cal ទ្ៅបណាញ។ 

ន ា ន ា

ា ន ា

៍ ន ា ូ ួ ន ុ ន ុ ា ន ា

ន ា ា

អកសតល់ផ្សវាករថែទបឋរ (“PCP”)៖ ន ម ំ អនកសាេ់ទសវាមា អាជាញ បែណ លែេសមាជិកមា ស្មាប់ការ

លងទាសំ ខភាព្ភាគទ្ចើ របស់ពួ្កទគ។ PCP ជួ សមាជិកទទួេប្ត ការលងទាលំែេពួ្កទគ្តូវការ។  

PCP អាចជា៖   

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

អនកជំនញទូទៅ  

• ទវជជបែឌ ិតឯកទទសសររីងរខាងកន ុង  

• ទវជជបែឌ ិតជំងឺក មារ  

• ទវជជបែឌ ិត្គួសារ  

• ទព្ទយឆ្មប/ទរគគសា ី  

• អនកសាេ់ទសវាលងទាសំ ខភាព្ស្មាប់ជ ជាតិអាទមរកិលសបក្កហម (Indian Health  

Care Provider, “IHCP”) 

• មជឈមែឌ េស ខភាព្មា សិទធិសហព្័ ធ  (Federally Qualified Health Centers, "FQHC")  

• គៃ ី ិកស ខភាព្ជ បទ (Rural Health Clinic, “RHC”) 

• អនកជំនញគិោ  បដាឋ  ិកា 

• ជំ ួ ការ្គូទព្ទយ 

• គៃ ី ិក 

អកឯកផ្ទស (ឬម្គផ្ពទយឯកផ្ទស)៖ ន ូ អនកសាេ់ទសវាលែេព្ាប្តេបញ្ញា ស ខភាព្ជាក់ោក់មួ ចំ ួ

 ។ ឧទាហរែ៍ ្គូទព្ទយវេះកាត់ឆ្អ ឹងព្ាប្តេឆ្អ ឹងប្តក់; អនកជំនញអាលឡកហេីព្ាប្តេជំងឺអាលឡក

ហេ ី  ិង្គូទព្ទយឯកទទសជំងឺទបេះែូងព្ាប្តេបញ្ញា ទបេះែូង។ កន ុងករែីភាគទ្ចើ  សមាជិក ឹង

្តូវការការបញ្ជ  ូព្ី PCP របស់សមាជិកទែើមបទីៅជួបឣនកឯកទទស។ 

ឧបករណ៍សិបបនិរិត៖ ម ឧបករែ៍សិបប ិមម ិតលែេភាជ ប់ទៅ ឹងរងកា ទែើមបីជំ ួសលសនករងកា 

លែេប្តត់បង់។ 

ឱ្សែមានផ្វជបញ្ហ៖ ជ ជ ឱ្សងលែេត្មូវឲ្យមា ទដា ្សបចាប់ ូវការបញ្ញជ ទិញព្ីអនកសាេទ់សវា លែ

េមា អាជាញ ប័ែណ ទែើមបីសាេ់ជូ  ខ សព្ីឱ្សងទិញប្ត តាមហាងទូទៅ (OTC) លែេមិ ត្មូវឲ្យ

មា ទវជជបញ្ញជ ទទ។ 
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	ការគ្រប់គ្រងការថែទាំប្រសើរឡើង ECM�
	ការពិនិត្យវាយតម្លៃសុខភាព និងការថែទាំបង្ការសុខភាពកុមារ�
	ការពិនិត្យរកការពុលជាតិសំណក្នុងឈាម�
	ជំនួយដើម្បីទទួលបានសេវាកម្មថែទាំសុខភាពកុមារ និងយុវជន�
	សេវាកម្មផ្សេងទៀតដែលកុមារអាចទទួលបានតាមរយៈ Medi-Cal ថ្លៃឈ្នួលដាច់ដោយឡែក-សម្រាប់-សេវាកម្ម (“FFS”) ឬ កម្មវិធីផ្សេងៗទៀត�
	ការពិនិត្យធ្មេញ�
	ទរកអាយុ 0-3 ឆ្នំ 
	ផ្កមងអាយុ 4-12 ឆ្នំ 
	យុវជនអាយុ 13-20 ឆ្នំ 

	សេវាកម្មបញ្ជូនការអប់រំបង្ការបន្ថែម�


	6. ការរាយការណ៍និងការដោះស្រាយបញ្ហា�
	ពាក្យបណ្តឹងត្អូញត្អែរ�
	ទម្រង់ការស្តង់ដារ�
	ទម្រង់ការបន្ទាន់�

	បណ្តឹងឧទ្ធរណ៏�
	ទម្រង់ការបណតឹងឧទធរណ៍បនទន់ 
	អ្វីដែលត្រូវធ្វើប្រសិនបើអ្នកមិនយល់ស្របជាមួយសេចក្តីសម្រេចលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍�

	ការត្អូញត្អែរនិងការត្រួតពិនិត្យវេជ្ជសាស្រ្តឯករាជ្យ (“IMR”) ជាមួយនាយកដ្ឋានថែទាំសុខភាពមានការគ្រប់គ្រង (“DMHC”)�
	ផ្នោះគឺជារផ្បៀបផ្សនើសុំ IMR ។ 

	សវនាការរដ្ឋ�
	ការក្លែងបន្លំ ការខ្ជះខ្ជាយ និងការរំលោភបំពាន�
	ការសម្រេចនៃឣាជ្ញាកណ្តាលចងភ្ជាប់�
	តើវិន័យសម្រាប់ការសម្រេចនៃឣាជ្ញាកណ្តាលចងភ្ជាប់មានអ្វីខ្លះ?�
	វិសាលភាពការសម្រេចនៃឣាជ្ញាកណ្តាល�
	វិន័យនៃទម្រង់ការ�
	របៀបស្នើសុំការសម្រេចនៃអាជ្ញាកណ្តាលចងភ្ជាប់�
	កន្លែងដែលត្រូវផ្ញើការទាមទារការសម្រេចនៃឣាជ្ញាកណ្តាល�
	ការចំណាយទាក់ទងនឹងការសម្រេចនៃឣាជ្ញាកណ្តាលចងភ្ជាប់�
	ថ្លៃឈ្នួលដាក់ឯកសារ�
	ថ្លៃឈ្នួលនិងការចំណាយរបស់អាជ្ញាកណ្តាល�
	ថ្លៃចំណាយ�

	ចំនួននៃអាជ្ញាកណ្តាល�
	បទបញ្ជាទូទៅ�


	7. សិទ្ធិ និងទំនួលខុសត្រូវ�
	សិទ្ធិរបស់អ្នក�
	ទំនួលខុសត្រូវរបស់អ្នក�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការមិនរើសអើង�
	របៀបដាក់ពាក្យបណ្តឹងសារទុក្ខជាមួយ Kaiser Permanente�
	របៀបដាក់ពាក្យបណ្តឹងសារទុក្ខទៅការិយាល័យនាយកដ្ឋានសេវាកម្មថែទាំសុខភាពរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ាសម្រាប់ សិទ្ធិពលរដ្ឋ (សម្រាប់តែអ្នកទទួលផលពី Medi-Cal ប៉ុណ្ណោះ)�
	របៀបដាក់បណ្តឹងសារទុក្ខទៅកាន់ការិយាល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋនាយកដ្ឋានសេវាកម្មសុខភាពនិង មនុស្សជាតិអាមេរិក�

	វិធីដើម្បីចូលរួមជាសមាជិក�
	គណៈកម្មាធិការប្រឹក្សាឣ្នកប្រើប្រាស់ Medi-Cal�

	សេចក្តីជូនដំណឹងការអនុវត្តឯកជនភាព�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីច្បាប់�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពី Medi-Cal ក្នុងនាមជាអ្នកបង់ប្រាក់ជម្រើសចុងក្រោយ ការធានារ៉ាប់រងសុខភាពដទៃទៀត ("OHC") និងការទទួលខុសត្រូវចំពោះការខូចខាត�
	សេចក្តីជូនដំណឹងការស្រោចស្រង់ទ្រព្យសម្បត្តិ�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីសកម្មភាព�
	មាតិកានៅក្នុងការជូនដំណឹង�

	ការបកប្រែ�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីកាលៈទេសៈមិនធម្មតា�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការគ្រប់គ្រងនៃអត្ថប្រយោជន៍របស់អ្នក�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការផ្លាស់ប្តូរទៅលើសៀវភៅណែនាំសមាជិកនេះ�
	សេចក្តីជូនដំណឹងស្តីពីថ្លៃឈ្នួលនិងការចំណាយលើមេធាវីនិងអ្នកគាំពារ�
	សេចក្តីជូនដំណឹងថាសៀវភៅណែនាំសមាជិកនេះនឹងចងភ្ជាប់កាតព្វកិច្ចលើសមាជិក�
	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នក�

	8. លេខនិងពាក្យសំខាន់ៗដែលត្រូវដឹង�
	លេខទូរសព្ទសំខាន់ៗ�
	ពាក្យដែលត្រូវដឹង �
	កថនាងថែទំធងន់ធងររធយរ (រនុសេផ្ពញវ័យ ឬកុមារ)៖ 
	កថនាងថែទំកម្រិតរធយរ ឬរទាំផ្ទះ៖ �
	ការថកាងបនាំ៖ 
	ការម្គប់ម្គងការថែទំម្បផ្សើរផ្ឡើង ("ECM")៖ 
	ការាំម្ទពីសហគរន៍៖ 
	ការចាត់ថានក់ភាពបនទន់ននជរងឺ (ឬការពិនិតយជរងឺ)៖ 
	ការចូលសម្មាកពាបាលកនុងរនទីរផ្ពទយ៖ 
	ការជួបតារផ្តផ្ឡសុខភាព៖ 
	ការឈឺរពាះសម្មាលកូន៖ � 
	ការែឹកជញ្ជូនផ្វជជសាស្តសដ៖ 
	ការដឹកជញ្ជូនរិនថរនផ្វជជសាស្តសត៖�
	ការដឹកជញ្ជូនផ្វជជសាស្តសតបនទន់៖ �
	ការម្តួតពិនិតយ ការផ្ធើរោគវិនិចឆ័យ និងការពាបាលែំបូង និងតារកាលកំណត់ (EPSDT)៖�
	ការថែទំជាម្បចាំ៖ 
	ការថែទំតារ ន៖ 
	ការថែទំរុននឹងសា្លប់៖�
	ការថែទាំជំងឺសម្រាក នៅមន្ទីរពេទ្យ៖�
	ការថែទាំជំងឺមិនសម្រាកនៅមន្ទីរពេទ្យ៖ �
	ការថែទាំជំងឺមិនសម្រាកនៅមន្ទីរពេទ្យ៖�
	ការថែទំបនទន់ (ឬផ្សវាករមចាំបាច់បនទន់) ៖ 
	ការថែទាំសុខភាពនៅផ្ទះ៖�
	ការថែទំសម្មាលការឈឺចាប់៖ 
	ការទូទត់រួរ (ការបង់ម្បាក់រួរ)៖
	California Children’s Services ("CCS")៖ 
	ការថែទំសផ្ស្តង្ហរោះបនទន់៖ 
	ការថែទំបឋរ៖ 
	ការថែទំរយៈផ្ពលថវង៖ 
	ការថែទំសមាងត់៖ 
	ការធានារ៉ាប់រងសុខភាពផ្សេងទៀត (“OHC”)៖�
	ការបនតការថែទំ៖ 
	ការបញ្ជូន៖ 
	ការពាបាលពិផ្សាធន៍៖ 
	ការព្យាបាលស៊ើបអង្កេត៖�
	ការផ្រើលថែទំថែលមានជំនញ៖ 
	ការផ្លើកថលងឆ្នំ 1915(គ) សម្មាប់ផ្សវាករមតារសទោះ និងសហគរន៍ (“HCBS”)៖
	ការវោះកាត់សាតរផ្ឡើងវិញ៖ 
	ការសម្របសម្រួលអត្ថប្រយោជន៍ (“COB”)៖ �
	ការសផ្ម្រចននអាជាញក្តលចងភាជប់៖ 
	ការផ្ម្សាចម្សង់ផ្ឡើងវិញតារសលូវចាប់៖ 
	ការយល់ម្ពរជារុន (ឬការអនុញ្ហាតជារុន)៖ 
	ការអនុញ្ហាតជារុន (ឬការយល់ម្ពរជារុន)៖ 
	Kaiser Foundation Health Plan, Inc.: 
	Kaiser Permanente៖ 
	គផ្ម្មាង៖ 
	គផ្ម្មាងថែទំមានការម្គប់ម្គង៖ 
	គផ្ម្មាង Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente : 
	គិលានុប ឋយិកាឆ្មបមានវិញ្ហាបនបម្ត (Certified Nurse Midwife, “CNM”)៖ 
	គ្លីនិកសុខភាពជនបទ (RHC)៖ �
	ម្គូផ្ពទយចាប់សរនសនិងសនាក់៖ 
	គ្លីនិក៖ �
	DMHC៖ 
	ជនជាតិអាផ្ររិកថសបកម្កហរ៖ ៖ 
	ចាំបាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត (ឬភាពចាំបាច់ថសនកផ្វជជសាស្តសត)៖ 
	ជំងឺធងន់ធងរ៖ 
	ជំងឺមុខនឹងស្លាប់៖�
	តំបន់ ៖ 
	តំបន់លំនៅឋាន៖�
	តំបន់សេវាកម្មតំបន់លំនៅឋាន៖�
	តំបន់សេវាកម្មតំបន់លំនៅឋានកាលីហ្វ័រញ៉ាភាគខាងជើង
	តំបន់សេវាកម្មតំបន់លំនៅឋានកាលីហ្វ័រញ៉ាភាគខាងត្បូង

	តំបន់ផ្សវាករមគផ្ម្មាង Medi-Cal របស់ Kaiser Permanente៖ 
	តំបន់សេវាកម្មតំបន់លំនៅឋានកាលីហ្វ័រញ៉ាភាគខាងជើង
	តំបន់សេវាកម្មតំបន់លំនៅឋានកាលីហ្វ័រញ៉ាភាគខាងត្បូង

	នែាឈនួល ច់ផ្ យថឡក-សម្មាប់-ផ្សវាករម (“FFS”) Medi-Cal៖ 
	ទីកថនាងផ្រើលថែទំមានជំនញ៖ 
	ទីកថនាងរបស់គផ្ម្មាង៖ 
	ធានារ៉ាប់រងសុខភាព៖�
	ធានារ៉ាប់រងលើឱសថមានវេជ្ជបញ្ហា៖�
	ធងន់ធងរ៖ 
	ប្តញ៖ 
	បណតឹងសារទុកេ៖ 
	បណតឹងឧទធរណ៍៖ 
	បញ្ជីឱ្សែតារកិចចសនា (“CDL”)៖ 
	សទោះផ្វជជសាស្តសត៖ 
	ពាកយបណតឹង៖
	រជឈរណឌលសុខភាពម្សបតារលកេខណឌសហព័នធ ("FQHC")៖ 
	រជឍរណឌលសម្មាលកូនឯករាជយ 
	រនទីរផ្ពទយ៖ 
	រនទីរផ្ពទយថែលចូលរួរ៖ 
	រនទីរផ្ពទយរបស់គផ្ម្មាង៖ 
	Medi-Cal សម្មាប់កុមារ និងផ្កមងជំទង់៖ 
	Medi-Cal Rx៖ 
	Medicare៖ 
	លុបឈ្មោះចេញ៖ �
	ផ្វជជបណឌិតរបស់គផ្ម្មាង៖ 
	ផ្សវាករមសុខភាពសលូវចិតត៖ 
	ផ្សវាករមសម្មាប់រនុសេផ្ពញវ័យតារសហគរន៍ ("CBAS")៖ 
	សេវាកម្មមានការរ៉ាប់រង៖�
	ផ្សវាករមបុគរលិកាំម្ទថសនកសរភព៖ 
	សេវាកម្មធ្វើផែនការគ្រួសារ៖�
	ផ្សវាករមនិងឧបករណ៍សាតរពម្ងឹងនីតិសរបទ៖ 
	Health Care Options (HCO)៖ 
	សមាជិក៖ 
	ផ្សវាករមឆ្មប៖ 
	សេវាកម្មដែលមិនត្រូវបានរ៉ាប់រង៖�
	ឧបករណ៍តម្រង់ឆ្ឣឹង៖ 
	សេវាកម្មក្រៅតំបន់៖
	សេវាកម្មសុខភាពផ្លូវចិត្តមិនសម្រាកនៅមន្ទីរពេទ្យ៖ �
	ផ្សវាករមម្គូផ្ពទយ៖ 
	ផ្សវាករមផ្ម្កាយមានសថិរភាព៖ 
	ផ្សវាករមសុខភាពសាធារណៈ៖ 
	ផ្សវាករមនិង ឧបករណ៍ពាបាលការសាតរនិងពម្ងឹងនីតិសរបទ 
	ផ្សវាករមសុខភាពសលូវចិតតឯកផ្ទស ("SMHS")៖
	សៀវភៅបញ្ជីឈ្មោះអ្នកផ្តល់សេវា៖�
	សាថនភាពផ្វជជសាស្តសតបនទន់ជរងឺវិកលចរិក៖ 
	ស្ថានភាពរ៉ាំរ៉ៃ៖�
	សាថនភាពផ្វជជសាស្តសតសផ្ស្តង្ហរោះបនទន់៖ 
	អត្ថប្រយោជន៍៖�
	អ្នកគ្រប់គ្រងករណី៖ �
	ឬកម្ពល់សេវាថែទាំសុខភាពៅនៅផ្ទះ 
	ឧបករណ៍ផ្វជជសាស្តសតផ្ម្បើម្បាស់បានយូរ (DME)៖ 
	អ្នកផ្តល់សេវាដែលមានលក្ខណសម្បត្តិគ្រប់គ្រាន: 
	អនកសតល់ផ្សវាប្តញ Medi-Cal 
	អនកសតល់ផ្សវាថែទំសុខភាពអាផ្ររិកថសបកម្កហរ (“IHCP”)៖
	អនកសតល់ផ្សវារបស់គផ្ម្មាង៖ 
	អ្នកចុះឈ្មោះ៖�
	អនកជរងឺចាស់៖ 
	អនកសតល់ផ្សវាសុខភាពសលូវចិតត៖ 
	អនកសតល់ផ្សវាថែលចូលរួរ (ឬផ្វជជបណឌិតថែលចូលរួរ)៖ 
	អនកសតល់ផ្សវាថែលរិនចូលរួរ 
	អ្នកផ្ត ផ្តល់សេវាក្រៅបណ្តាញ៖�
	អ្នកផ្តល់សេវា Medi-Cal ក្រៅបណ្តាញ៖�
	អកសតល់ផ្សវាករថែទបឋរ (“PCP”)៖ 
	អកឯកផ្ទស (ឬម្គផ្ពទយឯកផ្ទស)៖ 
	ឧបករណ៍សិបបនិរិត៖ 
	ឱ្សែមានផ្វជបញ្ហ៖ 






