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ការលងទាបូនូានូ 76ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ទ ូ ់ ...................................................................................................................  

ការលងទាសូទម្រងូ្ហេះបនូានូ 78ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ូូ រ ូ ូ ូ ទ ូ ់ .....................................................................................................  

ការលងទាទូម្រកាយមានសូរូភាព្ 80ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូូ ូ ូ ូ ូ ែ ិូូ ូ  ...........................................................................................  

បណូាញទរូសព្សូម្រមាបកូារណាតជូបូនងូែបូូនូាន 82ូ ូ ា ូ ូ ូូូ ូ ទូ ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ់ូ ួ ូ ូ ិូ ូ ាំូ ូ ូ ម ូ  ......................................................  

ទសចកូូបងូ្ហបទូកូជាម្នូសម្រមាបកូារលងទាសូខូភាព្ 83ូ ូ ូ ូ ា ីូ ូ រ ូ ់ូ ុូ ូ ូ ុូ ូ ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ាូំ ុូ ូ ូ  ..................................................  

ការបរចូូាគសររូងូនងូជាេកូា 83ូ ូូ ូ ិូ ច ូ ូ ូ ីូ ូ រ ូ ិូ ូ ូ ិូ  .......................................................................................  

4. អតិម្បផ្ោជននិងិ ផ្សវាករិ 84ិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ  ិិ ិ ិ ិ ម ..........................................................................................  

ទតអូតូម្របទោជនូនងូទសវាកម្អូូូខេូះលែេគទម្រមាងសខូភាព្ របសអូកូរូបរូង 84ូ ូ ើូ ូ ថ ូូ ូ ូ ូ ូ ៍ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ វ ីូ ៃ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ុូ ូ ូ  ូូ ូ ់ូ ន ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ  ....  

អតូម្របទោជនូMedi-Cal លែេរូបរូងទដ្ឋយ Kaiser Permanente 88ូ ូ ថ ូូ ូ ូ ូ ូ ៍ ូ ូ ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូ ូ    .........................  

ទសវាកម្អូកូជងូមូ្នូសម្រមាកម្នូូរទព្ទយ (លែេអាចទែរូប្តន) 88ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ន ូ ូ ាំូ ឺូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ើូូ ូ  ....................  

ការចាកមូូកូារ រទរគម្នសូេទព្ញវយូ (មូចូាក)ូ 88ូ ូូ ូ ់ូ ន ាូំ ូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ុូ ូូ ូ ូ ូ ័ូ  ូ ន ាូំ ូ ់  ...............................  

ការលងទាជូងូអូាលឡកហេូ ូ 88ូ ូូ ូ ូ ាូំ ាំូ ឺូ ូ ូ ូ ូ ូុ  ី............................................................................  

ទសវាកម្អូកូជនូាញខាងមូសូូកូ 88ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ន ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ ូ ន ាូំ ព ឹូ  .............................................................  

ទសវាកម្ពូ្ាប្តេចាបសូរថ្សនងូសនូាកូ 89ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ូ ូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃ ូ ់ ...............................................  

ការវាយតថ្ម្សូខូភាព្បញូ្ញសូារតូ 90ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ៃ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ម ូូ ី ...........................................................  

ទសវាកម្លូាង្ម្/លាងតម្រម្ងទនាម្ 90ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ូ  .................................................  

ការវេះកាតជូងូមូ្នូសម្រមាកកូងូម្នូូរទព្ទយ

នងូែទូែកូារព្ាប្តេជងូមូ្នូសម្រមាកកូងូ ម្នូូរទព្ទយទសេងទទៀត 90

ូ ូូូ ូ ូ ់ូ ាំូ ឺូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ន ុូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូ 

ូ ិូ ូ ាំូ ូ ើូ ូូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ឺូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ន ុូ  ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូូ ូ ូូ ូ ូ ូូ  ..  

ទសវាកម្ម្រគទូព្ទយ 91ូ ូ ូ ូ ូ ម ូូ ូូ ូ ូ ូ .........................................................................................  

ទសវាកម្ពូ្ាប្តេជងូទូជងូ (ម្របអបទូជងូ) 91ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ឺូ ូ ើូ  ូូ ូ ូ ់ូ ូ ើូ  ..............................................  

វូធូពូ្ាប្តេ 91ូូ ិូ ីូ ូ ូ ូ  ...................................................................................................  

ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ភ ូការលងទាសូម្ពូ្ នងូទារកទទបូនងូទកតូ 92ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ើូ ូ ឹូ ូ ូ ើូ  .......................................................................  

ទសវាកម្មូ្ជឈម្ែូេសម្រមាេកនូ 92ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូូ ូ ឌ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ............................................................  

ឩបករែបូមូ្ទកូទដ្ឋេះ នងូសមូារៈសតូសូងូូ 92ូ ូ ូ ូូ ៍ូ ូ ូ ូ ឹូ ូ ូ ូ  ូ ិូ ូ ូ ភ ូូូ រូ ់ូ រូ ់ ............................................  

ការអបរូនូងូជនូយូការបទូៅទដ្ឋេះ 92ូ ូូ ូ ់ូ ំូ ិូ ូ ាំូ ួ ូ ូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ូ  ...........................................................  

ការសម្រម្បសម្រម្េូការលងទាូ 92ូ ូូ ូូ ូ ូ ូូ ួ ូ ូ ូូ ូ ូ ាំ .......................................................................  

ឆ្បូគលូានបូដូ្ឋយកូាលែេមានវញូូ្ញបនបម្រត (“CNM”) 92ូ ម ូ ូ ិូ ូ ុូ ូ ា ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ា ូ ូ ូ ូូ   .....................  

ការម្របកូា 92ូ ូូូ ឹូ ូ  ......................................................................................................  

ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ូ ូ ូូ ូ  ការលងទាទូព្េសម្រមាេ នងូទម្រកាយទព្េសម្រមាេកនូ 93ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ..........................  



ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 7 

ការទធូូទរគវនូចូូូយរកជងូូលហេនរបសទូារក នងូការម្របកូា 93ូ ូូ ូ វ ីូ ូ ូ ូ ិូ ិូ ឆ ័ូ ូូ ូ ាំូ ឺ ូ ូ ូូ ូូ ូ ់ូ ូូ  ូ ិូ ូ ូូូ ឹូ ូ  ...............  

ទសវាកម្បូគូេូកូគម្រទម្រសូូមានថ្សទូ េះ 93ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ុូ រ ូ ិូ ូ ាំូូ ូូ ីា ូ ូ ូ ូ ទូ ូ ូ  ..................................................  

ឆ្បូមានអាជាបែូ (“LM”) 94ូ ម ូ ូ ូ ូ ូ ញ ូ ូ ណ   .......................................................................  

ទសវាកម្សូខូភាព្សូ វូចតូមូូាយ 94ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ុូ ូ ូ ូ ល ូូ ូ ិូ ា ូ ា ូ  ................................................................  

ការលងទាទូារកទទបូនងូទកតូ 94ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូូ ូ ូ ើូ ូ ឹូ ូ ូ ើូ  ....................................................................  

ការអបរូអូពូ្អូាហារបូតមូ្ូ 94ូ ូូ ូ ់ូ ំូ ាំូ ីូ ូ ូ ូូ ូ ែ ូ ភ  .........................................................................  

ការលងទាមូ្នូសម្រមាេកនូ 94ូ ូូ ូ ូ ាូំ ុូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ..........................................................................  

ការវាយតថ្ម្ទូេសូខូភាព្សូ វូចតូូនងូសងមូ្ នងូការបញូ្នូ 94ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ៃ ូ ូ ើូ ុូ ូ ូ ូ ល ូូ ូ ិូ ា  ូ ិូ ូ ូ រ ូ  ូ ិូ ូ ូូ ូ ជ ូូ  ............  

អាហារបបូនូវតូាម្នូ នងូសារធាតលូរូ 95ូ ូ ូូ ាំូ ៉ោូ ូ ីូ ូ ីូ ូ ិូ ូ ូូ ូ ុូ ូ ៉ា .....................................................  

ទសវាកម្សូខូភាព្សូ វូចតូូ 95ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ុូ ូ ូ ូ ល ូូ ូ ិូ ា  ....................................................................................  

ការវាយតថ្ម្សូខូភាព្សូ វូចតូូ 95ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ៃ ូ ុូ ូ ូ ូ ល ូូ ូ ិូ ា  ..................................................................  

ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ុូ ូ ូ ូ ល ូូ ូ ិូ ា ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូ ទសវាកម្សូខូភាព្សូ វូចតូមូ្នូសម្រមាកទៅម្នូូរទព្ទយ

សម្រមាបសូូានភាព្ម្រសាេឬម្ធយម្ 95ូ ូូ ូ ់ូ ែ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូ  ............................................................  

ទសវាកម្ថូ្ែោូឌកូ (ការព្ាប្តេលងទាលូែេទផូ្លតទេឪូព្កូមូាយ

ឬអកូលងទា)ូ 97

ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ៉ោ ូ ិូ  ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ាូំ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ើូ ូ ុូ ូ ា ូ  

ូ ូ ន ូ ូ ូ ូ ាំ  ..................................................................................................  

ទសវាកម្កូារលងទាសូទម្រងូ្ហេះបនូានូ 98ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ូូ រ ូ ូ ូ ទ ូ ់ ....................................................................................  

ទសវាកម្ជូងូសូម្រមាកម្នូូរទព្ទយនងូម្នូសម្រមាកម្នូូរទព្ទយលែេចាបូ្ត

ចទូែមូ្បពូ្ាប្តេបនូានូលសកូទវជសូាស្តសូ 98

ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ាំូ ឺូ ូូ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូូ ិូ ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ាំូ

ូ ់ូ ូ ើូ ូីូ ូ ូ ូ ូ ូ ទ ូ ់ ូ ូ នូ ូ ូូ ជូ ូូ ា  ...................................................  

ទសវាកម្ែូកូជញូ្នូសទម្រងូ្ហេះបនូានូ 99ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ឹូ ូ ូ ជ ូូ ូ ូ ូូ រ ូ ូ ូ ទ ូ ់ ..........................................................  

ការអបរូសូខូភាព្ 99ូ ូូ ូ ់ូ ំូ ុូ ូ ូ  ...............................................................................................................  

ទសវាកម្អូបរូសូខូភាព្ព្បូគូេូកូសខូភាព្សហគម្នូ(“CHW”) 100ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ់ូ ំូ ុូ ូ ូ ូ ីូ ុូ រ ូ ិូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ៍់  ..  

DiabetesូPreventionូProgramូ(“DPP”) 100 ............................................  

ការលងទាជូងូមូ្ខូលតនងូសូាបូនងូការព្ាប្តេបនយូការឈចូាបូ 101ូ ូូ ូ ូ ាូំ ាំូ ឺូ ុូ ូ ូ ូ ឹូ ូ ៃ ូ ់ ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ែ ូ ូ ូូ ឺូ ូ ់ .....................  

ការលងទាជូងូមូ្ខូលតនងូសូាបូ 101ូ ូូ ូ ូ ាូំ ាំូ ឺូ ុូ ូ ូ ូ ឹូ ូ ៃ ូ ់ ................................................................  

ការលងទាបូនយូការឈចូាបូ 103ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ែ ូ ូ ូូ ឺូ ូ ់ ....................................................................  

ការចេូសម្រមាកព្ាប្តេកូងូម្នូូរទព្ទយ 104ូ ូូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ន ុូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូ ......................................................................  

ទសវាកម្អូកូជនូាញមូសូូកូ 104ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ន ូ ូ ាំូ ូ ូ ន ាូំ ព ឹូ  ....................................................................  

ទសវាកម្ជូងូសូម្រមាកព្ាប្តេកូងូម្នូូរទព្ទយ 104ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ាំូ ឺូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ន ុូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូ ......................................  

Rapid Whole Genome Sequencing 105 ..................................................  

ទសវាកម្វូេះកាតូ 105ូ ូ ូ ូ ូ ម ូូ ូ ូ ់ ..........................................................................................  

ឱសងមានទវជបូញូ្ញសម្រមាបជូងូមូ្នូសម្រមាកម្នូូរទព្ទយលែេរូបរូងទដ្ឋយ

Kaiser Permanente 105

ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ជូ ូ ជ ូ ូូ ូ ់ូ ាំូ ឺូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូ ូ ់ 

 ........................................................................................................  

អាហាររបូតមូ្តូាម្បពូ្ងអូាហារនងូតាម្សរថ្ស្ម្ 106ូ ូ ូូ ូូ ូ ែ ូ ភ ូ ូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូ ូូ ិូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ  .....................  

មូនូងូឧបករែពូ្នារកទូែតូ 106ូ ន ាូំ ិូ ូ ូ ូ ូូ ៍ូ ូ ូ ូូ ាំូ ូ ើូ  ..............................................................  

ទម្រគឿងសតូសូងូកូារទធូូទតសូជងូទូកូទនាម្លសមូ្ 106ូ ូូ ូូ ូ រូ ់ូ រូ ់ូ ូូ ូ វ ីូ ូ ូ ា ូ ាំូ ឺូ ឹូ ូ ូ ូ ូ ូ ែូ  ....................................  



ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 8 

ទនូញូឱសងមានទវជបូញូ្ញែថ្ទលែេទយងូរូបរូង 106ូ ាំូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ជូ ូ ជ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ើូ ូ ៉ា ូ ់ូូ  ...............................  

ចនូនូកែូតកូារសតូសូងូទូព្េថ្ងូ 107ូ ាំូ ួ ូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូូ រូ ់ូ រូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ៃ ..........................................................  

បញ្រូបូម្នឱូសងសម្រមាបទូនូញូមានទវជបូញូ្ញលែេរូបរូងទដ្ឋយ

Kaiser Permanente 108

ូ ូ ជ ីូ ូូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ ាំូ ិូ ូ ូ ូ ូូ ជូ ូ ជ ូ ូ ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូ ូ  

 .................................................................................  

បញ្ឱូសងកចូសូនាសម្រមាបឱូសងព្ាប្តេជងូមូ្នូសូាកកូូងូម្នូូរទព្

ទយលែេរូបរូងទដ្ឋយ Medi-Cal Rx 109

ូ ូ ជ ីូ ូ ូ ូ ិូ ច ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ឺូ ិូ ូ ន ូ ់ូ ន ុ ូ ូ ូ ទ ីូូ ូ

ូ ូូ ូ ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូ ូ   ........................................................  

ឱសងសូាន 109ូ ូ ូ ូ ែ ូ  ..................................................................................................  

Medicare លសកូ D 110ូ ូ នូ   .....................................................................................  

ការធានារូបរូងព្ម្រងកូទម្រកាយសម្រមាេកនូ 110ូ ូូ ូ ូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូូ ីូ ូ ូូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ...................................................  

ទសវាកម្ូនងូឧបករែូការសូារនតូសូម្បទា នងូការអភវូឌឍសម្តភូាព្

(ការព្ាប្តេ) 111

ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ិូ ូ ូ ូ ូូ ៍់ូ ូូ ា ូូ ីូ ិូ ូ ូូ ូ ិូ ូ ូូ ូ ិូូ ូូ ូ ូ ែ ូ ូ  

 ....................................................................................................................  

ការចាកមូូ្េូវទូាសាស្តសូ 111ូ ូូ ូ ់ូ ជ ុូ ូ ិូ ូ ូ ូូ ា  ............................................................................  

ូ ូូ ូ ិូ ូ  ូ ូូ ា ូ ់សវនវទូា (ការសូាប)ូ 112 .................................................................................  

ការព្ាប្តេសខូភាព្អាកបបករូោូ 112ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ិ ូ ិូ  .....................................................  

ការសូារទឡងូវញូថ្នទបេះែងូ 114ូ ូូ ា ូូ ូ ើូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  .....................................................................  

បរកូូាទវជសូាស្តសូទម្របម្រប្តសបូ្តនយូរ ("DME") 114ូ ូ ិូ ខ ូ ូូ ជូ ូូ ា ូ ូូ ើូូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូ  ........................................  

ូ ូូ ៉ា ូ ់ូូ ូ ូ ើូ ូ ូ ូូ ៌ូ ាំូ ួ ូ ូ ូូ ា ូ ់ូ ូ ូ ន ុូ ូ ូ ូ ូ ី ូ ូ ូ ូ ូ  ការរូបរូងទេឧូបករែជូនូយូការសូាបទូៅកូងូទខានធូលែេមាន
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ស់់ម់ស់់្វល់មន់់ ់ ៍ម់ក់ក់ាន់់  Kaiser Permanente! ូ ា ់

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ភាសានូូ ូ ូ ិងូទម្រម្ូ ូូ ងូូ់ទូសេងូ ូូ ូៗ
ទទៀត 

ភាសាផ្សេងៗផ្ទៀត  

អូូូកអាចទទូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនទសៀវូ ូ ូ ូូទូៅូសូមូាជូូ ិកូទនូូ េូះនូូ ងូឯូកូសូាររូូបូសូូ់គូ

ទម្រមាងទសូូូ ូ ូ ូ េូងូទទៀតជាភាសាូូ ូូ ូ ូ ូ ែូថ្ទទដ្ឋយឥូូ ូូ ូ ូ តូគូូូតថ្ងូូ ូូ។ 

ទយូូូ ើងូសូូូេូូជូូនកូារូបូកូលូមូ្របូជាលាយូ ូ ូ េូកូូូែូ៍អូកេរូ ូូពូ្ូីអូូូកបូកូលម្របមាូូូ ូ

នេូ ូ កូូូែៈូសូមូ្បូតូូិូូម្រគូបូូូម្រគនូ ូ ់។ូទូ ូ ូូរសូពូ្ទូៅនាយកដ្ឋូូ ូ ូ ូ ូ ូនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូស

មាជូូ ូ ិកូរូបូសូូ់ទូយូូ ងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ការទៅទូ ូូូ ូ ូូរសូពូ្ូូគូូឥតូគូូិតូថូ្ងូូូ។អូានទសូ ូូ ៀូវូទូៅូលូែនាូូ ូ ាំសូមាជូ ូ ិូូកទនូូ េូះ

ទែូូ ើូូម្បីូលូសូូ ូូងយូេូូូបលនូូ ូូម្អូាំពូ្ូូ ីទូសូវូាកូមូ្ូូជាំនូូូូយភូាសាលសូ ូូ ូូកលូងទាូ ូ សូូូូខ

ភូាពូ្ែូចូូជូា ទសវាកូូ ូ ូ មូ្ូូបកូលូមូ្របូឯូកូសារូ ូ នូូ ិងូបូកូលូមូ្របូផូូ្លេូូ់មូាតូូ ់។ូ 

ន ួ ិ

ិ ៃ

ា ់ ូ ខ ន

ខ ា ់ ូ ទ ា ម

ើ

ូ ទ ឺ ៃ

វ ់ ែ ម ួ ន ាំ ុ

ូ ម ទ

ទម្រងិិ ិិ ិ ់ផិ្សេងផ្ិ ិិ ិទិៀិតិ  

អូូូកអាចទទូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនព្ូូ ូ ័តូូ៌មូានទនេះទដ្ឋយូ ូូ ូ ូ ូ ូ ឥូតគូូ ូ តូថ្ងូូ ូូទៅកូ ូ ូូងូទម្រូ ូមូ្

ងូទូ់ូ សូេូងូូៗ ទូទូៀតូូ ែូចូូជូាអូកូេូរូសូូាបូ អកេរធូូ ូ ូូូ ាំទូូាំហូូាំទូេូខូ 20, 

ជាសូ ូ ទូមូ្ូូង និូូូងជូាទម្រូ ូមូ្ង់ូទូអឡូូ ូ ូូចមូ្រតូនូូូូចលូែូេូអូាចូចូូូេទូម្ូូ េូបូ្តនូ។ូ 

ទូូូរសូពូ្ទូៅទសូូ ូ ូ វូាកូមូ្ូូសមាជូ ូ ូូកទេខូូ ូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ ការទៅូ ូូូ ទូូូរសូពូ្ូូគូឺឥូតូគិូូូតថ្ងូូ ូូ។ 

ន ួ ិ ៃ ន ុ

ូ ទ

ៃ ិ ូ ិ ូ ើ

ូ ទ ម ិ

ូ ទ ៃ



ស់មស់្វលមនម់កកាន់់ ូ ់ ់ ា ់ ់ ់ ៍់ ់ ់ ់  ់Kaiser Permanente! 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិអិិកបកថម្បិ ិ ិិិ   ម ន

ទយូូូ ើងូសូូូេូ់ទូសូវាកូ ូ មូ្ូូបកូលូមូ្របូផូូ្លេូូូមាតូូ  រូម្ទាូូ ូ ងូភាូ ូ សូាសញ្ញូ ូ ូ  

ព្ូូ ីអូូូកបូកូលូមូ្របូមូានូេូកូូូែសូមូ្បូតូូូូម្រគូប់ូូូម្រគនូ ូ  ូរយៈទព្េ  

24 ទមាូូ ូងូទព្ញូូ ូ  ទដ្ឋូូ យូឥតគូ ូ ូ ូូតថ្ងូូ ូូព្ូីអូូូក។ូ 

អូូូកមិូ្ូូនចាូូ ាំបូ្តចូូ មូ្រតូវូូទូម្របូូ ូូសមាជូ ូ ិូូកមូ្រគូូូសារូ 

ឬម្ូូ ូ ិតូូូភកូូិូូទធូូីូូជាអូូូកបូកូលូមូ្របូទូទ។ូ ូ  

ទយូូ ើូូងមិូ្នូូទូេូើកូូទូូូកចិូតូូូូការូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តស់ូអូូនីូតូូូូជនូជូាអូូូកបូកូលូមូ្របូទូទូ 

ទេូូូ ើកូលេូូ ងូលូតូវាជាភាព្ូ ូ ូ ូ អូាសនូ ូ ូូ។ ទសវាកម្ូូ ូ ូ ូ ូូខាងូអូូូកបកលម្រូ ូ ូ ូបូភូាសូា 

នូូ ិងូវូបូបូធម្ូូ ូ ៌គូូឺមូានូជូូូនទដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ូូនគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ ជូូ នូូូយគូូឺមូានជូ ូ ូូន  

24 ទមាូូ ូងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថ្ងូូ ូូម្ូូយសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

សម្រូ ូមូាបូូ ់ជូូូនូូយជូាភូាសូារបសូូ ូ ់ូូអូូក 

ឬទែូូ ូ ូ ើមូ្បីូូូទទូូូេបូ្តនូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែនាូូ ូ ាំសូមាជូ ូ ិកូទនូ ូូ េូះជូាភូាសូាទូសូេូងូ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូសមាជូូ ូ កូទេខូូ ូ  1-855-839-7613  

(TTY 711)។ ការទៅទូ ូូូ ូ ូូរសូពូ្ូូគឺឥូូតូគិូតូូថូ្ងូូូ។ 

ា ម ទ ់ ់ ួ ាំ ា

ន ខ ា ិ ់

៉ោ ិ ៃ ន

ន ់ ូ ើ ួ

ា ា វ ន

ឹ ា ិ ន

ន ម ន

ូ ិ ៃ ាំ ួ ូ

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា
ាំ ួ ន

ួ

ូ ូ ទ ម ិ

ូ ទ ៃ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សូូមូ្សូូាគូមូ្ន៍ូូូម្កូកូានូូ  
Kaiser Permanente! 
ូ វ ់

សូូមូ្អូរូគូូ ុែូចូូ ាំទូ ូេូះកូារចូូ ូូេរូមូ្ជាម្ូ ូ ូ ូូយKaiser Foundation Health Plan Inc. របស់់ ់ ់់់់Medical ។ 

ទូយូូ ើងូទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូទូែូូើមូ្បូូីជូូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្លូ ូ ូ ូ ែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ។ 

ូ ូ ួ ួ

វ ួ ា វ ៉ោ ួ ន ួ ាំ ន

ផ្សៀិិ ិវិផិ្ៅិថណនាិិ ិ សិមាជិិ ិ ិ ិកិ ំ

ទូសូៀូ វូ ទូៅូលូែូនូាូូសមូាជូូូកទូនូេូះមូ្របូ្តបូូូអូូកអូូូព្ូូការូធូានូារូូ បូូូរងូរូបូសូូូអូូកទូៅូទូមូ្រកូាមូ្  គទម្រមាង  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ។ អូូូកមូ្រតូូូវូប្តនចូូ ូ ូ ុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងតូូ ាំបូនូូ ់មូ្ូូយថូ្នូតូូ ាំបូនូូ កូាេីូូូហូ័ូូរញូូរូបូស់ូទូូយូូើងូ (កា

េូហូីូ ូ័ូូរញូូខូាងូទូជូូើងូ ឬ កូាេូីូូហូ័ូូរញូូខូាងតូ ូ ូបូងូ)។ តូូ ាំបូនូូលូែូេូអូូូកបូ្តនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះ គូូ ឺមូ្រតូូ ូវូប្តនទៅូ ូ ូ ូ មូតូូាំបូ

នូូ ់េូាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូឣូូូ នកូ។ូ តូូ ាំបូនូូ ់េូាំូូទៅូឋានរបសូ ូ ូូ ូ ់អូូូូកកូូ ៏មូ្រតូូូវូប្តនទូ ូ ូបូ្តេះព្ូូ ុូូម្ូូទៅូទូេូើបូូូ ័ែូូឣូតូូូសញូូ្ញែូគូ

ទូម្រមាងូ ូ សូុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូកសូងលែូ ូូ រូ។ូ ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូអូូាំពូ្កូារធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងទៅកូ ូូ ូ ូូងូទូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូ

ទូនេះូ ូអូនុូូូវតូូូទៅូទព្ូូ េូលូែូេូ អូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់េូូាំទូូៅូឋូានូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ សូូមូ្អូានូវូា

ទូដ្ឋយម្រូ ូ ូបូងូម្របយូូ ូូ ូ ័តូូូនូិងូទព្ូូ ញូទូេូញូ។ូ វានូូ ូ ឹងូជូូូយអូូូកឲូ្យូយូេ់ូអូូូ ាំពីូ្ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូ

េូមានូ ូ ជូូូនអូូូក នូូ ិងូអូាំូូព្ីូូរទូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  វាកូូ ូ ពូ្នូយេូូ ់អូូូ ាំពូ្សិូូូូទូូ នូូ ិងូទូាំូូនូ

េូខូូ ុសូមូ្រតូូ ូវូរបសូូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូថ្នូូ  លគ្រ់ ់ ់ោ់ង់ស់ុ់់ខភាព់ ់  សងលែរ។ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកមូានូតូមូ្រមូ្ូូវូ

ការសូូ ូូ ុខូភាព្ព្ូ ូ ូ ិូូទសូសូ ម្រតូូ វម្រូូូបូ្តកែមអានម្រូ ូ ូ ូ ូ ូគូបូូលូសូូូកលែូូ េូអូនុូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះអូូូក។ូ 

ាំ ិ ់ ន ាំ ី ៉ា ់ ់ ន

ន ម ន ុ ួ ់ វ ៉ោ

វ ៉ោ វ ៉ោ ូ ់ ន ម

ន ភ ណ ា ា

ន ី ៉ា ន ុ

ា ន ួ ាំ ន ុ ន ូ

ុ ន ួ ន ថ ន ម

ូ ន ួ ាំ ន ៏ ី ធ ិ ួ

ន ន ុ ន

់ ន ា ន

ទូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ ិកូទូនូេូះកូូ៏មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូសូងលែូ ូូ រូមជាូ ូ  ភសូ ូ ូូតូាងូរូមូ្ថ្នកាូ ូូ ូ រូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

នូូ ិងូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូកូារូបូងូូ្ហញូព័ូ្ូូតូ៌មូានូ (Combined Evidence of Coverage and Disclosure 

Form, “EOC/DF”)។ EOC 

ាំ ត ុ ួ ៉ា

់ ា

និូងូូទូមូ្រមូ្ង់ូបូង្ហូ ូ ូ ញូព័ូ្ត៌ូូមូូានូទូនូេូះមូ្រគូនូូលូតូជូាទសូូ ចូកូូីូសទូ ូ ងូូូបថ្នូូ គូទូមូ្រមូាងូសូូុខូភូាពូ្បូូ ៉ោុ ទូូណូូាេូះ។ូ 

កូូ ិចូូូសនូាូគូទម្រូ ូមូាងូសុូខូភាព្ម្រូ ូ ូ ូតូូូវូលូតូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ពិូ្ូូទមូ្រគូេូះទូោូបូេ់ូទូូែូូើមូ្បូូីកូូាំែូតូូ េូកូូូខែូូជូាកូូ ់លូាកូូ់ថូ្នកាូ ូ

រធានាូូ ូ រូូបូូ់រូង។ូ ូ  ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយេូូូ ូ ់បូលូនូូូម្ទទៀូ ូ ូតូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ កូទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ា ់ ា ខ ណ

ច ់ ខ ឌ

៉ា វ ែ ូ ទ ម ិ



ស់មស់្វលមនម់កកាន់់ ូ ់ ់ ា ់ ់ ់ ៍់ ់ ់ ់  ់Kaiser Permanente! 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 16 

ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជូូូនកាេូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  

សូទូាំូៅមជាូ ូ ូ  “ពូ្ូូកទយូូ ើូូង" ឬ "របសូូ ូ ទូូយូូើងូ"។ សូមាជូូ ូ កូជូូូនកូាេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូមូ "អូូូក"។ 

 ូកយសូ ូូ រូទូសូរូជាឣកូ ូ ូ េូរូធូូ ាំមូ្ូូយចូូ ាំនូូូន មានូ ូ នូូិយូម្នូ ូ ូូយពិូ្ទូូសូសូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ8 "ទេខ នូងូិូ  ូកូយូសូខូាាំូ នូូៗ់ូ លូែូេូម្រតូវូែូូូ ងូូ" ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  

សូម្រមូាបូ ូ់ូ កូយូលូែូេូអូកូូគូរូែូូ ងូូ។ូ 

ន ុ ួ

ួ ់ ិ ួ ន

ួ ួ ័ ន ុ

ូ ូ ី ឹ

ន ួ ឹ

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូូចាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថូ្នូកិូូូចូូសនូាូរូវាងូ ូ  Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

នូូ ិងូនូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្រែូ ូ ូូ ូូកាេូូ ហូូ័ូូរញូូ (California Department of Health Care 

Services, “DHCS”) សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូតូាមូ្រយៈទេូូ ូូ ូ ខូ1-855-839-7613 

(TTY 711 )។ អូូូកអូាចូទូសូូើសូូូ ុាំមូូ្ូូយចូាូបូូ ់ទូទូៀូតូថូ្នទូ ូសូៀវទៅលែនាូូូូ ូ ូ ូ ាំសូមាជូូ ូ ូ ិកូទូដូ្ឋយម្ូ ូ ិូូនគិូតូូថូ្ងូូូទឡូូើយូ។ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូលូសូូងូរកូូ ទូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទៅទូូ ូេូើូូទគូហទូូ ូ ាំព័ូ្រូូ kp.org/medi-cal/documents 

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូសូូើូូសុាំូូូម្ូូយចាូ ូ បូូ់ទូដូ្ឋយូមូ្ូិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូថ្នទូ ូគូេការែូូ ូ ូូ  នូងូិូ នូតីូូ វូូធូូថូ្ីូ នូគូូូនីូ កូូ 

នូូ ិងូរែូូ ូូប្តេលូ ូែូេូមូ្ូិនូលម្នជាកូូ ូ ូ ូ មូ្ូូសិូូទូិូូរបសូ ូ ់ទូូយូូើងូ។ូ វូាកូូ ៏មូានទូ ូៅូកូូូូងទូគូហូទូូាំព័ូ្ូូររបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូលូែូរូ។ូ 

ន ើ ៃ ច

ា ម ាំ ា ី វ ៉ោ

ូ ូ ទ ន ម

ន ន ួ ៃ

ន វ

េ ន ន ួ ៃ ៍ ិ ិ ៃ ិ

ា ម ធ ន ុ

សិិរិទកិិ ិ ់ទិងរកពិ ិ ិ ិ ិិកផិ្យិិើងិ ូ ួ

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងទៅូូ ទូូ ីទូនូេូះរូងូូ ់ចូាូាំសូូូេ់ូូជូាំនូូូយ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ 

របូូ សូូ់ទូយូូើងូទូេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ពូ្ូូកទូយូូើងូ ទូៅូទីូទូូនូេូះ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថ្ងូូ  ូ7 

ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ(ទូេូកលេូូ ូ ូ ងូថ្ងូូ ូូឈបូូ ់សូមូ្រមូាកូលូែូេូបូូិទូ)។ ការទៅូ ូូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូគូឺឥូតូគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ 

ួ ា ួ ន ួ ូ ូ ទ ម

ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ា ៍ ើ ៃ ូ ទ ៃ

អូូូកក៏ូូូអាចូចូូូេទូៅូអូនូឡូាញូទូៅូទូពូ្េូណូាកូូ ៏បូ្តនូតូាមូ្ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់

ឬូទូៅកាូ ូ នូូ់នូាយកូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទៅឯទូូ ូ ូ ីតូាូូ ាំងូគូទូមូ្រមូាងូមូ្ូូយ 

(ទូោូងទេូ ូូ ើូូទសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ តូាូាំងូសូូាបូូ័នូទៅទូូ ូេូើទូូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្រូរបសូូូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ  kp.org/finddoctors  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ សូម្រមាបូ ូ ់ូូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូ)។ សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូព្័តូូូ មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

នូូ ិងូទីូូូតាូាំងូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូតាម្ូ ូ ទូេូខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711) ឬូចូូូេទូៅូកូានូ ូkp.org/finddoctors (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។  

ន ូ េ

ា ម ួ

ជ ី ែ

េ ា ៌ ែ ន ា ម

ូ ូ ទ ន ម

ូ ់ េ

 

សូូមូ្អូរូគូូ ុែូ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  

ូ

 

http://kp.org/medi-cal/documents
http://kp.org
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors


1ិិិ|ិិិការិ ិចិាបិ់ិិផ្សិិ តើិិរកិិិិងនារិ ិ ជិាសិមិាជិិិកិ ន ុ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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1. ការចាបូូ ូូ ូ ់ទូសូើូមូូ្កូូូូងនាម្ូ ូ
ជាសមាជូូ ូ ូ ូ ិកូ 

ា ន ុ

រផ្ិិបិៀិបទទិ ិ ិ ិិលបិានិជិិំនិិិយ 

ទូយូូ ើងូ ចងូ ូ ់ូូឲ្យូអូូូករូកូរយូ ូ ូ ជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូកូារូលូងូទូាសុូូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូឬូកូងូូូេ់ូូអូាំពីូ្កូារលងូ ូូ ូ ទូារូបូូ ស់ូូូអូូក ទូយូូ ើងូ ចងូ ូ ់ូូឮពូ្ីូូអូូក!  

ផ្សិិ វិាកិរិិិសមិាជិិិកិ Kaiser Permanente 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ Kaiser Permanente ទូៅទូ ូ ីូូទនូេូះទូែូូើមូ្បូូីជូូូយអូូូក។ូ ទូយូូើងូអាច៖ 

• ទូឆូ្ើូូូយសូាំូូែូរូអូូ ាំពីូ្ូូគទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ នូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូរូូបូូ់រូងទូ ូដូ្ឋយព្ូ ូ ូូកទយូូ ើងូូ 

• ជូូូយអូូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ ឫូផូូ្លសូ់ូូបូរូអូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូខូភាព្បឋម្ូ ូ ូ ូ ូ ូ  (primary care provider, 

“PCP”) 

• ម្រប្តបូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីទូូីកូលនូូ ូូងទែូូ ើូូម្បូូីទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

• ជូូូយអូូូកទអាយទទូូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូម្របសូូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកមិូ្ូូនទចេះូូ ូ នូូូោយូភាសាូ ូ អូងូូ

ទូគូូូស 

• ជូូូយអូូូកទអាយទទូូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូជូាភាសាូ ូ នូូិងូទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូ 

ួ ួ

ន ី ួ ាំ ន

ន ួ វ ាំ ន ន

ម

ម ួ ន

ៃ ួ ិ ម ៉ា ួ

ួ ន ី ៃ ត ូ ន ា ាំ

ន ៃ ួ ាំ ន

ួ ន ួ ម ន ន ិ ់

ៃ

ួ ន ួ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ ន ួ ូ ូ ទ ម ូ

• ភាសាូ ូ អូង់ូូូទគូូូស  1-855-839-7613 

(នូូ ិងូទម្រូ ូចូូើនូជាងូ ូ  150 ភូាសូាលូែូេូទូមូ្របូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូ) 

• ភាសាូ ូ ទូអូសាូ ូូញូ 1-800-788-0616 

• ម្រគម្ូ ូ ភូាសូាចូូិនូ 1-800-757-7585 

• TTY 711 

ៃ

ម ន

៉ោ

ពូ្ូូកទយូូ ើូូង ទូៅទូ ូ ីូូទនូេូះ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ(ទូេូកូលើូ ូេូងូថ្ងូូ ូូឈបូូ ់សូមូ្រមូាកូ 

លូែេូ ូ បូូិទូ)។ ការទូ ូូៅូទូូូរសូពូ្ូូគូឺឥូតូគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ ទូយូូ ើងូម្រតូូូ វូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូករងូូ ់ូូចាូាំតូូិចូជូាងូ  

10 នាទូ ូ ីទូូៅូទូពូ្េូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូ។អូូូកក៏ូូូអាចូចូូូេទូៅូកូាន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូតូាមូ្អីុូូូនធូ ូ ឺូូែូិតូ 

ប្តនូ ូ មូ្រគូប់ូទូូពូ្េូទៅ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ៍ ៃ

ូ ទ ៃ ូ ន

ូ ទ ន ូ ម

េ

http://kp.org


1ិ|ិការចាបផិ្សិិរកិងិនារជាសមាជកិិ ិិិិ ិិ ិ ់ិ ិ តើិ ិ ន ុ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្តិិ ើិិអិិកណាអាចិ ិ ិ កិិាយិជិាសិមាជិិ ិ ិកិ ន ា

រែូូ នូូមូ្ីូ យូូៗូអូាចូមូានូកូមូ្វូូធូូ ូMedicaid ។ ទូៅរែូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូ  Medicaid ម្រតូូ វប្តនូូ ូ ទូគូទៅូូ មូ 

Medi-Cal ។ 

ា ួ ម ិ ី ា វ ៉ោ ូ

អូូូកមូានូេកូ ូ ូូែសូមូ្បតូូ ូិូូម្រគូប់ូូូម្រគូន់ូសូូមូ្រមូាប់ូគូទម្រូ ូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ទូដ្ឋយសារអូ ូ ូ ូូ ូូករសូូូ ់ទូៅូ 

កូូូូងតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal Kaiser Permanente នូងូិូ បូទូាំូ ពូ្ញូតូាមូ្េូកូខូូែូូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ  

លូែេូ ូ មូានូេូកូូូែៈម្រូូគូប់ូូូម្រគូន់ូូូ។ តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របូូ សូ់ូូទយូូូងម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ពិូ្ូូព្ែូ៝នូូា  

ទូៅូកូូូូងជូូាំពូ្ូូកទូ ូ8 “ទូេខូ ូ ទូូូរសព្ូ ូ  ូនិូងូូ ូកូយូសូខាាំូូ នូៗូូលូែូេូម្រតូវូូូែូងូូ” ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទូៅូលូែូនូា ូ

សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ  

ន ខ ា ន

ន ុ ម ខ ឌ ិ ឆ

ខ ម ើ

ន ុ ូ ី ូ ទ ់ ឹ ាំ

អូូូកក៏ូូូអាចូមូានូេកូ ូ ូូែៈម្រូូគូប់ូមូូ្រគូន់ូសូូមូ្រមូាបូ ូMedi-Cal តាម្ូ ូ រូយៈសូ ូូ នូូិូូសុូូខសូងូូូម្ ពូ្ទូីូ ម្រ ូេូះអូូូកកូាំូូពុ្ូូង 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូ រ់ាក់ ់ ់់់ច់ំណ់់ល់ស់ន់់ិ់់សុ់់ខស់ង់់់មប់ន់្ន់់់ម់(Supplemental Security Income, SSI) ឬ ការ

បង់ ់ ់់់រា់ក់់់់បន់្ន់់់មព់់ ីរ់ដ់្(់State Supplementary Payment, SSP) ។ សូម្រមាបូ ូ សូូាំូូែូរូអូូ ាំពីូ្កូារចូ ូូ ុូូេះទូូ្ ូ េូះ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Health Care Options ទៅ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬូសូូមូ្ចូូូេទូៅូ http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

ន ខ ់ ា រ ន

ួ ូ ត គ ែ

ែ ឋ ់ ួ ម

ូ ូ ទ

ូ ូ េ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសាំូូែូរូអូូ ាំពូ្សូូនូូិូូសខូសូ ូ ងូូូម្ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូរូែូូូប្តេសូ ូ នូូិូសុូខូសូ ូ ងូូូម្តូាមូ្រយៈូូ ូ  

1-800-772-1213។ ឬូសូូមូ្ចូូូេទូៅូ https://www.ssa.gov/locator/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ួ ី ា ុ រ ូ ូ ទ ា ា រ

ូ ូ េ

Medi-Cal កិិិិងអិិំឡិិងិផិ្ពិលផ្លិ ិ ិសិិ់បិិរិិ ន ុ ុ ា ត ូ

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូ Medi-Cal កូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូផូូ្លស់ូបូូូរូូ ម្របូសូនូិូ ទូបូូើអូូូកចូាបូូ់ទូសូើូូូម្ 

រកម្រប្តកូូូ ូូ ូ ់បូ្តនូបូលូនូូូម្ ទូហូយូអើូ ូ ូូកមិូ្ូូនមានូ ូ េូកូូូែសូមូ្បតូូ ូិូម្រគូប់ូមូូ្រគូនូូ ់សូមូ្រមូាបូូ  Medi-Cal ទទៀតទទ។ 

ន ួ ន ុ ុ ៃ ត ូ ន ា

ែ ន ខ ា ់

អូូូកអូាចូសូូរូសូាំូូែូរូអូូ ាំពីូ្េូូកូូូែសូមូ្បតូូ ូិូូកូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ Medi-Cal កូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូផូូ្លស់ូូូបូរូូ 

ទូៅកាូ ូ រូោូូេូ័ូូយកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីរូបសូ ូ ់អូូូូកទៅូូ   
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអង់់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់ 

ឬូកូូ ៏អូាចូទូូូរសូពូ្ូូម្កូ Health Care Options ទេខ1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711 )។  

ន ួ ួ ខ ា ន ុ ួ ន ុ ុ ៃ ត ូ

ិ ន ុ ន

េ

ូ ទ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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បិិ ័ណិិ (“ID”) អតិ ិ ិិសញិិ្ហណិ ណ ត ា

កូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូថ្នូូ គូទម្រូ ូមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ  អូូូកនឹូងូទូ ូ ទូូូេបូ្តនូបូូ័ែូូសូមូូាេ់ូអូតូ ូ ូូសញូូ្ញែូ  

Kaiser Permanente (Identification, “ID”) របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូបូងូូ្ហញូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ 

Kaiser Permanente របូូ សូ់អូូូូក និងិិិ អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូមូានូរូបូងតូ ូ ូ  

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេទូសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Kaiser Permanente Medi-Cal។ 

អូូូកក៏ូូូម្រតូូូវូលូតូមូានូប័ូូូែូអូតូូូសញូូ្ញែូអតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  Benefits Identification Card, BIC)  

Medi-Cal លូែេូ ូ រូែូូូកាេូូ ហូូ័ូូញូបូ្តនូទូសូើូូឲូ្យូអូូូកសងូ ូ លូែូរ។ូូ  បូូ ័ែូូ Medi-Cal BIC 

របូូ សូូ់អូូូកគឺូជូាបូ ូ ័ែូូូសូមូូាេូូ់អូតូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ ៍។ូូ 

ន ុ ន ួ ណ រ ា ា

ន ា ា ា ណ

ន ា ា ណ ូ

ន ួ ម ៉ា ន ា

ន ណ ា ា ថ ៍

ា ី វ ៉ោ ញ ន ណ

ន ណ រ ថ

អូូូកអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូសូូើូូសុាំទូូូអូាយបង្ហូ ូ ូ ូ ញូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូ BIC របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេទូសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូទូៅូទូមូ្រៅូព្ូូ  Kaiser Permanente។ 
អូូូកគូូូរលូតូយកូ ូ បូូ័ែូូសុូូូខភាព្ទាូ ូ ូ ងូអូ ូ ស់ូូូម្កូជូាមូ្ូូយអូូូកជានូ ូ ិូូចូូ។ 

ន ន ា ា ា ណ ន

ន ួ ម ៉ា ន ា ី

ន ួ ណ ាំ ួ ន ច

 Medi-Cal BIC របសូូ ូ ់ូូអូូកទម្ូូូ ើេូទូៅូម្រសូូ ទូែូៀងូូ នូូឹងូគូាំូូរខូាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្៖ូ ន ូ

 

អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូកទូមូ្ូើេូទូៅូម្រសូូ ទូែូៀងូូ នូូឹងូកូាតូខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ  ា ា ណ ន

    

 



1ិ|ិការចាបផិ្សិិរកិងិនារជាសមាជកិិ ិិិិ ិិ ិ ់ិ ិ តើិ ិ ន ុ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទូទូូូេបូ្តនូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូកកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 

ពូ្រូបីូូ សូីូ បូូ្តហូបូ៍ូ នូូាបូពូ្់ូ ីូូកាេូបូរូទូូចូទូូចូេូះុូ ទូ្ូូេូះរបូូ សូអូ់ូ កូូ ឬូម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ  

Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនខូ ូ ូ ូូច ប្តតូូ ូ  ឬូម្រតូូ វប្តនទូូូ ូ ូគូេូូចូ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូភូូាមូ្ៗូ។ូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងទសូូ ើូូបូូ ័ែូូងូូីូូម្ូូយជូូូនអូូូកទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូ។ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូនូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ួ ា ា ណ ន ន ុ

ា ទ ិ ឆ ម ន ា ា ណ

ន ូ ់ ួ

ូ ូ ទ ម ៃ ញ ណ ម ួ ូ ន ៃ

ូ ទ ា ម

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្នូមាូ ូ នូកូាតូ Medi-Cal BIC ឬូម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើកូាតូរូបសូ ូ ់ូូអូូកខូូូច ប្តតូូ ូ  

ឬូម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូគូេូូចូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូកូារូោូូេ័ូូូយទូខូានូធីូូូកូូូងតូាំូូបនូូ់។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ កូារូោូូេូយូទូ ូខូានូធូូីកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ូូរបូស់ូូូអូូក សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអ់់ ់ ង់់គ់់្ល់់់ស)់

ន ន ូ ់

ួ ូ ូ ទ ិ ន ុ

វ ិ ័ ន ុ ន ូ ូ ់

េ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អំ័័័ពី័័គន័ត្មាង័័ ័ សុ័័័ខភ័ាព័រ័ប័ស់័អ័័័័ក្ ន

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 21 

2. អូូ ាំពូ្ូីគូទម្រមាូូូ ងូសូូ ុខូភាព្រូ ូ ូ
បសូូ ូ ់អូូូក ន

ទិិ ិែិិិភាពិទិិិផ្ៅននិ ិិ គិផ្ម្មាិិិ ងិសិិ ុខិភាពិ ិ  ឋ ូ

Kaiser Foundation Health Plan, Inc, គទម្រមាង Medi-Cal គូូ ឺជូាគទូ ូ មូ្រមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ មូ្ូូយសូម្រមាបូ ូ  ូ

អូូូកលែូូ េូមូានូ Medi-Cal នូូ ិងូរសូូូ ់ទូៅូតូាំូូបន់ូូូទៅូកូូូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូពិូ្ូូព្ែូ៝នាទូូ ូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ8 “ទូេូខទូ ូ ូូរសូពូ្ ូ

នូងិូូ  ូកូយូសូខូាាំូ នូូៗ់ូ លូែូេូម្រតូវូែូូូ ងូូ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ ទូយូូ ើងូ ទូធូូីូូការូ ជាម្ូ ូ ូូយរែូូ  ូ

California ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្លូ ូ ូ ូ ែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  អូូូកបូ្តនូចូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូង 

តូូ ាំបូន់ូូូម្ូូយថូ្នូតូាំូូបន់ូូូកាេូូ ហូូ័ូរញូូ ូ រូបសូ ូ ទូូយូូើងូ (តូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូភូាគូខូាងូទូជូូូង ឬូតូូ ាំបូនូូ  

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ)។ តូូ ាំបូនូ ូKaiser Permanente លូែេូ ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូបូ្តនូចុូេូូះទូូ្ ូ េូះ 

គឺូមូូានូទូូ្ ូ េូះមូតូាំបូនូ ូ ់េូូូ ាំទូៅូឋូានូរូបូសូូ់ឣូនកូូ។ូ  

ួ ់

ន ន ុ ម

ម ន ុ ូ ី ូ ទ

ឹ វ ួ ា

ួ ន ួ ាំ ន ន ុ ម ន ុ

ួ ី វ ៉ោ ់ វ ៉ោ ើ ់

វ ៉ោ ូ ់ ន ម

ម

អូូូកអូាចូនិូូូោយូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកតូាំូូណាងលូ ូ សូូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ សូ ូKaiser Permanente 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្គូទម្រូ ូ ូមូាងូ Medi-Cal របូូ សូ់ូូទយូូើងូនិូងូរទបៀបូ ូូ ូ ូូ ទូធូូីូឲូ្យូវូាែូូ ាំទូែូូើរូការូ ូ  

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូនូាយកូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។  

ន ួ ន ន ម ់

វ ែ វ

ន ូ ទ ា ម

Kaiser Permanente សូេូូូ់ទូសូវូាកូមូ្លូូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្ទូដូ្ឋយូផូូ្លេូែូ់ូ េូសូូមាជូ ូ កូិូ តាម្ូ ូ រយូូ ៈកូូ មូ្វូូធូូូលូងូទូា ូ

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូគូូ។ូ គទូ ូ មូ្រមាងសូ ូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ , ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយរបសូូូ ូ ់គូទម្រូ ូ ូមូាងូ, Permanente Medical 

Group នូូ ិងូ Southern California Permanente Medical Group ទូធូូីូូការរូូមូ្គូ ូ ូ ទូែូូើមូ្បូូីសូូូេ់ូូជូូន 

កូារូលងូូ ទូាមូូ្របូកូបូទដ្ឋយគូូ ូ ូ ុូូែភូាពូ្ែេូ ូ ់សូមាជូូ ូ ូ ិកូរូបូសូូ់ទូយូូើងូ។ូ កូមូ្វូូធូូូលូងទាូ ូ សូូខូូភូាពូ្រូបូសូទូ់ូយូងូើូ សូេូូ ូ

ឱយូ ូអូូូកនូូូវការចូ ូូ ូូេទូមូ្របូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងលែូ ូ ូ េូអូូូកម្របលូូ ូ ហូេូជូាមូ្រតូូូវូការូ ូ ទូៅូទីូកូលនូ ូ ូ ូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូ

តូូ ាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ែូូូចជូាការលូ ូូងូទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូការូ ូលូងូទូាទូូៅូមូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយូ ទូសូវូាកូមូ្ូូម្នូូីូរព្ូូ ិូូទសូាធូនូ ូ

នូូ ិងូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូបូ្តនូពិូ្ូូព្ែូូ៌នូាទូៅូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ា ម ាំ ទ ់ ម ិ ី ាំ

ជ ា ួ ច ូ ន ទ

វ ួ ន ា ូ

ាំ ម ិ ី ាំ ុ ា ់

ន ូ ូ ម ៉ា ន ៃ ម

ទ ន ូ ាំ ាំ ាំ ទ ម ទ ៍

ថ ន ុ

ទូេូសូើូ ពូ្ីូូទនូេូះ កូមូ្វូូធូូអូីូ បូរូូ់ូសូុូូខភូាពូ្រូបូសូទូ់ូយូូើងូសូូូេជូូនូូអូកូូនូវូូ វូធូូេូីូ ូៗូ ទូែូមូ្ើូ បូកូូារ ូូ រូ 

នូូ ិងូទធូូ ូីូូឱយូសុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ អូូូូកម្របទូូ ូសូើូូរទូឡូើូូង។ូ 

ម ិ ំ ា ់ ូ ន ូ ិ ែ ី

វ ់ ន



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្ពលិិ ិ ថិែិលិធិានារាិ ិ ិិបិ់រិងិរបសិិ ិ ់អិិិិកចិាបិិ់ផិ្សិរិិិនិិិិងបិញិិ្បិ ិ ៉ា ន តើ ច ់

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងទសូូ ើូូអតូ ូ ូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ  

(Identification, ID) Kaiser Permanente ("ID") 

កូងូូអូឡូាំូ ូ ងូពូ្រូសីូូ បូូ្តហូទ៍ូូ ម្រកូាយូកូាេូបូរូទូូចូទូូចូេូះុូ ទូ្ូូេូះរូបូសូអូ់ូ កូូ។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូបូងូូ្ហញូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ 

Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូក នូូ ិងូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូមូានូរូបូងតូ ូ ូ  

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេទូសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា  

Kaiser Permanente។  

ន ម ន ុ ញ ា ា ណ

ន ុ ា ិ ឆ ម ន ន ា ា ា ណ

ន ា ា ណ ូ

ន ួ ម ៉ា ន ា

អូូូកអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូសូូើសុូូាំូូូទអូាយបង្ហូ ូ ូ ូ ញូអូតូូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូ ឣត្់ ់ ់់រប់គ់្ោ់ជ់ន់់ ់(Benefits Insurance 

Card, BIC) របសូូ ូ ់ូូអូូក ទូៅូទូពូ្េូអូូូកទូទូូូេទូសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូទូៅូទូមូ្រៅូពូ្ ូ 

Kaiser Permanente។ អូូូកគូូូរលូតូយកបូ ូ ូ ័ូូែូសុូូូខភាព្ូ ូ ទូាងូអសូ ូ ូ ់ូូម្កជាូ ូ មូ្ូូយអូូូកជូានូូិចូូូ។ 

ន ន ា ា ា ណ ថ ៌

ន ន ួ ម ៉ា ន ា ី

ន ួ ណ ាំ ួ ន ច

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកនឹូងូម្រតូូ ូូ ូវូទូធូូីូូការបូូ នូូូសុូូព្េូភូាពូ្ជូាងូូូទូរូៀូងូរេូូ ូ ់ឆូូ្ាំូូ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូារូោូូេូ័យូទូ ូខូានូធូូីកូូូូងតូាំបូូនូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកមិូ្នូអាូ ូ ចូទធូូ ូីូូការបូូ នូូូជាងីូូូនូូូវធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកទដ្ឋូូ យូទូអូឡូូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិចូបូ្តនូទទូូ  ទូខានធូ ូ ូ ីូូនូឹងូទសូូ ើូូទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូការបូ ូូ នូ ូ

សូពូ្ុូ េូភូាពូ្ Medi-Cal លូែូេូបូ្តនបូ ូ ាំូូទពូ្ញូរូចូជាម្ូូ ូ ូ នូទៅអូូ ូ ូូក។ូ បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ូូ ងូូលូបូបបូ ូ ទូទនេះូូ ូ  

ទូហូយូម្រើូ ូបគូ ូ េូ់ូូវាទូៅូកូារូោូូេ័ូូូយទូខូានូធូូីកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់រូូបូស់ូូូអូូក។ូ 

៉ា ន វ ា ម ី ន

ិ ន ុ ន វ ា ម ូ ៉ា

ន ញ ់ ា

ួ ុ ន ់

ិ ន ុ ន

អូកូូអូាចូម្របូគូេូពូ្់ូ តូ័ូ មូា៌ូ នូរបូូ សូអូ់ូ កូូម្រតូឡូបូមូ្់ូ កូវូញូូ ទូដូ្ឋយផ្លូ ូ ូេូ ូតាម្ូ ូ ទូូូរសូពូ្ ូតាម្ូ ូ ថូ្ម្របូសូែូូីយូ ូ

តាម្អនឡាញ ឬទូ ូដូ្ឋយម្ូ ូ ទូធូាូបូ្តយូទអឡូូូ ូ ិចូមូ្រតូូនិូូចូូទូសូេងទទៀូូ ូ ូ ូតូលូែូេមានូ ូ ូ ទូៅូកូូូូងទូខូានូធីូរូបូូ សូូ់អូូូក។ូ 

ន ន ិ ទ ់ ូ ទ ៌

ន ុ ន

អូូូកអូាចូបូញូូ្បូូ់កូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូទើូ ូ មូ្រជូូើសូទូ រូសូូ 

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុខូភាព្ទូ ូ ូ ូសូេូងូទូទូៀូតូទៅទូូ ូ ពូ្េូណូាកូូ ៏បូ្តនូ។ូ សូមូ្រមាបូូ ូ ់ជូាំូូនូូយកូារូទូមូ្រជូសូូទូ រូសូូគូទូមូ្រមូាងងូ ូ  ូូ

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Health Care Options ទេខ  

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬូចូូូេទូៅូ 

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ជាអង់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។  

ន ច ៉ា ន ី

ួ ើ ី ម ី

ូ ូ ទ

ូ

េ

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ កូារូោូូេូយូទូ ូខូានូធូូីកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ូូរបូស់ូូូអូូក សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអង់់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់ 

កូារូធូានូារូូបូូ់រូងូ Kaiser Permanente Medi-Cal របូូ សូូ់អូូូកអូាចូបូញូូ្បូ ូ

វ ិ ័ ន ុ ន ូ ូ ់

េ

៉ា ន ច ់

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើចូូាំែូូចូណាម្ូ ូ ូូយែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូនូេូះពិូ្ូូត៖ូ ុ ួ ូ

• អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូទចញូូ ូ ពូ្តូូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal  

• អូូូកលេូូ ងូមូានូ Medi-Cal ទូទៀូ ូតូទហូូ ើូូយ 

• អូូូកមូានូសូទូិូ ូូទិូ ទូេូូបូ្តនូកូមូ្វូូធូូទីូូ េូូើកូលូេូងូលូែូេូតូម្រមូ្វឱយូូូូ ូអូូូកចូេូះុូ ទូ្ូូេូះកូូងូូ 

ថ្ងូូ ូូឈូេូូដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយូលូឡូកូ-សូម្រមាបូ ូ -ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ(Fee-for-Service, “FFS”) របសូូ ូ  ូMedi-Cal 

ន ៃ ី ម

ន

ន ធ ួ ម ិ ន ម ន ុ

ៃ ន ួ ់ ម ់

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• អកូទៅកូងូម្នូូរឃូូឃងូូ ន ូ ូ ូ ូ ន ុូ ូ ូ ទ ីូូ ុាំូ ាំូ  ឫព្នូនាគរូ ូ ូ ធ ូ ូ ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តតូូ់បូងូូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Kaiser Permanente Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក 

អូូូកអូាចូទៅលូូ ូតូមូានូសូូ ិទូូូូទទូូូេបូ្តនូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ FFS Medi-Cal។ ម្របូសូនទបូូូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្នូចូ ូ ាូសូ ូ

មអូ ូ ូូកទៅលូូ ូតូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ ពូ្ូូកទយូូ ើូូង ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជិូូូកទូេូខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ់ ៉ា ន

ន ធ ិ ួ ៉ា ិ ន ់

ន ៉ា ួ ូ ទ ម

កិារិពិិ ិចិារិណាពិ ិ ផិ្សិិ សិសិមិ្មិាបិិ់ជិនិជិាតិិផិ្ែិិិ ើរិអិាផិ្រិរិកិិថិសិែិកិមិ្កិហិរិកិិិិងកិារិថែទិិ ិ មិ្គិិ បិិ

ម្គង 

ិ ិ ន ុ ំ ់

ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិទូែូូើមូ្អូាទូមូ្រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្មូានូសូូ ិទូូិូូម្ូិនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូ Medi-Cal 

ឬូពូ្ូូកទគអាចូូ ូ ូ ចូាកូទូចូញព្ូ ូ ីូូគទម្រូ ូមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ Medi-Cal ទូហូយូម្រើូ ូតូឡូបូូ់ទូៅូ Medi-Cal FFS 

ូូវូញូូបូ្តនូម្រគូបូទូ់ូ ពូ្េូនូងូិូ ទូដូ្ឋយូមូ្េូូទូហូតូណូាុូ កូទូ៏ូដូ្ឋយូ។ូ 

ិ ា ម ន ុ ាំ

ួ ាំ

ិ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកជាជនជាតូូ ូ ូ ូ ូ ិទូែូូើមូ្អូាទូមូ្រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

ទូៅតាូ ូ មូ្គូូីូូនូិកូសូូ ុខូភាព្ជនជាតូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ (Indian Health Care Provider, 

“IHCP”)។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូៅូជូាមូ្ូូយ ឬូែកទ្ូ ូ ូូ ូ េូះទូចូញូពីូ្ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របូូ សូ់ូូទយូូើងូ 

ខែៈទូ ូ ូូពូ្េូកូូាំពុូ្ូូងទូទូូូេប្តនទូ ូ ូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសុូូូូខភូាពូ្ពីូ្ូូទូីតូាូាំងូទូាងូទូ ូនូេះសូូ ងូលូែូរូ។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្កូារចូ ូូ ុេូូះទូូ្ ូ េូះ នូូ ិងូកូារូេុូូូបទូូ្ ូ េូះ 

ន ិ ន ធ ួ ម ាំ

ៃ ិ

ន ួ ម

ួ ម ាំ ាំ

វ ែ ម ម

សូូមូ្ទូូូរសព្ូ ូ ូូទៅូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមាជូូ ូ ិកូរូបូសូូ់ទូយូូើងូទូៅូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ូ ូ ទ ម

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូសូូូេ់ូូការសូូ មូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្សូ ូ ូ មូ្រមូាប់ូូូអូូក រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ 

សូែូាំូ ូ ាំូូទរូឿូងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទូបូូើអូូូកទូសូូើសុូូាំូូូឱយូទូទូូូេបូ្តនទូ ូសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងព្ូ ូ  ូIHCP  

ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូមូានូ IHCP កូូូូងបូណូូាញូលូែូេូមូានទៅូ ូូ កូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទទូូ  

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូជូូូយអូូូកលសូូ ូូងរកូូ  IHCP ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ ទូែូមូ្បើូ ូលូូសូូងូយេូ ូ ់ូូបលូនូូូម្ សូូមូ្អូានូ 

“បណាូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា” ទូៅូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូូ  3 “រទូូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា” ូ

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ  

ា ួ ាំ ន ួ ាំ

ុ ា ន ន ួ ម ៉ា ី

ន ុ ា ន ុ ា

ួ ន វ ា ី វ ែ ូ

ា ន ា ន ុ ូ ី ួ ាំ

ាំ ិ

រផ្ិិបិៀបិិ ថិែលគិ ិ ិ ផិ្មិ្មិាងិរិបិសិិ ់អិិិកែិិ ំផិ្ណិិ ើរិការិ ិ  ន

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

គូូ ឺជូាគទូ ូ មូ្រមូាងូលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្មូានូកូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូលូែូេូចូូុេូះកូូិចូូូសនូាូជូាមូ្ូូយនូាយកូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសូ

ខភាព្រែូ ូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ (Department of Health Care Services, “DHCS”) សូម្រមាបូ ូ  ូMedi-Cal។  

ាំ ច ួ ា ម ុ

ា វ ៉ោ ់



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 24 

Kaiser Permanente សូេូូទូ់ូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសូូខុូូ ភូាពូ្ទូដូ្ឋយូផូូ្លេូែូ់ូ េូសូូមាជូ ូ កូិូ តាម្ូ ូ រយូូ ៈកូូ មូ្វូូធូូ ូ

លូងទាូ ូ ទូូវូជូូូសាសូ្តសូូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូគូូ។ូ 

ា ម ាំ ទ ់ ម ិ ី

ាំ ជ ា ួ ច ូ ន

កូមូ្ វូូធូូូលូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្រូបូសូទូ់ូយូងូើូ សូេូូឱូ់ូ យូអូកូូនូវូកាូូ រចូូ េូូទូម្របូទូើូសូវូាកូមូ្លូូែូេូមូានូកូាររូូ ូបូរូង់ូូ ភូាគូ 

ទូម្រចូូ នើូ លូែេូ ូ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូការទៅទូូ ូូ ូ ូ ីកូលនូូ ូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក ែូូូចជាការលងូ ូ ូូ ូ ទូា ូ

ជាម្រូ ូបចាូ ូ  ូការលងូ ូូ ូ ទូាទូូៅូមូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្នូូីូូរពិូ្ទូូសូាធូនូ ូនូូ ិងូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូ 

ប្តនូ ូ ពូ្ិូូព្ែូូ៌នូាទៅកូូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទូនូេូះ។ូ ទូេូសូើូ ពូ្ីូូទនូេូះ កូមូ្វូូធូូអូីូ បូរូូ់ូសំូ ខូុូ ភូាពូ្របូូ សូ ូ

ទូយូងូើូ សូេូូជូ់ូ នូូអូូូកនូូូវវូធូូេូូូៗូទូែូើមូូ្បូកូាីូ រ ូូ រូ នូូ ិងូទធូូ ូូឱយូ ូសុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់អូូូូកម្របូូ ទូសូើូូរទូឡូើូូង។ូ 

ម ិ ី ាំ ា ន ូ ូ ម ៉ា

ន ៃ ម ទ ន ូ ាំ

ាំ ាំ ទ ម ទ ៍ ថ

ន ុ ម ិ ់

ា ូ ន ូ ិ ី ែ វ ី ន

កូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូថ្នូូ  Kaiser Permanente 

អូូូកអូាចូមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្ូូយចូូ ាំនូូូនលូែូេូសូូូេ់ូូតាមូ្រូយៈូ ូ  FFS Medi-Cal។ ទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

រូមូូ្មូានូឱសូ ូ ងូតូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូូាក់ូូូកូងូូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ ឱសូ ូ ងូគូូនូទវជូូូ ូូបញូូ្ញ 

ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូន នូូ ិងូអូាហូារូបូូ ាំបូូ៉ោនូលែូូ េូមូានូតូាមូ្រូយៈូ ូ Medi-Cal Rx។  

ន ុ

ន ធ ួ ម ួ ួ ា ាំ

ួ ជ ជ ន ឺ ន ន ុ ទ ម ជ ជ

រ រ ់ ន ជ ា ួ ួ

ផ្សិិ វិាកិរិិិសមិាជិិិកិ Kaiser Permanente  ម

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ Kaiser Permanente អាច៖ ម

• ទូឆូ្ើូូូយសូាំូូែូរូអូូ ាំពីូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ ពូ្ូូកទយូូ ើងូូ 

រូមូូ្ទូាងូូទូសូវូាកូមូ្ែូូកូូជូញូូ្នូូ 

• ជូូូយអូូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ ឫូផូូ្លសូ់ូូបូរូអូូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូងូទូាសុូូខូភាព្បឋម្ូ ូ ូ ូ ូ ូ  (primary care 

provider, “PCP”) 

• ម្រប្តបូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីទូូីកូលនូូ ូូងទែូូ ើូូម្បូូីទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

• ម្របូ្តបូអូ់ូ ូូកពូ្ីរូទូូបូៀូបូដូ្ឋកូកូា់ូ េូវូភូូាគូណូាតូជ់ូូ បូូ 

• ជូូូយអូូូកទអាយទទូូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូម្របសូូ ូ ិនូទបូូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទចេះូូ ូ នូូូោយូភាសាូ ូ  

អងូ ូ ់ទូូគូូូស 

• ជូូូយអូូូកទអាយទទូូ ូ ូ ូ ូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូជូាភាសាូ ូ នូូិងូទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូ 

ៃ ួ ម ៉ា ួ

ួ ាំ ម ឹ ជ ូ

ួ ន ី ៃ ត ូ ន ា ាំ

ន ៃ ួ ាំ ន

ន ិ ួ

ួ ន ួ ម ន ន ិ

ៃ

ួ ន ួ

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយូូ េ់ូូូបលូនូូូម្ទូទូៀូតូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទូេូខូ 1-855-839-7613 

(TTY 711)។ អូូូកក៏ូអូូាចូលូសូូងូរូកូពូ្ូ័ត៌ូមូូានូអូាំពូ្ូូ ីទូសូវូាកូមូ្ូូសមាជូូ ូ ិកូតូាមូ្អូនូឡូាញសងូ ូ ូ លូែូរទៅូូូ  

kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។  

វ ែ ូ ទ ម

ន វ ម

េ

http://kp.org


2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 25 

ការផ្លិ ិិ ិសិិ់បិិរិគិិផិ្មិ្មិាងិសិិ ុខិភិាពិ ា ត ូ

អូូូកអូាចូចូាកូទចញូូ ូ ពីូ្ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូូង ទូហូយូចើូ ូ ូូេរូមូ្ជាម្ូ ូ ូ ូូយគូទូមូ្រមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូ 

Medi-Cal ទូសេូ ូងទទៀូ ូ ូ ូតូទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីថូ្នេូ ូ ាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូកបូ្តនូម្រគបូូូ ូ ់ទូពូ្េូ។ូ ចូូ ាំនូូូនជូទូមូ្រមូ្ូើសូ 

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភាព្លូ ូ ូែូេូអូូូកមូានូគឺូអូាម្រសូ ូូ ័ូូយទូេូើូូកលូនូូូងលែូូ េូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ។ូ ទូែូូ មូ្បូូីទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូ 

គទម្រូ ូ ូមូាងូងូូូ ទូូូរសូពូ្ូូម្កូ Health Care Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 

ឬ់ក់់  711)។  

ន ើ ូ ួ ួ ាំ

ន ុ ន ួ

ន ៃ ន ើ ី

ម ី ូ ទ

៏

អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូពី្ូូថ្ងូូូចនូ ូែេូ ូ ់ូូថ្ងូូូសុូូម្រកូ ចទនាូ ូូ ូ េូះទូមូូាងូ 8 ម្រពូ្កូឹូ ែូេូ ូ6 លូូាចូ ឬូចូូូេទូៅូ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ជា់់ អ់ង់់គ់់្ល់់់ស)់. 

ន ូ ទ ៃ ទ ៃ ៃ ៉ោ ់ ៃ ូ

េ

វាម្រូ ូតូូ ូវូចូូ ាំណូាយូទូពូ្េូ រហូូ ូូតែូេូ ូ30 ថ្ងូូ  ូឬូទូមូ្រចូូ ើនូជាងូ ូ ទូនូេូះ ទូែូូ ើមូ្បូូីែូូាំទូែូូើរូការសូូ ូូ ាំទូែូូូរបសូ ូ ់អូូូូកកូូូូងកូារូ 

ចាកូ ូ ទូចូញព្ូ ូ ីូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ទូហូើូូយចូូុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូមូ្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូ 

ទូខានូ ូ ធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូែូមូ្ើូ បូែូូងូូពូ្សូាីូ ូនូភូាពូ្ថូ្នូសូទូាំូែូរបូូូ សូអូ់ូ កូូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Health Care 

Options ទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ូ ់ ៃ ើ ន ន ុ

ម ន ុ ួ ន ុ

ន ី ឹ ែ ើ ន ូ ូ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ចូាកូទូចូញព្ូ ូ ីូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូឱយូ ូបូ្តនឆ្បូូ ូ ូ  អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 

Health Care Options ទូែូើូូម្បូីូូទសូូើូូសុាំូូការូ ូេូុបូទូ ូ ូ្ ូ េូះរូហ័ូសូូ (ទេឿន)។ 

ន ់ ន ូ ទ

ន ម

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូអូាចូទូសូូសូូកូារេូូូ ូូ ុបូទូូ្ ូ េូះរូហ័ូូូសរូមូ្មាូ ូ នូ បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ កូូូែតូូលូតូចូាំទូូ ូេូះ៖ូ ន ើ ុាំ ម ួ ា ាំ ់

• កូូ ុមូារលែេូូូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រកូាមូ្ Foster Care ឬ Adoption Assistance Programs 

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូានូតូម្រម្ូូូ ូវូកូារកាូូ រូលូងូទូាសុូូូូខភាព្ព្ូ ូ ូ ិទូូសូសូ 

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូបូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះរូចូទៅកូ ូូ ូ ូូងូ Medicare, Medi-Cal មូ្ូូយទូទូៀូតូ 

ឬូគទម្រូ ូ ូមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូេកូ ូ ូូែៈ ូូ ែូូិជូូូកមូ្ូូ។ 

ួ ម

ាំ

ម ួ ន ុ ួ

ាំ ខ ជ ម

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូទែូូើមូ្បូូីចូាកូទូចូញព្ូ ូ ីូូគទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទដ្ឋូូ យូផូូ្លេូទូូៅូកូារូោូូេ័ូូូយ 

ទូខានូ ូ ធូូីកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់រូបសូូ ូ ូូអូូក។ូ លូសូូងូរកូូ កូារូោូូេូយូទូ ូខូានូធូូីកូូូូងមូ្ូូេដូូ្ឋនូរបូូ ស់ូូូអូូកទៅ៖ូូ ូ  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ជាអង់់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។  

ន ន ទ ់ ិ

ន ុ ់ ន វ ិ ័ ន ុ ូ ា ន

េ

ឬូកូូ ៏អូាចូទូូូរសូពូ្ូូម្កូ Health Care Options ទេខ1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077  

ឬ 711)។  

ូ ទ

  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 26 

សិិ ិសិេថែលផ្លិិិ ិ ិ ិសិិ់ទិិីលិិំផិ្ៅិផិ្ៅផ្ខានិ ិិ ិ ធិិីែិិិ បិិិផ្ម្ៅពិិិ ិ ីរិែិិិកាលិិ ីហ័ិិិិរញិិ ា ម ី ញ ឋ ា ៉ា

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់មូ្រគូប់ូទូូូ ីកូលូនូូូងកូូូូងសហូ ូ រូែូ ូ

អាទម្ូ ូូ រូកូូ រូមូូ្ទូាងូូលូែូនូែូសូូហូរែូូ អូូាទូមូ្រូកូូសូងូលូែូរ។ូូ  ការលូ ូូងូទូាជូូាមូ្របូចាូូ  រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូលូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងលតទូ ូ ូ ូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូនូូូេាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូកបូ៉ោុ ទូូូណូូាេូះ។ូ  

ន ួ ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ៃ ន ុ ា

ិ ួ ាំ ី ា ិ ាំ ាំ ួ ាំ ាំ ា

៉ា ន ុ ម ់ ន ណ

តារងខាូ ូ ូ ងូទម្រូ ូកូាមូ្ពូ្ែូូ៌នូាអូាំពីូូ្ូូសកូមូ្ូូភាពូ្លូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូទូធូូូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូាកូទចញូូ ូ ពីូ្ូូទខូានូធូូីសូូូេះ 

របសូូ ូ ់ូូអូូកទែូូ ើូូម្បូូីចូូូេទូរូៀូនូទូាងូទៅកូ ូូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ ីរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ឬូទូៅូទម្រូ ូៅូរែូូ ូូកាេូូ ហូូ័ូូរញូូ ។ 

ម ន វ ី ន ទ

ន ូ ាំ ន ុ ា វ ៉ោ ា ី វ ៉ោ

សិានភាពិ ា ិ ិ ិ  សិកិរិិិភាពថិ ិែិលិអិិិកមិ្តិវិិផិ្ធិិិ 

និងិអិិ ិ ើិិិថែិលិជិាកិារិធិានិារិិាប់ិិិរងិរិបិស់ិអិិិិក 

ម ន ូ ា ើ

ា ៉ា ន

អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជាបទូ ូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូទៅូ

កានូ ូ ់ូូទខូានូធូូីងូូូ 

ផ្ៅិិ កិិិិងតំិិិបន់ិិិសិទោិះរិបិស់ិិិអិិក 

ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេទូរូៀូនូទៅសាូូ ូ លូា ឬូវូទូូាូសូូានូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូឧតូូូម្សូូ ិកូាូ 

ន ៃ ដ ន

ម ី

ន ុ ន

ូ ិ ែ

ា

ម្រប្តបូ ូ ់ូូបូុគូូូេិូូកឣូនូូកកូាំូូែតូូ សិូូូទូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកមូ អូូូកកូូ ាំពូ្ុូូងផូូ្លស់ូទូូូ ីេូាំូូទៅូជូាបូទូណូូាេូះអាសូ ូ នូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេទូរូៀូនូ។ូ ទូខូានូធូូីនូូឹងូទធូូ ូីូូបចូូូូបបនូូ ូូភាពូ្ 

កូូ ាំែូតូូ ់ទូហូតូូុសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូរបូូ ស់ូអូូូូកទនេះូូ ូ ទូដូ្ឋយទូ ូ មូ្របូ ូ

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូ នូូ ិងូទេូូ ខូកូូូែទូខូានូធូូីងូូីូូរបសូ ូ ់ូូអូូក 

ទូៅកូ ូ ូូងូទិូូូនូូនូ័យូរបសូូ ូ ់ូូរែូូូ។ ទូនេះូ ូនូូឹងូធូានូាមអូ ូ ូូក 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូFFS Medi-Cal 

ណាម្ូ ូ ូូយលែេូូ ូ អូូូកមូ្របូលូហូេូជាម្រូ ូតូូវូកាូូ រូ។ូ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូ ូ

អូូូកទៅលូូ ូតូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal  

Kaiser Permanente ទនាេះ អូូូកនឹូងូបូ ូ នូូូទទូូូេ 

ប្តនូ ូ កូាររូូ ូូបូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូ

រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូលូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីងូូីូូរបសូ ូ  ូអូូូក។ូ 

រ ់ ធ ួ ់

ន ន ៃ ដ ន

ូ វ ច ុ ន

ុ ន ើ

ា ូ ម ន

ន ុ ន ា ន

៉ា ម

ួ ន ើ

ន ម ន ុ

ន ា ួ

៉ា ាំ ាំ

ួ ាំ ាំ ា ន ុ ម ់ ន

អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជាបទូ ូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូទៅូ

កានូ ូ ់ូូទខូានូធូូីងូូូ 

ផ្ៅិិ ផិ្ម្ៅតិិ ិ ំបិិន់ិិិសិទោិះរិបិស់ិិិអិិក 
ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេទូរូៀូនូទៅសាូូ ូ លូា ឬូវូទូូាូសូូានូ 

សម្រូ ូមូាបូូ់ឧូតូូូម្សូូិកូាូ ទូហូូ យូ រិិ ិនិ ម្រតូវកាូូូូ រូ 

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូ

ចាូូ ាំទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីងូូីូរបូូ ស់ូូូអូូកទទ។ូូ ូ  

ន ៃ ដ ន

ម ី

ន

ូ ិ ែ

ា ើ

៉ា ាំ

ន ុ ម ន

ម្រប្តបូ ូ ់ូូបូុគូូូេិូូកឣូនូូកកូាំូូែតូូ សិូទូូូិូូទទូូូេបូ្តនូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកមូ អូូូកកូូ ាំពូ្ុងូផ្លូ ូ ូស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជូាបូទូណូូាេូះអាសូ ូ នូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេទូរូៀូនូ។ូ ទូខានូ ូ ធូូីនូូឹងូទធូូ ូីូូបចូូូូបបនូូ ូូភាពូ្ 

កូូ ាំែូតូូ ់ទូហូតូូុសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូទដ្ឋូូ យូទូមូ្របូូើអូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូ 

និូងូូទូេូខកូ ូ ូូែទខានូូ ូ ធីូងូូូីូរបូូ សូូ់អូូូក ទូៅកូ ូ ូូងូ 

ទូូ ិនូូូនូ័យូរបសូូ ូ ់ូូរែូូូ។ 

រ ់ ធ ួ ់

ន ន ៃ ដ ន

ូ វ ច ុ ន

ុ ា

ូ ម ន ន ុ

ន ា

ទូនេះូ ូនូូឹងូធូានូាមអូ ូ ូូកម្រតូូូ ូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកូ

ម្ូូ ម FFS Medi-Cal ណាម្ូ ូ ូូយលូែូេូអូូូកម្របលូូ ូហូេូជូា 

ម្រតូូ វការ។ូូូ ូូ  ការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូរូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូលូងូទូា ូបូងូូ្ហរូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងលតទូ ូ ូ ូៅូកូូូូងតូាំូូបនូ ូ

េូទូាំូៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូកបូ៉ោុូូូទណូូាេូះ។ូ 

ន ៉ា

ួ ន

ាំ ាំ ួ ាំ ាំ ា

៉ា ន ុ ់

ន ណ



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សិានភាពិ ា ិ ិ ិ  សករភិាពថែលអកិម្តវិផ្ធិិិ ិ ិ មិ ិ ិិ ិ ិ ន ិ ិិ ូិ ិ ិ ា ើ 

នងិអិិថែលជាការធានារាបរិងរបសអិកិិ ិិ ិ ា ើិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ិ ៉ា ិ ់ិិ ិិ ិ ់ិ ន ិ  

អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជាបទូ ូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូទៅូ

កានូ ូ ់ូូទខូានូធូូីងូូូ 

ផ្ៅិិ ផិ្ម្ៅតិិ ិ ំិិបន់ិលំិិិិផ្ៅិឋិានិ រិបិស់ិិិអិិក 
ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេទូរូៀូនូទៅសាូូ ូ លូា 

ឬូវូទូូាូសូូានូសូម្រមូាបូឧូ់ូ តូមូូ្សូកូិូ ាូ 

ទូហូយូើូ ចិងិបិ្តនូ ូ កូាររូូ ូូបូ់រូងូសូមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ

ទូាជាម្រូូ ូបចាូ ូ ាំូូទៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីងូូីូូរបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ន ៃ ដ ន

ម ី

ន

ូ

ិ ែ ា

់ ៉ា

ាំ ន ុ ម ន

ម្រប្តបូ ូ ់ូូបូុគូូូេិូូកឣូនូូកកូាំែូតូូ ូ សិូទូូូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូរូបសូ ូ ់ូូអូូក

ម អូូូកកូាំូូពុ្ូូងផូូ្លស់ូូូទូីេូាំទូូៅូទៅទូូ ូខូានូធូូីងូូីូូ។ 

រ ់ ធ ួ ន

ន ៃ ម

អូូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូទូសូូូរការចូ ូូ ុូូេះទូូ្ ូ េូះ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូៅកាូ ូ នូូ់ទូខូានូធូូីងូូូ ទូែូូ ើមូ្បូូបូនូូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូរូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូលូងូទូាបូូងូូ្ហរូ 

សងលែរ។ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ  Kaiser Permanente 

ម្ូូ ិនូមូានូគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal ទូៅកូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ ីងូូូ 

របសូូ ូ ់ូូអូូកទទូូ  អូូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូផូូ្លស់ូបូូូរូគទម្រូូ ូ ូមូាងូ Medi-Cal

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ន ទ ម ន

ម ី ី ា ៉ា

ាំ ាំ ួ ាំ ាំ ា

ើ

ន ុ ម ី

ន ន ៃ ត ូ  

ន

អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជាបទូ ូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូទៅូរូ

ែូូូម្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទែូូ ើូូម្បូូីចូូូេទូរូៀូនូទៅសាូូ ូ

លា ឬូវូទូូាូសូូានូសូម្រមូាបូឧូ់ូ តូមូូ្សូកូិូ ាូ 

ន ៃ ា ន

ា ួ ូ

ិ ែ ា

ម្រប្តបូ ូ ់ូូបូុគូូូេិូូកឣូនូូកកូាំូូែតូូ សិូទូូូិូូទទូូូេបូ្តនូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកមូ អូូូកកូូ ាំពូ្ុងូផ្លូ ូ ូស់ូូូទូីេូាំូូទៅូជូាបូទូណូូាេូះអាសូ ូ នូ ូ

ទូៅកាូ ូ នូូ់រូែូូូងូូ ទូហូយូចងើូ ូ ូ ់ូូរកូាូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ែរូ ូ បូណាអូ ូ ូូកមូានូសូូ ិទូូូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូ, Medi-Cal នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការលងូូ ូ ទូា ូ

សូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់នូូិងូកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូកូូូូងរែូូ  ូ

មូ្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើកូារូ ូ 

លូងទាូ ូ សូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូកូារូលងូូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូឬទូ ូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្ទូ ូ ូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូណាម្ូ ូ ូូយទូៅូទម្រូ ូៅូសូហូ 

រែូូ ូូអាទម្ូូ រូកូូ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូម្របទូូ ូ ទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  

នូូ ិងូមិុូ្កូសូូូ ូ ុិូូក ូែូូូចលែូូ េូបូ្តនូកូត់ូូូសមូូាេ់ូូូទៅូកូូូូង 

ជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ3 "រូទូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា" ូ

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

រ ់ ធ ួ ់

ន ន ៃ ា ន

ា ម ី ៉ា

ន ន ធ ិ

ួ ៉ា ាំ

រ ទ ាំ ទ ន ុ ា

ួ ៉ា

ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ម

ាំ ួ

ា ិ

ូ ូ រ ន ុ

ូ ី ួ ាំ

ាំ ិ

Medi-Cal Rx 

មូ្នូិូ រូូបូរូង់ូូ ឱសូ ូ ងូទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្

នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូែូេូទូៅូទូមូ្រៅូរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូទូឡូើូូយ 

ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូទវជូូូ ូូបញូូ្ញលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ឲូូ្យូអូូូកជូា

លូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឫូការលូ ូូងូទូា ូ

បនាូ ូ ូ នូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូង។ូ ូ  

៉ា ជ ជ ឺ

ទ ា វ ៉ោ

ជ ជ ា ន

ន ាំ រ ទ ់ ាំ

ទ ់ ៉ា

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូ

លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ ទូៅរែូ ូូ ូូម្ូូយទូសូេូងូ ទទៀត 

អូូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូដ្ឋកូូ ូ ់ ូកូយសូូ ូូ Medicaid 

ទូៅកូ ូ ូូងូរែូូ ូូទនូាេូះ។ូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូកចុូូូេះទូូ្ ូ េូះទូមូ្របូ ូ

ន ួ ាំ ាំ

ួ ាំ ា ា ួ

ន ុាំ

ន ុ ា ន ម ើ



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សិានភាពិ ា ិ ិ ិ  សករភិាពថែលអកិម្តវិផ្ធិិិ ិ ិ មិ ិ ិិ ិ ិ ន ិ ិិ ូិ ិ ិ ា ើ 

នងិអិិថែលជាការធានារាបរិងរបសអិកិិ ិិ ិ ា ើិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ិ ៉ា ិ ់ិិ ិិ ិ ់ិ ន ិ  

Medicaid ទូៅរែូ ូូ ូូម្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ អូូូកនូូ ឹងូលូេូងូ 

មានូ ូ សូិូូទូិូូទទូូូេ Medi-Cal ទូៅរែូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូ 

ទូហូយូទើូ ូយូូើងូនឹូូូងមិូ្ូូនបូងូូ់ថូ្ងូូូលងូទូាសុូូខូភាព្របូ ូ ូ ូូ សូ ូ

អូូូកទទ។ូូ ូ   

ា ួ ន

ធ ួ ា វ ៉ោ

ៃ ាំ ់

ន

 

កិារិបនិ ិ ិិការិថិែិទិ ិ ត ំ

កិារិបនិ ិ ិិការិថែិិ ទិតិិារិសិិងិិិ រិសិមិ្មិាបិិ់សិមិាជិិ ិកិែិ ិិត ំ ត ់ មី

កូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូងូូីូូថ្នគទូ ូ ូ មូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ អូូូកអូាចូមូានូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាម្កូ ូ ពូ្ ូ

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភាព្ព្ូ ូ ូ ីមូ្ូូ ុនូរូបូស់ូូូអូូក លូែេូ ូ មូ្ូិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូកថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ បូនូូូទៅូជូូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូរូបសូ ូ ់ូូអូូករហូូ ូូតែេូ ូ  ូ12 លខ 

ឬូយូូរូជាងទូ ូ ូនូេូះ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ចូូាំែូូចូខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូាងូអូ ូ ស់ូូូជាការព្ូ ូូ ិតូ៖ូ ូ 

ន ុ ម ន ន ា ី

ន ន ា ន ា

ន ា ួ ន ា ា ន ូ ់

ូ ើ ុ ាំ

• DHCS តម្រម្ូូ ូូ ូវូឱយូ ូអូូូកផូូ្លស់ូូូបូរូគទម្រូូ ូ ូមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal របសូូ ូ អូូូូក 

ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូមូានូជទម្រូ ូ ូមូ្ូើសូទូែូូើមូ្បូូីបូនូូូជាមូ្ូូយគទម្រូ ូ ូមូាងូសុូូូខភាព្ព្ូ ូ ូ ីូូម្ូុនូរបូូ ស់ូអូូូូក ឬ DHCS 

តូម្រមូ្ូូវូឱូយូអូកូូផូូ្លសូ់បូូូរូូពូ្ីកូូមូ្ូូវធូូ ូMedi-Cal ថ្ងូូ ូូឈូេូដ្ឋចូូ ូ ូ ់ទូដូ្ឋយលឡូ ូូ កូ-សូមូ្រមាបូ ូ -ូទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ  ូ

ទូៅជាកាូ ូ ូ រូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal 

• អូូូកមិូ្ូូនមូានូជទម្រូ ូ ូមូ្ូើសូកូូូូងកូារទម្រូូ ូជូូើសូទូ រូសូូគូទម្រូ ូមូាងូសូខូភាព្ម្ូ ូ ូ ូ ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលូែូេូនូូឹងូរូូបូូ

រងទេូូ ូ ូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូបូចូូូូបបនូូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក 

• ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងថ្នគូ ូូ ូ ទូមូ្រមូាងូសុូូូខភាព្ព្ូ ូ ូ ីមូ្ូូ ុនូរបូូ ស់ូូូអូូកចូាំូូទ ូេូះទូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូ

វាម្រូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ បូញូូ្បូ ូឬូនូូ ឹងូបូញូូ្បូូ់ទូៅូថ្ងូូ ូូចូុេូះទូូ្ ូ េូះរូបសូ ូ ់ូូអូូកទៅកូូ ូ ូូងូគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

• សូូានូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូកគឺូូូជាកូរែូូូ ីមូ្ូូយកូូូូងចូាំទូូណូាម្កូ ូ រូែូូលូែូេូបូ្តនូរូយកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក 

"ទូសូណូារូយូូូ ូូថ្នការបនូ ូ ូូ ូ ូូការលងូូ ូ ទូា" ូ ខាងទម្រកាម្ 

ន ៃ ត ូ ាំ ់ ន

ា ួ ន

ន ៃ ត ូ ម ិ ី ៃ ន ួ ់ ម

ាំ

ន ន ុ ី ុ ួ ៉ា ់

ម ន ា ា ច ុ ន ន

៉ា ន ម ន ា

ច ់ ច ៃ ម ន ន ុ

ែ ន ួ ន ុ ី ន ុ ន

ី ៉ោូ ា ាំ

កិារិបនិ ិ ិិការិថែិិ ទិផិ្ៅផ្ិិ ិពិលិអិិិកសិល់ិិិិផ្សិវិាចិាកិផិ្ចិញិពិិ ីបិណិិាញិ Medi-Cal រិបិសិ់ផិ្យិិិ ងិ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារូបូស់ូអូូូូកឈូបូូ់ទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Kaiser Permanente អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ  

ទូៅូបូនូូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូពី្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូនូាេូះ។ូ ទូនេះគូូ ូ ូ ឺជូាទូមូ្រមូ្ងូូ ់មូ្ូូយទូទូៀូតូថូ្នូការបនូ ូូ ូ ូូការលូូ ងូទូា។ូូ  

ត ំ ន ត ត ើ

ន ា ន វ ួ ន

ា ួ ម ន ា ួ ា ាំ



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 29 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូូូតាូាំងូឱយទូ ូូៅូម្រកូូ មូ្អូ ូ ូូកសូូូេូលូែូេូកូូិចូូូសនូាូរូបសូ ូ ពូូ្ូូកទគជាម្ូូ ូ ូ ូូយទូយូូើងូបូញូូ្

បូូ ់ ទូយូូ ើងូនឹូូូងសូូូេ់ឱូយូ ូអូូូកនូូូវការជូ ូូ ូូនែូូ ាំែូូឹងូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូោូូងូទហាូូ ចូណាសូ ូ  ូ60 ថ្ងូូ ូូម្ូុនូកូារូ 

បញ្ូ ូ ូូប ូ(ឬូឱយូ ូប្តនូ ូ ឆូ្ប់ូតូាម្ូ ូ លូែូេូអូាចូទូធូូីូូទៅូបូ្តនូ)។ ទូយូូ ើងូក៏ូូូនូឹងូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូែេូ ូ ់អូូូូកជូា 

លូាយេូ ូ កូូូែូ៍អូកូេូរូសងលូ ូ ូែូរូោូូងូទហាូូ ចូណាសូ ូ  ូ60 ថ្ងូូ  ូម្ូូ ុនូទូពូ្េូលូែូេូទូយូូើងូបញ្ូ ូ ូូបូ់កូូិចូូូសនូាូជូាមូ្ូូយ 

ម្នូ ូ ូីូរទូូពូ្ទូយលូូែូេូមូានូចូមូូាយូ 15 ថ្ម្ូូ ូ េូ៍ូូព្ីូូកលនូូ ូូងលូែូេូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ។ូ អូូូកម្របូូ លូហូេូជូាអាចូ ូ បូ 

នូូូទៅូជូូូបអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូៅូកូូូូងម្រកូូ មូ្អូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូនូាេូះ ឬូទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូនូាេូះរូហូូូតែេូ ូ  ូ12 លខ 

ឬូយូូរូជាងទូ ូ ូនូេូះកូូូូងសូូានូភូាពូ្មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន។ូ  

ន ុ ន ា ់ ច ់ ួ ួ ច

ា ន ូ ូ ខ ៉ោ ់ ៃ

ច ់ វ ូ ន

ខ ៉ោ ់ ៃ ច ច ួ

ទ ៃ ៉ោ ៃ ន ន

ា ួ ន ា ន ុ ុ ន ា ទ ូ ់

ូ ន ុ ែ ួ ួ

សូូានូភូាពូ្របូូ សូអូ់ូ កូូម្រតូវូលូូូតូសូមូ្ម្រសូបូតូាមូ្េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ  លែេប្តនរយខាងទម្រកាម្ 

ទូម្រកូាមូ្ចូាំែូងូ ូ ទូជូូើងូ "េូកូខូូែូូជូូាំងូូលូែូេូមូានូសូិទូូទូូិូ ទូេូូកូារូបូនូូកូារូលូងូទូា" ូ ទូែូូើមូ្បូីមូូានូេូកូូូែៈូ 

ម្រគបូ ូ ់មូូ្រគនូ ូ ់សូូមូ្រមូាប់ូូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងកាូ ូ រូបនូ ូ ូូថ្នការលូ ូ ូូ ងូទូា។ូូ ទូេូសូូពូ្ទូូនេះូ ូ  អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូកូាំូូពុ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូរូបូូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal លូែូេូម្រតូូ វប្តនផ្លូូូ ូ ូ ូចូ ូទូៅថ្ូ ូងូូូបញូូ្បូូ់រូបសូ ូ  ូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា។ូ 

ែ ន ខ ិ ឆ

ខ ឌ ឺ ធ ួ ា ាំ ខ

៉ា ា ាំ ើ ី ន ួ

ម ៉ា ន ា ា ា ់ ៃ ច ់

ន ា

លិកិខិិណិិជិិ ំងិិថិែិលិមិានិសិិិិទិិិិទទិិិលកិារិបិនិិិការិថិែិទិ ិខ ឌ ឺ ធ ួ ត ំ

លកខិណិជងិិថែលមានសទិិិិ ិ ខ ិ ិ ឌ ិ ំិ ឺ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិ ការធានារាបរិងផ្ម្ការការបនកិារថែទិិ ិិ ិ ិ ៉ា ិ ់ិិ ិិិ ិ ិ ិិ ិ ត ិ ិិិ ិ  ំ 

អូូូកគឺូូូជាសូមូាជូូ ិកូងូូីូូទមូ្រកូាមូ្ 

កូារូបូនូូូការូលងូូ ទូាសូូូង់ូដូ្ឋរូ ូ 

ន ម

ា ាំ ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរហូ ូូ ូូតែេូ ូ  ូ12 លខ ម ៉ា ូ ់

អូូូកមូានូសូូានូភូាពូ្មូ្រសូូូចមូ្រសូាវូ 

(បញ្ញូ ូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូ្រតូូូវូកូារកាូូ រូ

យកចូ ូ ូ ិតូូូូទូុកូដ្ឋកូ ូ ់រូហូូ ័ូូស) 

ន ែ ួ

ា ជ ា

ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ ែរបណាសាូ ូ ូ ូ ូ ូនូភូាពូ្ 

ម្រសូូូចម្រសាវរបូូ ូូូ ស់ូូូអូូកទៅលូូ ូតូមូានូ 

ម ៉ា ែ

ួ ន

អូូូកមូានូសូូានូភូាពូ្រូងកាូ ូ យូ 

នូូ ិងូអូាកូបូបូកូូូរោូូរូូថូ្រូូ ៉ាូូធូូនូ់ធូូូរ 

(បញ្ញូ ូ ូ សូុូូខភាព្ធូ ូ ូ ូូនូ់ធូូូរលូែូេូអូូូក 

មានូ ូ ជូាយូូរូម្កូ ូ ទូហូើយូូ) 

ន ែ

ិ ិ ៉ា ាំ ៃ ៃ

ា ៃ ៃ ន

ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរហូ ូូ ូូតែេូ ូ ់ទូូពូ្េូែូូាំបូូូងថ្នូូ  

(1) 12 លខ ចាបូូ ូ ់ពូ្ីូូកាេូបូរូទូូចូូូទលែេូូ ូ កូូិចូូូសនូាូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាប្តនូ ូ ចូបូ;ូ ឬ  

(2) ថ្ងូូ ូូែូាំបូូូងបូនូូាបូូ់ពីូ្ូូវគូូូថ្នការព្ូ ូ ូូ ាូបូ្តេម្រូ ូតូូូវូប្តនូ ូ បូញូូ្បូ ូ

ទូៅូទូពូ្េូលូែូេវាមាូ ូ ូ នូសូូុវូតូូិូភូាពូ្កូូូូងកូារូទសូូ ូូរកូារូលងូូ ទូារូបូូ សូូ

អូូូកទៅកានូូ ូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ ែូូូចលែូូ េូបូ្តនូ 

កូូ ាំែូតូូ ់ទូដូ្ឋយូ Kaiser Permanente បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូទធូូីូូការូ 

ជាម្ូ ូ ូូយសូមូាជូូ ិកូ នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូូូតូូនូឹងូម្រតូូូ ូវូទូធូូីូូទឡូើូូងម្រសូូ បូតូាមូ្ 

កូារអូូ នូវូតុូូ វូូជូូូាជូវូៈេូូូ ។ូូ 

ម ៉ា ូ ូ

ិ ឆ ច ់

ន ា ់

ៃ ូ ទ រ ច ់

ែ ន ុ ទ ាំ ់

ន ន ា ន ុ ា ូ

ទ វ

ួ ន ា

ា ា វ

ា ិ ជ ី ែ



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 30 

អូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូមូ្ូូព្ ន ាំ ភ

 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ ពូ្េូអូូូកមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ 

នូូ ិងូអូាំឡូូូងូទព្ូូ េូទូមូ្រកូាយូសូមូ្រមូាេូ (ទូម្រកាយូ ូ ពូ្ីូូកូាំទូែូូើតូ) 12 លខ 

ម ៉ា ន ទ

ុ

ឣូូ នកូមូានូបូញូូ្ញសុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូ

ខែៈទូ ូ ូូពូ្េូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ ឬូភូូាមូ្ៗូ 

ទម្រកាយទព្េសម្រមាេ 

ា ល ូ ា

ទ ៃ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរហូ ូូ ូូតែេូ ូ  ូ12 លខចូាបូូ់ពូ្ ូ

ទូពូ្េូកូារទូូធូទូូូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ ឬូចាបូ ូ ់ូូព្ីូូចូុងូបូញូូ្បូូ់ថូ្នការមានូ ូ ូូ ូ  

ថ្សូូ ូូទ ូេូះរូបសូ ូ ់ូូឣូនកូ មូ្ូូយណូាកូូ ៏ទូដូ្ឋយលូ ូែូេូទូមូ្រកូាយូទូគូ 

ម ៉ា ូ ់ ី

វ ី ិ ឆ ច

ទ ួ

អូូូកគឺូូូជាកូូ ុមូារលែេូូូ ូ មូានូអូាយូូ

ទម្រកាម្ 3 ឆូូ្ ូ

ន ុ

ន ាំ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរហូ ូូ ូូតែេូ ូ ់ូូទពូ្េូែូូាំបូូូងថ្នូូ  

(1) 12 លខ ចាបូូ ូ ់ពូ្ីូូកាេូបូរូទូូចូូូទលែេូូ ូ កូូិចូូូសនូាូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកសូូូេូ់ទូសូវាប្តនូ ូ ូ ចូបូ;ូ ឬ  

(2) ថ្ងូូ ូូគូាំរូបូូ ់ខូូូបអូាយូូុបូូីឆូូ្ាំូូរបសូ ូ ់ូូកូូនអូូូក 

ម ៉ា ូ ូ

ិ ឆ ច ់

ន ា ់

ៃ ួ ន ូ ន

អូកូូមូានូជូងូាំូ ចូូងូូទូម្រកូាយូ 

(បញ្ញូ ូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូគូូាំរូមូ្កូូលូហូងូ

អូាយូជូុូ វូូតូូ) 

ន ឺ ុ

ា ជ ា ាំ

ី ិ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ ែូរបូ ូ ណូាជូងូាំូ រូបូូ សូអូ់ូ កូូទូៅូ 

លូតបូ ូ នូូូ។ ជម្ូ ូ ូឺូូម្ូុខូនឹូូូងសូូាបូ ូគូូ ឺជូាជម្ូ ូ ូឺូូលែូេូមូ្ូិនូអូាចូ 

ពូ្ាូបូ្តេូឬូម្រតូឡូបូែូ់ូ ចូូទូែូមូូ្វូញូូបូ្តនូ នូូ ិងូម្របលូូ ូហូេូជូា 

បណាូ ូ ូ េូឲូ្យូសូូាបូូ់ទូៅូកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូមូ្ូូយឆូូ្ ូឬូតូូ ិចូជាងូ ូ ទូនូេូះ 

កូូូូងកូរូែូូ ីភូាគូទូមូ្រចូូើនូ។ូ 

ម ៉ា ឺ ន

ា ៃ ៃ ់ ៃ

ូ ើ ិ

ា ៃ ន ុ ួ ន ាំ

ន ុ

អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់ទូពូ្េូសូមូ្រមូាបូូ

កូារូវេះូូកូាតូ ូឬែូូ ូ ាំទូែូូើកូារូទវូ ូជូូូសាសូ្តសូូ 

ទសេងទទៀត ែរបណាវាូ ូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវប្តនូ ូ  

រូូបូូ់រូងូ ចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

នូូ ិងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូ ជូាលូសូូូក 

ថ្នវគូូ ូូ ូូថ្នការព្ូ ូ ូូ ាូបូ្តេលូ ូែូេូបូ្តនូចូ

ងម្រកងជាឯកសារ ទូហូយូប្តនើូ ូ ូ  

លូែនាូូ ូ  នូូ ិងូចូងូម្រកងជាឯូូ ូ ូ ូ កូសូារូ 

ទូដ្ឋយអូ ូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូា 

ន ់

់ ជ ា

ូ

៉ា ់ ន ជ ា

ា ន

រ

ាំ

ន ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទាូ ូ កូូ់ទូងូនូូូងកូារូវេះូូកូាតូ ូ

ឬទម្រម្ងូ ូ ូូ ូ ់កូូារូរបូូ សូូ់អូូូក៖ូ  

• ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកជាសូ ូ មូាជូូ កូងូូូ ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូឫែូូាំទូែូូើកូារូ 

ពូ្ាូបូ្តេម្រូ ូតូូូវូលូតូបូ្តនូសូូូេអូនូ ូ ុូូសាសូនូ ូនូូ ិងូចងម្រូ ូ ូកូងូ 

ឯកូ ូ សូារូទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូឲ្យូទូកូូើតូមូានូទឡូូ ើូូង 

កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 180 ថ្ងូូ  ូគូូ តូចូាបូូ់ពីូ្ូូកាេបូ ូ រូទូូចូូូទមូានូ 

ម្របសូ ូ ទូិូ ូូភាពូ្ថូ្នធានារូ ូ ូ ូ ូូបូ់រូងរបូ ូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូូិចូូូសនូាូរូបសូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូក 

ជាម្ូ ូ ូូយ Kaiser Permanente បញ្ូ ូ ូូប ូការវេះូ ូូូកូាតូ ូ

ឬទម្រម្ងូ ូ ូូ ូ ់កូូារូម្រតូូូ ូវូលតលែូូ ូ ូ នូាាំនិូូូូងចូងូមូ្រកូងូឯូកូសូារូទូដូ្ឋយូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា ឲូ្យូទូកូូើតូទឡូូ ងូកូ ូ ូូងូរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 180 ថ្ងូូ  ូ

គូូ ិតូចូាបូូ់ពីូ្ូូថ្ងូូូបញូូ្បូូ់ថូ្នកូូ ូ ិចូូូសនូាូរូវាងូ ូ   

Kaiser Permanente នូូ ងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

ម ៉ា ឹ ់

ន

ន ិ ម ី

ា ់ ៍

ន ា ម

ន ុ ៃ ិ ិ ឆ

ធ ៉ា ន

ច ន ា ន

ួ ច ់ ់

ន ា ើ ន ុ ៃ

ៃ ច ច

ិ ន ា



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 31 

លកខិណិតម្រវិបថនរិសម្មាបកិារបនកិារថែទិិ ិ ខ ិ ិ ឌ ិ ិិ ូិិ ិិ ា ិ ិ ិិ ិ ់ិ ិិ ិ ត ិ ិិិ ិ  ំ

បូលូនូមូូ្ពូ្ទូីូេូេូើូ កូូូែៈូវូនូូចូូូ័ូូយលូែូេូបូ្តនូរយូ ូ ខូាងូទូេូ ូអូូូកមូ្រតូូូវូលូតូអាចបូូ ូ ូ ាំទូពូ្ញូមូ្រគូបូូ ់េូកូូូខែូូ 

ខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្ទូនូេូះទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារបូូ នូូូការលងូូ ូ ទូា៖ូូ 

ែ ខ ិ ិ ឆ ើ ន ខ ឌ

ួ ា ាំ

• ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូអូូកមូានូសូូ ុពូ្េូភូាពូ្ទូៅូថ្ងូូ ូូលែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

• អូូូកមូានូទូាំូូនាកូូ់ទូូាំនូងូមូ្រសូាបូូ់ជូាមូ្ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

▪ សូម្រមាបូ ូ ់ូូការព្ាូូ ូ បូ្តេសូ ូ ុខូូភូាពូ្អូាកូបូបកូូូ រូោូូសូមូ្រមូាប់ូូូកូុមូារអាូូ យូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូ

ទូនូេូះមូានូន័ូូូយមអូ ូ ូូកបូ្តនូជូូូបអូូូកសូូូេូ់ទូសូវាកូ ូ ូូងូរូយូៈូទព្ូូ េូូ12 លូខចូ ូ ុងូូទូមូ្រកូាយូូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការជូូ ូូបមិូ្ូូនលម្នសទូូ ូ ូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់។ូ  

▪ សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូែថូ្ទូទទៀូ ូ ូតូទូាងូឣូ ូ សូ ូទូនេះូ ូមូានូនូូ័យូមូអូូូកបូ្តនូជូូូបអូូូកសូូូេូូ

ទូសូវាកូ ូ ូូងូរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 12 លូខូចុូូូងទម្រូ ូកូាយសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការជូូ ូូបមិូ្ូូនលម្នសទូូ ូ ូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់។ូ  

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូនូេូះមូ្រពូ្មូ្ទូមូ្រពូ្ៀូងូទៅនូូូ ូ ឹងូេកូ ូ ូូខែូូនូូិងូទូសូចូកូូីូូលចូងូថូ្នកូូ ូ ិចូូូសនូាូសូូងូូ់ដូ្ឋ 

របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូឺចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូហូើូូយមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ កូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូមូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូូ

ទដ្ឋយ Medi-Cal 

៉ា

ន ៃ ន ួ ម

ន ួ ន ា

ិ ិ ន ាំ

ន ួ ន ា ន ុ

ួ រ ទ

ម ាំ ់ ន ួ ន ា ់

ន ុ ួ រ ទ

ន ា ខ ឌ ា ច ា

ម ់ ន ជ ា ៉ា ាំ

Kaiser Permanente 

ម្ូូ ិនូមូានូកូងូូូេ់ូូទាកូូូទងូនូូឹងូគុូែូភាព្ូ ូ ូ ថូ្នការលូ ូ ូូ ងូទូាលូូែូេូបូ្តនូចូងូមូ្រកូងូជូាឯកូ ូ សូារូជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូអូូូក

សូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូទូ 

វ ់ ាំ ួ ន

ា ា

ទូយូូ ើងូ រិនិិិ  រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូបូនូូូការលងូូ ូ ទូាពីូូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូទូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើកូតូូាណូាមូ្ូូយ 

ខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្ជូាការព្ូ ូូ ិូូត៖ូ 

៉ា ា ាំ ន ា ា ា ួ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនាេះូ ូ ូ ូមូ្ូិនូម្រតូូូ វូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ កូារលងូូ ូ ទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ Medi-cal  

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូបូណូូាញូរូបសូ ូ ់ូូអូូកនឹូងូម្ូ ូ ិនូទធូ ូ ូ ូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយទូយូូើងូ។ូ 

អូូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal ងូូូ 

ម ាំ ូ ៉ា ាំ

ន ា ម ា ន វ ួ

ន វ ន ា ន ុ ា ម ី

ម្ូូ ិនូលម្នម្រគបូូូ ូ ូូ ូ ់ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូអូ ូ ស់ូសុូូទូូូូលតូមូានូសូូ ិទូូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូទម្រូ ូកូាមូ្កូារបូូ នូូូការលងូូ ូ

ទូាទូូនាេះូ ូ ទូទូ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូូមានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្កូារបូ ូូ នូូូការលងូូ ូ ទូា ូឬូទូែូូ ើមូ្បូូទូសូូសុូូាំូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូឬូចាបូូ ូ ូ ់ចូមូ្ូូង 

ថ្នទូូ ូគូេការែូូ ូ ូូ  "ការបូ ូូ ាំូូទពូ្ញូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ" សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូ

សូមាជូូ ូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ម ាំ ធ ធ ួ ៉ា ា

ាំ ៌ ែ ា ាំ ី ន ើ ម ៃ

៍ ម ៉ា ូ ូ ទ ន ម



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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នែិិ ិិចិំណិាយិ ា

នែិិ ាចិិណិិាយិសិមិ្មិាបិិ សិមិាជិិ ិកិ  ំ ់

គទម្រមាង Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូើងូបូទូមូ្រមូ្ូើែូេ់ូឣូូូ នកូលែូូ េូមូានូសិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ Medi-Cal។ កូូូូងកូរូែូូ ីទូសូូ ូ

រលូូតូទូាងូអូ ូ សូ ូសូមាជូូ ូ ិកូ Kaiser Permanente Medi-Cal ម្ូូ ិនូចូាាំូូប្តចូូូបង់ូូូថ្ងូ ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូ 

មានូ ូ កូាររូូ ូូបូ់រូងូ ថ្ងូូ ូូបង់ូូូម្របូចូាាំូូលខូ ឬូថ្ងូូ ូូកាត់ូូូកងូទូឡូើយូ។ូ ូ  សូម្រមាបូ ូ ់ូូបញីូូ្ូូទសូវូាកូមូ្ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ 

សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកជូាជនូ ូ ជូាតិូអូូាទូមូ្រូកូូលូសូបូកូមូ្រកូហូមូ្ អូូូកមិូ្នូូចូាូាំបូ្តច់ូូូបង់ូថូ្ងូូ ូូចូូេះទូូ្ ូ េូះ ថ្ងូូ ូូបង់ូូូម្របូចូាាំលូូខូ 

ថ្ងូូ ូូកាត់ូូូកងូ ការបូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តកូូ់រូមូូ្ ការលចករូ ូូ ូ ូ ូូូលេូកូថ្ងូូ ូូចូាំណូាយូ ឬូកូារគូូ ិូូតថ្ងូូ ូូម្រសូទូែូៀងូូ គូូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទទ។ូូ ូ  

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូគូូ ិតូម្រប្តកូូូ ូ ់ពីូ្ូូសមូាជូូ ិកូជនូ ូ ជូាតូូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ណូាលូែូេូទូទូូូេទូូាំនូូិញូ 

ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទដូ្ឋយូផូូ្លេ់ូូូព្ ូIHCP ឬូតាម្ូ ូ រូយៈការបញ្ូ ូូ ូូ ូ ូនូទៅកានូ ូូ ូ ូ  ូIHCP ឬូកូាតូូ់បូនូូូយការបងូ ូូ ូ ់ូូម្របូ្តកូ ូ

ទដ្ឋយសារ IHCP ទូដ្ឋយូ ូ ចូូាំនូូូនទឹូូូកម្រប្តកូូូ ូ ់ថូ្ងូូូទសូវូាចូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះណូាមូ្ូូយ ថ្ងូូ ូូបង់ូូូម្របូចូាាំូូលខូ ថ្ងូូ ូូកាត់ូូូកងូ 

ការបូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូរូូមូូ្ ការលចូ ូូ ូ កូរូូូលេូកូថ្ងូូ ូូចូាំណូាយូ ឬូការគូ ូូ ិូូតថ្ងូូ ូូម្រសូទូែូៀងូូ គូូទូសូេូងូទូទូៀូតូទទ។ូូ ូ   

់ ធ ួ ន ុ ទ ើ

ាំ ់ ់ ៃ ម

៉ា ៃ ៃ ជ ម ៉ា

ូ ូ ី ថ ៍ ម

ន ិ ន ៃ ុ ម ៃ

ៃ ួ ំ ៃ ល ន

ិ ួ

ម ទ ី ជ ូ ់ ែ ់

ួ ៃ ម ួ ៃ ៃ

ួ ំ ៃ ល ន

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូបូ្តនូចូេូះុូ ទូ្ូូេូះកូូូូងកូមូ្វូូធូូគូីូ នាំូូ ិតូូសូូចូូទូសូូូើមូ្សូុខូូភូាពូ្កូមូាុូ ររបូូូ សូទូ់ូខូានូធូ ូ 

(County Children’s Health Initiative Program, “CCHIP”) ទូៅកូ ូ ូូងូទខានូូ ូ ធូ ូSanta Clara,  

San Francisco, ឬ San Mateo ឬូប្តនូ ូ ចូូុេូះទូូ្ ូ េូះទូៅូកូូូូង Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូម្រគូូូសារូ 

អូូូកអូាចូនឹូូូងមូានូថូ្ងូូូបងូូូធានូារូូបូូ់រូងម្របចាូូ ូូ ូ ាំលូខូ នូូ ិងូកូារូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូរមូ្។ូ ូ   

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេយូកទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូពី្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ ូMedi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូសូវូាកូមូ្ូូទាងូូ 

ទូនាេះូ ូ មូ្របូលូហូេូនូូឹងូ ម្ូូ ិនូម្រតូូូ វូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទទម្រូ ូ ូ ូបូសិូូូនទបូូូ ើអូូូកមិូ្ូូនបូ្តនូទូទូូូេកូារូយូេ់ូមូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន 

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន)។ កូូូូងករែូ ូូ ូូលែូេូទូសូវូាកូមូ្ូូម្ូិនូមូ្រតូូូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងូ អូូូកអូាចូមូ្រតូូូវូបងូ ូ ់ថូ្ងូូ ូូសមូ្រមូាបូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទនូាេូះ។ូ  

ន ម ន ុ ម ិ ត ួ ា ី

ន ុ ី

ម ន ុ ួ

ន ៃ ់ ៉ា ួ

ន ួ ម ន ា ម ា ម ាំ

ូ ៉ា ន ួ

ា ន ុ ី ម ៉ា ន ៃ ់

ម

អូូូកអូាចូទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេូូទសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូសូមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ ូទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូចូាាំូូប្តចូ ូ

មានូ ូ កូារអូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូអូីូូលែូេូកូារលងូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ ូគូូ ឺសូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូ

ចូូ ាំែូងទូ ូជូូើងូ “ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ”ូ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ3 “រទូូបូៀបទទូូ ូ ូ ូូេបូ្តនការលូ ូ ូូ ងូទូា” ូថ្នទសៀវទៅ 

លូែនាូូ ូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ួ ន ា ់ ា ាំ ៃ ់ ់

ា វ ាំ ៃ ់ ូ ូ ់

ាំ ៃ ់ ន ុ ូ ី ួ ាំ

អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូអូនូូូញូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូនសម្រូ ូមូាប់ូូូការលូូ ងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូទូ សូូមូ្បូូីទូៅូទព្ូូ េូអូូូកទៅជូូ ូ ូូប 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូកូូ៏ទូដូ្ឋយូ។ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកកូូ ាំពុូ្ូូងទូៅូទូមូ្រៅូសូហូរូែូូូអាទូមូ្រូកូូ 

ទូម្រៅព្ូូ ូ ីមូ្របូទូទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  ឬូម្ូូ ុិូូកសូុិូូូក ូទូហូយូើូ មូ្រតូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូនូាេូះ  

Kaiser Permanente នូូ ងូ រិនិិិ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការូលូងូទូារូបសូូ ូ ់ូូអូូកទឡូូ ើូូយ។ូ 

ន ុ ា ាំ រ ទ ូ ន ួ

ន ា ម ា ន ា ិ

ូ ាំ រ ទ

ឹ ៉ា ាំ ន



2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកសិូូូូតទូៅូកូូូូងសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើឣូូនកូ 

ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូឣូនកូ អូូូកមូ្រតូូូវូលូតូទទូ ូ ូូេកូារអនូូូ ូ ញូូ្ញតូជូាមូ្ូុនូទូែូើូូម្បូ ូ

ទូៅជូ ូ ូូបឣូនូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូមូ្រៅូបូណូូាញូ ។ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការការយេូ ូូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូូ ូ ុនូសម្រូ ូមូាបូូ  

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូទូ ម្របសូ ូ នទបូូូ ូ ូ ើអូូូកសិូូូូតទៅទូូ ូ មូ្រៅូតូាំូូបន់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូសូហូរូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូរិនិិិ  ម្រតូូ វប្តូូូ នូរូូបូូ់រូងទទូ ូ ូ  

ទូហូយូអើូ ូ ូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូទូចូញថ្ូ ូងូូូសមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូារូបសូូ ូ អូូូូក។ូ តូូ ាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូកគឺូូូតូាំបូនូ ូ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូងរបូូ សូ ូKaiser Permanente បូូ ញ តូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូរបូូ សូ ូ

Kaiser Permanente ។ អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូកមូានូទ្ូូ ូ េូះតូូាំបូនូ ូ

េូូ ាំទូៅូឋូានូរូបូសូូ់អូូូកទូៅូខូាងូមុូ្ខូ។ូ ូ   

ន ែ ន ុ ា ិ ៉ា ម ាំ ទ

ន ុ ម ាំ ន ួ ុ ា ី

ួ ា ាំ ទ ា ន ់

ាំ ទ ិ ន ែ ម ន

ន ា ិ ម ាំ ទ ់ ៉ា

ន ៃ ាំ ់ ន ន ់

វ ៉ោ ើ ់ វ ៉ោ ូ ់

ា ា ណ ន ម ់

ន

សិម្មាិិ បិិ់សិមិាជិិ ិកិថិែិលិមិានិកិារិថែទិិ ិ រិិយិៈិផិ្ពិលិថិវងិិ  និិងិកាិ ិ រិថចិិ កិរិិិថលិកិនិែិាិិចណិិាយិ ំ ំ ំ

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបងូ ូ ់ូូម្ូូយចូូលូែូកថ្នការចូ ូូ ូ ូូ ាំូូណាយូទូរូៀូងូរេូ ូ ូូលខូ សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូលងូទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូ 

លូវងរបូូ ូូ ស់ូូូអូូក។ូ ចូូ ាំនូូូនទឹូកូម្រប្តកូូ ូូ ូ ់ចូូលូែូកថ្ងូ ូូ ូូចូាំណូាយូរូបូស់ូអូូូូកអូាមូ្រស័ូូូយទូេូមូូ្របូ្តកូូ់ចូូាំែូូេូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ទូរៀូូងូរេូ ូ ូូលខូអូកូូនូងូឹូ បូងូវូូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូលូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្ផូូ្លេូខូ់ូ ូនូូ លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូ លូតូមិូ្ូូនកូាំូូែតូូលូតូចូាំទូូ ូេូះ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូរយៈទូ ូូពូ្េូលូវូងូ (Long-Term Services and Supports, "LTSS") 

រហូូ ូូតែេូ ូ ់ូូចូាំនូូូនទឹូូូកម្រប្តកូូូ ូ ់អូូូកបូ្តនូបូងូូ់ទូនូាេូះទូសូូើូូនូឹងូចូូលូែូកថ្ងូ ូូ ូូចូាំណូាយូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូម្រកាយូ ូ ពូ្ីទូូនូាេូះ 

ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងរបូ ូូ ស់ូូូអូូក សូម្រមាបូ ូ ូូលខូទូនូាេូះ។ូ 

អូូូកនឹូងូូមិូ្នូូមូ្រតូូវូប្តូូ នូរូូបូូូរងូទូដូ្ឋយូ គូទូមូ្រមូាងូសូូុខូភូាពូ្ ទទ រហូូ ូូតែូេូូ់អូូូកបូ្តនូបូងូ ូ

ចូូលូែូកថ្នថ្ងូ ូូ ូ ូ ូូចូាំណូាយូលូងូទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងទាូ ូ ងូឣូ ូ ស់ូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាបូូលូខូទូនូាេូះ។ូ  

ន ួ ាំ ់ ម ាំ

ន ួ ាំ ៃ ន ើ ូ ន

់ ន ់ ិ ាំ ទ ល ួ ួ ់

ម

ូ ួ ន ម ាំ ៃ ន

៉ា ាំ ន ់

ន ៉ា ់ ូ ន ់

ាំ ៃ ាំ ាំ ន ់

រផ្បៀបថែិិិ ិិ ិិ លិអិិិកសិល់ិិផិិ្សិវិាម្តិិ វិិបិានិទិិិទត់ិិិម្បិាកិិ  ន ត ូ ូ ់

Kaiser Permanente ទូទូាតូ ូ ម្រ់ូប្តកូ ូ ឲូ្់ូ យូអូកូូសូេូូទូ់ូសូវូាតាម្ូ ូ វូធូូទូាីូ ងូូទូនូេូះ៖ូ ូ ន ា ិ ាំ

• ការបូ ូូ ងូូ់ថូ្ងូូូឈូេូូជូាមូ្របូចូា ូ

▪ ទូយូូ ើងូ បងូ ូ ់ូូថ្ងូូូឈូេូូ 

ែេូ ូ ់អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូ្ូូយចូូ នូូូនកូូូូងចូាំនូូូូនទឹូកូម្រប្តកូូ ូូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូ្ូូយជាទូ ូ រូៀូងូរេូ ូ ូូលខូ 

សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូមូូាកូូ់ូៗ ។ូ ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូកូារបូូ ងូូ់ថូ្ងូូូឈូេូូជូាមូ្របូចូា។ូ  

Kaiser Permanente នូងូូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា ទូធូូីូការរូ ូូមូ្គូ ូ ូ ទូែូូើមូ្បូូីសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូ ូ

ចូូ ាំនូូូនទឹូូូកម្រប្តកូូូ ូ ់ថូ្នការបូ ូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូ។ 

• ការបូ ូូ ងូូ់ថូ្ងូ ូFFS  

▪ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាខូូូេះសូូូេ់កូារលូ ូូងូទូាែូេូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal ទូហូយូទើូ ូសូើូូទូអូាយទយូ ូូ ើូូងនូូូវ 

ូូវូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូសូរូបាំូ ូ ់ូូទសូវូាកូមូ្លូូែូេូពូ្កូូទូគូសូេូូ។ូ់ូ  ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូការបងូ ូូ ូ ់ូូថ្ងូ ូFFS។ 

Kaiser Permanente នូូ ងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា ទូធូូីូូការរូូមូ្គូ ូ ូ ទូែូើូូម្បីូូូសទូមូ្រមូ្ចមូ ូ ទូតូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនូីមូ្ូូយៗមាូ ូ នូតូថូ្មូ្ូូបូ៉ោុនូូូានូ។ូ 

ៃ ន ួ ាំ

ៃ ន ួ

ន ា ួ ាំ ួ ន ុ ួ ់ ួ ់

ន ៃ ន ួ ាំ

ិ ន ា វ ួ ន ា ើ

ួ

ៃ

ន ា ៃ ា ាំ ញ ូ

ិ ម ួ ា ៃ

ិ ន ា វ ួ ន ើ

ម ួ ៃ ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយូូ េ់ូបូលូ ូនូូូម្ឣូូាំពីូ្ូូរទូបូៀូបូលូែូេូទូយូូើងូបូងូូ់ថូ្ងូ ូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ 

របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

វ ែ ៃ ន ា ូ ទ ម

ម្បិិ សិនិិផិ្បិើអិិិិកទិទិិិលបិានិវិក័ិិិិយបិ័ិិម្តិពិីិិអិិកសិតិិលផិិ្សិវិាថិែិទិសិិខិិភិាពិ ិ ន ួ ិ ន ់ ំ ុ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ គូូ ឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ  ូនូូ ិងូទសូូ វូាកូមូ្ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូទូយូូើងូម្រតូូូ ូវូលូតូទចញូូ ូ ថូ្ងូូូឲ្យូ។ូ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូើអូូកូូទូទូូូេបូ្តនូវូកូូូ័យូបូម្រតូសូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូែូេូរូូប់ូរូងូូ ទូដូ្ឋយូ Medi-Cal 

សូូមូ្កូូូបុាំូ ងូ វូូកូូយូ័ូ បូម្រតូទូនូាេូះ។ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូនូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូភូូាមូ្ៗូតូាមូ្ទូេូខូ 

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ម ៉ា ម ម ាំ ៃ

ន ួ ិ ម ៉ា

ូ ់ ិ ូ ទ ា ម ៃ

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូទូទូេូូបូ្តនូវូកូូយូ័ូ បូម្រតូពូ្ូីឱូសូងូសូូានូសូម្រមូាបូឱសូ់ូ ូ ងូតូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញ ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូ

ឬូអាហាូ ូ រូបូូ ាំបូូ៉ោនូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអតិូូូងូិជូនូ Medi-Cal Rx តាម្ទេខ  

1-800-977-2273, 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  អូូូកទម្រូ ូបូូូម្របូ្តសូូ   

TTY អាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ទូៅ 711 ពូ្ថូ្ីូងូូូចនូ ូែេូ ូ ់ូូថ្ងូូូសុូូម្រកូ ទូមូូាងូ 8 ម្រពូ្កូែេឹូ ូ ូ  ូ5 លូូាចូ។ូ 

ន ួ ិ ែ ជ ជ រ រ ់

ូ ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ន ើ ់

ូ ទ ៃ ទ ៃ ៉ោ ់ ៃ

អូូូកអូាចូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូាំព័ូ្រូូ Medi-Cal Rx https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ន ូ

េ

កិារិផ្សិិ ើិសិិឲិ្យផ្ិិ ិិយិើិិងបងិិ ិ សិងិអិិិកចំិិិផ្ពិាោិះកិារិចំិណិិាយិ ន ុំ ់ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេរូចូទហូ ូូ ើយូូ អូូូកអាចូ ូ មូានសូូ ូ ិទូ ូូ

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូសូាំូូែងូ (បូងូម្រ់ូតូឡូបូមូ្់ូ កូវូញូូ) ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកបូាំូូទពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូខែូូទិងិផ្ិ ិនិោិះ៖ 

ន ម ន ួ ួ ន ធ ិ

ួ ិ ន ខ ឌ ំ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេគូូឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ  ទូយូូ ើងូទទូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ 

កូូូូងកូារូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូ។ ទូយូងូើូ នូងឹូូ មូ្នូិូ សូងូអូកូូវូញូូសូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូែូេូ ទូយូូ ើងូម្ូូ ិនូ 

រូូបូូ់រូងទឡូ ូូ ើូូយ ។  

• អូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ ខែៈទូ ូ ូូពូ្េូលូែូេូអូូូកជាសូ ូ មូាជូូ ិកូ Medi-Cal 

លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូិូូ។ អូកូទូ ូសូូសូូុាំឱូូូយូសូងូវូញូូកូូូូងរយូូ ៈូទូពូ្េូមូ្ូូយឆូូ្គូូាំូ តចាបិូ ូ ូ ពូ្់ូ ថូ្ីូ ងូលូូែូេូអូកូប្តូ ូ  

នទូ ូ ទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូង។ូ ូ  

• អូូូកបូងូូ្ហញូភូសូូូូតាងូមូអូូូក ឬូនរណាមាូ ូូ ូ ូ កូូ់កូូូូងនូាមូ្អូូូកបូ្តនូបូងូូ់មូ្របូ្តកូូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

មូានូកូារូរូូបូូ់រូងូ ែូូូចជាបូ ូ ងូូ្ហនូូ់ថូ្ែូេូមូ្ូិូតព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេទូូសូវូា។ូ 

• អូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូបូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះរូបសូ ូ  ូMedi-Cal 

ទូៅកូ ូ ូូងូបូណូូាញូឣូូនកូសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូូង។ អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូបូាំទូពូ្ញូេូកូូូខែូូ 

ទនេះទទ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ 

ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូ Medi-Cal អនូ ូ ុូូញូ្ញតូឱូយូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូឣូនុូូូវតូូូទដូ្ឋយូ 

គូូនូកូារូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន)។ 

ម ន ួ ម ៉ា ួ

ន ុ ន ិ ម

៉ា

ន ួ ម ៉ា ន

ធ ន ន ើ ិ ន ុ ួ ន ៃ ន

ួ ម ៉ា

ន ា ត ុ ន ន ន ុ ន ់ ម

៉ា ូ ា ែ ន ា ់

ន ួ ម ៉ា ន ា ម ់

ន ុ ា ា ់ ើ ន ខ ឌ

ន ួ ាំ រ ទ ់ ម ាំ ួ

ម ា ន ា ា ា

ម ា

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 35 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងជាធូ ូ ូ មូ្ូូតាទូាមូ្ទូារកាូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ 

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) អូូូកម្រតូូូ ូវូសូូូេ់ភូសូ ូ ូូតូាងូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូបូងូូ្ហញូពូ្តូម្រម្ូូ ូូ ូវូការូ ូ  

លូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូរូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ម ៉ា ម

ា ន ា ត ុ ន ា ា ី

ន ជ ា ម ៉ា

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនបូាំទូូពូ្ញូេូកូូូខែូូណូាមូ្ូូយខាងទេូ ូ ូ ូ ើូូទទូ ទូយូងូើូ នូងូឹូ មូ្នូិូ សូងូម្របូ្តកូអូ់ូ កូូ វូញូូទូទូ។ូ 

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូមូ្នូិូ សូងូអូកូូវូញូូទូទូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើ៖ូ 

ន ខ ឌ ួ ន ិ

ន ិ

• អូូូកបូ្តនូទសូូ ើូូូសូូ នូូ ិងូប្តនទទូ ូ ូ ូ ូូេទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូមូ្ូិនូមូ្រតូូូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទូ ូដូ្ឋយូ Medi-Cal 

ែូូូចជាទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូលកូសម្ូ ូ ូូសេូជូាទូែូូើមូ្ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទនូាេូះមូ្ូិនូលម្នជាទសូូ ូ ូ ូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូទយូូើងូ  

• អូូូកមូានូចូូលូែូកថ្នការូ ូូ ូ ូចូូាំណូាយូ Medi-Cal លូែេូ ូ ឣូូនកូមិូ្ូូនបូ្តនូបូងូ ូ

• អូូូកបូ្តនូទៅជូូ ូ ូូបម្រគូូូ ូទូពូ្ទូយលូូ ែូេូមូ្ូិនូទូទូូូេយូកូ Medi-Cal ទូហូយូអើូ ូ ូូកបូ្តនូចុូូូេះហូតូូូទេូខូា 

ទូេូទូម្រម្ងើូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូលែេូូ ូ នូូិោូយូមោូ ូ ូងូណាកូូ ូ ៏ទូដូ្ឋយូអូូូកចូងូូ់ជូូូបទូពូ្ទូយទូូនូាេូះ ទូហូយូអើូ ូ ូូក 

នូូ ឹងូបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទដូ្ឋយខូ ូ ូនូឯូ ូ ងូ 

• អូូូកមូានូកូារូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តកូូ់រូមូូ្ Medicare លូសូូូក D សូម្រមាបូ ូ ់ូូទវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

ទដ្ឋយគទម្រមាង Medicare លូសូូូក D របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ន ន ុាំ ួ ម ៉ា

ូ ម ផ

ម ម ៉ា

ន ាំ ់

ន ួ ួ ន ែ

់ ៉ោ ន ួ ន

ម ល ួ

ន ួ ន ជ ជ ៉ា

ន ន

ទូយូងូើូ នូងូឹូ ម្របូ្តបូអូ់ូ ូូកតូាមូ្េូខិូូ តូិូ ម្របូសូិនូូទូបូើូូទយូងូើូ នូងូូបូងូសូ់ូ ងូអូកូូវូញូូ។ូ ទូយូងើូូ ម្រតូវលូូូូតូសូងូអូកូូវូញូូ 

កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 45 ថូ្ងូូូថ្នថ្ូ ូងូូូទធូូីូូការបូូ នូូាបូូ់ពីូ្ទូទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារទាូូ មូ្ទូារូ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូមូ 

អូកូូមូ្នូិូ មូានូេូកូូែូៈសូូ មូ្បូតូូូម្រិូគូប់ូូូម្រគូនូសូ់ូ ម្រមូាបូកា់ូូ រទូូ ទូូាតូស់ូូ ងូវូញូូទូទូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកទៅកូូ ូ ូូងូ 

េូខូូិូ ិតូមូ្ូូយទូៅូមូ ទូសូចូកូូីូូជូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្សូូកូមូ្ូូភាពូ្ (Notice of Action, “NOA”) 

លូែេូ ូ នូូឹងូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូព័ូ្ូូតូូមានូអូូាំពីូ្ូូសិូូទូិូូបែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ  

ន ឹ ន ិ ន ិ

ន ុ ៃ ៃ វ ទ ួ

ន ខ ា ូ ិ ន ន ុ

ួ ា ូ ម

ួ ច ូ ៌ ធ ា ធ ន

ិិវិធីិិ ិិក់ិិិពាកិយិបិណិិងិិទិរិទិរិ ិ ត ឹ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូបូងូូ់ថូ្ងូូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេ អូូូកអូាចូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូង 

ទាម្ទារ។ ទូម្របូូ ទម្រម្ងើូ ូូ ូ ូូលបូបូបទូ ូ ទូាមូ្ទូារសូូូ ាំែូងទូ ូហូើូូយមូ្របូ្តប់ូូូទយូូើងូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូមូ 

ទូហូតូូ ុអូូីូូប្តនូជូាអូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូបូងូូ់។ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូ 1-855-839-7613  

(TTY 711) ទូែូូើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូូទមូ្រមូ្ង់ូូូដ្ឋកូូ ់បូែឹូូូូងទូាមូ្ទូារូ។ូ 

ន ៃ ម ន ួ ន ា

់ ខ

វ ន ូ ទ ម

ន ើ ា

ទូយូូ ើងូនឹូូូងម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយបែូូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូរបសូូ ូ ់អូូូូកទែូូ ើូូម្បូូទូម្ូូ ើេូមូទូតូូើអូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូ 

ម្របូ្តកូរូប់ូូ សូអូ់ូ កូូមូ្កូវូញូូឫូទូទូ។ូ  

ួ ា ន ី ន ួ

ន ិ

អូូូកអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូងទាូ ូ មូ្ទូារូសូាំូូែងូ (ទូសូូើូូសកូារទូូ ូូ ូូទាត់ូូូម្របូ្តកូ/ូសូែូងាំូ ូ )៖ ន ា ន ុាំ ូ ់

• ទូដ្ឋយការចូ ូ ូ ូូ ូូេទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់់គ្ល់់់ស)់

ទូែូូ ើមូ្បូូីបូូាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូតូាមូ្ទអឡូូ ូ ិចូូម្រតូូ នូូូ ិចូ នូូ ិងូដ្ឋកូ ូ ់បូញ្ូ ូ ូនូនូ ូ ូូវឯកូ ូ សូារូគូូ ាំមូ្រទូ; 

ូ េ

់ ជ ូ ូ

http://kp.org


2 | អព័គ័នត្មាងសខ័ភាពរបសអ័ក័្័ ំ័ ី័ ័័័ ័ ័ ុ័ ័ ័ ័័ ័ ់័ ន ័  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 36 

• តាម្ូ ូ រូយៈការទូ ូូ ូូ សូើូូទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់មូ្រកូដ្ឋសូ ូ មូ្ូូយលូែូេូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូដូ្ឋយចូ ូ ូូេទូៅូកូានូ ូkp.org 

(ជាអ់់ ់ ង់់់់គ្ល់់់ស)់ូឬូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជិូកូូ 1-855-839-7613 (TTY 711); ឬ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូចូូូេទូមូ្របូូើទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទូអូឡូូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិចូ (ឬូទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូម្រម្ងូូូ ូ ូ

ម្រកដ្ឋស) សូូមូ្ទសូូ ើូូចូូ ាំនូូូនព្ូូ តូូ៌មូានូអូបូបូបូរមាូូ លូែូេូទូយូូើងូម្រតូូូ ូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូីែូូាំទូែូូើរូកូារកាូូ រូទាម្ូ ូ ូ

ទាររបូ ូូូ ស់ូូូអូូក៖ូ  

▪ ទូ្ូូេូះសូមូាជូូ ិកូ/អូកូូជូងូាំូ  ូនូូ ិងូទេូូ ខូកូាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ/សូខភាព្ូុូ ូ ូ  

▪ កាេបូ ូ ូ រូទូូចូូូទលែេូូ ូ អូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

▪ កលនូ ូូ ូូងលែូូ េូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

▪ អូូូកលែូូ េូបូ្តនូសូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ ូ

▪ មូ្ូូេទូហូតូូុលូែូេូអូូូកគិូូូតមទូ ូយូូើងូគូូូរបងូ ូ ់ូូថ្ងូូូទសូវូាកូមូ្ ូ

▪ ចូាូបូចូ់ូ មូ្ងូូថូ្នូវូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូ កូូ ាំែូតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបូស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូ

ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ  នូូ ិងូបូងូូ្ហនូូ់ថូ្ែូរូបូស់ូូូអូូក មូ្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាបូូូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទនូេូះ។ូ  

ញ ួ ួ ូ ់

េ ូ ទ ម

ន ូ ់ ួ ់

ូ ញ ួ ័

ន

ម ន ឺ ជ ា

ិ ឆ ន ួ ម

ៃ ន ួ ម

ន ា ម

ូ ន ួ ៃ ម

ៃ ិ ជ ា ន ម

ាំ ា ន ន ់

ម

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូទសូូ ើូូេិូូូខូិតូទែូូ មូ្បូូ ូីដូ្ឋកូូ ់បូែឹូូងូទាូ ូ មូ្ទូារូរូបូស់ូូូអូូកទៅូូ  Kaiser Permanente 

ទូៅកាូ ូ េូីហូូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ៖ូ 

ា ញ ើ ា ន

វ ៉ោ

Kaiser Permanente 

Claims Administration - NCAL 

P.O. Box 12923 

Oakland, CA 94604-2923 

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូទសូូ ើូូេិូូូខូិតូទែូូ មូ្បូូ ូីដូ្ឋកូូ ់បូែឹូូងូទាូ ូ មូ្ទូារូរូបូស់ូូូអូូកទៅូូ  Kaiser Permanente 

ទូៅកាូ ូ េូីហូូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ៖ូ 

ា ញ ើ ា ន

វ ៉ោ ូ

Kaiser Permanente 

Claims Administration - SCAL 

P.O. Box 7004 

Downey, CA 90242-7004 

http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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3. រទបៀបទទូូូ ូូ ូ ូ ូូេប្តនូ ូ  
ការលងូ ូូ ូ ទូា ូ

ួ
ាំ

កិារិទទិ ិ ិិលបិានិផិ្សវាិ ិ កិរិិិថែទិ ិ សិិិ ុខិភិាពិ ួ ម ំ

សិិរិអិានិពិត៌ិិិមានិខិាងិផិ្មិ្កិារិផិ្នោះិ ិ  ែិផិិ្ចិោិិះអិកិិនិឹិិងែិងិិថិាពិអិីិ កិិណិា ឬិម្កិិ រិិអិើិិិននិអិិិកសិិតល់ិផិ្សិិ វិាកិរិ ិ

ថែិិ លិកិារិថិែិទិសុិិិិខភិាពិអិាចិមិ្តិវិិបិានិទិទិិិល។ិ 

ូ ូ ន ន ឹ ន ុ ា ន ម

ំ ូ ួ

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងទៅកូ ូូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ អូនុូវូតូូ ូូទៅូទព្ូូ េូលូែូេូ 

អូូូកទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូភាព្ទូ ូ ូ ូៅូកូូូូងតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូេូូាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក។ូ 

តូូ ាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូកគឺូតូូូ ាំបូនូ ូKaiser Permanente លូែេូ ូ អូូូកបូ្តនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះ។ូ 

វាគូូ ូ ឺជូាតូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ ឬូតូូាំបូន់ូកូាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ។ូ 

ទូ្ូូេូះថូ្នតូូ ូ ាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូបូ្តេូះពុូ្ូូម្ូូទៅូទេូូ ើូូអតូូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូ  

Kaiser Permanente របូូ សូូ់អូូូក។ូ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកទូៅូតូាំបូនូ ូ ់ូូកាេូូីហ័ូូរូញូូ ូ ទូសូេូងូទូទូៀូតូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាបូូលូតូកូារូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូ

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ 

៉ា ន ុ ា

ន ួ ម ាំ ន ុ ម ន

ន ់ ន ម

វ ៉ោ វ ៉ោ ូ

ម ន ភ ា ា ណ

ន ន វ ៉ោ

ន ៉ា ់ ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់

ម ាំ ួ

េូេូះុូ មូ្រតាលតទូ ូ ូ ូយូូើងូយេូូ ូ មូ្រពូ្មូ្ជូាម្ូូ ុនូនូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទនូាេូះសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកទៅតូូូ ូ ាំបូនូ ូ 

Kaiser Permanente ទូៅូទូមូ្រៅូរែូូ ូូកាេីូូូហូ័ូរូញូូមូ្ូូយ អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងលតសូ ូូ ូ មូ្រមូាបូូ ់កូារលូូ ងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូ

ឬ ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់បូូ៉ោុទូូណូូាេូះ 

់ ូ ម ន ន ់

ា វ ៉ោ ួ ន ៉ា ាំ ទ ់

ាំ រ ទ ណ

ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូទយូូ ើូូងបូ្តនូអូនូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូនទេូូ ើូូទសូវូាកូមូ្ូូទនូាេូះសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្រូទូូបូៀូបូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal 

ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូូូេាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូក សូូមូ្ចូូូេទូៅូរកបញ្ូូ ូ ូ ូីូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូៅូ 

kp.org/finddoctors (ជា់់ អ់ង់់គ់់្ល់់់ស)់ ឬទូ ូ ូូរសព្ូ ូ ូូទៅូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមាជូូ ូ ិកូទូេូខូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ 

ា ម ន

ែ វ ន ា ា

ន ុ ម ាំ ន ូ ូ ជ ន ា

េ ូ ទ ម

ទូយូូ ើងូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូែេ់ូសូូមូាជូូ ិកូតូាមូ្រយៈអូូ ូូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ។ូ 

ពូ្ូូកទគទូូ ូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយគូូទូែូូើមូ្បូូីសូូូេ់ូូែេ់ូូូអូូកនូូូវការលូ ូូ ងូទូាមូូ្របូកូបូទូដូ្ឋយគូូ ូ ុែូភាព្ូ ូ ។ូ ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូក 

ទូម្រជូូ សើូ ទូ រូសូូ Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជូាគទូ ូ មូ្រមាងលូ ូ ូងូទូាមូូ្រគូបូូ ់មូ្រគូងូរបសូូ ូ ់ូូអូូក 

ា ម ន ា ន ុ ា

ួ វ ួ ន ា ន ូ ាំ ន

ី ាំ ន

http://kp.org/finddoctors
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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អូកូូកូពូ្ាំូ ងូុូ ទូម្រជូសូើូ ទូ រូសូូទូែូមូ្ើូ បូីទូូទូេូូបូ្តនូកូារលូូងូទូារូបូូ សូអូ់ូ កូូតូាមូ្រយូូ ៈកូូ មូ្វូូធូូូលូងូទូាទូូវជូូ សូូាស្តសូូរបូូ សូទូូយូូ

ង។ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ កូលនូូ ូូងលែូូ េូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូសិូូូូតទៅូូ  

សូូមូ្ចូូូេទូមូ្ូើេូទូគូហូទូូាំព័ូ្ូូររូបូស់ូូូទយូូើងូទៅូូ  kp.org/finddoctors (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទូេូខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ី ួ ាំ ន ម ិ ី ាំ ជ ា ់ ើ

វ ៃ ន ា ា ែ

ូ ូ េ

ែ ូ ូ ទ ម

អូូូកអូាចូចូាបូូ់ទូសូើូូូម្ទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូូភូាពូ្ទូៅូកូាេូបូរូទូូចូូូទម្របសូូ ូ ិូូទូូភាពូ្ថូ្នការចូ ូ ូូ ុូូេះ

ទូ្ូូេូះរូបសូ ូ ់អូូូូកទៅកូូ ូ ូូងូគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ លូតងូ ូ លូតូយកូ ូ កូាតូឣូតូូូសញូូ្ញែូ  

Kaiser Permanente (“ID”) របសូូ ូ ់ូូអូូក កាតូ ូ សូមូូាេូ់ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  (Benefits Insurance Card, 

BIC) Medi-Cal នូូ ិងូកូាតូធូានូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្ទូ ូ ូ សូេូងូៗូទូទូៀូតូ។ូ 

ន ា ួ ម ាំ ិ ឆ ធ

ម ន ន ុ ា ា

ន រ ថ ៍

៉ា

ម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូឱយូ ូនូរណាមាូូ ូ ូ កូូ់ទូសូេូងូទម្រូ ូបូូើបូូ័ែូូអូតូូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente ឬូបូូ ែូូ BIC 

របសូូ ូ ់ូូឣូនកូទឡូូ ើូូយ។ូ 

ន ណ ា ា ័ ណ

សូមាជូូ ូ ិកូងូូីូូលែូេូមូានូកូារូធូានូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal ម្រតូូ វលូូូតូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្ 

(Primary Care Provider, “PCP”) ទូៅកូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ។ សូមាជូ ូ ិូូកងូ ូូ

លូែេូ ូ មូានូទូាងូូ Medi-Cal នូូ ិងូកូារូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងសូូ ូ ខូភាព្ទូ ូ ូ ូូេាំូូទូូលាយូទូសូេូងូទូទូៀូតូ ម្ូូ ិនូចូាាំូូប្តចូ ូ

ទូម្រជូូ សើូ ទូ រូសូូ PCP ទទ។ បូូ លូូនូ ូទូយូូ ើងូទេូូ ើូូកទឹូកូចូ ូ ិតូូូូសមូាជូូ ិកូម្រគបូូូ ូ ់សូមូាជូូ ិកូទូាងូឣូ ូ ស់ូូូឲ្យូទូមូ្រជូូើសូយូកូ PCP 

មូូាកូ ូ។ 

ម ៉ា ី ន ា ាំ

ន ុ ា ន ា ម ី

ាំ ៉ា ុ ូ ូ ់

ី ៉ោុ ា ា ាំ

ន ់

បណាូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente គូូ ឺជូាមូ្រកូមូ្ទវជូ ូ ូូ ូូបែិូូូូត ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ 

នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទូទូៀូតូ លូែេូ ូ ទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយទូយូូើងូ។ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទម្រូ ូជូូូសទូរូសូូ PCP កូូូូងរយៈទូូ ូូពូ្េូ 

30 ថ្ងូូ ូូចាបូពីូូ្ូូទពូ្េូលូែូេូអូូូកកូូាយូជាសូ ូ មូាជូូ ិកូជាម្ូ ូ ូូយទូយូូើងូ។ូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP 

ទូយូូ ើងូនឹូងូទម្រូ ូ ូជូូើសូទូ រូសូូមូ្ូូយសូមូ្រមូាប់ូអូូូូក។ូ  

ា ន ា ុ ជ ឌ ទ

ន ា វ ួ ន ើ ី ន ុ

ៃ ់ ន ៃ ួ ន ី

ី ួ ន

អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP ែលែេ ឬ PCP ទសេង សូមូ្រមាបូូ ូ ់សូមូាជូូ ិកូម្រគូូ ូូសារទាូូ ងូអូ ូ ស់ូទូូៅូកូូូូង 

គទម្រមាង Medi-Cal Kaiser Permanente ែរបណា PCP ទូនាេះូ ូទូទូូូេ។ូ 

ន ី ួ ាំ ន ុ

ួ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូទវជូូូ ូូបែិូូតូលែូ ូ ូ េូអូូូកចូងូូ់រូកាូ ូ  ឬូអូូូកចូងូូលូសូូងូរកូូ  PCP ងូូូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូទូសូៀូវូទូៅូ 

បញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូនកូសូ ូ ូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente រូបូស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូបូញ្ូ ូ ូូ 

PCP នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ ទសៀវទៅ 

បញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូព្ូូ ័តូូ៌មូានូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមានូ ូ ព័ូ្តូូូ ៌មូានូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទែូូ ើមូ្បូូ ូីជូូូយអូូូកកូូូូងកូារូទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូ 

PCP មូូាកូូ់។ូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការបូ ូូ ញីូូ្ទូូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ អូូូកអូាចូរកូូ ទូឃូើញូូទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ្ ូ េូះនូូិងូ 

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូឣូនូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូអូាចូលូសូូងូរកូូ បូ្តនូរូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូទៅូូ  kp.org/finddoctors 

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូាញយូ ូ កូទសូូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal 

ន ជ ឌ ន ន ់ វ ម ី ូ ូ

ជ ម ា ា ន ជ ី

ន ា ន ុ ា ន ា

ជ ម ន ា ួ ន ន ុ ី

ន ន ជ ម ន ា ូ ូ ទ ន ម

ន ជ ម

ា ា វ

េ ន ជ ម ា ន ា

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 39 

ពូ្ទូីូគហទូូ ូ ូ ាំពូ្័ូូររបូូ ស់ូទូូយូូើងូទូៅូkp.org/Medi-Cal/documents (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

សូម្រមាបូ ូ ់ពូូ្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូេូខូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ 

េ

ែ ូ ូ ទ ម

• ទូៅកាូ ូ េូីូូហូ័ូរញូូ ូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការព្ូូ ូូ ីបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា 

Medi-Cal Kaiser Permanente ទទ PCP របូូ សូ់ូូអូូកនឹូងូទសូ ូូ ូូ Permanente Medical 

Group សូូូការយេុាំូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ទូែូូើមូ្បូូីបូញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅអូូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ 

ទូនូេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូមូការបញ្ូ ូូ ូ ូនូទម្រូ ូ ូៅូបូណូូាញូ។ូ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ទែូូ មូ្បូូ ូីទូៅូរកូូ  

អូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal ទូមូ្រៅូបូណូូាញូ ទូែូូ ើមូ្បូីទូូទូូូេប្តនូ ូ កូារលងទាូូូ ូ សូមាូ ូ ូ ត់ូទូូទូ 

លូែេូ ូ ទូនូេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ពិូ្ពូូ្ែូូូនាទៅទូូ ូ មូ្រកូាមូ្ចូូាំែូងទូ ូ ជូូើងូ "ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ"ូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

• ទូៅរែូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការព្ូូ ូូ ីបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

Medi-Cal Kaiser Permanente ទនាេះ PCP របសូូ ូ អូូូូកនឹូងូទសូ ូូ ើូសុូូាំូូូការយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ព្ូូ  

Southern California Permanente Medical Group ទូែូូ ើមូ្បូីូូបញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅកានូូ ូ ូ ូូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវប្តនូ ូ ទូៅូមូការបញ្ូ ូូ ូ ូនូូូ

ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ទែូូ ើមូ្បូូ ូទូៅូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

ទូម្រៅូបូណូូាញូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាសូូមូូាតូូ់ទូទូ លែេទនេះូម្រតូវប្តូូូូ នូពូ្ូិពូ្ែូូ នូាូ

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ "ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ"ូ ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូសូៀូវូទូៅូូ

លូែនាូូ ូ សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

វ ៉ោ

ន ួ ាំ ន ា ន ា

ន ន ើ

ជ ូ ន ន ា ា

ជ ូ ា ន ើ

ន ា ា ួ ាំ ៃ

៌ ាំ ៃ ់

ន ុ ូ ិ

ា វ ៉ោ ូ

ន ួ ាំ ន ា ន ា

់ ន ន ី

ជ ូ ន ់

ន ា ម ា ូ ជ ូ

ា ន ី ន ា

ា ួ ាំ ៃ ៌

ាំ ៃ ់ ន ុ ូ

ាំ

សូូមូ្អូានូជូូ ាំពូ្ូូកលែូូ េូទូៅូសូេ់ូូូទែូូើមូ្បូូលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូព្ ូPCP ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូព្ូូ ័តូូ៌មូានូ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា នូូ ិងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា។ូ 

ូ ូ ី វ ែ ី ជ ម

ន ា ា ន ា

 

កិរិវិិធិិិិីិMedi-CalិRxិចាតិ ិ ិិថចិងិិិកិារិរិិាបិ់ិិរងិថិិាមានិិ ិ ផិ្វជិិ បិិញិិ្ហសិម្មាបិិ ិ ់ជិិរិិឺិិរិនិិសិម្មាកិិ ិ ផិ្ៅិ 

រិនិិិរីិ ផិ្ពិទិយិ។ិិិផិ្ែិរិើិ ែិថិីិ សិិងិយិលិបិ់ិ ថិនិរិិិិសិិរិអិានិិិ“ិកិរិ វិិធិិនិីិ ងិិិ ផិ្សិវិាកិរិិិិMedi-Calិផ្សេងផ្ទៀត”ិ

កិិិិងជិិ ំពិិកិទិិីិិ4ិិិ“ិអិតិិមិ្បិផិ្ោិជនិ ិ ៍ិិិនិិងិផ្ិ ិសិវិាកិរិិិ”ិិនិនិផិ្សិៀិវផ្ិិៅិថិណិនិាសិិមិាជិិិកិផិ្នោះិ ិ ។ិ  

ម ិ ់ ៉ា ន ំ ជ ជ ង

ទ ា ា ូ ម ិ ម

ន ុ ូ ថ ម ំ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/new-members#handbook


3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 40 

អិិិកសិិិលិ់ផិ្សវាថែិ ិ ិិ ទិបិឋិ ិ រិ ("PCP") ន ត ំ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាបូូឋូមូ្ (“PCP”) របសូូ ូ ់ូូអូូកគូូ ជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមានអាជាូ ូ ូ ូ ូបូូ័ែូូលូែូេូអូូូកទៅរក 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភូាពូ្ភូាគូទូមូ្រចូូើនូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ PCP កូូ ៏ជូូូយអូូូកឲូ្យូទូទូូូេមូ្របូទូភូទូថូ្នការលូ ូ ូូ ងូទូា ូ

ែថ្ូ ូទូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទម្រូ ូជូូូសយូកូ PCP កូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូ 30 ថ្ងូូ ូូថ្នការចូូ ូ ូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះ 

ជាម្ូ ូ ូូយគទម្រូ ូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ  

ន ា ម ាំ ន ឺ ន ដ ញ ណ ន

ាំ ន ួ ន ួ ាំ

ន ន ើ ន ុ ុ ៃ ម

ួ

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកលសូូ ូូងរកូូ ទូវូជូូូបែិូូូូតលែូូ េូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក អូូូកអូាចូរូកូទម្ូូ ូ េូកូម្រម្ងព្ូូូ ូ ូ ័តូូ៌មូានូ 

របសូូ ូ ់ូូទវូជូូូបែិូូតូទេូ ូូ ើអូនូ ូ ឡូាញូរូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូទូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្ូូរ kp.org/finddoctors ។ 

អូកូូអូាចូែូងូូមូទូតូទើូូ វជូូ បូូែូូិូូតកូពូ្ាំូ ងូុូ លូតូទូទូេូូអូកូូជូមូ្ូូងឺូ ូូឫីូ ទូទូ ទូហូើូូយទូមូ្រជូូើសូយូកូមូូាកូូលូែូេូសូមូ្ម្រសូូ បូ 

នូូ ឹងូតូមូ្រមូ្ូូវូការរបូ ូូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ួ ន វ ជ ឌ ន ន ើ

ជ ឌ

ន ឹ ជ ឌ ួ ន ៃ ម ន ់

ន

មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូអូាចូទូម្រជូសូូទូ រូសូូ PCP ពូ្ខូាងីូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្៖ូ  ័ ើ ី

• កូារព្ូូ ាូបូ្តេូមូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ/ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ រូរូងូ ូ ូូខាងូកូូូូង  

• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ មូ្រមូាប់ូមូូ្រគូូូសារូ  

• ម្រគូូ ទូូ ពូ្ទយឯកទទសូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូសម់ ់ ់់ព/គ់្ោ់ល់ស់្រស់់់់(Obstetrician/Gynecologist, OB/GYN) លែេ 

Permanente Medical Group ឬ Southern California Permanente Medical 

Group ចូាត់ូតូូាាំូូងជូា PCP 

័ ី រ ន ុ

ួ

ភ ត ី

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទកូូូងមូានូអូាយូូុរូហូូូតែេូ ូ  ូ18 ឆូូ្ ូអូកូូអូាចូទូម្រជូសូើូ យូកូទូវជូូ បូូែូូតិូូ មូូាកូពូ្់ូ លូូសូូូកជូងូាំូ ូូ

កូូ ុមូារូ/យូូ ុវូជនូ ូ  ឬូទូពូ្ទយូ ូមូ្របូចូាូាំមូ្រគូូូសារូទូែូូើមូ្បូូីទូធូូីូជូា PCP របសូូ ូ ់ូូកូូនអូូូក។ូ សូមាជូូ ូ កូម្រគូូ ូូសារូលូែូេូមូានូូ

ធានាូ ូ រូូបូូ់រូងនូ ូ ីូូម្ូូយៗអាូ ូ ចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូយូកទវជូ ូ ូូ ូូបែូូតូផ្លូ ូ ូេ់ូខូូូនូរបូ ូូ ស់ូូូព្ូូកទគ។ូូ ូ  អាម្រសូ ូូ ័ូូយទូេូើូូម្របូទូភូទូូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP មូ្ូូយសូមូ្រមូាប់ូូូម្រគូូូសារូទូាងូម្ូ ូ ូូេរូបសូ ូ ់អូូូូកលែូូ េូជូាសូមូាជូូ ិកូូ

របសូូ ូ  ូKaiser Permanente។ ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូទូៅូកូូងូូទូាងូូកូមូ្វូូធូូ ូMedicare នូូ ិងូ Medi-Cal 

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូកូារូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាសុូូខូភាព្ែថ្ូ ូ ូ ូ ូ ទូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូទូូូេាំូូទូូលាយូ 

អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តចូូ់ទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូ PCP ទទ។ បូូ ៉ោុូូលនូ ូទូយូូ ើងូទូេូើូូកទឹូូូកចិូូូតូូអូូកឲូ្យូទូធូូីូូែូូទចូូាេូះ។ូ 

ម ូ ់ ន ាំ ន ជ ឌ ន ី ន ឺ

ួ វ ូ ន ិ ួ

៉ា ួ ី ជ ឌ ិ ទ ល ួ ួ

ន ា ន ី ួ ួ ាំ ូ ន

់ ន ន ុ ាំ ម ិ ី

ន ៉ា ាំ ូ ូ

ន ី ា ា ន វ ូ ន

អូូូកក៏ូូូអាចូទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូកូារូលូងូទូាសុូូូូខភាព្បឋម្ូ ូ ូ ូ ូ ទូៅូមូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេសុូខូភាព្ូ ូ ូ មូ្រសូបូតូាមូ្េកូ ូ ូូខែូូ 

សូហូពូ្នូ័ូ  ូ(Federally Qualified Health Center, "FQHC") អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ  

ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ (Indian Health Care Provider, "IHCP") ឬូគូូីូូនូិកូ 

សូខូភាព្ជនបទុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  (Rural Health Clinic, "RHC") កូូូូងបូណូូាញូរូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូសូងូលែូូ រូ។ូ 

អាម្រសូ ូូ ័ូូយទូៅូទូេូើូូម្របូទូភូទូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា ឣូូ នកូម្របូូ លូហូេូជូាអាចូ ូ ទូមូ្រជូូើសូយូកូ PCP សូម្រមាបូ ូ ់ូូខូនូអូ ូ ូូក 

ទូហូយូនូើូ ូ ិងូសមាជូូ ូ ូ ិកូម្រគូូ ូូសារូែថ្ូ ូ ទូទទៀូ ូ ូតូរបូូ ស់ូូូអូូកលែូូ េូជូាសូមូាជូូ ិកូរបូូ សូ ូKaiser Permanente 

ែរបណា PCP ទូៅទូ ូ ទូូូេ ។ 

ន ី ាំ ឌ ខ ឌ

ធ ន ា ាំ

ិ ៃ

ន ុ ា

ន ា ល ួ ន

ួ ន ់

ួ

http://kp.org/finddoctors
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កំិិិណតិិិចំិិណាិិ៖ ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្អូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ IHCP ជា PCP របសូូ ូ ់ូូព្ូូកទូគូ 

ទូទាេះូ ូបូូីជូា IHCP ម្ូូ ិនូសិូូូូតទៅកូូ ូ ូូងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូើងូក៏ូូូទដូ្ឋយ។ូ ូ  

់ ំ ិ ី ួ

ែ ន ុ ន ា ា ់

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 30 ថ្ងូូ ូូគូិតូព្ូូ ីថូ្ងូូូចូុេូះទូូ្ ូ េូះទូទូ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូចាតូូ ូ  

តាូូ ាំងូអូូូកទៅូូ  PCP មូ្ូូយ។ូ  

ន ី ន ុ ៃ ៃ ម ់

ន ួ

អូូូកអូាចូផូូ្លស់ូូូបូរូទូូៅូទវជូូូ ូូបែិូូូូតលែូូ េូអូាចូរូកប្តូ ូ នូទសូូ េូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ ទូពូ្េូណូាកូូ ៏បូ្តនូ សូម្រមាបូ ូ មូូ្ូូេទូហូតូូុណូាមូ្ូូយ។ូ 

អូូូកអូាចូផូូ្លស់ូូូបូរូទូូវូជូូូបែិូូូូតរបូូ ស់ូូូអូូកតូាមូ្អូនូឡូាញូទូៅូទូពូ្េូណូាកូូ ៏បូ្តនូទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

ឬូអូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូទូូាំនូាក់ូទូូូ ាំនូងូទូសូវូាសូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូតូាមូ្រូយៈទូ ូូ េូខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកទម្រូ ូជូូូសយូកូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ  Permanente Medical 

Group ឬ Southern California Permanente Medical Group ជទូ ូ មូ្រមូ្ូើសូរូបូស់ូូូអូូកនឹូូូងកូូាយូទូៅូជូា 

PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកភូូាមូ្ៗូ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទូបូូើអូូូកទូមូ្រជូើូូសទូរូសូូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីទូគូហទូូ ូ ព័ូ្រូទូូ សូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ែូូូចជូា 

FQHC ការផ្លូ ូូ ូសូ់ូូបូរូរបសូូ ូ ូ អូូូូកនឹូូូងទកូូូ ើតូទឡូូ ើូូងទៅថ្ងូូ ូ ូ ូូែូាំបូូូងថ្នលូូ ូ ខូបនាូ ូ ូ បូូ់។ូ  

ន ៃ ត ូ ជ ឌ ន ុ ា ន ា

់ ូ ួ

ន ៃ ត ូ ជ ឌ ន េ

ន ូ ទ ឌ

ន ើ ន ី

ន ៃ

ន ៃ ន ី ន ាំ ូ

ៃ ត ូ ់ ន ៃ ូ ទ

PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូង៖ូ ន

• លូសូូងូយេូូ ូ ់អូូាំពូ្មូូ្របូវតូូ ូិូូនូិងូតូមូ្រមូ្ូូវូការលសូ ូូ ូ ូូកសូូ ុខូភាព្រូ ូ ូបូស់ូូូអូូក  

• រកាូូ ូ ទូូុកូកូាំូូែតូូ់មូ្រតូាសូូ ុខូភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់អូូូូក 

• សូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវការលងូ ូូ ូ ទូាសូូខូភាព្ជាូ ូ ូ ូ មូ្របូចូាាំូូនូិងូបូងូូ្ហរូលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

• បញ្ូ ូ ូនូូ (ទូសូ)ូ ូ អូូូកទៅអូូ ូ ូូកឯូកូទទសូូ ូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូ្រតូូូវូការូ ូ 

• ទូរៀូូបូចូាំូូសមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាទូូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូការវាូ ូូ  ទូៅកូ ូ ូូងូកូរូែូូីខូូូេះ 

ទូវជូូ ូូបែិូូូូតឯូកូទទសូូ ូ មូូាកូូ់កូូ៏អូាចូទូរូៀូបូចូាំូូសមូ្រមូាប់ូូូការូលូងូទូាខូាងូ ូ មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការវាូ ូូ  

វ ី ា ន ន

ន

ា ន ូ ាំ ុ ា ន

ជ ូ ញើ ន ន ន

ាំ ទ ើ ន ន ុ ៃ

ជ ឌ ន ាំ ទ

ន

អូូូកអូាចូទម្ូូូ ើេូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូនូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ  PCP មូ្ូូយកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente។ 

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូនកូសូ ូ ូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal មានូ ូ បូញីូូ្ូូទូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

លូែេូ ូ ទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Kaiser Permanente ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ រូម្ជាូូ ូ មូ្ូូយ IHCPS, 

FQHC, និូងូូ RHC។ 

ន ន ុ ជ ម ា ា ន

វ ួ ន ុ ា ន ា ់

ជ ី ម ា ា ជ ម ន ា

វ ួ ា ម ៉ា ួ ួ

អូូូកអូាចូរកូូ ទូឃូើូូញទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា តាម្រយៈអនឡាញលែេ 

លូសូូងូរកូូ បូ្តនូទូៅូ kp.org/finddoctors (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ន ជ ម ា ន ដ

វ េ

ទូយូូ ើងូក៏ូូូអាចូទូសូូើូូសុាំូូូទសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូូ នកូសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ឲ្យទូ ូូសូើូូទូៅូអូូូក 

ទូដ្ឋយទូ ូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទែូូើមូ្បូូីទូសុូើូូូបសូូរូមទូ ូតូ ូPCP លូែូេូអូូូកចូងូូ់បូ្តនូកូូាំពុូ្ូូងលតទូូ ូ ទូូូេអូូូកជម្ូ ូ ូឺូងូូីូបូូូទទូ។ូ  

ន ជ ម ា ា ញ ន

ូ ទ ម

ន ូ ទ ួ ើ ន ួ ន ៃ ម ញ

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ជផ្ម្រិិ ិិិ សិនិនិផិ្វិជិបិិណិិិតិិ និងអិិ ិ ិិកសិល់ិិផិិ្សិវិាថិែិទិផិ្សិិ េិងិិៗ ផ្ទៀតិិ ិិ  ើ ជ ឌ ិ ន ត ំ

វាេូ ូ ឣូូបូាំសូូុតូម្របសូូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកទូមូ្រជូូើសូយូកូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ  ន ន

វាេូ ូ ូូបូាំសូូុតូកូូូូងកូារូទូៅូជាបូូ ូ ់ជូាមូ្ូូយ PCP មូូាកូ ូែូទូូចូេូូះពូ្កូូគូតូអូា់ូ ចូយូេូែូ់ូ ងូូអូពូ្ាំូ ីតូូម្រមូ្វកាូូូូ រូ 

សូខូភាព្របសុូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ផូូ្លស់ូបូូូរូទូូៅូ PCP ងូូូ អូូូកអូាចូបូូរូប្តនូូ ូ មូ្រគូប់ូូូទពូ្េូ។ូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP លូែេូ ូ មូានូទូៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ  ូ

Kaiser Permanente ទូហូយូូនូងូិូ កូពូ្ាំូ ងូុូ ទូទូេូូអូកូូជូងូូងូូូូ។ីូ  

ែ ន ុ ួ ន ់ ូ ន ួ ឹ

ន ន ៃ ត ូ ម ី ន ត ូ

ន ី ន ុ ា ន ា ់

ើ ួ ន ាំ ឺ ម

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទម្រូ ូជូូើសូយូកូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ  Permanente Medical Group ឬ Southern  

California Permanente Medical Group ជទូ ូ មូ្រមូ្ើសូូរូបូសូូ់អូូូកនឹូងូូកូូាយូទៅជាូូ ូ  PCP  

របសូូ ូ ់ូូអូូកភូូាមូ្ៗូ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP រូបូសូ់ូូអូូកព្ូូ ីទូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្ូូរទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ែូូូចជូា FQHC 

ទូនាេះូ ូជូទូមូ្រមូ្ូើសូរូបសូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូងមូានូម្របសូូ ូ ិទូូូូភាពូ្ទូៅូថូ្ងូូូែូាំបូូូងថ្នលូូ ូ ខូបនាូ ូ ូ បូ ូបនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូអូូក ទូធូូូការ 

ផូូ្លសូ់បូូូរូ។ូូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូរូៀូនូយេូូ ូ អូូាំពីូ្ូូរទូបូៀូបូទូមូ្រជូូើសូយូកូ ឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូូ PCP របូូ សូ់ូូអូូក ទូូូរសូពូ្ទូូៅទូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

សូមាជូូ ូ ិកូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទូេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ន ី

ន ៃ

ន ៃ ន ី ន ូ

ន ធ ៃ ូ ទ ់ ទ ន វ ី

ៃ ត ូ ់ ៃ ត ូ ន ូ ទ ម

ទូយូូ ើងូអូាចូផូូ្លស់ូបូូូរូូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  PCP មូ្នូិូ ទូទូេូូយូកូអូកូូជូងូាំូ ងូូូូ ប្តនចាកទូ ូ ូ ូ ូចូញូពូ្ ូ

បណាូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ មូ្នូិូ សូេូូកូា់ូ រលូូងូទូាែូូេូអូ់ូ កូូជូងូាំូ អូូាយូរបូុូូ សូអូ់ូ កូូ 

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូានូកូារម្រព្ូូូ ូូយប្តរម្ូ ូូ ូូអូាំពីូ្ូូគូុែូភាព្ូ ូ ជូាមូ្ូូយ PCP លូែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូ។ូ ទូយូូ ើងូ 

ឬ PCP របូូ សូ់ូូអូូកក៏ូូូអាចូទូសូូើូូសុាំូូូឱយូអូូូកផូូ្លស់ូូូបូរូទូូៅូ PCP ងូូូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូចុូេូូះសូមូ្រមូ្ងូូ 

ជាម្ូ ូ ូូយ ឬូយេូ ូ មូូ្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ូូយ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក ឬូមូ្របូសូិូូនទបូូូ ើអូូូកខូកូខូានូ ឬូយូូ ឺតូកូូូូងកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូប។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូ ម្រតូូ វការូូូ ូផូូ្លសូ់ូូបូរូូ PCP របូូ សូ់ូូអូូក ទូយូូើងូនឹូូូងម្រប្តបូូូ ូ ់ឣូូនកូតាម្ូ ូ កូារសូូ រូទូសូរូេិូូូខូិតូ។ូ  

ៃ ត ូ ន ើ ួ ន ឺ ម ី ី

ា ន ា ា ាំ ន ឺ ន

ួ ភ ួ

ន ន ន ៃ ត ូ ម ី ន ុ

ួ ់ ួ ន ន ន ុ ួ

ៃ ត ូ ន

កតាូ ូ ូ មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនទែូូ ើូូម្បូូីយូកូមូ្កូគិូូូតទៅទូូ ូ ពូ្េូទូមូ្រជូូូសទូរូសូូ PCP មូូាកូូ់៖ូ ា ួ ួ ើ ី ន

• ទូតូូ  PCP ទូនាេះូ ូ លូងូទូាកូូូ ុមូារូឬូទូទូ? 

• ទូតូូ  PCP ទូនាេះូ ូ ទូធូូីូូការទៅូូូ ទូូីកូលនូូ ូូងគូទូមូ្រមូាងូលូែូេូខូូាូំចូូូូេចូូិតូូូទមូ្របូូើឬូទូទូ? 

• ទូតូូ ើកូារូោូូេូ័ូូយរបសូូ ូ  ូPCP ទូនាេះូ ូ ទូៅូជូូ ិតូសូូូេះខូូូូ កលនូ ូូ ូូងទធូូ ូីូការខូ ូូ ូូ ូឬូសូាលូាទូរូៀូនូរបូូ សូ ូ

កូូូនខូូាូំូូឫទូទូ? 

• ទូតូើកូូារូោូេូូ ូ ័យូ PCP ទូៅូជូូិតូកូលូនូូូងលូែូេខូ ូ ូូាំូូរសូូ ់ទូៅូ ទូហូូ ើយូទូតូើវូាង្ហូ ូ យូម្រសូូ ូូេ 

កូូូូងកូារូទូៅូែេូូ ូ ់កូារូោូូេ័ូយូូ PCP លែរឬទទ? 

• ទូតូូ ើទូវូជូូូបែិូូូូតទនាេះូូ ូនូូិងូបុូគូូូូេិកូនូ ូ ិូូោយូភាសាូ ូ ខូូាូំឬូូទូទូ? 

• ទូតូូ ើទូមូូាងូទធូូ ូីូការថ្នកាូ ូូ ូ ូ រូោូូេ័ូូូយ PCP ទូនូាេូះសូមូ្ម្រសូបូនូងូឹូ កូាេូវូភូូាគូខូូឬូូាំូ ទូទូ? 

ើ ាំ

ើ វ ៃ ្ ុ ូ ា

ិ ់ ទ ្ ុ ាំ ៃ វ ្ ុ ាំ ់

ូ ្ ុ

ិ ៃ ្ ុ ួ

ន ុ ិ

ជ ឌ រ ្ ុ

៉ោ វ ិ ិ ្ ុ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការណាតិិ ិិ ិ ់ជិិិបពិិ ិនិិិតិយសិិិ ុខិភិាពិែិិ បិិិង (“IHA”) ួ ំ ូ

សិម្មាិិ បិិ់សិមិាជិិ ិកិ Medi-Cal ថែលិិ ិ ែិមីិិផិ្ថិិាងិចំិិិផ្ពាោះិ ិ  Kaiser Permanente ម

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងលែូូ នូាូាំមូ កូូូូងនូាមូ្ជូាសូមូាជូូ ិកូងូូូ អូូូកទៅជូូ ូ ូូប PCP ងូូីូូរបសូ ូ ់ូូឣូនកូកូូូូង 120 ថូ្ងូ ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការណាតូូូ ូ ់ជូូូបសូខូភាព្ទូ ូ ូ ូេូើូូកទីូូូម្ូូយ លូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូមូ ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបសុូូូខភាព្ែូូ ូ ូ ាំបូូូង 

(Initial Health Appointment, “IHA”)។ ទូគេបូូ ូ ូ ែូងថ្នការណាតូូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ជូូូបសុូខូភាព្ែូូ ូ ូ ូ ាំបូូូងគឺូូូទែូូើមូ្បូូីជូូូយ 

PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកទរៀនព្ូូូូូ ូ ីមូ្របូវូតូូូ នូូ ិងូតូមូ្រមូ្ូូវូការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ PCP រូបូសូ់អូូូូកអូាចូសូូរូ 

អូូូកនូូូវសូូ ាំែូូរូអូាំពូ្ូូ ីមូ្របូវូតូូិូសូូ ខូភូាពូ្របសូូូ ូ ់អូូូក ឬអាចូ ូ ូ ទូសូូើសូូូ ុាំឱូយអូ ូូ ូូកបូូាំទូពូ្ញូកម្រម្ូ ូូ ងូសូូាំែូូរូ។ូ PCP 

របសូូ ូ ់ូូអូូកក៏ូូូនូឹងូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកសងូ ូ លូែូរអូូូ ាំពីូ្ូូការម្របូូូូ ឹកូាូទូោូបូេូ ូនូូ ិងូមូូកូូ់អូបូរូូំសុូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូអូាចូ 

ជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ  

ួ ន ុ ម ី ន ួ ម ន ុ ៃ

ួ ុ ួ ួ ូ

ាំ ួ ូ ួ

ន ា ិ ាំ ន ន ួ

ន ូ ួ ា ុ ន ន ន ួ

ន ន ់ ន

ួ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកទៅឯទូូ ូ ូ ីូូកលនូូ ូូងលែូូ េូមូ្ូិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូករបូូ សូ ូPermanente Medical 

Group ឬ Southern California Permanente Medical Group៖ 

ើ ន ៃ ន ់

 

• ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូូូរសូពូ្ូូទៅូកូូាំែូតូូ ់ទូពូ្េូណូាតូូ ់ជូូូបសូខូភាព្ែូូ ូ ូ ូ ាំបូូូងរបូូ ស់ូូូអូូក 

សូូមូ្ម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកលែូូ េូទូឆូ្ើូូូយទូូូរសូពូ្ូូមអូូូកជាសូ ូ មូាជូូ កូ Medi-Cal  

Kaiser Permanente ។ សូូូេ់ូូឱយូទូគូនូូូវទូេូខូកូាតូសូមូូាេ់ូូូខូនូូ Kaiser Permanente 

របូូ សូូ់អូូូក។ូ  

ន ូ ទ ួ ុ ូ ន

ូ ន ៃ ូ ទ ន ិ

ា ូ រ ល ួ

ន

សូូមូ្យកូ ូ កូាតូសូមូូាេ់ូខូូូនូូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក នូូ ិងូឣូតូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូមូានូរូបូងតូ ូ ូ  

របសូូ ូ ់ូូអូូកទៅការណាតូូូ ូ ់ជូូូបរបសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ វាជាគូូ ូ ូ ាំនូូិតូេូូកូូូូងកូារូយកបញ្ូ ូ ូ ូ ូីូូឱសូងូ នូូ ិងូសូូ ាំែូូរូរបសូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូៅជាម្ូ ូ ូ ូូយកូូូូងកូារូជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក។ូ ទូម្រតៀូ ូមូ្ខូូនូឱយរូ ូ ូូចូរេូូ ូ ូ ់ទូែូូើមូ្បូូីពូ្ទូូមូ្រគូេូះជូាមូ្ូូយ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក 

អូូ ាំពូ្ីូូតម្រម្ូូូ ូវូការូ ូ នូូ ិងូកូងូូូេ់ូូថ្នការលូ ូ ូូ ងូទូាសុូូូូខភាព្របូ ូ ូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ូ រ ល ួ ន ា ា ណ ូ

ន ួ ន ែ ន ុ ជ ួ ន

ួ ន ុ ួ ន ល ួ ួ ិ ួ ន

វ ាំ ន

ម្រតូូ វម្រូូូប្តកូ ូ ែូមទូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូកូារូោូូេ័ូូូយ PCP របសូូ ូ អូូូូក ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកនឹូូូងយូូឺតូោូូវូ 

ឬូម្ូូ ិនូអូាចូទៅកានូូ ូ ូ ់ូូការូណូាតូូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូកបូ្តនូទទ។ូូ ូ  

ូ ទ ិ ់ ន ន ៉ោ

ួ ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សម្មាបសិមាជកិិ ិិ ិ ់ិ ិ ិ ិិ  Medi-Cal ថែលមានការរាបរិងរបសិិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ់ិិ ិិ ិ  Kaiser Permanente 

ពរិនិិ ីិ ិ  

៉ា ់

ុ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកងូូីូូទមូូងូចូាំូូទ ូេូះ Medi-Cal ទូហូយូការើូ ូ ូធូានូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្ព្ូ ូ ូ ីមូ្ូូ ុនូរបូូ ស់ូូូអូូកក៏ូទូូៅូ 

ជាម្ូ ូ ូូយ Kaiser Permanente សងលែរទនាេះ សូូមូ្ទូាក់ូូូទងូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក ទូែូូ ើមូ្បូូីទូមូ្ូើេូមូទូតូូើអូូូក 

ម្រតូូ ូវូការកាូ ូូ រូណាតូ ូ ូូលងូទូាជូូូូបសុូខូភាព្ែូូ ូ ូ ូ ាំបូូូង (“IHA”) ឬទទ។ ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើកូូាំែូតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ  ូ

អូូូកមូានូបូចូូូូបបនូូ ូូភាពូ្ទូហូើូូយ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអូាចូរងូូ ់ូូចាូាំរូហូូូតែេូ ូ ់ូូការទៅជូូូ ូ ូូបលូងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ  

តូាមូ្កូាេូវូភូូាគូបូនូូាបូរូ់ូបូសូអូ់ូ កូូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូធូូីូូបចូូូូបបូនូូូភាពូ្បូលូនូូូម្ណាម្ូ ូ ូូយចូូ ាំទូ ូេូះកូូាំែូតូូ ់មូ្រតូា 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ន ម ម ៉ា ន

ួ ូ ន ន

់ ាំ ួ ូ ជ ា ់

ន ច ុ ន ន ូ ួ ាំ

ិ ទ ន វ ច ុ ន ែ ួ

ជ ា ន

តំិិិបនិ់ិិលំិិផ្ៅិឋិានិ ផិ្លិខិទិរិិសិពិផិិ្ែិរិើិ ែិ ិីិ កិកិិាលិវិភិិាគិកិារិណាតិ ិ ជិ់ិ បិួិ  ូ ទ ់ ិ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង វ ៉ោ ើ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ូូការណាតូូូ ូ ់ជូូូបសុូខូភាព្ែូូ ូ ូ ូ ាំបូូូង 

របសូូ ូ ់ូូអូូក សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរូបូសូ ូ

ទូយូូ ើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ 1-833-721-6012 (TTY 711) 

ថ្ងូូ ូូចនូូូែេ់ូូូសុូូម្រកូ ទូវលាូូ ទូមូូាងូ 8:30 ម្រពូ្កូឹូ ែូេូ ូ1 រទសៀេ 

នូូ ិងូទមាូូ ូងូ 2 រទសៀេ ែេូ ូ ទូូមូូាងូ 5 លូូាចូ។ូ 

ន ួ ួ ូ

ន ូ ូ ទ ន ម ់

ៃ ទ ៉ោ ់

៉ោ ់ ៉ោ ៃ

តូាំបូនូ ូ ់កូូាេូូីហ័ូូរូញូូ ូភូាគូខូាងូតូូបូងូ វ ៉ោ ូ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកមូានូសូូាំែូូរូអូាំពូ្ូូ  IHA សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូក 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបទូមូ្រមូ្ូើសូមូាជូូ ិកូតូាមូ្រូយៈទូ ូូេូខូ 1-855-839-7613 

(TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

ន ួ ី ូ ូ ទ ន

ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ដ

ការថែទិ ិិិ ិ ជិាម្បចាិ ិិ ិ  ិំ ំ

ការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំូូគូឺជូាការលូ ូូ ងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូទូទូៀូងូទូាតូូ់។ូ វារូ ូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារលូូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូលូែូេូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូៅូសូងលែូ ូូ រូមូ ការលូ ូូងូទូាសូូុូូខូុមូាេូភូាពូ្ឬូកូារលូូ ងូទូាសុូូូូខភាព្។ូ ូ ូ  វូាជូូូយអូូូកឲូ្យូមូានូសុូូូខភាព្ូ ូ  

េូូនូូិងូជូូូយរកាូូ ូ អូូូកព្ូូ ីកូារូឈូូឺ។ូ ការលងូ ូូ ូ ទូាបូង្ហូ ូ ូ រូរូមូ្មាូ ូ នូកូារូពិូ្ូូនូិតូយសូូ ុខូភាព្ជាូ ូ ូ ូ ទូទូៀូងូទូាតូ ូការទតសូ ូូ ូ ូ  ូ

ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ ការអូ ូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្ូ ូ  នូូ ិងូកូារូមូ្របូូឹកូាូ។ូ 

ាំ ាំ ួ ច ូ ាំ ា

ាំ ាំ ួ ន

ែ ួ ន ាំ ា ួ ់ ា

ន ាំ ា

ទូយូូ ើងូចូងូូលូែូនាូូ ាំមូកូូ ុមូារូ ជាព្ូ ូ ិូូទសូសូ ទទូ ូ ូូេកូារលូូងូទូាជូាទមាូ ូ ូ ូ បូ ូនូូ ិងូកូារូ ូរូជូាមូ្របូចូាាំូូ។ សូមាជូូ ូ ិកូ 

Kaiser Permanente អូាចូទូទូូូេបូ្តនទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូបងូូ្ហរូែូូ ាំបូូូងលែូូ នូាូាំទូាងូអូ ូ សូ ូលូែូេូមូ្រតូូ ូវូប្តនលែូ ូ ូ ូ នូា ូ

ទដ្ឋយ American Academy of Pediatrics នូូ ិងូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកូមូ្ ូMedicare នូូ ិងូ 

Medicaid ។ ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូកូារព្ូូូ ិនូូិតូយការសាូូ ូូ ូបូ ូនូូ ិងូកូារូទូមូ្ូូេទូឃូញូូ លូែូេូអូាចូជូូូយ 

់ ួ ាំ ៃ ់

ួ ម ា ូ ាំ ់ ាំ

ឌ ម

ាំ ួ ា ់ ើ ើ ួ



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 45 

ធានាូ ូ ែូេូ់ូូការអូូ ភូូិវូឌឍូ ូនូ ូនូូ ិងូការទូ ូូ រូៀូនូសូូមូ្រតូមូ្របូកបទូ ូ ូដូ្ឋយូសុូូូខភាព្ូ ូ េូូ។ូ សូមូ្រមូាបូូ់បូញីូូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូ 

លូែនាូូ ូ ាំទូដូ្ឋយម្រូ ូគូូូទូពូ្ទូយកូូូ មូារូ សូូមូ្អូានូទគេូូ ូ កូារែូូ ូូលែូនាូូ  "Bright Futures" ព្ូូ ី American 

Academy of Pediatrics ទៅ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

៍ ូ ែ ជ ម

ុ ូ ៍ ាំ

េ

ការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំូូកូ៏រូមូ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាទូូៅូទព្ូូ េូអូូូកឈឺូូូសងលែូ ូូ រូ។ូ ាំ ួ ាំ ន

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំូូពី្ូូបណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់អូូូូក។ូ  ៉ា ាំ ា ន ា ន

PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូង៖ូ ន

• សូូូេូ់ឱូយអូូ ូូកនូូូវកូារូលងូូ ទូាតូូាមូ្ទូមូូាបូូ់រូបូសូូ់អូូូកភូាគូទូមូ្រចូើនូូ រូមូូ្ទូាងូូកូារូព្ូូ ិនិូតូូយូជូាម្របចាូូ ូ  ូ

ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូទូរូគូ (ការចាូ ូូ កូូ់មូូ) ូ ការព្ាប្តេ ទូវជូូ ូូបញូូ្ញ ការទធូ ូូ ូ ូូទូតូសូូចូាូូប្តចូ ូ

នូូ ិងូែូូ ាំបូូូនូានូទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

• រកាូូ ូ ទូូុកូកូាំូូែតូូ់មូ្រតូាសូូ ុខូភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក 

• បញ្ូ ូ ូនូូ (ទូសូ)ូ ូ អូូូកទៅអូូ ូ ូូកឯូកូទទសូូ ូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើចូាូូប្តចូ ូ

• ដ្ឋកូូ ូ ់បូញូូ្ញកូារព្ូូូ ិនូូិតូយកាូូូ ាំរូសូូ ូX, ការូ ូពូ្ិូូនូិតូយសូូ ុូូែនូូ  ឬូការជូ ូូ ូូសូ្ ម្ទូ ូៅូ 

ទូូ ីពូ្ិូូទសូាធូន៍ូូូម្របូសិូនូទបូូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការវាូ ូូ  

ា ន ូ ាំ ៃ ន ួ ាំ ាំ

ន ាំ ា ន ាំ ជ ជ វ ី ា ាំ ់

ូ ម ជ ា

ន

ជ ូ ញើ ន ន ាំ ់

ជ ម ី ់ ួ

ន

 

តំិិិបនិ់ិិលំិិផ្ៅិឋិានិ ផិ្លិខិទិរិិសិពិផិិ្ែិរិើិ ែិ ិីិ កិកិិាលិវិភិិាគិកិារិណាតិ ិ ជិ់ិ បិួិ  ូ ទ ់ ិ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង វ ៉ោ ើ 1-866-454-8855 (TTY 711) 24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ 

7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូឬូចូូូេទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

៉ោ ួ ៃ

ៃ ួ ា ៍ ូ េ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ វ ៉ោ ូ 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ 

7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូឬូូចូូូេទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

៉ោ ួ ៃ

ៃ ួ ា ៍ ូ េ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911ឬូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ ទ

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូការលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  នូូ ិងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូទូយូូើងូរូូបូូ់រូងូ នូូ ិងូអូូីូូលែូេូវូា 

ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងូ សូូមូ្អូានូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ នូូ ិងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ5 

“កូារូលងូូ ទូាសូូូ ុខូភូាពូ្កូូ ុមូារូ និូងូូយូូុវូជនូ ូ ” ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទៅូូ លូែូនូាាំសូមាជូូ ូ ូ ិកូទូនូេូះ។ូ 

វ ែ ាំ ម ៉ា វ

៉ា ូ ូ ី ថ ៍ ម ូ ី

ាំ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
http://www.kp.org/
http://www.kp.org/


3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 46 

 

បិណិិាញិអិិិកសិិតល់ិផិ្សិិ វិាិិMedi-Calិទិងអិិ ិ សិិិអាចិផិ្មិ្បិើិិម្បាសិ ិ ់ិិជិំនិិិយិិនិិិិងផិ្សិវិាកិរិ ិ

និានិាិិផ្ែិិ ើិិរែិិីទិិំនិាក់ិទិិិ ំនិងិជិារិិិយជិនិពិិកិារិ ិ។ិិិពិិកិផិ្គិក៏ិិិអាចិទិិំនិាក់ិិិទិំនិងិ 

ជិារិិិយអិិិកិកិិិិងភិាសិាឬិទិម្រិិ ងិិ់រិិិយផិ្សេងផ្ទិ ិិ ិិ ៀិតិ។ិិិមិ្បាបិ ិ ់ិិអិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិារិបិសិិិអិិកិិ

ឬិទិិិរសិពិិិរកិមិ្បាបិិ ិ ់ផិ្យិើិិងអំិពីិិអិិើិិិថែិលិអិិិកមិ្តិវិិកិារិ។ិ 

បិណិិាញិអិិិកសិិិលិ់ផិ្សវាិ ិ  Medi-Cal ត ន ត

បណាូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente គូូ ឺជូាមូ្រកូមូ្ទវជូ ូ ូូ ូូបែិូូូូត ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ 

នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទូទូៀូតូលែូូ េូទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Kaiser Permanente ទូែូូ មូ្បូូីសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medical ែូេូ់ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ។ូ  

ា ន ា ់ ុ ជ ឌ ទ

ន ា វ ួ ើ ា ម

៉ា

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. គូូ ឺជូាគទូ ូ មូ្រមូាងូលូងូទូាសុូូខូភាព្ម្រូ ូ ូ ូគូប់ូមូូ្រគូងូមូ្ូូយ។ូ ទៅទព្េ 

អូូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូយូកគូ ូ ទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ អូូូកកូូ ាំពូ្ុូូងទូមូ្រជូើូូសទូរូសូូទូទូូូេកូារលូូ ងូទូារូបសូូ ូ ់ូូអូូក 

តូាមូ្រយូូ ៈកូូ មូ្វូូធូូូលូងូទូាទូូវជូូ សូូាស្តសូូរបូូ សូទូ់ូយូងូើូ ។ូ អូូូកមូ្រតូូូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូរូបូូ់រូងភាូ ូ គូទម្រូ ូចូូើនូ 

របសូូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូើងូ។ូ 

ាំ ួ

ន ី ន ី ួ ាំ ន

ម ិ ី ាំ ជ ា ន ួ ម ៉ា

ន ន ា ា ់

អូូូកអូាចូទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូដូ្ឋយូគូូនូេូូ ិខូូិតូបូញូូ្នូូ ឬូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់។ូ អូូូកក៏ូូូអាចូទូៅូរូកូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបណាូ ូ ូ ូ ញូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាទូរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូចូាាំបូ្តចូ ូ ់មូានូ ូ កូារបូូ ញូូ្នូូ ឬូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូៅូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូសូមូ្រមូាបូូ់កូារលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូទម្រូ ូៅូតូាំូូបនូ ូទៅទព្េ 

អូូូកទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាតូូ ាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ ទូេូកូលេូ ូូ ងូលតសូូ ូ មូ្រមូាប់ូូូកាេៈទូ ូូ ទូសៈទាូ ូូ ងូទនេះូ ូ ូ ូ  

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូមូានូកូារូបញ្ូ ូ ូនូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនសម្រូ ូមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូបូណូូាញូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

ទូាងូអូ ូ សូ ូទូបូូ ើមូ្ូិនូែូូូទចូូាេូះទូទូ ទូសូវាទាូ ូ ងូទនាេះូ ូ ូ ូនូូឹងូមិូ្នូូមូានូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងទឡូ ូូ ើូូយ។ូ 

ន ួ ន ា ់ ា ម ជ ូ ា

ាំ រ ទ ន ន ា ា

ាំ ួ ជ ូ ា

ន ន ា ា ាំ ទ ់

ន ទ ន ើ ាំ

ន ជ ូ ម ា

ាំ ់ ូ ន ាំ ៉ា

កំិិិណតិិិចំិិណាិិ៖ ់ ំ

ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្អូាចូទម្រូ ូជូូើសូយូកឣូ ូ នកូសូ ូ ូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្អូាទម្ូូ រូចូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

("IHCP") ទូធូូីូជូា PCP របូូ សូូ់ពូ្ូូកទូគូ ទូបូូ ទូទូាេូះបូូីជូា IHCP ទូនូាេូះមិូ្ូូនលូមូ្នូទូៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ ូ

ទសវា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូូងកូូីូូ។ 

ិ ា ាំ ិ

វ ួ ើ ន ុ ា ន ា ់

ើ ា

PCP ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូមូានូកូារូជូូ ាំទូាសូូលូសូូូកសូូ ីេូធូមូ្កូូូូូងកូារូសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវ 

ទូសូវាលូ ូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងែូ ូ ូូចជាការទធូ ូ ូូ ូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ ឬូការរូូ ូូ ំេូូតូកូូូន ពូ្ូូកទូគូអូាចូជូូូយអូូូក 

លូសូូងូរកូូ បូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal លូែូេូនូូឹងូសូូូេ់ូូែេ់ូូូអូូកនូូូវទូសូវូាលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  
អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូូងតូាមូ្រយៈូូ ូ  1-855-839-7613 (TTY 711) 

ទ ន ា ់ ន ៌ ន ុ ា ន ូ

៉ា ូ វ ួ ូ ូ ួ ួ ន

វ ា ន ា ា ន ូ ន

ន ូ ទ ម ើ

ត ន ំ ់ ួ ម

ួ ួ

ួ ន ន ុ ួ ន ់ ន

ូ ទ ា ន ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 47 

ទូែូូ ើមូ្បូូីសូុាំូូជូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal ទសេងទទៀត។ សូមូ្រមាបូូ ូ ់ពូ្័ូូតូ៌មូានូ 

បលូ ូនូូូម្អូាំូូពី្ូូការកាូូ រូជូូ ាំទូាសូូលូសូូូកសូូ េូធូមូ្ ូសូូមូ្ទម្ូូ ូ េូ "ការជូ ូូ ាំូូទាសូូលូសូូូកសីូូូេធូម្ូូ " ទូៅលូ ូសូូូកទូមូ្រកូាយូ 

កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ួ ន ុ វ ន ា ា

ែ ់ ន ី ៌ ូ ើ ់ ន ៌ ន

ន ុ ូ

បណិិាញិអិិិកសិល់ិិផិិ្សិវិា Medi-Cal ត ន ត

អូូូកនឹូូូងទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូៅូកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente 

សូម្រមាបូ ូ ់តូម្រម្ូូ ូូ ូវូការលងូ ូូ ូ ទូាសូូខូភាព្ភាគទម្រូ ូ ូ ូ ូ ូ ូចូូើនូរបូូ ស់ូអូូូូក។ូ អូូូកនឹូូូងទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ 

នូូ ិងូជាទមាូ ូ ូ ូ បូូ់ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា បណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal រូបូសូ់ូូទយូូើងូ។ូ អូូូកក៏ូូូនូឹងូទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់អូូូកឯូកូទទសូូ ូ  

មូ្នូូីូរទព្ូូ ូ ទូយូ និូងូូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវាទូ ូ សូេងៗូូ ូ ទូទូៀូតូទូៅូកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របូូ សូ ូKaiser Permanente 

សងលែរ។  

ន ន ា ន ុ ា ់

ាំ ុ ន ន ួ ាំ ា

ៃ ន ា ា ន ន

ទ ន ា ន ុ ា ់

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូនកូសូ ូ ូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូតូាំបូន់ូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជិូូូកតាម្រយូ ូ ូូ ៈូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។ អូូូកក៏ូូូអាចូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente 

នូូ ិងូទីូូូតាូាំងូតូាមូ្អូនូឡូាញូទូៅូ kp.org/finddoctors (ជាអង់់់ ់ ់ ់គ់្ល់់់ស)់។  

ួ ៃ ជ ម ា ា

ន ូ ូ ទ ន ម

ន វ ន ា ា ់

េ

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថ្នបញ្ូូ ូ ូ ូីូឱសូ ូ ងូកូូ ិចូូូសនូាូ Medi-Cal Rx សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx 

តាម្រយៈ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទូហូយចូូូ ូ ុចូទេូូ ខូ 7 ឬ 711។ 

ឬូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូូព័្រូូ Medi-Cal Rx https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។ 

ួ ៃ ជ ច ូ ូ ទ

ើ

ូ ាំ េ

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) ពូ្ទូីូយូូ ើងូ 

ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូៅូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ  ូ 

Kaiser Permanente សូូមូ្បូូីលូតូទៅកូូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូទូូសូវូាតូូ ាំបូន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក 

ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូកូរូែូូ ីទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ៖ូ 

ន ួ ា

ន ួ ន ា ា ន ា ់

ូ ន ុ ទ ន

ាំ

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 

ឬូទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូែូេូទូៅូជូូិតូបូាំូូសូុតូ។ូ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូនូូូសូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក 

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូូនូូានូ ូសូូមូ្ទៅកលនូូ ូ ូ ូ ូូងលងូូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ណូាមូ្ូូយ។ូ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ សូូមូ្ទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

ណាម្ូ ូ ូូយទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូមូានូកូារូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូសូូមូ្ទៅកានូូ ូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាគូទូមូ្រមូាងូសុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូតាមូ្ទូខូានូធូ ូទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ 

ជាម្ូូ ូ ុនូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាមូ្ូុនូ)។ 

ន ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ

ទ

ន ម ់ ទ ន

ាំ ទ ់ ូ ៃ ាំ ទ ួ

ន ម ាំ ួ ូ ួ ន ា

ួ ា

ន ម ល ូ ា ូ ន ា ន ុ ា

ន ា ល ូ ា ី

ា

http://kp.org/finddoctors
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 48 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនសិូូូូតកូូូូងកូរូែូូ ីមូ្ូូយកូូូូងចូាំទូូណូាមូ្កូរែូូ ូូលែូេូបូ្តនូរូយខាងទេូ ូ ូ ូ ូ  ូទូហូើូូយអូូូកមិូ្ូូន 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាមូ្ូុនូ) ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាពីូូ្ូូអូូកសូូូេ ូ

ទូសូវាទូ ូ មូ្រៅូបូណូូាញូទូនូាេូះ អូូូកអាចូ ូ នូូឹងូទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូកូូូូងការចូ ូូ ាំូូណាយូទូេូើូូការលូូ ងូទូាណូូាលូែូេូអូូូក 

ប្តនូ ូ ទូទូូូេពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូនូាេូះ។ូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Kaiser Permanente 

លូែេូ ូ ទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូតូាំូូបនូទូូសូវូាតូូ ាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូក គូូ ឺជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ។ូ 

ន ែ ន ុ ួ ន ុ ី ើ ន

ួ ា ួ ាំ ន ា ់

ា ន ួ ន ុ ាំ ន

ួ ន ា ា ន ា

់ ន ន ា ា

អិិិកសិតិិល់ផិិ្សិវិាផ្ម្ៅិិិ បិណិិាញិផិ្ៅិកិិិិងតំិិិបន់ិិិផ្សិវិាតំិបិិនិលំិិផិ្ៅិិ ឋិានរិ ិបិស់ិិិអិិក ន ត ន ុ ់ ន

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូគូូឺជូាអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូមូ្ូិនូមូានូកិូូូចូមូ្រពូ្មូ្ទម្រូ ូពូ្ៀូងូទែូូ ើមូ្បូូ ូីទូធូូីូការជាម្ូ ូូ ូ ូូយ 

Kaiser Permanente ។  

ន ា ា ន ា ច វ ួ

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូសូូូេ់ូូជូូនឣូនូូកនូូូវការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទៅរកអូូ ូូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រៅូបណាូ ូ ូ ញូ 

ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាតូូ ាំបូនូូូេាំទូូៅូឋូានូ ទូេូកូលើូ ូេូងូលតូូ សូមូ្រមូាប់ូ៖ូូ 

ា ូ ូ ន ន ា ា

ន ុ ់

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ ូែូូូចបូ្តនូព្ែូ ូ ៌ូូនាទៅទូូ ូ មូ្រកូាមូ្ជូូាំែូងូទជូូ ើងូូ “ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ”ូ 

កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ  

ាំ រ ទ ់

ាំ ៃ ់ ូ ាំ ៃ ់

ន ុ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ចាូូ ូ ូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូ្ូិនូមូានូទៅកូូ ូ ូូូងបូណូូា

ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាMedi-Cal Kaiser Permanente អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអូាចទូ ូ ទូូូេបូ្តនព្ូូ ូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា 

ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូទូដូ្ឋយឥតគូ ូ ូ ូ ិតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ ទូយូូ ើងូនឹូូូងអនូ ូ ុូូញូ្ញតូនូូ ិងូបញ្ូ ូ ូនូអូ ូ ូូកទូៅកាូ ូ នូូ់អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូែូើូូម្បូីូូទទូូូេបូ្តនទូ ូសូវូាកូមូ្ូូទាងូទូ ូនូាេះ។ូ ូ  ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូ ើទូយូូូងសូូូេ់ូូេិខូូូ ិតូបូញូូ្នូូ 

ែេូ ូ ់ូូអូូកទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូម្រៅូបណាូ ូ ូ ញូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូការូ 

លូងទាូ ូ រូបសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ន ម ាំ ់ ន ជ ា ន ុ ា

ន ា ន ួ ន ា

ា ៃ ា ជ ូ ន ន ា

ា ួ ម ាំ ើ ា ជ ូ

ន ួ ន ា ម ា

ាំ ន

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូកូូូូងតូាំូូបន់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូេូូាំទូូៅូឋូានូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទៅរកអូូ ូូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

បណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal Kaiser Permanente ។ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជូាមូ្ូុនូ 

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) ទូែូូ មូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនការលងូ ូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ពីូ្អូូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទនាេះូូ ូ ទូទូ។ូ  

ាំ ទ ន ុ ម ាំ ន ន ា

ា ន

ា ើ ួ ាំ ទ ន ា ា

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារូយូេ់ូមូូ្រពូ្មូ្ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាម្ូូ ុនូ) របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ទូែូូ ើមូ្បូូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា ូ

បនាូ ូ ូ នូូ់ពូ្ីូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទូទូូូេបូ្តនូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនទទូូ  អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូកូារូ ូ 

លូងទាូ ូ បូនាូ ូ ូ នូូលូែេូ ូ អូូូកទូទូូូេបូ្តនូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូមូ្ ូMedi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូទូៅូកូូូូងតូាំូូបនូ ូ

ន ួ ា ី ួ ាំ

ទ ន ា ា ន ុ ម ាំ ទ ន

ន ួ ន

ាំ ទ ់ ន ួ ន ា ម ា ន ុ ់



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 49 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូតូាំបូនូសូូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកអូាចូអូានូបូលូនូូូម្ទូទូៀូតូអូាំូូពី្ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ 

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូការលងូូ ូ ទូាសូូមូូាតូូ់ទូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ  

ម ់ ទ ន ន ែ ាំ រ ទ ់

ាំ ទ ់ ម ាំ ៃ ន ុ ូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកអូាចូសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវឱសូ ូ ងូលូែូេូជូាលូសូូូកថូ្នូកូារូជូូូបលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូ

បសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូឱូសូងូជូាលូសូូូកថូ្នការជូ ូ ូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយរបសូូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ លូែូេូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាបូូនូូានូូ់មូានូធូានូារូូបូូ់រូងរូ ូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ឱូយូ ូអូូូកនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីយូកទៅឱសូ ូូ ូ ូ ងូសូូានូទូនូាេូះ Medi-Cal Rx នូូ ឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូមូទូតូូើវូាមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងលែរឬូ ូូ ូូ ទូទូ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំែូងទូ ូ ូ ជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងទទៀូ ូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងូទដ្ឋយ  

Kaiser Permanente” ទូៅូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ា ាំ ទ ន ា ន ូ ន ួ ាំ ទ

ន ន ួ ន ួ ន

៉ា ន ាំ ទ ៉ា ន

ន ា ាំ ទ ន ា ន ូ ជ ជ ន

ែ ៉ា

ែ ី ូ ូ

ន ុ ន ម ិ ី ិ ម ៉ា

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

កំិិិណតិិិចំណិិាិិ៖ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ អូូូកជាជនជាតូូ ូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូូលូសូបូកូម្រកូូ ហូមូ្ អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូៅូ 

IHCP ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបសូូ ូ ់ទូូយូូើងូទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូចូាាំូូប្តចូូូមានូកូារបូូ ញូូ្នូ។ូ ូ  IHCP 

ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូកូូ ៏អាចូ ូ បូញូូ្នូសមាជូូ ូ ូ ូ ិកូជនូ ូ ជូាតូូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ទៅកានូូ ូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូ

ណូូាញូទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូចូាាំបូ្តចូ ូ ់ូូម្រតូូូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូព្ូូ ូ  PCP កូូូូងបណាូ ូ ូ ញូ។ 

់ ំ ើ ន ិ ន ួ ាំ

ា ន ា ់ ជ ូ

ា ជ ូ ិ ន ា ន ុ

ា ជ ូ ី ន ុ ា

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយជាម្ូ ូ ូូយទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូបូណូូាញូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូ 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ួ ួ ម ា ូ ូ ទ ម

អិិិកសិតិិល់ផិិ្សិវិាផ្ៅផ្ម្ៅិិ ិិិ តំិបិនិ ិ ់ិិផ្សិវិាតំិបិិនិលំិិផិិ្ៅិឋិានិរិបិស់ិអិិិិក  ន ់ ន

ការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំូូភាគូទូមូ្រចូូើនូ លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ ម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រៅូតូាំូូបនូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូកទទ។ូូ ូ  ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រៅូ 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូសូូូូេះរូបូស់ូូូអូូក ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូទូទូូូេបូ្តនូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

លូែេូ ូ មូានូេូកូូូែៈសូូ មូ្បតូូ ូូម្រគូប់ូមូូ្រគូន់ូូូទៅូកូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ ។ សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូូមានូបូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូ “ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ”ូ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 

"អូតូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ  ូនិូងូូទូសូវូាកូមូ្"ូ ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទៅូូ លូែូនូាាំសូមាជូូ ូ ូ ិកូទូនូេូះ។ូ 

ាំ ួ ាំ ា ៉ា ់

ម ន ម ាំ ួ ៉ា

ម ទ ន ួ ន ា

ខ ា ិ ន ុ ា វ ៉ោ ៌ ែ ី

ម ាំ ួ ូ ូ ាំ ៃ ់ ន ុ ូ ី

ថ ៍ ម

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូតូបូនូ ូ ់ទូូសូវូាតូូ ាំបូន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក ទូហូយម្រូើូ ូតូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាលូូែូេូ រិនិិថរនិិ ិ  

ជាការលូ ូ ូូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូបណាូ ូ ូ ញូសូូូេ់ូូែូាំបូូូនូានូទៅូូ  

ខាងូ ូ ទូមូ្រកូាយអូ ូ តូូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយនូូូ ូ ិោូយូទូៅូកូានូូ់អូូូកជូូ ាំនូាញូ 

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្លូ ូ ូែូេូមូានូអូាជូូាបូូ ័ែូូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ   

ន ាំ ទ ន ាំ ិ

ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ូ ូ ទ ា ា ូ ម

ា ា ណ ន ើ ន

ាំ ញ ណ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 50 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកអូាចូសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវឱសូ ូ ងូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូជូូូបលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ូ

អូូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូឱូសូងូជូាលូសូូូកថ្នូូ កូារជូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយរបសូូូ ូ ់អូូូូក 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ លូែូេូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាបូូនូូានូូ់មូានូធូានូារូូបូូ់រូងរូ ូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីយូកទៅឱសូ ូូ ូ ូ ងូសូូានូទូនូាេូះ Medi-Cal Rx នូូ ឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូមូទូតូូើវូាមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងលែរឬូ ូូ ូូ ទូទូ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពូូ្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ   

Kaiser Permanente” ទូៅូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទៅលែនាូូ ូូ ូ សូមាជូូ ូ ូ កូទូនូេូះ។ូ  

ន ា ាំ ទ ន ា ន ូ ន ួ ាំ ទ ់

ន ន ួ ន ួ ន

៉ា ន ាំ ទ ៉ា ន

ន ា ាំ ទ ន ា ន ូ ជ ជ ន

ែ ៉ា

ែ ី ូ ូ

ន ុ ន ម ិ ី ិ ម ៉ា

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូទូៅទម្រូ ូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូថ្នតូូ ូ ាំបូន់ូេូូាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក 

សូូមូ្ទៅម្នូូ ូ ូ ូីូូរពូ្ាូបូ្តេលូ ូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូលកបូ ូ ូរូអូូូកបូូូសូុតូ។ូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូា ូ

បនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូទម្រូ ូៅូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូទទ។ូ ូ ូ ូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ អូូូកកូាំូូពុ្ូូងទធូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូទូៅូទម្រូ ូៅូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ 

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូូនូូានូ ូទូយូូ ើងូនឹូូូងមិូ្ូូនទចញូូ ូ ថូ្ងូូូសមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូារូបូូ សូអូូូូកទទ។ូូ ូ  សូម្រមាបូ ូ  ូ

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ូូការលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូសូូមូ្អូានូ "ការលូ ូូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ"ូ ទៅទព្េទម្រកាយ 

កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ាំ ទ ់ ម ន

ូ ទ ាំ ទ ន ាំ ៉ា ម ាំ

ទ ា ិ ើ ន វ ា ិ

ាំ ទ ់ ៃ ាំ ់ ន ់

ែ ាំ ទ ់ ូ ាំ ទ ់

ន ុ ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 ឬូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ  

Kaiser Permanente រូូបូូ់រូងូទូេូូើកូារលងទាូូូ ូ សូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូាន់ូូូទមូ្រៅូបូណូូាញូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទធូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូទូៅូម្របទូូ ូ ទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  ឬូម្ូូ កូសូូ ូ ុិូូកូូទហូើូូយមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

លូែេូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូចូូូេសូមូ្រមូាកូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ Kaiser Permanente នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូារូបសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូម្របទូូ ូ ទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  ឬូម្ូូ ុិូូកសូូ ុិកូូូូទទូ។ូ 
ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកកូាំូូពុ្ូូងទធូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូទូមូ្រៅូម្របូូ ទូទូសទូ ូៅូទូមូ្រៅូពីូ្មូូ្របូទូទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  ឬូម្ូូ កូសូូ ូ ុីូូក ូ

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូឬូទូសូវាលូ ូងូទូាសូូុខូភាូ ូ ពូ្ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូរិនិិិ រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូារូបសូូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  

ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ ទ

៉ា ាំ រ ទ ា

ន វ ុិ ូ ាំ រ ទ ់

ូ ទ ៉ា ាំ ន

៉ា ម ន ុ ូ

ន វ ុិ ូ

ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ាំ

៉ា ាំ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូទចញូូ ូ ថូ្ងូូូសមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូនូូូវការសម្រូ ូូ ូមូាកូទូៅូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្

ទយ កូូូូងមូ្របូទទសកាូូ ូ ូ ណូាដូ្ឋ ឬម្ូូ ូ  ៊ិកូូសូូុីកូូ ូអូូូកអូាចូទូសូូសើូូ ឲូូ្ុាំូ យូទូយូងូើូ ទូទូូាត់ូូូសងូអូូូកវូញូូ។ូ 

ដ្ឋកូូ ូ ់ទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូាមូ្ទូារសូូូ ាំែូងូ ទូហូយូទើូ ូយូូើងូនឹូូូងម្រតូូ ូូតព្ូូ នូូិតូយទូូមូ្ូើេូសូាំូូទែូូើរូបូស់ូូូអូូក។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូការដ្ឋកូូ ូ ់ូូ កូយទាម្ទាូូ ូ ូ រូ សូូមូ្ទូមូ្ូើេូលូសូូូក "សូូូឱុាំូ យូទូយូងូើូ បូងូវូូកូូយូូបូម្រតូ" 

ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ2 "អូូ ាំពូ្គូទម្រូ ូ ូមូាងូសុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់អូូូូក" ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំទូនូេូះ។ូ 

ន ៃ ាំ រ ទ ់ ូ ទ

ន ុ ូ ន ន ូ ន ិ

ួ ិ ន

ែ ូ ន ់ ិ ា

ន ុ ូ ី ី ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 51 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសិូូូូតទៅកូូ ូ ូូងូរែូូ ូូម្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ឬូសូូតូិូ ទូៅូកូូងូូទូកូឹូ ែូសូូហូរែូូ អូូាទូមូ្រូកូូ ែូូូចជូា 

American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico, ឬ US Virgin Islands 

អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងូសូមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់។ូ ម្ូូ ិនូលម្នម្រគបូូូ ូ ូូ ូ ់មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ នូូ ិងូ 

ទូវជូូ ូូបែិូូូូតទូាងូអូ ូ ស់ូូូទទូូូេយូកូ Medicaid ទទ (Medi-Cal គូូ ឺជូាអូូីូូលែូេូ Medicaid ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូៅូ 

ទូៅកូ ូ ូូងូរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូលូតូបូូ៉ោុូូទណូូាេូះ។ូ) ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូៅូខូាងូ 

ទូម្រៅរែូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ សូូមូ្មូ្របូ្តប់ូូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ឬូម្រគូូ ទូូពូ្ទូយបនូូ ូ ូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ឱូយូបូ្តនូឆូ្ប់ូូូតាមូ្លូែូេូ  

អាចូ ូ ទូធូូីូូទៅូបូ្តនូមអូ ូ ូូកមូានូ Medi-Cal នូូ ិងូជាសូ ូ មូាជូូ ិកូ Kaiser Permanente ។ 

ន ែ ន ុ ា ួ ែ ន ុ ី ា ិ ូ

ន ៉ា ាំ រ ទ ទ

ជ ឌ ាំ ួ វ

ន ុ ា វ ៉ោ ណ ន ាំ រ ទ

ា វ ៉ោ ូ ទ ទ រ ទ

វ ន

ទូសូូើូូសុាំូូូឲ្យូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូធូូីូការូ ូចូមូ្ូូងប័ូូូែូអូតូូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente របូូ សូ់អូូូូក។ូ សូូមូ្ម្រប្តបូូូ ូ  

មូ្នូរូូីូទូពូ្ទូយូនិូងូូទូវូជូបូូែិូូតូូឲូ្យូទូសូូូវូក័ូូយូូបូម្រ័ូតូមូ្កូទូយូងើូូ ។ ម្របូសូនូិូ ទូបូើូូអូូកបូ្តនូទូទូេូូវូក័ូូយូូបូម្រ័ូតូសូម្រមូាបូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូៅូកូូូូងរែូូ ូូម្ូូយទូសូេូងូទូទូៀូតូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូម្កូទូយូូ ងូភូូាមូ្ៗ។ូ ូ  ទូយូូ ើងូនឹូូូង 

ទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយម្នូ ូ ូីូរទូូ ពូ្ទូយូនូូ ិងូ/ឬូទូវជូូ ូូបែិូូូូតទែូូ ើូូម្បូូីទូរូៀូបូចូាំបូងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាបូូូការលងូូ ូ ទូារូបសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ន ទ វ ៃ ណ ា ា ន ូ ់

ទ ជ ឌ ញើ ិ ន ួ ិ ់

ម ន ួ ន ុ ា ួ ូ ូ ទ ើ ៃ

វ ួ ទ ជ ឌ ់ ាំ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូទូហូើូូយមានូ ូ តូមូ្រមូ្ូូវូការបូ ូូ នូូានូូ់ទូែូូើមូ្បូូីបូូាំទូពូ្ញូមូូទូូវូជូូូបញូូ្ញសូមូ្រមូាបូូ

ជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូទូនូាេូះ សូូមូ្ឲូ្យូឱូសូងូសូូានូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx តាម្រយៈទេខ  
1-800-977-2273 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

ន ា វ ៉ោ ទ ន ាំ ជ ជ ់

ឺ ទ ូ ែ ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

កំិិិណតិិិចំិិណាិិ៖ ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូាូូ ាំងូលសូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ អាចទូ ូ ូ ទូូូេបូ្តនទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូបណាូ ូ ូ ញូ IHCP។ ់ ំ ិ ួ ម ា

អិិិកសិិតលិិ់ផិ្សិវិាផ្ម្ៅិិិ បិណិិាញិសិម្មាិិ បិិិលកិិិខណិិថិែិលិមិានិសិិិទិិិិទិទិិិល CCS ន ត ់ ខ ឌ ធ ួ

California Children’s Services (“CCS”) គូជាឺូូ កូមូ្វូូធូូរូបីូូ សូូ់រូែូលូូែូេូពូ្ាូបូ្តេូកុូូូមារអាូូ យូទូុូ ម្រកូាមូ្ 

21 ឆូូ្ាំូូលែូេូមូានូសូូានូភូាពូ្សុូូូខភាព្ូ ូ  ជូងូាំូ  ូឬូបញ្ញូ ូ ូ សូុូូខភាព្រូ ូ ូ ូូថ្រូូ  ូទូហូយូើូ បូទូាំូពូ្ញូតូាមូ្ចូាូបូកូ់ូ មូ្ វូូធូូ ូ

CCS ។ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូូភូាពូ្សូមូ្រមូាប់ូូូេកូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូានូសិូទូូូូ 

CCS ទូហូយូទើូ ូយូូើងូមិូ្ូូនមូានូអូូូកឯូកូទទសូូ ូ លូែូេូបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូខែូូ CCS 

ទូៅកូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូូងលែូូ េូអូាចូសូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការទទូ ូូ ូ  

អូូូកអូាចូទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេូូទសូវូាទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូដូ្ឋយឥូ ូ តូគិូូូតថ្ងូូ ូូ។ 

ទូែូមូ្ើូ បូលូីូ សូូងូយូេូបូ់ូ លូនូមូូ្អូពូ្ាំូ កូីូ មូ្ វូូធូូ ូCCS សូូមូ្អូានូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទូសូវូាកូមូ្”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ  

ម ិ ា

ន ែ ឺ ា ៉ា ាំ ៉ា ម ិ ី

ន ម ាំ ខ ឌ ជ ា ធ ិ

ន ខ ឌ

ន ុ ា ន ា ់ ើ ា ាំ ន

ន ួ ន ា ់ ា ន ា ៃ

វ ែ ម ិ ី ូ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូពូ្អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូមូ្រៅបណាូ ូ ូ ូ ញូ 

ឬូទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាតូូ ាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាសូមូាជូូិកូតូាមូ្រយៈទេូូ ូូ ូ ខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ួ ម ី ន ា ា

ទ ន ូ ូ ទ ន



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 52 

ិិវិធិិិថិែិលិកិារិថិែិទិម្គិិិ បិ់ិិម្គិងិែំិិិផ្ណិើិិរកិារិ  ិ ី ំ

Kaiser Permanente សូេូូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្ទូដូ្ឋយូផូូ្លេូែូ់ូ េូសូូមាជូ ូ ិូូកតូាមូ្រូយូៈកូូ មូ្វូូធូូូលូងូទូា ូ

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូគូូ។ូ កម្ូ ូ វូូធូូូលូងូទូាទូូវជូូ សូូាស្តសូូរបូូ សូទូ់ូយូងសូើូ ូ េូូឲូ្់ូ យូអូកូនូ ូ វូការូូ ូទទូ ូ េូូប្តនូ ូ ទសវាមាន 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងភាូ ូ គូទម្រូ ូចូូើនូ លូែេូ ូ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូការូ ូ ែូូូចជូាកូារលូូងូទូាជូូាមូ្របូចាូូ  ការលូ ូូងូទូាទូូៅូម្នូ ូ ូីូូរ 

ទព្ទយ ម្នូ ូ ូីូូរពូ្ទូូសូាធូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូការលូូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូូនូូានូ ូនូូ ិងូអតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូ

ទូសេូ ូងៗូ ូ ទូទូៀូតូលែូូ េូបូ្តនូពូ្ពូូ្ែូូ៌នូាទៅកូូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ ទូេូសូូពូ្ទូីូនេះូ ូ  កូមូ្វូូធូូអូីូ បូរូូ់ូ 

សូខូុូ ភូាពូ្របូូ សូទូ់ូយូងូើូ សូូូេជូូូូនអូូូកនូវូូវូធូូេូីូ ូៗូ ទូែូមូ្ើូ បូកូូារ ូូ រូ នូូ ិងូទធូូ ូីូឱយូ ូសុូូូខភូាពូ្រូបសូ ូ ់អូូូូក 

ម្របទូ ូសូរូទើូូឡូើូូង។ូ 

ា ម ាំ ទ ់ ម ិ ី ាំ

ជ ា ួ ច ូ ន ម ិ ី ាំ ជ ា ា ន ូ ួ

៉ា ន ូ ាំ ាំ ាំ ទ

ទ ិ ៍ ម ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ថ ៍

ិ ន ុ ើ ម ិ ំ

ា ់ ូ ន ូ ិ ែ ី វ ន

ទូពូ្េូខូូូេះ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូអូាចូរូកប្តូ ូ នូព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូៅូកូូូូងបូណូូាញូ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ កូូូូងកូរូែូូ ីទូនូាេូះ Permanente Medical Group (កាេូូ ូ ហូូ័ូូរញូូ 

ភាគូ ូ ខូាងូទូជូូើងូ) ឬ Southern California Permanente Medical Group (កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូ 

តបូ ូូងូ) នូូ ឹងូអូនូូុញូូ្ញតូកូារូបូញូូ្នូទៅកានូ ូូ ូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូមូ្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ អូូូកម្ូូ ិនូមូ្រតូូូវូការ 

ការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអនូ ូូ ូ ុូូញូ្ញតូជាម្ូូ ូ ុនូ) សូម្រមាបូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទរូៀូបូចូ ូ

លូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ ឬូទូសូវាកូ ូ មូ្ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូកូូូងបូណូូាញូទូនូាេូះទូទូ។ូ  

ៃ ន ម ន ា ន ុ ា

ន ា ន ុ ី វ ៉ោ

វ ៉ោ

ូ ា ជ ូ ន ា ា ន

ា ម រ ទ ់ ម ាំ

ួ ម ល ូ ា ន ុ ា

សិមាជិិ ិ ិកិថិែិលិមិានិទិងិិ Medicare និងិិ Medi-‑Cal ំ ិ

អូូូកទូទូូូេសេូ ូ លូែូេមានូ ូ ូ ទូាងូូកូារូធូានូារូូបូូ់រូងូ Medicare និូងូូ Medi-Cal 

គូូ ឺជូាអូូូកទូទូូូេសូេូលូែេូ ូ មូានូសិូូូទូិូូពី្ូូរ។ូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ អូូូកមូានូទូាងូូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ  

Medicare នូូ ិងូ Medi-Cal ទនាេះ ការធានារូូបូូ់រូងូ Medicare 

របសូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូងលតងលតបូូ ូ ូ ូ ូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូជាម្ូូ ុនូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូង។ូ ូ  Medi-Cal 

លូតងូ ូ លូតូជាអូ ូ ូូកបូងូូ់ថូ្ងូូូចូុងូទម្រូ ូកូាយបងូ ូ ូ ូូស់ូូ។ 

ន ួ ាំ ៉ា

ន ួ ធ ើ ន ាំ ៉ា

៉ា

ន ម ៉ា

ន ៃ ែ

គទម្រមាង Medi-Cal របសូូ ូ ទូូយូូើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើទូូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូឬូកូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូៅូកូានូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំទូូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  Medi-Cal រូូបូូ់រូងលតូ ូូ  

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់បូូ៉ោុទូូណូូាេូះ លូែូេូរូមូូ្មូានូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូ

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសូូមូូាតូូ់មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូសូូូូេះ 

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ  

់ ៉ា ម ាំ ាំ ឹ ជ ូ ់

ម ាំ ម ទ ន ៉ា

ាំ រ ទ ណ ួ ឹ ជ ូ រ ទ ់ ាំ ទ ់

ម ាំ ៃ ួ ួ ន ម ទ

ន

ម្បិិ សិិិិនផិ្បិិ ើកិារិរិា៉ាិិប់ិិរងិ Medicare រិបិស់ិិិអនិិកគឺិិិជារួិិិយ Kaiser Permanente 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទៅឆ្ូូ ូ ូ យូពូ្សូូូូេះ គទម្រមាងMedicare Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូកនឹូងូជាអូ ូ ូ ូូក 

បងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូចមូ្បូងូសម្រូ ូមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូ។ូ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូភូសូូូូតាងូថ្នកាូូ ូ រូរូូបូូ់រូងូ 

Medicare Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាបូូ់ព័ូ្ូូតូ៌មូានូេូមូ្ូិូតអូ ូ ាំពីូូ្កូារធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ន ៃ ី ទ ន ន

ម ន ួ ូ ត ុ ៉ា

ន ែ ៉ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 53 

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូតូាំបូនូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូកមូានូកូម្រម្ូូូ ិតូ 

ែូូូចបូ្តនូទរៀបរបូូូូូ ូ ូ ់ខូាងូទូេូើូូ។  

៉ា ម ទ ន

ូ

កូូូូងកូរូែូូ ីភូាគូទូមូ្រចូូើនូ ការូ ូរូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ មូានទវជូ ូ ូូ ូូបញូូ្ញ ថ្ន Medicare លូសូូូក D តម្រម្ូូ ូូ ូវូឲូ្យូអូូូកបូាំូូទពូ្ញូ 

ឱសូ ូ ងូរបសូូ ូ ់ូូអូូក ទូៅឱសូ ូ ូ ងូសូូានូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូ Medicare របសូូ ូ  ូKaiser Permanente។  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅឱសូូ ូ ូ ងូសូូានូ Medi-Cal Rx ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ Kaiser Permanente គទម្រមាង  

Medicare របសូូ ូ ់ូូអូូកម្របលូូ ូហូេូជូាម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  ទដ្ឋយសារលត Medicare 

បងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូជាម្ូូ ុនូ ទូយូូ ើងូទេូូ ើូូកទឹូកូចូ ូ ិូូតូូអូូកឱយទូ ូូ មូ្របូ ូឱសូ ូ ងូសូូានូគូទូមូ្រមូាងូរូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូសម្រូ ូមូាប់ូូូទវូជូូូបញូូ្ញ 

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូឱសូងូសូូានូ Medicare របសូូ ូ ់ូូអូូកសូមូ្រមូាប់ូូូព័្ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូឱសូងូ 

សូូានូកូូូូងបូណូូាញូ។ូ 

ន ុ ៉ា ជ ជ ន ន

ន ែ ន ុ ា ់

ន ែ ា

ន ៉ា ជ ជ ន

ា ន ើ ែ ជ ជ

ន ូ ជ ែ ន

ែ ន ុ ា

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូ PCP របសូូ ូ  ូKaiser Permanente រូចទូូ ូហូើូូយ អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូទមូ្រជូូើសូទូ រូសូូ PCP 

ទូសេូ ូងូទទៀូ ូ ូតូសម្រូ ូមូាប់ូូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ   

ន ់ ួ ន ី

៉ា ន

ម្បិិ សិិិិនផិ្បិិ ើកិារិរិា៉ាិិប់រិិងិ Medicare រិបិស់ិិិអនិិករិិិិនថិរនិ ិ ជិារួិិិយ Kaiser Permanente 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូសីូូូូពី្ូូការូធូានូារូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ  Medicare របសូូ ូ ់ូូអូូក សូូមូ្ទម្ូូ ូ េូឯូកូសូារូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

Medicare របសូូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីកូារូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ Medicare FFS របសូូ ូ ់ូូអូូក ឬគទម្រមាង Medicare 

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ សូូមូ្ចូងូចូាាំមូូ Medicare បងូ ូ ់ូូម្របូ្តកូជូាម្ូូ ូ ុនូ ែូូូទចូូូេះអូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឱយូ ូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូឱូសូងូ លូសូូូក D របសូូ ូ ់ូូអូូកតូាមូ្រយៈគូូ ូូ ទូមូ្រមូាងូ Medicare របសូូ ូ ់ូូអូូក ម្ូូ ិនូលម្នតាូូ ូ ូ មូ្រយៈូូ ូ 

ព្ូូ ួកទយូ ូូ ើូូងទទ។ូូ ូ  ទូយូូ ើងូនឹូងូទធូ ូ ូ ូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយគទម្រូ ូ ូមូាងូ Medicare របូូ សូ់ូូអូូក ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medicare 

របសូូ ូ ់អូូូូក ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយសូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូារូបសូូ ូ អូូូូក។ូ  

ា ៉ា ន ូ ើ ៉ា

ន ៉ា ន

ន ូ ់ ូ ន ន

ួ ន ន ន

វ ួ ន ន ា

ន ួ ួ ាំ ់ ន

អូូូកនូូូងគូូូរលូតូទូមូ្រជូើូូសយូកូ PCP រូបូសូ ូKaiser Permanente សូមូ្រមូាប់ូូូការូរូូប់ូូូរងូ Medi-Cal រូបូស់ូអូូូូក។ូ  ន ឹ ួ ់ ់ា ន

ផ្វជិិិ បិណិ ិ ិិិិត ជ ឌ

អូូូកនឹូូូងទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូទូវូជូូូបែិូូតូូ ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូព្ូូ ីបូញីូូ្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal 

Kaiser Permanente ជា PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ PCP លូែូេូអូូូកទម្រូ ូជូូើសូយូកូមូ្រតូូូវូលូតូជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

បណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal ។ ទូែូូ មូ្បូីលូូសូូងូរូកូ PCP លូែេូ ូ ទូៅូលូកូបូរូអូូូក អូូូកអូាចូរូកូទូមូ្ើេូកូ ូ ូូងូទូគូហូទូូ ាំពូ្ូ័រូ 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ  kp.org/finddoctors (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ន ី ជ ឌ ន ា ជ ន ា ម

ន ន ន ា

ា ើ វ ន ន ន ុ

េ

អូូូកក៏ូូូអាចូទូាញយូ ូ កូមូ្ូូយចូាបូូ ូ ់ថូ្នទូ ូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូ ិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកទៅូូ kp.org/Medi-Cal/documents (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូូងទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ឣូូ នកូអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ 

ន ួ ជ ី ម ា ន ា

ន េ

ន ូ ទ ម ើ

ូ ទ ម

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 54 

ឬូពូ្នូូិូ ិតូយទូូមូ្ូើេូទូសូៀូវូទូៅូទូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាអនូ ូ ឡូាញូរូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ  kp.org/finddoctors  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ទូែូូ ើមូ្បូូីមូ្របូ្តកូែូមូ PCP លូែូេូអូកូូចូងូបូ្ត់ូ នូកូពូ្ាំូ ងូុូ ទូទូេូូយូកូអូកូូជូងូាំូ ងូូ។ូូីូ  

ម ន ា

េ ន ួ ន ឺ ម

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូទវជូូូ ូូបែិូូូូតមូ្ូូយម្ូូ ុនូទព្ូូ េូលូែូេូអូូូកជាសូ ូ មូាជូូ ិកូរបូូ សូ ូKaiser Permanente 

ទូហូយូទើូ ូ វូជូូូបែិូូូូតទូនូាេូះមូ្ូិនូលូមូ្នូជូាលូសូូូកថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ បូនូូូជូូបទូវូជូូូបែិូូូូតទនាេះូូ ូ កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូកូូាំែូតូូ ់មូ្ូូយ។ូ 

ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូមូការបនូ ូូ ូ ូូការលងូូ ូ ទូា។ូូ អូូូកអូាចូអូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្កូារបូ ូូ នូូូការូលូងូទូា ូ

ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំទូនូេូះ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយូូ េ់ូបូលូ ូនូូូម្ទទៀូ ូ ូតូ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ជ ឌ ួ ន ់

ជ ឌ ន ា ន ា

ន ា ួ ជ ឌ ន ុ ួ

ា ាំ ន ែ ា ាំ

ន ុ វ ែ

ូ ទ ម

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកមូ្រតូូវូកាូូ រូអូូូកឯូកូទូទូសូ PCP របូូ សូូ់អូូូកនឹូងូូបូញូូ្នូូអូូូកទូៅូអូូូកឯូកូទូទូសូកូូូូងបូណូូាញូ 

អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente។ អូូូកឯូកូទទសូូ ូ ខូូូេះមូ្ូិនូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូមូានូកូារបូូ ញូូ្នូទទ។ូ ូ ូ ូ  

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្ថ្នកាូូ ូ រូបញ្ូ ូ ូនូូ សូូមូ្អូានូ “ការបញ្ូ ូូ ូ ូនូូ” ទូៅលសូ ូូ ូូកខូាងូទម្រូ ូកូាយកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ន ន ជ ូ ន ន ន ុ ា

ន ា ន ៃ ជ ូ

ែ ជ ូ ូ ជ ូ ន ន ុ ូ

សូូមូ្ចូាាំូូម ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូ្ូិនូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP ទទ ទូយូូើងូនឹូូូងទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូមូ្ូូយសូមូ្រមូាបូូ ់អូូូក េូេូះុូ មូ្រតាលតូ ូូ  

អូូូកមានូ ូ កូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូសុូូូខភាព្ទូ ូ ូ ូូេាំូូទូូលាយូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូបូលូនូូូម្ទេូូ  ូMedi-Cal ។ អូកូូែូងូូពូ្តូីូ ម្រមូ្វូូូ 

ការកាូ ូូ រូលូងូទូាសុូូូូខភាព្របូ ូ ូូ ស់ូូូអូូកេូូបូូាំសូូុតូ ែូូូទចូូូេះវូាេូូបូូាំសូូុតូម្របសូូ ូ ិនូទបូូ ូ ូ ើអូូូកទម្រូ ូជូូូសទូរូសូូ។ូ  

ូ ន ី ី ួ ន

ន ៉ា ូ ូ ែ ើ ន ឹ

ាំ ន ែ ូ ន ែ ន ើ ី

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ផូូ្លស់ូូូបូរូូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក អូូូកមូ្រតូូូវូលូតូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ PCP ទូចូញូពូ្ីូូបណូូាញូអូូូកសូូូេ ូ

ទសវា Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente។ អូូ នកអាូ ូ ចូចូូូេទូមូ្របូូើទូសូៀូវូទូៅូបូញីូូ្ទូូូ្ ូ េូះនូូិងូ 

អូាសូយដ្ឋូ ូ ូនូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal អូនូឡូាញលូ ូែូេូអាចូ ូ លូសូូងូរូកូបូ្តនូរូបូសូូ់ទូយូូើងូទូៅូ 

kp.org/finddoctors។ ម្រតូូ ូវូមូ្របូ្តកែូ ូ មូ PCP កូពូ្ាំូ ងូូទូទូូូេអូកូូជូងូាំូ ងូូូូ។ីូ  ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់អូូូពី្រូទូូបូៀូបូ 

ទូម្រជូូ សើូ ទូ រូសូូឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូៅូ PCP ទសេង សូូមូ្ចូូូេទូៅូទូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្រូរបសូូូ ូ ់ទូូយូូើងូទៅូូ  kp.org ឬ 

ទូូូរសូពូ្ទូូៅទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ៃ ត ូ ន ន ី ា ន ា ់

់ ូ ជ ម

ា ន ដ វ

ុ ួ ន ឺ ម វ ាំ

ី ៃ ត ូ ូ ូ

ូ ទ ម

រនិ ិ ិីិរផ្ិិពិទយិ ិ ទ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 ឬូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើវូាម្ូូ ិនូលម្នជាកាូូ ូ ូ ូ រូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូទូហូយូើូ អូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាពីូូ្ូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ PCP  

របសូូ ូ ់អូូូូកនឹូូូងសូូ ាំទូរូចមអូ ូ ូ ូូកទៅម្នូូ ូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយម្ូូ ូូយណូា។ូ អូូូកនូូ ឹងូមូ្រតូូូវូទូៅូម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូកូូូូងបណាូ ូ ូ ញូអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របូូ សូ់ូូទយូូើងូ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូលូសូូងូរកូូ មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយកូូ ូូងូបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ  

អូូូកអូាចូរកូូ ទូមូ្ូើេូកូូូូងទគូូ ហូទូូាំព័ូ្ូូររបសូូ ូ ់ទូូយូូើងូទូៅូ kp.org/facilities។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

រ ទ ់ ន ាំ ទ

ន ន ទ ួ ន ទ ន ុ ា ន

ា ី វ ទ ន ុ ា

ន ន ុ ន ូ ទ

ម

http://www.kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
http://kp.org/facilities
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 55 

អិិិកឯិកិផិ្ទិសិសិខិិភិាពិរបិិ ស់ិិិស្តសិិ ិន ុ ត ី

អូូូកអូាចូទៅជូូ ូ ូូបម្រគូូូ ូទូពូ្ទូយឯកទទសូូ ូ ូ ូ ូ សុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូស្តសីូូទូូៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

Kaiser Permanente សូម្រមាបូូ ូ ់កូារលូូងូទូាមូានការរូ ូ ូ ូូ ូូបូ់រូងលែេូ ូូ ូ ចូាូាំបូ្តចូូ ់ទូែូូើមូ្បូូសូូូេ់ូូនូូវទូសូវូាលូងូទូា ូ

សូខភាព្ជាូុូ ូ ូ ូ មូ្របូចូាាំនូូូ ិងូបូងូូ្ហរូរបសូូ ូ ់ូូស្តសូូ។ូូ អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូម្រតូូូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូូ ឬូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូទែូូ ើូូម្បូូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូូទូនូេូះទូទូ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ជូូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូលូសូូងូរកូូ អូូូកឯូកូទទូូ សូសុូូូខភាព្ស្តូ ូ ូសូូ ូ

អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទៅូូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 1-866-454-8855 (TTY 711) នូូ ិងូព្ូូ ិទូមូ្រគូេូះជូាមូ្ូូយអូូូកជូូ ាំនូាញលូ ូ ងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

មានូ ូ អូាជូូាបូូ័ែូូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ   

ន ួ ា ន ុ ា ន ា

ាំ ៉ា ី ា ូ ាំ

ា ា ី ន ជ ូ ា ី

ួ ម ាំ ួ ន ុ វ ន ា ី

ន ូ ទ ន ម

ន ូ ទ ួ ន ាំ

ញ ណ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូកមិូ្នូចាូ ូ ាំបូ្តចូ ូ ូូទៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente ទទ។ អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូអូូូកសូូូេទូូសូវូា Medi-Cal ណាម្ូ ូ ូូយ 

ទូហូយទើូូ ូៅូជូូូបពូ្ូូកទូគូទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូមូានូកូារូបញ្ូ ូ ូនូូ ឬូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន (ការូ ូអូនុូូូញូ្ញតូមុូ្ូូន)។ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូជូាំនូូូយកូូូូងកូារូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូៅូ 1-855-839-7613 

(TTY 711)។ ពូ្ូូកទយូូ ើងូទូ ូៅូទីូូូទនូេូះ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ

(ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូថ្ងូូ ូូឈបូូ ់សូមូ្រមូាកូលែូូ េូបូូិទូ)។  

ម ាំ ួ ន ា ន ់ ន ុ ា ន

ា ន ី ន ា ់ ួ

ួ ួ ជ ូ ា ា

ួ ន ុ វ ន ា ា ន ា

ូ ូ ទ ន ម

ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ៍

ៃ

ផ្សិិ ៀិវផ្ៅិិិ បិញីិិ្ិិផ្ិ្ ិ ោិះនិិ ងិអាសិ ិ យិ ិិនិ Medi-Cal ជ ម ិ ឋ

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូឣូនកូសូ ូ ូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente រយូ ូ ទូូ្ ូ េូះអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូាទូៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាMedi-Cal Kaiser Permanente ។ បណាូ ូ ូ ញូគូូឺជូាមូ្រកូមូ្អូ ូ ូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Kaiser Permanente ទូែូមូ្បើូ ូសូីូ ូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងទូ ូដូ្ឋយូ Medi-Cal។  

ជ ី ម ា ា ម ន

ា ន ុ ា ន ា ា ុ ន

ា វ ួ ា ម ៉ា

មានូ ូ ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ចូូ ាំនូូូនម្រប្តូូូ ាំមូ្ូូយទូៅូកូូូូងតូូូបន់ូូូកាេីូូូហូ័ូូរញូូភូាគូ 

ខាងូ ូ ទូជូូើងូនិូងូទសូ ូូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ចូូ ាំនូូូនម្រប្តូូូ ាំមូ្ូូយទូៅូកូូូូងតូាំូូបនូ ូ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ។ូ ទូសូៀូវូទូៅូបូញីូូ្ូូទូ្ ូ េូះនូូូងអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូានូូ ីមូ្ូូយៗូ គូូ ឺសូមូ្រមាបូ ូ  ូ

តូូ ាំបូន់ូជូាកូូ ូ ់លូាកូូលូែូេូទូយូូូងបូទូមូ្រមូ្ូើ។ូ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូករសូូូ ់ទូៅូកូូូូងទូខូានូធូ ូSanta Clara, 

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូ South Bay នូូ ិងូ Peninsula មានូ ូ រូយទូ ូ ូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

បណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal ទូៅកូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ ីរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ជ ម ន ា ួ ួ ន ុ ាំ វ ៉ោ

ជ ម ន ា ួ ួ ន ុ ់

វ ៉ោ ូ ជ ម ិ ា ន ា ួ ់

់ ើ ៍ ន ន ុ ី

ជ ី ម ា ម ន ា

ា ន ុ ន

តារងូ ូ ូ ខូាងូទូមូ្រកូាមូ្អូាចូជូូូយអូូូកកូូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូូតូូម ទូតូូ ើទូសូៀូវូទូៅូទូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូ្ូូយណូា 

នូូ ឹងូមូានូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូទូៅូជូូ ិតូអូូូកបូាំូូសូុតូ។ូ អូូូកអូាចូទឃូូ ើូូញអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal 

Kaiser Permanente ណូាមូ្ូូយទូៅូកូូូូងតូាំូូបន់ូូូទសូវូាតូូ ាំបូន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ួ ន ន ុ ិ ា ម ន ា ួ

ន ា ន ន ន ា ា

ួ ន ុ ទ ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ភិាគិខិាងិផិ្ជិិើងិ 

ា ន ន ុ ា ័ ៉ា ផ្សិិ ៀិវផ្ិិៅិបិញីិិ្ិិផ្្ិិោិះនិិិិងអិាសិយិ ិិនិអិិិកសិិតល់ិផិិ្សិវិា 

Medi-Cal 

ថែិិ លិអិាចិមិានិមិ្បិផិ្ោិជិន៍ិិិបំសិិិ ុតិសិមិ្មាបិ ិ ់អិិិិក 

ជ ម ឋ ន

ន

ទូខានូ ូ ធូ ូSacramento, Amador, El 

Dorado, Placer, Sutter នូូ ិងូ Yuba 

ី តូូ ាំបូនូ ូSacramento ់

ទូខានូ ូ ធូ ូSan Francisco, Marin, នូូ ិងូ 

Sonoma នូូ ិងូ  

កូូូែតូាំបូនូ ូ ់ូូទេូខូ 94515 និូងូូ 95476 

កូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Napa  

ី

ូ

ន ុ ី

San Francisco, Marin នូូ ិងូ Sonoma 

ទូខានូ ូ ធូ ូEastern Contra Costa ភាល

ខាង់ ់ គ់្ក់់ើត់្នូូ ិងូទខានធូូូ ូ ូ  Solano នូូ ិងូ Yolo  

កូូូែតូូ ាំបូនូ ូ94505, 94514, 94550, 

94551, 94566, 94568, 94586, នូូ ិងូ 

94588 កូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Alameda នូូ ិងូ  

ទូខានូ ូ ធូ ូNapa 

មិូ្នូូរូប់ូូូបញូូ្េូកូ ូ ូូែតូាំបូនូ ូ ូូទេូខូ 94515 

នូូ ិងូ 95476 

ី

ី

ូ ់

ន ុ ី

ី

ច ូ ូ ់

តូូ ាំបូនូ ូDiablo, Napa, Solano នូូ ិងូ Yolo  ់

ទូខានូ ូ ធូ ូSan Mateo, Santa Clara នូូ ិងូ 

Santa Cruz 

ី តូូ ាំបូនូ ូSouth Bay នូូ ិងូ Peninsula ់

ទូខានូ ូ ធូ ូFresno, Kings, Madera, 

Mariposa, San Joaquin, Stanislaus 

នូូ ិងូ Northern Tulare នូូ ិងូ  

កូូូែតូូ ាំបូន់ូូូទេូខូ 95377 នូូ ិងូ 95391 

កូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Alameda  

ី

ូ

ន ុ ី

តូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូកូណូូាេូ វ ៉ោ ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ភិាគិខិាងិតិិែិងិ 

ា ន ន ុ ា ័ ៉ា

ូ

ផ្សិិ ៀិវផ្ិិៅិបិញីិិ្ិិផ្្ិិោិះនិិិិងអិាសិយិ ិិនិអិិិកសិិតល់ិផិិ្សិវិា 

Medi-Cal ថែិិ លិអិាចិមិានិមិ្បិផិ្ោិជិនិបំិិិិសិុតិ 

សិមិ្មាបិ ិ ់ិិអិិក 

ជ ម ឋ ន

៍

ន

ទូខានូ ូ ធូ ូRiverside នូូ ិងូ San Bernardino 

នូូ ិងូ  

កូូូែតូូ ាំបូន់ូូូទេូខូ 91711, 91759, 91766 

នូូ ិងូ 91767 កូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Los Angeles 

ី

ូ

ន ុ ី

Inland Empire នូូ ិងូតូាំូូបនូ ូCoachella Valley  ់

ទូខូានូធូ ូKern, Northern Los Angeles

ភាល់ ់ ខ់ាង់គ់្ជ់់ើង់, Southern Tulare ភាល

ខាង់ ់ ត់្ប់់ង់នូូ ិងូ Ventura 

ី

ូ

ទូខូានូធូ ូKern, រ់ជលងភ្់ ់ ់ ់ និ់ូ់ងូូ ការប់ ់់ ់់៉ះទ់ង់់ិ់ច់រ់ថយន់ ់ ់ ់

គ់្ល់ស់ើ់ ត់្់់ព្រ់ព់ 

ី ន ំ  គ ត

ា

 

ទូខានូ ូ ធូ ូCentral Los Angelesត្់់ ំបន់ ់ ់់់ក

ណ់់្តល់ 

ី

ត

តូូ ាំបូនូ ូLos Angeles  ់

ទូខានូ ូ ធូ ូEastern នូូ ិងូ Southern  

Los Angeles ភាល់ ់ ខ់ាង់គ់្ក់់ើត់្់ន់់ ិង់់ខាង

ត្ប់ ់់ង់ 

ី

ូ

តូូ ាំបូនូ ូBaldwin Park, Bellflower នូូ ិងូ  

South Bay  

់

ទូខានូ ូ ធូ ូOrange នូូ ិងូកូូូែតូូ ាំបូន់ូូូទេូខូ 

90623, 90630, 90631, 90637, 90638 

នូូ ិងូ 90639 ទូៅូកូូូូងទខាូូ នូធូ ូ 

Los Angeles 

ី ូ

ន ុ ី

តូូ ាំបូន់ូូូទខូានូធូ ូOrange ី

ទូខានូ ូ ធូ ូDiego នូូ ិងូ Imperial  ី តូូ ាំបូនូ ូSan Diego នូូ ិងូ Imperial  ់

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente រូម្បូូ ូ ញូូ្េូូនូូូវ 

ម្របទូ ូភទូ ូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាែូូូចខូាងូទូមូ្រកូាមូ្លូែូេូមូានូទូៅូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

របូូ សូូ់ទូយូូើងូ៖ូ  

ជ ី ម ា ន ា ួ ច ូ ូ

ន ា ូ ន ុ ា ន ា

• ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ  

• PCP 

• អូូូកឯូកូទទសូូ ូ  

• គូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូានិូូូងឆូ្ូូបគិូូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា 

ទ

ន

ា ម ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 58 

• ជូូ ាំនូូូយការទវជូ ូូ ូូ ូូបែិូូូូត 

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូរូៀូបូចូូលូសូនូកូារម្រគូូូ ូូសារូ 

• ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសុូូូខភាព្ូ ូ មូ្រសូបូតូាមូ្េកូ ូ ូូខែូូសូហូព័ូ្ូូន ូ(“FQHC”) ទូៅកូ ូ លូនូូូងលូែូេូមូានូ 

• អូកូូសូេូូទូ់ូសូវូាសូខូុូ ភូាពូ្សូូ វចូូូ តូិូ សូូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ 

•  ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសូូូេ់ូូកូាំទូែូូើតូតូាមូ្ធូមូ្ូូជាតូូ  (Freestanding Birth Center, “FBC”)  

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្អូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ (“IHCP”) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូនូូ ិងូជូូ ាំនូូូយរយៈទូូ ូូពូ្េូលូវូងូ (Long-Term Services and Supports,

“LTSS”)  

• គូូីូូនូិកូសូូ ុខូភាព្ជនបទូ ូ ូ ូ ូ ូ  (“RHC”) ទូៅកូ ូ លូនូូូងលែូូ េូមូានូ 

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូកូារូលូងូទូាលូូែូេូបូ្តនូបូទូងូើូូូន (Enhanced Care Management 

Provider, "ECM") 

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ(Community Supports Provider, "CS") 

ួ ជ ឌ

ន ា ាំ ួ

ឌ ខ ឌ ធ ៃ

ន ា ល ូ ា ឺ ន ុ ទ

ឌ ា ម ិ

ន ា ាំ ិ

ម ួ

ៃ ៃ

ន ា ាំ ា

ន ា ួ ៍

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal មានូ ូ ទូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ 
Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente ឯកទទស អាសូ ូ យូដូូ្ឋនូ ទូេូខទូ ូ ូូរសូពូ្ ូទូមូូាងូទធូូ ូីូូការូ 

នូូ ិងូភូាសូាលូែូេូនូូិោូយូ។ូ វាកូូ ូ ៏មូ្របូ្តប់ូូូអូូកមទូ ូតូូើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូ ពុូ្ូូងលតទទូូ ូ ូ ូូេអូូូកជម្ូ ូ ូឺូូងូីូូបូូទទូ ។ 

ទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal សូូូេ់ូូនូូវកម្រម្ូូ ូូ ិតូថ្នភាព្ង្ហយម្រូូ ូ ូ ូ ូ ូសូូូេ 

កូូូូងកូារូចូូូេអូគូរូសងលូ ូ ូ ែូរូ ែូូូចជាចូ ូ ាំូូែតរងយនូ ូូ ូ ូ  ូសូូ វូជម្រូូ ូមូាេូ ជទូ ូែូូើរូលូូែូេូមូានូបូងូូ្ហនូូ់ថូ្ែូ 

នូូ ិងូបូនូូូបូ់ទូូឹកូលែូូ េូមូានូទូូារូធូូ ាំទូូូលាយូ នូូ ិងូរនូូ ុូូកទតាង។ូូ ូ ូ   

ជ ី ម ា ន ា ម ន ា ន ុ ា

់ ា ូ ទ ៉ោ វ

ន ន ា ាំ ួ ន ៃ ម ញ

ជ ី ម ា ន ា ា ូ ួ

ន ុ ូ ូ ា ល ូ ា ា

ទ វ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់បូ្តនូព័ូ្តូូូ ៌មូានូអូូាំពីូ្កូារអូ ូូ បូូ់រូូំរូបូស់ូទូូវូជូូូបែិូូូូត គូែូុូ សូមូ្បូតូូូវូជូូូាជូវូៈូូ ការបូ ូូ ញូូ្បូ ូ

ការឣូ ូូ នូូុវូតូូូជូាំនូាញូ ការបូ ូូ ែូូូូេះបូណូូាេូ នូងូិូ វូញូូូ្ញបូនូបូម្រ័ូតូម្រកូមូូ្ម្របូកូឹូ ាូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

សូមាជូូ ូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ជ ឌ ដ ិ ិ ជ ី ច ់

ា ត ុ ា ិ ា ុ ូ ូ ទ ន ម

អូូូកអូាចូរកូូ ទូឃូើូូញទូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាអនូ ូ ឡូាញូនូូិងូអូាចូលសូូ ូូងរកូូ បូ្តនូទូៅូ 

kp.org/finddoctors។ ទូៅូទូេូើូូទគូហូទូូាំពូ្័រូូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូូ់តូូាំែូលូសូូងូរកូូ កូម្រម្ូូូ ិតូខូូូស ូទូហូយូទើូ ូ មូ្រជូូើសូ 

ទូ រូសូូ "ការលូ ូូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal" ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក លគ្រ់ ់ ់ោ់ង់ស់ុ់់ខភាព់ ់

ទូែូូ ម្បូូ ូីមូ្រប្តកូ ូ ែូមអូ ូ ូូកទូទូូូេប្តនូ ូ បូញីូូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ។ 

ន ជ ម ន ដ វ

ូ ូ វ ព ់

ី ាំ ន ុ ន

ើ ន ួ ជ ន ា

អូូូកក៏ូូូអាចូទូាញយូ ូ កូមូ្ូូយចូាបូូ ូ ់ថូ្នទូ ូសូៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ទូូយូូើងូទៅូូ kp.org/Medi-Cal/documents

ន ួ ជ ី ម ា ន ា

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/Medi-Cal/documents
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូទូូ្ ូ េូះនូូិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូបូ្តនូទូបូ្តេូះពុូ្មូូ្ ូ

ឬូចងូ ូ ់ូូទសូូើូូសុាំូូទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់ជូូាំនូូូស សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបទូមូ្រមូ្ូើសូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូូងទេូូ ខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ជ ម ា ន ា ព

ន ួ ូ ូ ទ ម ើ

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ បូញីូូ្ូូឱសូងូសូូានូលែូូ េូទូធូូីូការជាូ ូូ មូ្ូូយ Medi-Cal Rx ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូឱសូងូ 

សូូានូ Medi-Cal Rx ទៅ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូរូកទឃូ ូូ ើូូញ ឱសូ ូ ងូសូូានូលែូូ េូចូូូេរូមូ្ទៅជូូ ូ ូ ូ តូអូូូកទដ្ឋូូ យូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទសូូ វូាអតូ ូ ិងូូូ ិជូនូ 

Medi-Cal Rx តាម្រយៈទេខ 1-800-977-2273, 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

អូូូកទម្រូ ូបូ ូTTY អាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូ 1-800-977-2273 ទូហូយូចូើូ ូ ុចូទូេូខូ 7 ឬ 711 ពូ្ថូ្ងីូ ូ ូូចនូ ូ

ែេូូ ូ ់ថូ្ងូូូសូូម្រកូ ទូមូូាងូ8 ម្រព្ូូ កឹូ  ែេូូ ូ  5 លូូាចូ។ូ 

ន វ ជ ែ វ ួ ន ុ ជ

ែ េ

ន ែ ូ ួ ិ ន ូ ទ ន

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ន ើ ូ ទ ៃ ទ

ៃ ុ ៉ោ ់ ៃ

ការទទិ ិិ ិ ិិលបានិ ិ កិារថែទិិិ ិ ទិនិិ ិ ់ផិ្ពិលិផ្វិិលិា  ួ ំ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូលូតូសូូូេ់ូូេទូូូភាពូ្ទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូានូ ូ ់ទូូពូ្េូទូវូលូា 

ទូដ្ឋយលូ ូ ូសូូូកទូេូើូូតម្រម្ូូូ ូវូការលូ ូូងូទូាសុូូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ោូូងូទហាូូ ចូណូាសូ ូពូ្ូូកទគូូ មូ្រតូូូវូលូតូសូូូេ់ូូជូូនអូូូក 

នូូូវការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបលូែូេូមូានូរូយកូ ូ ូូងូសូូ  ុមូ្ទព្ូ ូ ូ េូទូវូលូាបូងូូ្ហញូកូូូូងតូារូងខាូ ូ ងូទម្រូ ូកូាមូ្។ូ 

ន ា ា ន ា ធ ួ ាំ

ែ ាំ ន ៉ោ ់ ួ ា ូ ន

ូ ួ ន ុ ា ន ុ

 

ម្បិិ ផិ្េទិ ិ និនកាិ ិ រិណិាត់ិិិជិួបិ 

 

អិិិកគិិិរថិតិអិាចិទិទិិិលបិានិកិារិ 

ណាតិ ិ ់ិិជិួបិកិិិិងអិិិឡិងិផិ្ពិលិ: 

ន ួ ួ

ន ុ ំ ុ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្

ម្ជាម្ូ ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាម្ូូ ុនូ) 

ួ ាំ ទ ់

ា
48 ទូមូូាងូ ៉ោ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជូា

ម្ូូ ុនូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ូូន) 

ួ ាំ ទ ់

ា ុ
96 ទូមូូាងូ ៉ោ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្មិូ្ូូនលម្នបូូ ូ ូ នូូានូ ូ(ជាម្រូ ូបចាូ ូ )ូ ួ ាំ ទ ់ ាំ រយៈទព្េ 10 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការូ ៃ វ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាឯូកូ ូ ទូទូសម្ូូ ូ ិនូលម្នបូូ ូ ូ នូូានូ ូ(ជូាម្របចាូូ ូ ) ួ ាំ ទ ់ ាំ រយៈទព្េ 15 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការូ ៃ វ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាជូាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ

វចូូូ ិតូ ូ(ម្ូូ ិនូលម្នទវជូូ ូ ូ ូូ ូូបែូូូូត) ម្ូូ ិនូលម្នបូូ ូ ូ នូូានូ ូ(ជាម្រូ ូបចាូ ូ )ូ 

ូួ ាំ ួ ន ា ម ុ ល ូ

ា ជ ឌ ិ ទ ់ ាំ
រយៈទព្េ 10 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការូ ៃ វ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 60 

ម្បផ្េទននការណាតជិបិិិ ិិ ិ ិិ ិ ិិ ិ ់ិ ួិ  

 

អកិគរិថតអាចទទលិបានការិ និ ិ ួ ិិិ ិ ិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ  

ណាតជិបិកិងិអឡិិងផ្ពលិ ិ ់ិ ួិ ិ ន ុ ិ ិ ំិ ុ ិ ិិ ិ : 

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនជាម្ូ ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាសុូខូូ

ភាព្ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូ ូ(ម្ូូ ិនូលម្នទវូ ូ ូ ូ ូជូូូបែិូូូូត) ម្ូូ ិនូលម្នបូូ ូ ូ នូូានូ ូ

(ជាម្រូ ូបចាូ ូ )ូ 

ួ ាំ ួ ន ា

ល ូ ា ជ ឌ ទ ់

ាំ

10 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការគូូ ិូូតចូាបូូ់ពីូ្ូូការូ 

ណាតូូ ូ ់ជូូូបចុូូូងទម្រូ ូកូាយូ 

ៃ វ

ួ

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបមិូ្ូូនលម្នបូូ ូ ូ នូូានូ ូ(ជាម្រូ ូបចាូ ូ )ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ជូូ ាំនូូូយ (ការគូ ូូ ាំូូម្រទូ) ែូេូកូា់ូ រទូូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  ឬការព្ាប្តេ 

របូូ ូូស ជូងូាំូ  ូឬូសូូានូភូាពូ្សូខូភាព្ទូ ូ ូ ូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

ួ ទ ់ ាំ ម

ួ វ ិ ឆ

ួ ឺ ែ ុ

រយៈទព្េ 15 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការូ ៃ វ

 

សិិងិិ់ ិរិផិ្ពិលិផិ្វិលិារិងិិ់ចិាផិិ្សិេងផ្ទិិ ិិ ៀិតិ ត ំ

 

អិិិកគិិិរថិតិអិាចិតិភិិាប់ិិិកិិិង៖ិ ន ួ ជ ន ុ

ទូពូ្េូទូវូលូារូងូូ ់ចូាូាំទូូូរសូពូ្ូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូកូូាំឡូូងូ

ទូមូូាងូទធូូ ូីូការធូ ូូ មូ្ូូតា 

ូ ទ ម ុ

៉ោ វ ម
10 នាទូូ ូ  ី

ទូពូ្េូទូវូលូារូងូូ ់ចូាូាំទូូូរសូពូ្ូូសមូ្រមូាប់ូូូបណូូាញូណូាតូូ ់ជូូូប 

នូូ ិងូែូូ ាំបូូូនូានូ  

ូ ទ ា ួ

ូ ម

30 នាទូូ ូ  (ទូែូូ ើមូ្បូូីភូូាបូូ់ទូៅូគូូិលូា  

នូូ ុបូដូូ្ឋយូូិកូាសម្រូ ូមូាប់ូូូែូាំបូូូនូានូ) 

ី ជ

ា ូ ម

ទូព្េូ ូ ខូូូេះកូារូរងូូ ់ចូូាាំយូូូរូសម្រូ ូមូាបូូ់កូារូណាតូ ូ ់ជូូូូបមិូ្នូូលូមូ្នូជូាបូញូូ្ញទូទូ។ូ អូូូកសូូូេូូទសូវារបសូូ ូូ ូ ់អូូូកអូាចូសូូូេ ូ

ឱយូ ូអូូូកនូូូវទូពូ្េូទូវូលូារូងូូ ចូាូាំយូូរូជាងូ ូ  ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើវូានូូឹងូមិូ្នូបូ ូ ងូូូទមូ្រគូេូះមូូកូូ់ែូេ់ូសុូូូូខភាព្អូ ូ ូ ូូក។ូ វូាមូ្រតូូ ូវូលូតូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ កូត់ូូូសមូូាេ់ូទូូៅូកូូូូងកូាំូូែតូូ ់មូ្រតូារបូូ ស់ូូូអូូកមូទូពូ្េូទូវូលូារូងូូ ់ចូាូាំយូូរូជូាងូទនេះូូ ូ នូូឹងូមិូ្នូូបូងូូូទមូ្រគូេូះ

មូូកូូ់ែូេូ់ូូសុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ អូូូូកទទ។ូូ ូ  អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូរូងូូ ់ចូាូាំកូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបទូៅូទព្ូូ េូទូមូ្រកូាយូ ឬទៅ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Kaiser Permanente ទូែូូ ើមូ្បូូីទូៅូកូានូូ់អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូថ្នជទូូ ូ ូ មូ្រមូ្ូើសូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ ់អូូូូកគូូូរលូតូទគរព្ូូ ូូ តូាមូ្បូូាំែូងម្រូ ូបូ្តមូូរូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ៃ ូ ួ ា ន ា ់ ន ា ់

ន ូ ់ ូ ា ន ន

រ ន ុ ន ូ ា

ន ់ ន ន ី ួ

ូ ទ ន ា ន

ន ា ន ួ ន ន

ម្រគូទូូូ ពូ្ទូយូរបូូ សូអូ់ូ ូូកអូាចូលូែូនូាកាាំូូ េូវូភូូាគូជូាកូលូា់ូ កូូ់សូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្បូូងូូ្ហរូ ការលងូ ូូ ូ ទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសូានូភូាពូ្លូែូេូកូូូពុ្ងូបូ ូ នូ ូឬូការបូ ូូ ញូូ្នូបូ ូ នូូូទៅូអូូូកឯូកូទទសូូ ូ  អាម្រសូ ូូ យូទូ ូេូើតូម្រម្ូូ ូូ ូវូការូ ូ 

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ 

ន ិ ម ា ាំ

ែ ាំ ា ជ ូ ា ន ័

ន

ផ្សិិ វិាកិរិិិអិិកបិកថិ ិ មិ្បិ ម ន

សូូមូ្ម្រប្តបូូូ ូ ់ទូយូូើងូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើទូលូាកូអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកូមូ្ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូភាសាូ ូ ផូូ្លេ់ូមូាតូ ូ  ូរូមូ្ទាូ ូ ងូភាូ ូ សា 

សូញូូ្ញ ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូូូរសូពូ្ូូម្កូ ទូយូូ ើងូ ឬូទូៅូទូពូ្េូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូសូូមូ្ឱយូ ូ 

ទូយូងូើូ ខូូូូែាំូ ងូូ។ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូគឺូូូមានូជូូូនទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ ទូយូូ ើងូខូូាូំសូូូមូ្មិូ្ូូនទេូូ ើូូកទឹូូូកចិូូូតូូឲ្យូ 

ូ ន ម ន ទ ់ ួ ាំ

ា ន ូ ទ ន ួ ម ៉ា ូ

្ ុ ឹ ម ន ូ ៃ ្ ុ ូ ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 61 

ទូម្របូូ អនើូ ូ ីូូតូិជូនូ ឬូសូមាជូូ ូ កូម្រគូូ ូូសារូទូធូូីូូជាអូូូកបូកូលម្រូ ូបូផូូ្លេ់ូមូាតូ ូ ់ទូូឡូើយូ។ូ ូ  ទូែូូ ើមូ្បូូលូសូូងូរយេូូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ កូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។  

ិ ួ វ ន ទ ី វ ែ ី

ម ន ូ ទ ម ិ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាអូូូកបូកូលម្រូ ូបូផូូ្លេ់ូូូមាតូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូភាសាសញ្ញូ ូ ូ ូ ូ ូ  ទូៅឱសងូ ូ ូ ូ សូូានូ Medi-Cal Rx 

លូែេូ ូ ទូៅូទូមូ្រៅូបូណូូាញូ Kaiser Permanente សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទសូូ វូាឣតូ ូ ិូូងូូជនូ Medi-Cal Rx 

តាម្រយៈទេខ 1-800-977-2273, 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  អូូូកទម្រូ ូបូូូម្របូ្តសូូ   

TTY អាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូេូខូ 711 ថ្ងូូ ូូចនូូូែេ់ូូូសមូូ្រកូ ពូ្ទូីូ មូូាងូ 8 ម្រពូ្កូែេឹូ ូ ូ  ូ5 លូូាចូ។ូ 

ន ន ទ ់ ួ ាំ ា ែ

ា ូ ូ ទ ន ិ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ន ើ ់

ូ ទ ៃ ទ ុ ៉ោ ់ ៃ

ផ្ពលផ្វិិ ិ ិិលិាផ្ធិិ ើិែំិិផិ្ណិិិ ើរិ ឬចមាិ ិ ិ ិ យិផិ្ៅកាិ ិ និ់ិិការិថិែិទិ ិ ា ង ំ

Kaiser Permanente ម្រតូូ វលូូូតូអូនូូុវូតូូូតាម្សូ ូ ូូងូ់ដូ្ឋរូទូពូ្េូទូវូលូាទូធូូីូែូូ ាំទូែូរូឬូូ ចូមូូាយូសូមូ្រមូាបូូ  ការលងូ ូូ ូ ទូា ូ

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ សូូងូូ់ដូ្ឋរទាូូ ងូទូ ូនូាេូះជូូូយទូធូូីូឲូ្យូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា ូទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូចូាាំូូប្តចូ ូ

ទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូ ឬូឆូូ្យូទូពូ្កូព្ូូ កូលនូូ ូូងលែូូ េូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ។ូ សូូងូូ់ដូ្ឋរូទូពូ្េូទូវូលូាទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូឬូចូមូូាយូអាម្រសូ ូូ ័ូូយ 

ទៅតាម្ទូខានូ ូ ធូូលូែូេូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ។ូ 

ា ា វ ើ ៃ ់ ាំ

ន ា ាំ ួ វ ន ួ ាំ ់

វ ៃ ី ៃ ន ា វ ៃ

ី ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ទូយូូ ើងូម្ូូ ិនូអូាចូទរៀបចូូូូ ូ ាំូូសមូ្រមូាប់ូអូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូ 

ឬូសូូងូូ់ដូ្ឋរចមាូូ ូ ូ យូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  DHCS អាចូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូូូឱយូទូមូ្របូសូូូងូូ់ដូ្ឋរូទូសូេូងូ ទូៅូមូសូូងូូ់ដូ្ឋរចូូ ូូេទូមូ្របូ ូ

ជូូ ាំនូូូស។ូ សូមូ្រមាបូ ូ ់ទូូពូ្េូទូវូលូា ឬូសូូងូូ់ដូ្ឋរចមាូូ ូ ូ យូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូសម្រូ ូមូាប់ូទូូូ ីកូលនូូ ូូងអូូូករសូូូ ់ទូៅូ សូូមូ្ចូូូេទៅ 

ទូគូហូទូូ ាំពូ្ូ័រូរបូូ សូូូទយូូើងូ៖ូ kp.org/Medi-Cal/documents (ជា់់ អ់ង់់គ់់្ល់់់ស)់។ 

ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ើ ន ា ា ន ុ វ

ា ៃ ាំ ា ិ ើ ា ា ូ ើ

ួ ា ៃ ៃ ន ូ ូ

់ េ

ូ ទ ម

វាម្រូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូូូទូុកូមឆ្ូ ូ ូ យូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូទៅែេូូ ូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

ទូនាេះូ ូ កូូូូងសូូងូូ់ដូ្ឋរទូូ ពូ្េូទូវូលូាទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូនូូ ិងូចូមូូាយូសូមូ្រមូាប់ូូូទខូានូធូូីរូបសូ ូ ់អូូូូក 

ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូគិូូូតព្ូូ ីសូូងូូ់ដូ្ឋរចូូ ូូេទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ជូូាំនូូូសណូាមូ្ូូយ 

លូែេូ ូ ទូយូូើងូអាចូ ូ ទូមូ្របូូូម្របូ្តសូូ សូមូ្រមូាប់ូូូទេូខូកូូូែតូូ ាំបូន់ូរូបសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ៃ ន ន ា

ន ុ ា វ ៃ ន

ា ូ ់ ួ ួ

ើ ់ ូ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាពីូូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូសិូូូូតទៅឆ្ូូ ូ ូ យូពីូ្កូលនូ ូ ូ ូូងលូែូេូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាសូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ពូ្ូូកទូគូអូាចូជូូូយអូូូកលូសូូងូរូកូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal លូែេទូ ូ ូៅូលូកូបូរូអូូូកជូាងូ។ូ ម្របសូ ូ នទូិូ ូបូ ូទូយូូ ើងូ 

ម្ូូ ិនូអូាចូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទៅលកបរទទ អូកូូអាចូ ូ សូូររកូូូ នូវូការទូូ ូូ រៀូូបូចូកូារែាំូ ូូ កូូញូូ្នូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់អូូូូកទែូូ ើូូម្បូូីទូៅូជូូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូបូូើទូទូាេះបូូ ូ ីជូាអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូនូាេះសូូ ូិូតទូ ូៅូឆូូ្យូពូ្ ូ

កលនូ ូូ ូូងអូូូករសូូូ ់ទូៅូក៏ូូូទដូ្ឋយ។ូ ូ   

ន ាំ ន ា ែ ៃ ៃ ន

ូ ូ ទ ន

ួ ួ ន វ ន ា ន ើ

ន ា ន ួ ូ ឹ ជ ូ

ន ួ ន ា ន ា ែ ៃ ី

ៃ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយជាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាឱូសូងូសូូានូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx ទៅ 

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទូហូយូើូ ចូូុចូទេូូ ខូ 7 ឬ 711។ 

ន ួ ួ ន ា ែ ូ ូ ទ

http://kp.org/Medi-Cal/documents
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 62 

ការណាតិិ ិ ់ិិផ្ពលិ ិ ជួិិិប 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសុូូូូខភាព្៖ូ ូ ូ ន ាំ

• ទូៅកូ ូ ូូងូកូាេីូូូហូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូ 1-866-454-8855 (TTY 711) 

ទូែូមូ្ើូ បូដូ្ឋីូ កូកូា់ូ េូវូភូូាគូណូាតូជូ់ូ បូូ។ូ 

• ទូៅកូ ូ ូូងូកូាេីូហូូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូេូខូ 1-833-574-2273 (TTY 711) 24 

ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  អូកូូកូអូា៏ូ ចូដូ្ឋកូកូា់ូ េូវូភូូាគូម្របូទូភូទូកូារូណូាតូជូ់ូ បូូមូ្យូូចូ ូ

នូូូនតូាមូ្អូនូឡាញូ ូ ទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។  

• សូូមូ្ទម្រូ ូតូៀូមូ្ទេូូ ខូកូាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក (លូែូេូទូៅូទូេូើូូបូ័ែូូ 

អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក) ឲូ្យូរូចូរេូូ ូ ូ ់ទូៅូទព្ូូ េូអូូូកទូូូរសូពូ្ូូទៅូ។ូ 

• សូូមូ្យកូ ូ បូូ័ែូូ BIC Medi-Cal, បូូ ័ែូូអូតូូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente នូូ ិងូអតូ ូ ូូសញូូ្ញែូ 

បូូ ័ែូូមូានូរូបូងតរបសូូ ូ ូ ូូ ូ ់អូូូកទៅកានូូ ូ ូ ់ូូការណាតូូូ ូ ់ជូូូប។ូ 

• ទូសូូសូើូ ូូុាំកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូៅូកូារណាូូ តូជូ់ូ បូូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូ្រតូូូវូការ។ូ ូូ  

• ទូសូូើូូសុាំូូូជូាំនូូូយលូសូូូកភូាសូា ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូមូ្របូសិូូូនទបូូូ ើចូាូាំបូ្តចូ ូទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកកូាំូូែតូូ  

ទូពូ្េូណូាតូូ ់ជូូូប។ូ 

• អទញ្ូ ូូ ើូូូញទូៅូឲូ្យូទូាន់ូូូទពូ្េូសូមូ្រមូាប់ូូូការណាតូូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក ទូដ្ឋយការម្កូ ូ ូ ូូ ូ ែូេូពីូូ្រូបូូូ ីនូាទីូូូម្ូុនូ 

ទូែូូ ើមូ្បូីចូូូូេ បូូ ាំទូពូ្ញូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបូបូទូ និូងូូទូឆូ្ើូយូសូូ ូ ាំែូូរូណាម្ូ ូ ូូយលែេូូ ូ អូូូកសូូូេូ់ទូសូវូារបូូ សូូ់អូូូក 

អាចមាន 

• ទូូូរសូពូ្ូូភូាមូ្ៗូមូ្របូសិូូូនទបូូូ អូូូកមិូ្ូូនអូាចូរូកូាូកូារណាូូ តូូ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក ឬូនូូ ឹងូទៅយូូូ ូ ឺតូ  

• ទូម្រតៀូ ូមូ្សូូ ាំែូូរូនូូ ិងូព្ូូ ័តូូ៌មូានូឱូសូងូរបសូូ ូ ់អូូូូកឲូ្យូរូចូរេូូ ូ ូ  កូូូូងកូរូែូូលូែូេូអូូូកម្រតូូូ វូការវាូ ូូ  

ន ុ វ ៉ោ ូ ូ ទ

ិ ួ

ន ុ វ ៉ោ ូ ូ ូ ទ

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ន ិ ួ ួ ាំ

ួ េ

ូ ជ ា ន ណ

ា ា ន ួ ន ូ ទ

ូ ណ ណ ា ា ា ា

ណ ូ ន ួ

ន ឹ ជ ូ ួ

ន ួ ន ម ន ់ ន ់

ួ

ជ ួ ន ់

ូ ់ ៃ ួ ួ ន ា ន

ូ ទ ៃ ើ ន ួ ន

ួ ន ួ ់ ន ុ ី ន ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូេូខូ 911 ឬូទូៅូកូានូូ់មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូទូៅូ 

ជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ 

ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ ទ

កិារិផិ្ធិើិិិែិំផិ្ណិិ ើរិផិ្ៅិកិាន់ិកិិារិណាតិិ ិ ់ជិិិប  ា ួ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនមូានូមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយទៅនូូ ូ ូ ូ ិងូមូ្កូពីូ្កូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរូ ូ

បសូ ូ ់ូូអូូកទទូូ  ទូយូូ ើងូ អូាចូជូយូូទូរៀូូបូចូកូាាំូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូ។ូ អាម្រសូ ូូ ័ូូយទូេូសូូូានូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

អូកូូអូាចូមូានូេូកូូែូៈសូូ មូ្បូតូូូម្រិូគូបូម្រ់ូគូនូសូ់ូ ម្រមូាបូកូា់ូ រែូូ ូូកជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ ឬូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូ 

ម្ូូ ិនូលម្នទវជូូ ូ ូ ូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ែូូកូូជូញូូ្នូូទូាងូូទូនូេូះមូ្ូិនូលូមូ្នូសូម្រមូាបូសូ់ូ ទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូទូ់ូ ទូ ទូហូយូអាចើូ ូ ូ  

សូូូេ់ូូជូូនទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ 

ន ួ ម ៉ា

ន ួ ឹ ជ ូ ន ើ ែ ន

ន ខ ា ឹ ជ ូ ជ ា ឹ ជ ូ

ជ ា ម ឹ ច ូ ាំ រ ទ

ា ូ ៃ

http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូកូរូែូូ ីសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ខូាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 ឬូទូៅម្នូ ូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូ 

ទូៅជូូ ូ ិតូបូាំសូូូ ុតូ។ូ  

ន រ ទ ជ ា ូ ូ ទ ទ

សូូមូ្ចូូូេទូៅូលសូូ ូូក “ទូសូវូាកូមូ្ែូូកូូជូញូូ្នូូសូម្រមូាប់ូូូសូានូភូាពូ្លូែូេូមូ្នូិូ លូមូ្នូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ”ូ ទូៅកូ ូ ូូងូ 

ជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 (“អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ) ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូ សូមូ្រមូាប់ូូូព្័ូូតូ៌មូានបូ ូ លូនូូូម្ 

អូូ ាំពូ្ីូូទសូវូាកម្ូ ូ ែូូកូូជូញូូ្នូូលូែូេូអូាចូរកូូ បូ្តនូសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូ។ូ។ូ 

ូ ូ ន ម ឹ ជ ូ ែ រ ទ ់ ន ុ

ូ ី ថ ៍ ម ែ

ម ឹ ជ ូ ន

កិារិលិបិុិ ផិ្ចិាលិនិងិកាិ ិ រិ ិកិនិ់ិែិណិាងិ តិជិ់ិបិិផិ្ឡិិ ងើិ វិញិិ ិ ួ ិ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនអូាចូទៅការណាតូូូ ូ ូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូកូារូោូូេូយូអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

ភូូាមូ្ៗូ។ូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូមូ្ូូភាគូទូមូ្រចូូើនូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូអូូូកទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 24 ទូមូូាងូ (1 ថូ្ងូូូទធូូីូូការូ) ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូកូារូ 

ណាតូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក ម្របសូ ូ នទបូូូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូេុូូូបទូចូាេ។ូ ូ  ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូកខកខានូ ូ ូ ូ កូារណាូូ តូូ់ជូូូបមូ្ូូងទូហូើូូយ 

មូ្ូូងទទៀូូ ូតូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់អូូូូកអូាចូនូូូងឈូបូូ ់សូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូាែូេូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយអូើូ ូ ូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូ 

លូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាងូូីូូ។ 

ន ួ ន ូ ូ ទ ិ ័ ន ា

ៃ ន ា ម ន ូ ទ ៉ោ ៃ វ

ួ ន ិ ន ន ួ ា

ា ន ា ម ន ឹ ា ាំ ន ន

វ ន ា ម

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិផ្តិផិ្ឡសិិ ិ ុខិភិាពិ ម

ទូតូទូឡូសូខូុូ ភូាពូ្គូជូាឺូ វូធូូមូ្ីូ ូូយថូ្នូកូារទូូ ទូេូូបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្ទូូដូ្ឋយូមូ្នូិូ ចូាបូ្តាំូ ចូទូ់ូៅូកូូូូងទូកូីូ លូនូងូូ 

ជាម្ូ ូ ូូយគូូ នូូ ឹងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូតទូ ូឡូសូុូូខភាព្អាច កូូ ូ ូ ូ ូ ូ ់ពូ្នូូូូនូឹងូកូារូសូនូូូនាផូូ្លេ់ូូូជា 

មូ្ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក តាម្ូ ូ ទូូូរសូពូ្ ូតូាមូ្វូទូូែូអូ ូឬូវូធូូសូាីូ ស្តសូូទូសូេូងូទូទូៀូតូ។ 

ឬូទូតទឡូ ូូ សូុូូខភាព្អាច ូ ូ ូ ូ ូ កូូ់ព័ូ្នូូូូនូឹងូកូារូលូចូកូរូូូលេូកូព្ូូ ័តូូ៌មូានូជូាមូ្ូូយអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក

ទូដ្ឋយគូ ូ ូ ូ នូកូារូសូនូូូនាផូូ្លេ់ូូូ។ អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូជាទូមូ្រចូូើនូតូាមូ្រយៈទតទូូ ូូ ូ ូ ឡូសុូូូខភូាពូ្។ូ 

ការណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបទូតូទឡូូ សុូូូខភូាពូ្ គូូ ឺមូានូបូូាំែូងទូ ូធូូីូូឱយូវូាកានូ ូ ូូលតូងូ្ហយូមូ្រសូូូេសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកកូូូូងកូារូទូទូូូេ 

ប្តនូ ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal កូូ ាំែូតូូ ់មូវូា 

សូម្រម្ូ ូូ យូសូមូ្រមូាប់ូូូសូានូភូាពូ្សុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូតូទឡូូ សូុូូខភាព្ូ ូ មូ្របូលូហូេូជូាម្ូូ ិនូមូានូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូា 

កម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូទូាងូូអូសូូ ់ទូនូាេូះទូទូ។ូ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់ទូតូទឡូូ សុូូូខភាព្ូ ូ ទូទូ។ូ  

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលតូតូាមូ្រយៈទតទូូ ូូ ូ ូ ឡូសុូូូខភាព្ូ ូ  ទូហូើូូយម្ូូ ិនូ 

មានូ ូ ទូូីតូាូាំងូផូូ្លេូូលូែូេូអូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាលូែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទទ។ូ ូ ូ ូ  អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូទូែូូើមូ្បូូ 

ទទូ ូ ូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទៅូជូូូបផូូ្លេ់ូូូពី្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូបណូូាញូ Medi-Cal ជូនូាំូ សូូ វូញូូ។ូ 

ិ ួ ួ ម ន ុ ៃ

ួ ន ន ា ម ន ័ ធ ទ ទ

ួ ន ា ម ន ូ ទ ី ូ ិ ា

ធ ំ ួ ន ា ម ន

ម ទ ទ ន ួ ម

ួ វ ់ ួ ន ន ុ ួ

ម ៉ា ន ា ា

ែ ន

ម ៉ា ាំ ន

ន ា ា ួ ួ ា ម

ទ ់ ន ួ ៉ា ន ី ី

ួ ម ួ ទ ន ា ម ា ួ ិ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 64 

ការបងិិ ិិ ិ ់មិ្បាកិិ ិ  ់

អូូូក រិនិិិ  ចាូូ ាំបូ្តច់ូូូបង់ូូូម្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទឡូ ូូ ើយូូ ទូេូកលេូូ ូ ូ ងូលតអូូ ូ ូូកមូានូ 

ចូូលូែូកថ្នថ្ងូ ូូ ូ ូ ូូចូាំណូាយូ សូមូ្រមូាបូូ ់កូារលូូងូទូារូយូូ :ទព្េលវង។ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្ សូូមូ្អានូ ូ  

“សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូកូារលងូូ ូ ទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងូ នូូ ិងូចូូលូែូកូថូ្នូថូ្ងូូូចូាំណូាយូ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ2 

"អូូ ាំពូ្ីគូទម្រូ ូ ូមូាងូសុូខូភាព្រូ ូ ូ ូបូស់ូូូអូូក" ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ  

ន ម ៉ា ើ ន

ាំ ៃ ាំ វ ែ ូ

ាំ ាំ ៃ ន ុ ូ ី

ន

កូូូូងកូរូែូូ ីភូាគូទូមូ្រចូូើនូ អូូូកនូងូឹូ មូ្នូិូ ទូទូេូូ វូកូូយូូបូម្រតូពូ្ីូូអូូកសូេូូទូ់ូសូវូាទូទូ។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូបូងូូ្ហញូបូូ ័ែូូ 

អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក បូូ ័ែូូ BIC Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក នូូ ិងូអូតូូូសញូូ្ញែូ 

បូូ ័ែូូមូានូរូបូងតរបសូូ ូ ូ ូូ ូ ់អូូូក ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេយូកូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភូាពូ្ ឬូទូវូជូូូបញូូ្ញ។ូ 

បូែូ័ូ ូអូតូសូូញូូ្ញែូរបូូ សូអូ់ូ កូូនូងូឹូ ម្របូ្តបូទូ់ូ វជូូ បូូែូូតូិូ របូូ សូអូ់ូ កូូអូពូ្ាំូ ីទូូកូីូ លូនូូូងទូែូម្ើូូ បូទូីូ សូូូវូ វូូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូ។ូ 

អូូូកអូាចូនឹូូូងទូទូូូេបូ្តនូកូារព្នយូូ ូ ូេ់ូូូពី្ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  (Explanation of Benefits, "EOB") ពូ្ទូីូយូូ ើងូ 

ឬូទូសូចកូ ូ ូីូូលងូូូងកូារូែូូ ៍ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា។ូ EOB នូងូិូ ទូសូចូកូូូលីូ ងូងូូកូារែូូ មូ្៍ូ នូិូ លូមូ្នូជូាវូក័ូូូូយបូម្រ័ូតូទូទូ។ូ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូើូូអូូកទូទូេូូបូ្តនូវូ វូូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ ទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ន ុ ន ួ ិ ា ន ា ន ា ណ

ា ា ន ណ ន ា ា

ណ ូ ន ន ួ ម ាំ ជ ជ

ណ ា ា ន ជ ឌ ន ៃ ញើ ិ ិ

ន ួ ថ ៍

ា ៃ ន ា ា ៃ ិ

ន ួ ិ ិ ូ ូ ទ ម

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូទូទូេូូបូ្តនូវូ វូូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូសូម្រមូាបូទូ់ូ វជូូ បូូញូូ្ញ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx ទៅ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទូហូយូើូ ចូូុចូទេូូ ខូ 7 ឬ 711។ ឬូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូាំព័ូ្ូូរ 

Medi-Cal Rx https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ន ួ ិ ិ ជ ជ ូ ូ ទ

ូ

េ

ម្រប្តបូ ូ  ូទូយូូ ើងូ ពូ្ចូូីូ ាំនូូូនទឹូូូកម្រប្តកូូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ គូូិតូតូថូ្មូ្ ូកាេបូ ូ ូ រូទូូចូូូទថ្នទូូ ូសូវូាកូមូ្ ូនូូ ិងូមូ្ូូេទូហូតូូុថូ្នូ 

ូូវូកូូយូ័ូបូម្រ័ូតូ ។ ទូយូូ ើងូ នូងូឹូ ជូយូូអូកូូលូសូូងូយូេូមូ់ូ ទូតូ វូូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូទូនូេូះគូសូឺូ ម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូែូេូមូានូកូារូ 

រូូបូូ់រូងឬអតូូ ូ ូ ូ ់។ូ អូូូកមិូ្ូូនចូាូាំបូ្តចូបូង់ូថូ្ងូូ ូូែេ់ូូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងចូាំូូនូូនទឹូកូម្រប្តកូូ ូូ ូ ់ណូាមូ្ូូយ លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូ 

ប្តនូ ូ ជូូាំ ូកូូ់ទូដូ្ឋយូ Kaiser Permanente ទូឡូយូើូ សូមូ្រមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូណាលូែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូង។ូ ូ   

់ ួ ់ ៃ ិ ឆ ម ូ

ិ ួ ន វ ើ ិ ម

៉ា ន ៃ ន ា ន ុ ួ ួ

ម ៉ា

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទៅរកអូូ ូូ ូ ូូកសូូូេ ូ

ទសវា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូេូើូូកលេូូ ងូលតូូ ទូៅូទូពូ្េូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ៖ូ ូូ   

ន ួ ា ន ន ា ់

ា ន

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូទម្រូ ូៅូតូាំបូនូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូក  

▪ ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូេូូាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូឣូនកូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេកូារយេូូ ូ  ូ

ម្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន) ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ពីូ្អូូូូកសូូូេ ូ

ទសវា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ។ 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូូ់មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនែូូូចបូ្តនូព្ែូ ូ ៌នូាទៅលូ ូ ូ ូ សូូូកខូាងូទម្រូ ូកូាយកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ាំ រ ទ ់

ាំ ទ ម ន

ន ុ ម ាំ ន ួ ់

ា ួ ាំ ទ ន ា ់

ា

ាំ ៃ ួ ួ ូ ន ន ុ ូ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 65 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទូទូូូេបូ្តនូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនទទូូ  អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូការូ 

លូងទាូ ូ  ូពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូទូៅូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូឣូូនកូសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ សូម្រមាបូ ូ  ូ

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្សីូូពីូូ្ូូទសូវូាកូមូ្ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូនូូ ងូកូារូលូងូទូាសូូមូូាតូ ូ

សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូទូាងូទនាេះូ ូ ូ ូ កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ួ ន

ាំ ន ា ា ា ់

ែ ា ម ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ិ ាំ ៃ ់

ូ ូ ាំ ន ុ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទូ ូូ ទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal 

ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូមូានូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente ទទ ទូយូូ ើងូនឹូូូង 

យេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ ទូហូយូបើូ ូ ញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅកានូូ ូ ូ ់អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនាេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូបូលូ ូនូូូម្ព្ូូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូនូូ ិងូការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ ូ

សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំែូងូ ូ ទូជូូើងូទូាងូូទូនូាេូះកូូូូងជូូាំពូ្ូូកទូនូេូះ។ូ 

ន ួ ម ់ ន ជ ា ៉ា

ន ុ ា ន ា

ជ ូ ន ន ា ា ួ ម ាំ

វ ែ ី ម ាំ រ ទ ់ ាំ ទ ់ ាំ ៃ ់

ូ ូ ាំ ន ុ ូ

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូទូទូេូូបូ្តនូវូកូូយូ័ូ បូម្រ័ូតូឬូម្រតូវូប្តូូូ នូទូសូូសូូឲូូ្ុាំូ យូបូងូម្រ់ូបូ្តកូរូ់ូមូូ្ លូែេូ ូ អូូូកគិូូូតមអូ ូ ូូកមូ្ូូនគូូូរ 

ម្រតូូ វបងូូូ ូ ់ូូទទូ អូូូកអូាចូដ្ឋកូ ូ ូូ កូយទាម្ទាូូ ូ ូ រូសូាំូូែង។ូ ូ  អូូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូមូ្របូ្តបូ ូទូយូូ ើងូ ជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូអូូ  

ពូ្ទូូីូ ាំនូូិញូឬូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូក ប្តនូ ូ បូងូ ូ។ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូអូានូ ូកូយទាម្ទាូូ ូ ូ រូសូាំូូែងរបសូូ ូូ ូ ់អូូូក 

ទូហូយូើូ សូទូម្រមូ្ចូចូតូិូ ូូមទូតូអូើូ កូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូម្របូ្តកូវូូញូូឫូទូទូ។ូ  

ន ួ ិ ន ើ ួ ន ន ិ ួ

ន ់ ន ់ ខ ាំ

ម ន ់ ន

ា ន ួ ់ ិ

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូ ទម្រម្ូ ូូ ងូូលូបូបបូ ូ ទូទូាមូ្ទូារូសូាំែូូងូតូាមូ្អូនូឡាញូ ូ ទូៅូ kp.org។ អូូូកក៏ូូូអាចូ ទូូូរសូ 

ព្ូូ ទទៅទសវាកម្ូ ូ ូ ូូសមាជូូ ូ ិកូរូបូស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទូយូូើងូនឹូូូងរូកូរយូ ូ ូ  

កូូូូងកូារូជូូូយអូូូក ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយបូូ ាំទូពូ្ញូសូាំូូែូាំូូលបូបបូ ូ ទូទូាមូ្ទូារូសូាំូូែងរបសូូ ូូ ូ ់ទូយូូើងូ។ូ 

ន ួ ់ ន ូ

ម ី

ន ុ ួ ន ន ួ ុ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ទូូៅកូ ូ ូូងូម្របព្ូូ ូ ័ូូនូូកូិចូូូការអូូ តូូីតូទូាហានូ ូ  ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូ 

មានូ ូ កូាររូូ ូូបូ់រូងូ ឬូគូូនូកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូលែូូ េូទូទូូូេបូ្តនូទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូ  

អូូូកអូាចូនឹូូូងទទូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូចូូ ាំទូ ូេូះកូារបូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូ។ូូ 

ន ួ ម ន ុ ធ ច ម

៉ា ម ា ួ ា វ ៉ោ

ន ួ

ការបញ្ិ ិិ ិ ិ និិ ជ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបអូូូកឯូកូទទសូូ ូ លូែូេូទូាមូ្ទូារកាូូ រូបញ្ូ ូ ូនូូ, PCP រូបូសូ់ូូអូូក ឬូអូូូក 

ឯកូ ូ ទូទូសទូ ូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូនឹូូូងសូូូេ់ឱូយូ ូអូូូកនូូូវការបូ ូូ ញូូ្នូទូ ូៅូមូ្ូូយ។ូ អូូូកឯូកូទទសូូ ូ គូូ ឺជូាអូូូកសូូូេទូសវាលែេ 

ទូផូូ្លតូទូេូូើទូសូវាលូ ូងូទូាសូូូ ុខូភូាពូ្មូ្ូូយម្របទូូ ូ ភូទូ។ូ ទូវូជូូូបែិូូតូូលូែូេបញ្ូ ូ ូ ូនូូអូូូកនឹូូូងទូធូូីូូការូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកទូែូូើមូ្បូ ូ

ទូម្រជូូ សើូ ទូ រូសូូអូូូកឯូកូទទសូូ ូ ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកអូាចូទៅជូូ ូ ូូបអូូូកឯូកូទទូូ សូកូូូូងមូ្ទូធូាូបូ្តយូ 

ទានូ ូ ់ូូទពូ្េូទូវូលូា, DHCS កូូ ាំែូតូូ់ទូពូ្េូទូវូលូាសូមូ្រមូាបូូ ់សូមូាជិូូូកទូែូើូូម្បីូូូទទូូូេបូ្តនការណាូ ូ ូូ តូូ់ជូូូប។ូ  

ការកូ ូូ ាំូូែតូូ ់ទូពូ្េូទូវូលូាទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូយកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក "ការទូ ូូ ទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូានូ ូ ់ូូទពូ្េូទូវូលូា"  

ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលែនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ កូារូោូូេូយូទ័ូ ូ វូជូូូបែិូូតូរបូ ូូ ស់ូូូអូូកអូាចូជូូូយអូូូកទរៀបចូូូូ ូ ាំូូការូ 

ណាតូូ ូ ់ជូូូបជាម្ូ ូ ូូយអូូូកឯូកូទូទូស។ូ ូ  

ន ួ ន ជ ូ ន ន

ា ន ូ ជ ូ ួ ន ន ា ់

ា ាំ ួ ជ ឌ ជ ូ ន វ ួ ន ី

ី ន ួ ន ួ ន ន ុ

ួ ួ

ាំ ន ុ ន ួ ាំ

ន ុ ិ ជ ឌ ន ួ ន

ួ ួ ន

http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូអូាចូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូរូ ូមូូ្មូានូ ទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់កូារកូូ ូូងូកូារូោូូេ័ូូូយ 

ការងតកាូ ូូ ូ ូ ាំូូរសីូូូូអូុិូូច ឬូរូបភាព្ទូូ ូ ូ ូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ នូូ ិងូកូារូបូូូម្្ម្ទៅម្នូ ូ ូ ូ ូ ូ ូីូូរពិូ្ូូទសូាធូន៍ូូូ។  

ម ជ ូ ួ ន ុ ិ

ម ូ ូ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូបូញូូ្ញសុូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាទូូវូជូូូសាសូ្តសូូពិូ្ូូទសូសូរូយូៈទូូ ពូ្េូលូវូងូ 

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូ ូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូអូ ូ ចូូិថូ្សូ្តនូូូយូ៍។ូ ការូ ូមូានូកូារបូូ ញូូ្នូអូ ូ ចូូិថូ្សូ្តនូូូយូ៍មូានូនូូ័យូមអូ ូ ូូក 

អាចូ ូ ទូៅូជូូូបម្រគូូូ ូទូពូ្ទូយឯកទទសូូ ូ ូ ូ ូ ែូលូែូេូទូនូាេូះទូមូ្រចូូើនូជូាងូមូ្ូូយែងូ ូ  ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូូ 

ទូរៀូូងូរេូូ ូ ់ទូពូ្េូ។ូ  

ន ា ាំ ជ ា

ន ជ ូ ា ជ ូ ា ន

ួ ួ ជ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូបូញូូ្ញកូូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារបូូ ញូូ្នូអូ ូ ចូូិថូ្សូ្តនូូូយ ូឬូចងូ ូ ់ូូប្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថ្នូូ  

ទូគេការែូ ូ ូ ូូ ូូលែូនាូូ ាំរូបសូ ូ ទូូយូូើងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ ទេខ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ា ន ុ ួ ជ ូ ា ៍ ៃ

៍ ់ ូ ូ ទ ម

អូូូក រិនិិិ  ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូទទសូ ូូ ូ មូ្រមូាប់ូ៖ូូ ន ជ ូ

• ការជូ ូូ ូូបជាម្ូ ូ ូូយ PCP 

• ការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបទូពូ្ទូយលូូ សូូូកសូមូ្ូូព្-ទូរគស្តសូ ូ ូូ ូូ (Obstetrics/Gynecology, "OB/GYN") 

• ឣូូ នកូឯូកូទទសូូ ូ ពិូ្នូូូ ិតូយលូូភូូូក 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូសមូ្រមូាប់ូសូូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាមូ្រសូូមូ្រសូាេូរូហូូូតែូេ់ូមូ្ធូ ូ យូមូ្ 

លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូកូារូវាយតថ្ូ ូ ូ ូមូ្ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូទេូើូូកែូូ ាំបូូូង 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal 

• កូារូជូូូបលងទាូូ ូ សូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

• ទូសូវូាកូមូ្សូូមូូាតូសូ់ូ ម្រមូាបូមូូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ ែូូូចជូាកូារលងូូ ូ ទូាកូាររូូ ូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូសូូ វូទូូ ភូទូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូការទធូូូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ (ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្ ទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូព្តូូ៌មូានូ 

នូូ ិងូកូារូបញ្ូ ូ ូនូថ្នកាូ ូូ ូ រូោូូេ័ូូូយលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូទូេូខូ 1-800-942-1054) 

• ការទធូ ូូ ូ ូីូូទតូសូូនូូិងូកូារូមូ្របូូឹកូាូទូោូបូេ់ូូូទមូ្ទរគហូូ ូ ូ ុីវូូូ (Human immunodeficiency virus, HIV) 

(អាយូូ ូ  12 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទូៅូ) 

• ទូសូវូាកូមូ្សូូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាជូងូូឆូូ្ងូូតូាមូ្សូូ វទូូូភូទូ (អូាយូូ  12 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅូូ ) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាប់ូូូសរូថូ្សូនូូិងូសូនូូាកូ ូ(ការបូ ូូ ញូូ្នូនូ ូ ឹូូងម្រតូូូ ូវូអាចូ ូ បូ្តនូតូម្រម្ូូូ ូវូទូៅូទព្ូូ េូបូ្តនូសូូូេ ូ

ទដ្ឋយ FQHC, RHC, នូូ ិងូ IHCP លូែេូ ូ ទូៅូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ) 

ួ ួ

ួ ន ភ ា ី

ន

ម ល ូ ា ែ ជ ត ូ

ួ ៃ ល ូ ា ូ

ាំ ទ ន ា ា

ួ ាំ រ ទ ់

ម ៃ ់ ័ ូ ាំ ល ូ

ម វ ួ វ ែ ូ ទ ម

ជ ូ ិ ួ

វ ា

ុ ន

ម ាំ ឺ ៃ ល ូ ុ ន

ម ៃ ់ ជ ូ ា ់

ា

អូនូតូីូ ជូិូ នូកូអូា៏ូ ចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្ូូសខូុូ ភូាពូ្សូូ វចូូូ តូិូ សូូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មិូូ្នូូសូម្រមូាកូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូជូាកូលូា់ូ

កូូ ់ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាសូូមូូាតូ ូនូងូិូ ទូសូវូាកូមូ្ពូូ្ាូបូ្តេូវូបូូតូកូូាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូ ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូ 

ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ព្ូូ ីឪូពុូ្ូូកមូូាយូឬូអូាណាព្ូ ូ ាូបូ្តេរបសូ ូូ ូ ់ូូព្ូូកទគូូ ។ូ  

ួ ម ល ូ ា ឺ ទ

ម ាំ ៃ ់ ម ិ ា

ា ួ

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្ សូូមូ្អានូ ូ  “ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូយេ់ូូូម្រពូ្មូ្សម្រូ ូមូាប់ូឣូនូ ូ ីតូូូ ិជូនូ” ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយទៅកូ ូូ ូ ូូងូ 

ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ  នូូ ិងូ “ទូសូវូាកូមូ្ពូូ្ាូបូ្តេូវូបូូតូកូូាិូ រទូូ ម្របូើូូម្របូ្តសូ់ូូសារូធូាតូទូុូញូៀូនូ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 

“អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

វ ែ ូ ម ន ុ

ូ ម ិ ា ន ុ ូ ី

ថ ៍ ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កិារិបិញិិ្និិផិ្មិ្កិារិចិាិបិសិរ់ិ ិ ធិរិជិ៌ិងិំិរិិហិារិកិិរិែិកិិាលិិ ហិិីរិ័ិញិិ ជ ូ ឺ ើ ឋ ា ៉ា

ធ ឺ ី ម ុ ម ើ ា

ាំ ួ ច ូ ួ វ ិ ិ ឆ ួ ់

ី ន ឺ ី ើ ន វ ិ ឆ ឺ

ី ម ុ ម ់ ាំ ឺ ី ា វ ៉ោ ម ី ា ន

ន ជ ូ ជ ឌ ន ួ ឺ ី ់

ឌ ី ិ ែ ី

ៃ ធ ម ិ ី ៍

ឌ ី ធ ន ុ ា

ើ ឌ ី ៃ ់

ួ ឌ ី ធ ន ុ ា ន ា

ន ុ ន ន ន ុាំ ជ ូ ឌ

ី ា ខ ា ន ុ ា វ ៉ោ

ម ៉ា ឌ ី ា ុ ាំ ់

ា

ម ន ុាំ ់ ន ជ ា

ម ់ ន ជ ត ឌ ី

ឌ ី ខ ឌ

ន ន ជ ូ ឌ ី ខ ា

ន ុ ា

ន វ ិ ឆ ឺ ី ូ ួ ជ ឌ

ន ឹ ើ ន ធ ម ឌ ី ួ ន ុ

ឌ ាំ

 

កូារព្ូូ ាូបូ្តេូម្របូកូបូទូដូ្ឋយូម្របូសូទូិូ ភូូាពូ្ថូ្នូជូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូសូូមូូ្រគូសូូាញូអាម្រសូ ូូ ័ូូយទូេូកតាូូ ូ ូជាទូ ូ មូ្រចូូ ើនូ។ូ 

ទូាងូូទូនូេូះរូមូូ្បូញូូ្េូូកូារទូូ ទូេូូបូ្តនូកូារទូូធូទូូីូរគូ ូ វូនូូចូូូូយ័ូ ម្រតូមូ្ឹូ ម្រតូវូូូ នូូ ិងូទូទូូូេបូ្តនូ ការព្ូ ូូ ាូប្តេូ ូ ទូានូូ  

ទូពូ្េូទូវូលូាពូ្ ូអូូូកជូូ ាំនូាញូ ជូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូ។ូម្របូសូនូិូ ទូបូអូូកូូម្រតូូូវូបូ្តនូទូគូទូធូូីូទូរូគូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ មូមូានូជូងូាំូ  ូ

ម្ហាូ ូ រូកូសូ ូ ូូ មូ្រគូសូូាញូ ចូាូបូសូូមូ្ធូមូ្ថូ្៌ូ នូកូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូរែូូ កូូាេូហូីូ ូូរញ័ូូ ូងូូូ អនូ ូ ុូូញូ្ញតូឱយូ ូអូូូក 

ទូសូូើូូសុាំូូការបូ ូូ ញូូ្នូូ ពូ្ទូីូ វជូូ ូូបែិូូូូតរបូូ ស់ូូូអូូក ទូែូមូ្ើូ បូូីទូទូេូូបូ្តនូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូ ជាកូូ ូ ់លូាកូ ូ

ព្ូូ ីម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេមូ្ហូារូកូូលូែូេូកូែូាំូ តូទូ់ូដូ្ឋយូវូទូូាូសូូានូជូាតូមូ្ិូ ហូារូកូូ (National Cancer Insitutue, 

"NCI") ទូកូីូ លូនូូូងលូែូេូ ូក់ូពូូ្ន័ូូ ថូូ្នូកូមូ្ូូវធីូូម្រសូាវូម្រជូាវូមូ្ហូារូកូូ សហូ ូ គូមូ្នូ ូNCI  

(NCI Community Oncology Research Program, "NCORP") ឬ 

ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសិូូូកាូមូ្ហូារូកូលែូ ូ ូ េូមូានូសិូូូទូិូូទៅូកូូូូងបូណូូាញូ។  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ទូយូូ ើងូម្ូូ ិនូមូានូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូមូ្ហូារូកូលែូ ូ ូ េូកូូាំែូតូូ ់ទូដូ្ឋយូ NCI ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងលែូូ េូមូានូទូូាំនូាកូ ូ

ទូូ ាំនូងូជូាមូ្ូូយ NCORP ឬូម្ជូ ូ ឈូម្ែូ ូ ូូេសូិកូាូ ូ មូ្ហូារូកូលូ ូ ែូេូមូានសូ ូ ិូូទូិូូទៅូកូូូូងបណាូ ូ ូ ញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ កូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីរូបសូ ូ ់ូូអូូក អូូូកអាចទូសូូើូូសូូការបូ ូូ ញូូ្នូូទូៅូកូានូូ់មូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេ 

ម្ហាូូរូកទម្រូូ ូ ូៅូបូណូូាញូលូែូេូមូានូេូកូូូែៈសូូ មូ្បតូូ ូិូូម្រគូបូូ់មូ្រគូន់ូូូទៅូកូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ។ ទូែូូ ើមូ្បូូីឲូ្យូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទៅម្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូ ូូ ូ ូូេមូ្ហូារូកូទម្រូ ូ ូៅូបូណូូាញូ រេូ ូ ់ូូចូាំែូូចូខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូាងូឣូ ូ សូ ូ

ម្រតូូ វលូូូតូអូនូូុវូតូូូ៖ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូបូ្តនូទូសូូើូូសមូូូ្រតូូូវូលូតូចូាាំូូប្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាមូ្រសូូមូ្រតូូូវូលូតូមូានូទៅឯម្ូូ ូ ូ ជូឈូមូ្ែូូេូមូ្ហូារូកូទនាេះូ ូ ូ ូ  

• ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេមូ្ហូារូកូម្រតូូ ូូ ូវូលូតូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្តូាមូ្េកូ ូ ូូខែូូបូង់ូូូម្របូ្តក់ូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូសូូើូូសុាំូូូការបូូ ញូូ្នូទៅកានូ ូូ ូ ូ ់មូ្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេមូ្ហូារូកូលែូ ូ ូ េូមូានូេូកូូូែសូមូ្បតូូ ូិូូម្រគូប់ូូូម្រគូន់ូូូទសូេូងូ

ទូទៀូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូរូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូម្រតូវូប្តូូូ នូទូគូទូធូូីូទូរូគូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ មូមូានូជូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូ សូូមូ្ព្ូូ ិទូមូ្រគូេូះជូាមូ្ូូយ ទូវជូូ ូូបែិូូូូត 

របសូូ ូ ់ូូអូូក ទូែូមូ្ើូ បូែូីូ ងូូមូទូតូអូូកូូមូានូសូទូិូូូសិូ ម្រមូាប់ូទូូសូវូាកូមូ្ពូូ្មូ្ីូ ជូឈូមូ្ែូូេូមូ្ហូារូកូូមូ្យូូកូូងូូចូទូាំូណូាមូ្ 

ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ លូែូរឬូូ ទូទូ។ូ  

ផ្ម្តិិិ ៀិរិរិចិិជិាផិ្ម្សិិ ចិផិ្ែិើិិរែិិិបញិ្ឈិប់ិិិការិជិក់ិបិិារិឬិិ?ិិិ

ផ្ែិិ ើិិរែិិីថិសិិងិយិល់ិពីិិិិផ្សិវិាកិរិិិជាភិាសិាអិងិិ់ផិ្គិិិសិិសិិរិទិិិរសិពិិិផ្ៅិផិ្លិខិិិ1ិ-800-300-8086។ិ

សិមិ្មាបិ ិ ់ិិភាសិាផ្អិិ សិាិញិិិសិិរិទិិិរសិពិិិផ្ៅិផិ្លិខិិិ1ិ-800-600-8191។ិ 

ួ ី ើ

ា ម ា ូ ូ ទ

ូ ូ ទ

ផ្ែិិ ើិិរែិិីថិសិិងិយិល់ិិិបថិនិិិរិិសិិរិចិិិលផិ្ៅិិិwww.kickitca.org។ ា ា ូ ូ

http://www.kickitca.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 68 

ការយលិិ ិិ ិ ់មិ្ពរិ ិ ជិារិិ ុនិ (ការអនិិ ិិ ិ ុញិិ្ហតិជិារិិុនិ) ា

កិារិអិនិុិិញិ្ហតិជិារិិ និផិ្ៅិកិាលិហ័ិិិរិញិិ ិភិាគិខិាងផ្ជិិ ិិ ើងិ ា ុ ី ា ៉ា

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូរយទូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្ចូូាំែូងទូ ូ ជូូើងូ “ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជូាមូ្ូុនូ 

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន)” ទូៅទូ ូពូ្េូទូមូ្រកូាយូកូូូូងជូាំពូូ្ូូកទូនូេូះ, PCP ឬូអូូូកឯូកូទទសូូ ូ រូបសូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូ 

ទូសូូើូូសូូការអនូូ ូ ុូូញូ្ញតូព្ូូ  Permanente Medical Group ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារូលូងូទូា។ូូ 

ទូនេះូ ូ ទូៅូមូការទូ ូូ សូូសុូូាំូូូការូយូេ់ូមូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ ឬ ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ វាមានូ ូ ូ នូូ័យូមូ Permanente 

Medical Group ម្រតូវម្រប្តូូូូូ កូែូមកាូ ូ រូលងូូ ទូាគឺូូូូចាាំបូូ្តច់ូខូូាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ (ម្រតូវកាូូូូ រូ)។ 

ម ម

ា ន ុ ូ ន ន

ន ុាំ ា ី ន ួ ាំ

ន ើ ា

ាំ ជ ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូគូូឺសូមូ្ទហូូ តូូុសូេូ នូងូិូ ចាូូ ប្តចាំូ ូ ់ូូទែូមូ្ើូ បូកូារ ីូ ូូ រជូូ វូូតូូរបូូ សូអូ់ូ កូូ រកាូូ ូ អូូូក 

កូូ ុាំូូឲ្យូធូូាកូូ់ខូូនូឈូ ូ  ូឬូពូ្កូារធិូ ូូ ូូនូ់ធូូូរ ឬូបនូ ូ ូូយការឈូូ ូូ ចូាប់ូខូូូាាំូូងព្ូូ ីទូរូគូ ជូងូាំូ ឬូូ របូូ ូូសលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូធូូូ 

ទូរគូ ូ វូនូូចូិូ យូូ័ូ ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

រ ូូមួ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូីពូ្ាូបូ្តេូ ឬូជូយូូសូម្រមូាេូជូងូាំូ  ូឬូសូូានូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ ូបូូូរងកាូ ូ យូ។ូ 

ម ជ ា ី ិ ន ន

ៃ ល ួ ឺ ៃ ៃ ែ ឺ ៃ ឺ ួ វ ី

ិ ឆ ន ាំ ម ់ ន ជ ា

ាំ ូ ួ ឺ ែ ល ូ ា ញ

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្មូ្រកូមូ្សុូូូខភាព្ូ ូ  នូូ ិងូសូូ ុវូតូូិូភាព្ូ ូ លូសូូូកទូ ូ1367.01(h)(1) Permanente Medical Group 
មានទព្េ 5 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការចាូូ បូូ់ពីូ្ូូទពូ្េូលូែូេូ ពូ្ូូកទគូូ ទូទូូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូចូាូាំបូ្តចូូ់សូមូ្ទហូូ តូូុសូេូទូែូូើមូ្បូូ 

សូទូម្រម្ចូ ូ ចូូិតូ ូ(យេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ ឬ បែូូ ូ ិទូសូធូ) ទូេូើូូសទូូែូូើសូកូារយេូូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន)។  

ែ ន ី

ៃ វ ួ ួ ី

ា ាំ ុាំ ា

សម្រូ ូមូាបូូ់សូូាំទូែូូូលែូេអូ ូ ូូកសូូូេូ់ទូសូវាចងូ ូ ូ ូូូេបង្ហូ ូ ូញូ ឬូអូាចូអូនុូូូវតូូូប្តនូ អូូូកចូាត់ូតូូាាំងូូពូ្ ូPermanente 

Medical Group កូូ ាំែូតូូ មូការអូ ូូ នូូុវូតូូូតាមូ្ទូពូ្េូទូវូលូាសូូងូូ់ដូ្ឋរអាចូូ ូ បូងូូូទមូ្រគូេូះមូូកូូ់ោូូងូធូូូនូ់ធូូូរ 

ែូេូអូា់ូ យូជុូូ វូូតូូ ឬូសូខូភាុូ ូ ពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក ឬូសូម្តូ ូ ូូភាពូ្កូូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូបូ្តនូ រកា ឬូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ 

មូ្ខូុូ ងូ្ហរអូូ តូបូិូ រូមូាទូឡូងូើូ វូញូូ ទនាេះ Permanente Medical Group នូូ ឹងូទធូូ ូីូូការូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូការូ 

អនូ ូ ុញូូូ្ញតូរហូូូ ័សូ (ទេឿន) កូូូូងរយូូ ៈូទូពូ្េូមូ្ូិនូទូេូសូូពូ្ ូ72 ទូមូូាងូ។ូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងសូូូេ់ូូែេ់ូូូអូូកនូូូវទូសូចូកូ ូូ

ជូូូនែូូ ាំែូូឹងូឲូ្យូបូ្តនូឆូ្ប់ូូូរហ័ូូូសតូាមូ្តូម្រម្ូូូ ូវូការសូូ ូូ ុខូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូឲូ្យូទូេូើូូសពូ្ ូ72 ទូមូូាងូ  

បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូទទូូូេបូ្តនូសូាំទូូែូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ។ 

ើ ន ា អ ុ ា ា ន ី

់ ា ា ា ន ៉ោ ៃ ៃ

ី ិ ន ែ ន ុ ួ

ិ វ ា

ា ន ុ ើ ី ៉ោ ា ន ូ ា ី

ូ ន ី ៉ោ

ទ ួ ម

បូូ ុគូូូេិូូកគូូីូូនូិកូឬទូ ូពូ្ទូយូ ែូូូចជូាទូវូជូូូបែិូូូូត គូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា នូូ ិងូឱសងូ ូ ូ កូារូ ូពូ្នូូិូ ិតូយទូូមូ្ូើេូសូាំូូទែូូូសូូ 

ការយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអនូ ូូ ូ ុញូូូ្ញតូមុូ្ូូន)។ 

រ ៃ ូ ជ ឌ ា ី ើ ុាំ

ា

ទូយូូ ើងូ ម្ូូ ិនូមូានូឥូទូូិូូព្េូទូេូើកូារសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ អូូូូកម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយកូូ ូូងូកូារូបូែូូ ិទូសូធូ ឬូយូេូ់ូូម្រពូ្មូ្ទេូូ  ូ

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ ឬូទូសូវូាកូមូ្ូូតាមូ្មូ្ទធាូូ ូ បូ្តយណាម្ូ ូ ូ ូូយទូឡូើូូយ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  Permanente Medical 

Group ម្ូូ ិនូយេូូ ូ មូ្រពូ្មូ្ទូេូសូូាំទូូែូ ូទូយូូ ើងូនូូ ឹងូទសូូ ើូូេូិូូខូូតជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំពីូូ្ូូសកូមូ្ូូភាពូ្ (Notice of Action, 

"NOA") ទូៅអូ ូ ូូក។ូ NOA នូូ ឹងូមូ្របូ្តបូូ ់អូូូកពីូ្ូូរទូបូៀបដ្ឋូូ ូ កូូ់បូែឹូូូូងឧូទូូូរែូ ូម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូកមិូ្ូូនយេូូ ូ ់មូ្រសូបូ 

នូូ ឹងទសូ ូូ ចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូទូនូាេូះ។ូ 

ធ ា ់ ន ួ ន ុ ើ

៉ា ម ួ ើ

់ ើ ើ ញ ិ ូ ម

ន ន ា ធ ៍ ន

ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 69 

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូទូាកូូ់ទូងូអូូូកម្របសូូ ូ ិូូនទបូូូ  Permanente Medical Group ម្រតូូ វការព្ូូូូ ូូ តូូ៌មូានូបូលូនូូូម្ 

ឬូទូពូ្េូទូវូលូាបូលូនូូូម្ទទៀូ ូ ូតូទែូូ ើូូម្បូូីពិូ្ូូនូិតូយទូូ មូ្ូើេូសូាំូូទែូូើរូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ន ើ ័ ែ

ែ ន

កិារិអិនិុិិញិ្ហតិជិារិិ និផិ្ៅិរែិិ ិិកាលីិិិហ័ិរិញិិ ិភិាគិខិាងតិ ិ ិិែងិ ា ុ ឋ ា ៉ា ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូរយទូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្ចូូាំែូងទូ ូ ជូូើងូ “ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជូាមូ្ូុនូ 

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុនូូ)” ទូៅូទូពូ្េូទូមូ្រកូាយូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូនូេូះ, PCP ឬូអូូូកឯូកូទទសូូ ូ រូបសូ ូ ់អូូូូកនឹូងូម្រតូូ ូូ ូវូ 

ទូសូូើូូសុាំូូូការអូូ នូូុញូូ្ញតូព្ូូ  Southern California Permanente Medical Group ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទូទូេូ 

ប្តនូ ូ កូារលងូូ ូ ទូា។ូូ ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូការទូ ូូ សូូសូូកូារអូូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន ការយូ ូូ េូ់ូូម្រពូ្មូ្មុូ្នូូ 

ឬការយូ ូ ូូ េូូ់មូ្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុនូូ។ូ វាមាននូ ូ ូ ូ ័យូមូ ូ  Southern California Permanente Medical Group 

ម្រតូូ វម្រូូូប្តកូ ូ ែូមូ ការលងូ ូូ ូ ទូាគូូូ ឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ឬូម្រតូូ វការ។ូូូ ូូ  

ម ម

ា ន ុ ូ ន ន

ន ា ី ន ួ

ាំ ន ើ ុាំ ា

ាំ ជ ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូគូូឺសូមូ្ទហូូ តូូុសូេូ នូងូិូ ចាូូ ប្តចាំូ ូ ទូ់ូ ែូមូ្ើូ បូកូារ ីូ ូូ រជូូ វូូតូូរបូូ សូអូ់ូ កូូ 

រកាូូ ូ អូូូកកូូូូឲ្យូធូូាកូូ់ខូូនូឈូ ូ  ូឬូពូ្កូារធិូ ូូ ូូនូ់ធូូូរ ឬូបនូ ូ ូូយកូារឈូូ ឺូូចាប់ូខូូូាាំងូព្ូូ ូ ីទូរូគូ ជូងូាំូ ឬូូ របូូ ូូសលូែូេូ 

ម្រតូវូប្តូូូ នូទូធូូីូូទរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយូ័។ូ សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូសូវាចាូូ ូ ាំបូ្តចូូលូសូូូក 

ទូវូជូូូសាសូ្តសូូរូមូ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូពូ្ាូបូ្តេូ ឬូជូយូូសូម្រមូាេូជូងូាំូ  ូឬូសូូានូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ ូ

បូូូរងកាូ ូ យូ។ូ 

ម ជ ា ី ិ ន

ន ុាំ ៃ ល ួ ឺ ៃ ៃ ែ ៃ ឺ ួ

វ ិ ឆ ន ាំ ់ ន

ជ ា ួ ាំ ី ួ ឺ ែ ល ូ ា

ញ

ទូៅូទូមូ្រកូាមូ្មូ្រកូមូ្សុូូូខភូាពូ្ និូូូងសុូូូវតូូិូភូាពូ្លូសូូូកទូ ូ1367.01(h)(1) Southern California  

Permanente Medical Group មានទព្េ 5 ថូ្ងូូូទធូូូកូារូចូាប់ូពូូ្ទូូពូ្េូលូែូេូពូ្ូូកទូគូទូទូូូេបូ្តនូ 

ព័ូ្ូូត៌ូូមានូសូមូ្ទូហូតុូូូសេូលូែូេូចូាាំូូប្តច់ូូូទែូើូូម្បូសូូទូមូ្រមូ្ចូចូតូូ ូ(យូេូមូូ្រពូ្មូ្ ឬ បូែិូូូទសូធូ) សូទូូែូសុូូាំូូូការូ 

យូេូមូូ្រពូ្មូ្ជូាមុូ្ូូន (កូារូអូនូញូូូ្ញតូជូាមុូ្ូូន)។  

ែ ន ី

ៃ វ ី ី ួ ួ

ី ិ ា ់ ាំ ើ

់ ុ ា

ចូូ ាំទូ ូេូះសូាំូូទែូូូសុាំូូូលែូេូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាចងូ ូ ូូូេបូងូូ្ហញូ ឬូអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូតូាូូ ាំងូរូបសូ ូ  ូSouthern 

California Permanente Medical Group កូូ ាំែូតូូ មូការអូ ូូ នូូុទូលូាមូ្តូាមូ្ទព្ូូ េូទូវូលូាសូូងូូ់ដូ្ឋរអាចូូ ូ  

បងូ ូ ូូអនូរូយូ ូ ធូនូូធូ់ូ រូែូូ េូអូូាយូជូុូ វូូតូូ ឬូសូខូភាព្ុូ ូ ូ  ឬូសូមូ្តូូូភាពូ្កូូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ លងរកា 

ឬូទូទូេូូបូ្តនូទូឡូងូើូ វូញូូនូវូម្ូូ ខូុូ ងូ្ហរអូូ តូបូិូ រូមូូា Southern California Permanente Medical Group 

នូូ ឹងូទធូូ ូីូូការសូូូ ាំទូរូចចូ ូ ិូូតូូការអូូ នូូុញូូ្ញតូរហូូូ ័សូ (ទេឿន) ។ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូសូូូេ់ទូូសូចូកូូីូូជូូនែូូ ាំែូឹូូងឲូ្យូបូ្តនូ 

ឆូ្បូូ់រូហូូ ័សូតាម្ូ ូ តូមូ្រមូូ្ូូវកូារូសូូ ុខូភូាពូ្របសូូូ ូ ់អូូូក ទូហូូើយូមិូ្ូូនឲូ្យូទូេូូើសូពូ្ ូ72 ទូមូូាងូ បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ូីទូ 

ទូូូេបូ្តនូសូាំូូទែូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ។  

ើ ន ា អ ុ ា ន ់

់ ា

ា ា ៃ ៃ ់ ី ិ ែ ន ុ ួ

ួ ិ ូ ិ

វ ា ា ា ា ូ

ន ី ៉ោ ទ

ួ ម

បូូ ុគូូូេិូូកគូូីូូនូិកូឬទូ ូពូ្ទូយូ ែូូូចជូាទូវូជូូូបែិូូូូត គូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា នូូ ិងូឱសងូ ូ ូ កូារូ ូពូ្នូូិូ ិតូយទូូមូ្ូើេូសូាំូូទែូូូសូូ 

ការយេូ ូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអនូ ូូ ូ ុូូញូ្ញតូមុូ្ូូន)។  

រ ៃ ូ ជ ឌ ា ី ើ ុាំ

ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 70 

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនមូានូឥូទូូិូូព្េូទូេូើូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ អូូូូកម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយកូូ ូូងូកូារូបូែូូ ិទូសូធូ ឬូយូេូ់ូូម្រពូ្មូ្ទេូូ  ូ

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ ឬូទូសូវូាកូមូ្ូូតាមូ្មូ្ទធាូូ ូ បូ្តយណាម្ូ ូ ូ ូូយទូឡូើូូយ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  Southern California 

Permanente Medical Group ម្ូូ ិនូយេូូ ូ មូ្រពូ្មូ្ទូេូើូូសទូូែូូើរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូយូូ ើងូនឹូូូងទូសូើេិូូូខូូូ ិតូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូ 

អូូ ាំពូ្ីូូសកូមូ្ូូភាពូ្ ("NOA") ទូៅអូ ូ ូូក។ូ NOA នូូ ឹងូម្រប្តូូ បូូ់អូូូកព្ូូ ីរូទូបូៀូបូដ្ឋកូូ ូ ់បូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  

អូូូកមិូ្ូូនយេូូ ូ ់មូ្រសូបូនឹូូូងទសូូ ចូកូូីូូសាំូូទរូចទនាេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

ធ ា ់ ន ួ ន ុ ើ

៉ា ម ួ ើ

់ ាំ ន ញ ូ

ម ន ន ា ធ ៍ ើ

ន ា

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទូាំូូនាក់ូូូទូាំនូងូអូូូកម្របសូូ ូ ិូូនទបូូូ  Southern California Permanente Medical Group 

ម្រតូូ ូវូការព្ូូ ូូ ័តូូ៌មូានូបូលូនូូូម្ ឬូទូពូ្េូទូវូលូាបូលូនូូូម្ទូទូៀតទូូ ូ ែូើូូម្បីូូូពិ្ូូនូិតូយូទូមូ្ូើេូសូាំទូូែូើរូូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ន ើ

ែ ែ ន

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែិលិមិ្តិវិកាិិ រិកិារិយលិ ិ ់ិិម្ពិរិជិារិិុនិ (ការអនិ ិិ ិ ុិិញិ្ហតិរិិ និ) ម ូ ា ុ

ខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្ទូនូេូះគូូឺជូាឧទាូ ូ ហូរូែូូ ៍ថូ្នទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូលូតូងូលូតូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន៖ូ ម

• ទូសូវូាកូមូ្ចូូាកូមូ្់ូ ូូេូ វូទូូាូសូាស្តសូូទូៅូទូពូ្េូអូកូូម្រតូវូកាូូូ រូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកម្រតូូូ ូវូទូៅូជូូូបទូេូើូូសពូ្ពីូូ្ូូរែងកូ ូ ូ ូូងូមូ្ូូយលូខូ 

• ទូសូវូាកូមូ្មូូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូតូាមូ្សូហូគូមូ្នូ ូ(Community-Based Adult Services, 

"CBAS")  

• មូូសូូូឹូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូទធូូូញ 

• បូរូកូូូារូទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើជូាបូបូូ្តនូយូូរូ 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុូូខភាព្ទូ ូ ូៅូសូូូេះ 

• សូមូូារូៈសូូ ូូតូ់សូូូងូ់កូារវេះូូូ ទូបូូើកូរនូូ ូូលាមូ្កូ នូូ ិងូតូមូ្រមូ្ងូទូនូាមូ្ 

• លូសូូូកអូាវូ:យវ:សូបូបនូិូ ូូ ិមូ្ូិូូត នូូ ិងូតូមូ្រមូ្ង់ូូូឆ្ូឹូូងទជូូ ើូូង 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូអូាចូរកូូ បូ្តនូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal  

• ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូបូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូឫជូាេិូូូកា 

• កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវូជូសូូាស្តសូូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូវូាមូ្នូិូ លូមូ្នូជូាកូារសូូ ទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

ម ជ ុ ិ ា ន

ន ួ ី ន ុ ួ

ម ័ ៍

ន ាំ ព ម

ិ ខ ជ ា ់ ូ

ាំ ទ

ភ រ រ ធ

ន ម ែ

ម ន ា ន ុ ា

ត ូ ី រ

ឹ ជ ូ ជ ា រ ទ ់

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូរងយូ ូ នូូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់មូ្ូិនូតូមូ្រមូ្ូូវូឱយូ ូមូានូកូារយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ 

ជាម្ូូ ូ ុនូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាមូ្ូុនូ) ទទ។ 

ាំ រ ទ ់ ួ ាំ ម ា រ ទ

ា

អ់់់កមិ់់់នរត្់់់ ូវ់ការកា់ ់់ រ់យល់ ់ ់់់រព់ម់ជាម់ ់ ុ់់ន់(ការអ់ ់់ ន់់ុញ់់្ញត់្ជាម់ ់ ុ់់ន)់ស់រ់ោប់ ់ ់់់ការន្ថ់់ ់ ទ់ស់់គ់្រ់់្ ់ ៉់ះប់ន់់្ទន់់់គ់្ទ់់

គ់្ទ៉ះ់ ់ប់់ីជ់ាវាគ្់ ់ៅ់គ្រ់ ់ៅ់ប់ណ់់្តញ់់ឬ់គ់្ៅខា់ ់ ង់គ្រ់ ់ៅ់តំ់្់់បន់់់់គ្ស់វ់ាកម់ ់ ់់ព្នត្់់ ់ ំប់ន់់់់លំ់់គ្ៅ់ឋ់ាន់រប់់ ស់់់់អ់់ក់ក់់ ៏គ់្ោ់

យ។់គ់្ន៉ះ់ ់ រ់ម់ប់ ់ ញ់់្ល់់ទ់ង់កា់ ់ រ់ឈ់់ ឺគ់្ ់៉់ះន់់ិង់សរ់ ់ោ់ល់ក់់់ន់រ់បស់ ់ ន់គ្ិ់ ់ប់់ើអ់់់កោនព្់ ់ ់ ទ់់់គ្ ់៉់ះ។់់អ់់់កមិ់់់នចំ់់់ាច់់

ន ា ំ គ ា

ត ម ន

ួ ច ូ ំ ូ ន ា ន ់



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 71 

រ់ត្់់ វការកាូ់់ ់់ រ់អន់ ់ ុ់់ញ់្ញត់្ជាម់ ់ ុ់់នសរ់ ់ោ់ប់់់់គ្ស់វ់ាកម់ ់ ់់សោ់់ត់្់់ប់់ំទ់់ុត់្គ្ន្ទ៉ះ់់ ់ គ់្ទ់។់់ស់រ់ោប់ ់ ់់់ព៍់់ត្់៌ោ់ន់ប់ន់្ន់់់មអំ់់់ព់

ការន្ថ់ ់់ ់ ទ់ស់់ោ់់ត់្់់ស់់ម់ច់់់លគ់្ៅ់ន្ទ់់ ់់ក់“ការន្ថ់ ់់ ់ ទ់ស់់ោ់់ត់្”់់វល់់ ់់គ្រ់ក់ាយ់់ក់់់់ងជ់់ ំព់់់កគ្ន៉ះ់់ ់ ។់ 

ា ម ា ែ ី

ំ ា ់ ូ ូ ន ំ ា ់ គ ន ុ ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូបញីូូ្ូូទពូ្ញូទូេូញូថូ្នូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូឱយូ ូមូានូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន នូងូិូ េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ យូូ័ូ  

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ ទូមូ្របូូូទែូូើមូ្បូូីទូធូូីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូការអូូ នូូុញូូ្ញតូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូទគូូ ហូទូូាំព័ូ្ូូររបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូទូៅូ 

kp.org/UM (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ ឬ ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ជ ម ខ ិ ឆ

ើ វ ា ា ូ ូ

េ ូ ទ ម

រតិិ ិ ិទិិីពិិីរិ 

អូូូកមូ្របូលហេូូ ូ ជូាចូង់ូបូូ្តនូមូ្តិូូូទីពូ្ូូ ីរូអូាំពូ្ូូ ីកូារូលងូូ ទូាលូូែូេូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវារបូ ូូ សូូ់អូូូកនិូោូយមអូ ូ ូ ូ ូូកមូូ្រតូវូកាូូ រូ 
ឬូអូពូ្ាំូ កូាីូ រទូូធូូីូទូរគូ ូ វូនូូចិូូ ូូយ័ូ  ឬូលូសនកាូ ូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេរបសូ ូូ ូ អូូូូក។ូ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ ៍ូូអូូកអូាចូម្រតូូូ ូវូការម្ូ ូូ តូូិទូូីពីូ្ូូរ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូក ចូងូទូ់ូ ធូូូឱយីូ ូម្របូ្តកូែូមូកូារូទូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូូូូយ័ូ របូូ សូអូ់ូ កូូម្រតូមូ្ឹូ ម្រតូវូូូ អូូូកមិូ្ូូនម្រប្តកែមអូូ ូ ូ ូ ូ ូូក 

ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូពូ្ាូបូ្តេូ ឬូការវេះូ ូូូកូាត់ូតូាម្ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញ ឬូអូូូកបូ្តនូព្ាូ ូ ោូមូ្ទធូូ ូីូូតាមូ្លសូូ នូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

ទូហូយូវាម្ូើូ ូ ូ ិនូមូានូម្របសូូ ូ ិូូទូូភាព្ូ ូ  ។  

ន ាំ ន ា ន ន

វ ិ ឆ ់ ន ន

ន វ វ ិ ិ ឆ ន ន ន

ជ ជ ន វ

ធ ិ

ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូបូងូូ់ថូ្ងូូូសមូ្រមូាបូមូ្តូ ូ ិទូូូ ីពីូ្រូូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកឬអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal 

អូូូកទសូូ ើូូូសុាំូូវូា ទូហូើូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូមូ្តិូទូូូ ីពីូ្ូូរទូនូាេូះពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal ។ 

អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូអូនូូូញូ្ញតូ ព្ូូ ីទូយូូ ើងូទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូមូ្តិូូូទូីពីូ្រូូ ពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ 

Medi-Cal ទទ។ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកអូាចូជូូូយអូូូកឱយទទូ ូូ ូ ូូេបូ្តនូកូារបូូ ញូូ្នូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូម្តិូូូទូីពីូ្ូូរ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  

ៃ ់ ន ន ា ន ុ ា

ន ន ន ួ ន ា ន ុ ា

ន ុ ា ួ ន ា ន ុ ា

ន ា ា ន ួ ន ួ ជ ូ

ន

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូមូ្តិូូូទូីពីូ្រូូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ PCP របូូ សូ់ូូអូូក។ូ PCP របូូ សូ់ូូអូូកអូាចូបូញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅូូ  

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal កូូូូងបូណូូាញូលូែូេូជូាអូូូកជូូាំនូាញទូ ូ វូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូានូសូូ ិទូូិូសូមូ្ម្រសូូ បូសូមូ្រមូាបូ ូ

សូូានូភូាពូ្ជូងូាំូ រូបូូ សូអូ់ូ កូូសូម្រមូាបូមូ្់ូ តូទូិូ ពូីូ្រូ។ីូូ  អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ 

តាម្រយៈ 1-855-839-7613 (TTY 711) ទូែូូើមូ្បូូីជូូូយឣូូនកូទរៀបចូូូូ ូ ាំូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal 

មូ្ូូយ។ូ 

ួ ូ ូ ទ ន ន ជ ូ ន

ន ា ន ុ ា ន ជ ដ ធ ់

ែ ឺ ន ន ូ ទ ម

ួ ន ា ា

ួ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូ្ូិនូមូានូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal លូែេូ ូ មូានូេូកូូូែសូមូ្បូតូូិូូម្រគូប់ូូូម្រគូន់ូូូទែូូើមូ្បូូីសូូូេ ូ

ម្តូ ូ ិូូទូីពូ្ីរូែេូូ ូ ់អូូូូកទទូូ  ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូូងនូូ ឹងូជូូូយអូូូកឱយទទូ ូូ ូ ូូេបូ្តនម្ូ ូ តូូិទូូីពីូ្ូូរជូាមូ្ូូយអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទូបូូើទូយូូើងូបញ្ូ ូ ូនូអូ ូ ូូកទូៅូកានូូ ូ ់អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រៅូបណាូ ូ ូ ញូ សូម្រមាបូ ូ  ូ

ម្តូ ូ ិូូទូីពូ្ីូូរ ទូយូូ ើងូនឹូូូងបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូម្តិូទូូូ ីពីូ្រូ។ូូ  ទូយូូើងូនូូ ឹងូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 5 ថ្ងូូ  ូ

ថ្នថ្ូូ ូងូូូទធូូីូការូ ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូអូូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូម្តិូូូទូីពីូ្រូម្រូូតូូូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូជម្ូ ូ ូឺូរូូថូ្រូូ  ូឫូធូូូនូ់ធូូូរ ឬូម្របឈម្ូ ូ ូ មូ្ូូខនឹូូូងកូារូគម្រមាម្កូ ូូ ូ ូ ូូលហូងូភូូាមូ្ៗូនូូិងូធូូូនូ់ធូូូរ 

ចូូ ាំទូ ូេូះ សូខូភាព្របសុូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក រូម្ទាូូ ូ ងូូ លូតូមូ្នូិូ កូូាំែូតូូលូតូចូទូាំូ ូេូះកូារប្តូូ តូបូ់ូ ងូជូ់ូ ូូវតូូ អាវៈយវៈ  

ឬូលូសូូូកថ្នរងូូ ូ ូ កូាយលែូ ូូ េូសូាំូូខានូ ូឫូម្ូូ ុខូង្ហររងូ ូូ ូ កូាយូ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូកូូូងទព្ូូ េូ 72 ទូមូូាងូ។ូ  

ន ា ា ខ ា ា ់

ន ម ើ ួ ន ួ ួ ន

ា ា ជ ូ ន ន ា ា ់

ន ន ុ ៃ

ៃ វ ន ា ន ី

ន ៃ ៉ា ាំ ៉ា ៃ ៃ ុ ាំ ៃ ៃ ៃ

ន ួ ាំ ់ ី ិ

ន ់ ា ន ុ ៉ោ

http://www.kp.org/UM
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ទូយូូ ើងូបែូូ ូ ិទូសូធូកូារូទូសូូើូូសុាំូូរបសូូ ូ ់ូូអូូកសូមូ្រមូាបូូ់មូ្តិូូូទូីពីូ្រូូ អូូូកអូាចូដូ្ឋកូូ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងសាូ ូ រូទូូ ុកូ ូ

មូ្ូូយ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូបែឹូូូូងសូារូទូូ ុកូ ូសូូមូ្អានូ ូ  “ ូកយបែូ ូូ ូ ូឹូូង” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ6  

“ការរយកាូ ូូ ូ ូ រូែូូ  នូូ ិងូកូារូទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ើ ន ន ន ា ខ

ួ ី វ ែ ា ខ ូ ា ន ុ ូ ី

៍ ា

ការថែទិ ិិិ ិ សិមាិ ិ ិ តិ ិំ ង ់

ផ្សិិ វិាកិរិិមិ្តិវិិបិានយិ ិ ល់ិមិ្ពិិ រិសិមិ្មាបិិ ិ អិនិិ ីតិជិនិ ិ  ម ូ ់ ិ

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកមូានូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 18 ឆូូ្ ូអូូូកអូាចូទូទូូូេប្តនូ ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្ូូយចូាំនូូូូនទូដ្ឋយម្ូ ូ ូ ិនូូមាន 

ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូព្ូូ ីឪូពុូ្ូូកមូូាយូ ឬអាណាព្ាប្តេទនាេះទទ។ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូារយូូ េ់ូូូម្រពូ្មូ្ព្ូូ ីអូនីូតូូូ ិជូន។ូ ូ  

ន ន ាំ ន ួ ម ួ ួ

ា ា ម ាំ

ម

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូមូានូកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូព្ូូ ីឪូពុូ្កូមាូ ូ ូ យូ 

ឬអាណាព្ាប្តេ៖ 

ន ួ ម ាំ ា ដ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូ្រមូាប់ូូូការរូូូ ំទូលូាភូទសូូ ពូ្សូនូូូវៈូ នូូ ិងូការទូ ូូបូៀតទូូ ូបូៀនសូូ ូ ូ វូទូូ ភូទទូ ូ សូេូងូទូទូៀតូូ  

• ការទធូ ូូ ូ ូីូូទតូសូូ នូូ ិងូការម្រូ ូូបូូឹកូាូអូូាំពីូ្ូូការមានថ្ូូ ូ ូ សូូូទ ូេូះ 

• ទូសូវូាកូមូ្វូូធូូព្ីូូ នូាូរូកូាំទូូែូតូើូ ែូចូូជូា ការព្នាូ ូូ ូ ូ រូកូូ ាំទូែូូើតូ (ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារទម្រូូ ូកូៀូវូ) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូរូំេូូតូកូូូន 

ម ែ ល ូ

វ ា ទ

ម ិ ូ ួ ច ូ

ម ូ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូអូាយូ ូ12 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅូូ  អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូូទូនេះូ ូ ទូដូ្ឋយូគូូនូការូ ូ 

អនូ ូ ុូូញូ្ញតូព្ូូ ីឪូពុូ្ូូកមូូាយូ ឬូអាណាូ ូ ពូ្ាូប្តេូ ូ រូបសូ ូ ់អូូូូក៖ូ 

ន ុ ន ន ួ ម ាំ ម

ា ា ន

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូនូូ ិងូកូារូមូ្របូូឹកូាូសុូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូម្ូិនូសម្រូ ូមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ឬូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

សូូូេ់ជូម្រូ ូមូ្កូសូូាកូូ់ទូៅូ ទូដូ្ឋយូលូសូូូកទេូូ ភូាព្ូ ូ ចូាសូ់ូូទូូ នូូ ិងូសម្តូ ូ ូ ូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងកូារូ 

ចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូកូារូ លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្ផ្លូ ូ ូ ូេ់ូូូខូនូរបូ ូូ ស់ូូូអូូក  

• ការម្របូូ ូូូ ឹកូាូ ការបង្ហូ ូូ ូ ូ រូ ការូ ូទូធូូីូូទតូសូូ នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ ទូម្ទរគហូ ូូ ូ ូ ីូូវ (Human 

Immunodeficiency Virus, HIV)/ជូងូាំូ ទូូអូែូសូ ូ(Acquired Immunodeficiency 

Syndrome, AIDS)  

• ការបូ ូូ ងូូ្ហរូ ការទូ ូូធូូីូូទតូសូូ នូងូិូ កូារព្ូូ ាូបូ្តេូកូារឆ្ូូ ងូូជូងូូកូូាមូ្ទូរគូ ូ  លែេអាចរបូូ ូ ូ ូ ់បូញូូ្េូូ 

ទូាងូូជូងូាំូ កូូាមូ្ទូរគូ ូ ែូចូូជូា ទូរគសាូ ូ ូ ូយូ ម្របទូ ូម្េះូ ូទូូឹកូបូ្តយូ ម្របម្ូ ូ េូះទូូឹកូមូូ នូូ ងិូ វូរូូូសុូ ឣូូ បឺូ សូ៉ោូ  

• កូារព្ូូ ាូបូ្តេូវូបូូតូូិូកូារទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូ់ូូសារធាូូ តូទូុូញូៀូនូសូម្រមូាបូកូា់ូ របូូ  ូាំូ នូទូម្រគូឿូងូទូញូៀូនូ 

នូូ ិងូទម្រូ ូគូឿូងូម្រសូូ ូូវូងូូ លូែេូ ូ រូមូូ្បូញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការព្ូូូ ិនូូិតូយូ ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ូការអនូ ូូ ូ ូូរគម្នូូ ូ ូ  

នូូ ិងូកូារូបញ្ូ ូ ូនូូ 

ម ល ូ ា ទ ម

ា ន ែ ើ ុាំ ែ ន ន ុ

ូ ួ ន ុ ាំ ទ ល ួ ន

ា វ ា

ឺ ៏

ា វ ា ៃ ាំ ឺ ច ូ

ាំ ឺ ូ វ ៃ ី

ិ ា

ង ួ ច ូ ម ៃ ា ៍

ជ ូ



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 73 

▪ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្ សូូមូ្អូានូ “ទូសូវូាកូមូ្ពូូ្ាូបូ្តេូវូបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូើូូម្របូ្តសូ ូ

សូារូធាតូ ូ ុូូទញូៀូនូ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

វ ែ ូ ម ិ ា ់

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការទធូូូ ូីូូទតូសូូថូ្សូូូទ ូេូះ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្នូាូរូកូូ ាំទូែូូើតូ ឬូទូសូវូាកូមូ្សូូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ កូូាមូ្ទូរគូ ូ  ទូវជូូ ូូបែិូូូូត 

ឬូគូូីូូនូិកូមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូសិូូូតទូៅូកូូូូងបូណូូាញូឣូូនកូសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente ទនាេះទទ។ 

អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal ណាម្ូ ូ ូូយ ទូហូយូើូ ទូៅូជូូូបពូ្ូូកទគូូ សូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូមូានូកូារបូូ ញូូ្នូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមូ្ូុនូ)។ សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័តូូូ ៌មូានូ 

បលូ ូនូូូម្ទូាកូូ់ទូងូនូូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូ“ទូសូវូាកូមូ្ូូបងូូ្ហរូ 

នូូ ិងូសូូ ុខូភាព្ូ ូ  នូងូិូ កូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ រូូូថូូ្រូូ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូពី្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូលូែូេូមូ្ូិនូទូាកូូ់ទូងូនូូឹងូ 

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ ូម្របលូ ូហូេូជូាម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូូរងទទ។ូ ូ ូ ូ  ទូែូូ ើមូ្បូូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal 

លូែេូ ូ ទូៅូទូមូ្រៅូបូណូូាញូ Medi-Cal Kaiser Permanente ឬូទូែូូ ើមូ្បូីូូសុាំូូូជូាំនូូូយលូសូូូកមូ្ទូធូាូបូ្តយទធូ ូូ ូូ 

ែូូ ាំទូែូូើរូទូៅូកូានូូ់អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកបូទូមូ្រមូ្ូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរូបូស់ូូូទយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ  

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

វ ា ទ ម ម ឺ ជ ឌ

ៃ ែ ន ុ ា ា

ន ី ន ា ួ ួ ួ ម

ាំ ជ ូ ា

ែ ឹ ម ាំ ួ ូ ូ ់ ម ា

ឺ ៉ា ាំ ៉ា ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ ម ន ា ា

ាំ ៃ ់ ៉ា ់ ី វ ន ា

ា ួ ន វ ី

ន ា ូ ូ ទ ន ម

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ពីូ្ឣូនូ ូ ីតូូូ ិជូនលែូ ូ ូ េូជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូម្ូិនូសម្រូ ូមូាកូទូៅូ

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ អូូូកអូាចូទៅូូ កូាន់ូូូបណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal 

ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូដ្ឋយគូ ូ ូ ូ នូកូារបូូ ញូូ្នូូ នូូ ិងូទដ្ឋូូ យូគូូនូកូារូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន)។ 

របូូ សូូ់អូូូកមិូ្នូូចូាាំបូូ្តច់ូូូបញូូ្នូូអូូូក ទូហូូ ើយូអូូូកមិូ្នូូមូ្រតូូូូវកូារូកូារូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នុូូូញូ្ញតូមុូ្នូូ) 

ព្ូូ ីទូយូូ ើងូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូារយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ព្ូូ ីអូនីូូូតូិជូនលែូ ូូ េូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទនាេះូ ូ ូ ូ ទូទូ។ូ  

ម ម ល ូ ា

ទ ន ា ន ា ន ា

ា ម ជ ូ ម ា

ន ជ ូ ន ន ា

ួ ម ៉ា

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកូមូ្ូូមានូកូារយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ព្ូូ ីអូនីូូូតូិជូនលែូ ូូ េូជូាទូសូវូាកូមូ្ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូឯកូ

ទទសទនាេះទទ។ គទូ ូ មូ្រមូាងូសូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ទូូខូានូធូូីសូមូ្រមូាប់ូូូទខូានូធូូលូែូេូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ  ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមានូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ព្ូូ ីអូនីូតូូូ ិជូនលែូ ូ ូ េូជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូឯកូទទសូូ ូ ។ូ សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូា 

កម្ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូពិ្ូូទសូសូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូគទម្រមាងសូខូភាព្សុូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូទខូានូធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូក 24 

ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ ទូែូមូ្ើូ បូលូូសូូងូរកូូ ទូេូខូទូរូសូូ ពូ្មូូ្នូិូ គិូតូូថូ្ងូរូបូូ សូទូ់ូខូានូធូ ូ

ទូាងអូូ ូ សូ់ូូតាមូ្អូនូឡូាញូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកានូូ ូ  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (់ជ់ាអង់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។  

៉ា ម ម ល ូ ា

ុ ល ូ ា ី ន ៉ា ើ

ម ម ល ូ ា

ម ល ូ ា ូ ូ ទ ល ូ ា ន

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ី វ ូ ទ ៃ ី

ាំ ូ ូ ់

េ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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អនូ ូ ីូូតូិជូនអាូ ូ ចូនូូិោូយូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកតូាំណូាងជាេូ ូ ូ ូ កូូូែៈឯកូូ ូ ជូនអូ ូ ាំពីូូ្កូងូ ូ ូូេូូសុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូព្ូូកទូគូទដ្ឋូូ

យទូ ូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូបូណូូាញូែូូាំបូូូនូានូសម្រូ ូមូាប់ូតូូូ ាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក៖ូ 

ួ ន ខ វ ់ ួ

ូ ទ ា ូ ម ទ ន

តំិិិបនិ់ិិលំិិផ្ៅិឋិានិ ផ្លិិ ខិទិិិរសិពិិិែំិិបិិនិានិ ូ ទ ូ ម

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង វ ៉ោ ើ 1-866-454-8855 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍

កូាេូូីហ័ូូរូញូូ ូភូាគូខូាងូតូូបូងូ វ ៉ោ ូ 1-833-574-2273 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍

 

រ់បស់ ់ ន់គ្ប់ិ់ ់ ់ ើអ់់់កអ់ាច់យល់់ ់ ់រ់ព់ម់ចំ់់់គ្ ់៉់ះក់ារន្ថ់់ ់ ទ់ផ់់់្ទល់ខ់់់ន់រប់ ់់ ស់់់់អ់់កគ្ោ់់ យ់គ់់្មន់ក់ារ់យល់ ់ ់់់រព់ម់ព់់ ីឪ់ពុ់ក់់

ោ់់យ់់ឬ់អាណ្តព់ ់ ់ ា់ា់លគ្់ ់ៅ់គ្រ់ ់ក់ាម់ច់ាប់់ ់ ់គ់្ន់្ទ៉់ះ់គ់្យ់់ ើង់នឹ់់់ងមិ់់់នទ់់់ល់់់ព័់់ត្់៌ោ់ន់អ់់ំពី់គ់់្ស់វ់ាកម់ ់ ់់ន្ថ់ទ់់់

ស់ោ់់ត់្់់របស់់ ់ ់់់អ់់កគ្ៅអ់់ ់ ់់កន់្ដ់្ល់ម់់ិន់ន្មនជាអ់់ ់ ់ ់ ់់កក់ាន់់់គ់្គ់្មលការណ់់ ់ ់់ ៌ធ់ាន់្ទោ់់ប់់់រ់ង់់ឬ់អ់់់កជ់ាវ់ចមប់ ់ ់ង់់

ព្នលគ្់់ ់ ់ រ់ោ់ង់រ់បស់ ់ ់់់ឣ់នក់់ឬ់អ់់់កចុ់់់៉ះគ់្់្ ់ ៉់ះ់Kaiser Permanente ណ្តម់ ់ ់់យគ់្ោ់យ់ម់់ិន់ោ់ន់ក់ារ់អ់ន់់ុញ់់្ញត់្់

ជាលា់ ់ យ់ល់ក់់់ណ់៌ឣ់ក់ស់រ់រប់់ ស់់់់អ់់កគ្ ់់ ើ់់យ។់់់អ់់់កក៏់់់អាច់គ់្ស់់ើ់់សំុ់់ឱ្យ់ ់ទ់ទ់់់លា់ន់ព័់់់ត្់់ោន់ឯ់ក់ជ់នអ់ ់ ំ់់ព់់គ្សវា

ក់ម់់់គ្វ់ជ់់់ស្វស់្រស់់រ់ប់ស់់់អ់់់កក់់់់ងទ់រ់ម់ង់់់ឬរ់ ់ប់គ្ភ្់់ ទ់ជ់ាក់់់លាក់់ ់ម់់់យ់រ់បស់់ ់ ិន់គ់្ប់់ើោ់ន់់គ់្ ់់ ើយ់ឱ្យគ្់ ់់ទ់គ់់់្ៅ់អ់់់ក

គ់្ៅទ់ ់ ីត់់់ ំង់គ្ទ់់ ស់ង់។់  

ន ំ ា ់ ល ួ ន ម

ត ត ម ំ

ា ់ ន ន ន ៉ា ន

ន ម ួ ា

ខ ន ន ន ួ ៌ ី

ម ជ ត ន ន ុ ់ ់ ួ ញើ ន

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្រូទូូ បូៀូបូទូសូូសុូូាំូូូការម្រប្តម្រូូូ ូសូយូទាកូ ូ ូ ់ទូងូ ូ សូមូូាតូូ់ទូាក់ូូូទងូនឹូូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូូាតូ ូ

សូូមូ្អូានូ “ទូសូចកូ ូ ូីូូជូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្ូូការអូូ នូូុវូតូូូឯកូជូនភាព្ូ ូ ូ ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ7 “សូទូិូ  ូូ

នូូ ិងូទូាំនូូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទូនូេូះ។ូ  

វ ែ ន ើ ័ ៃ ម ៃ ់

ូ ា ូ ា ន ុ ូ ី ធ ិ

ួ

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែិទិសិិមិិាត់ិិិសមិ្មាបិិ ិ  រិនិសិិេិផិ្ពិញិវិយិិ  ម ំ ង ់ ុ ័

កូូងូូនូាមូ្ជូាមូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ 18 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូង អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាម្ូូ ិនូទៅជូូ ូ ូូប PCP 

របសូូ ូ ់អូូូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាឯូកូ ូ ជូនូ ឬូសូមូូាតូូ់ទូទូ។ូ ឣូូ នកូអាចូ ូ ទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូទូវូជូូូបែិូូតូូ 

ឬូគូូីូូនូីកូសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាមូូ្របូទូភូទូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ៖ូ 

ន ុ ័ ន ន ួ

ន ាំ ៃ ី ជ ឌ

ៃ ាំ ាំ

• ការទធូ ូូ ូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ/ការព្នាូ ូូ ូ ូ រូកូូ ាំទូែូូើតូ (រូម្ទាូូ ូ ងូទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រកូៀូវូសូមូ្រមូាបូូ មូ្នុូូូសេូ 

ទូពូ្ញូវូយូូអូាយូ ូ21 ឆូូ្ាំូូទឡូងូទៅូ ូូ ) 

• ការទធូ ូូ ូ ូីូទូតូសូូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ នូូ ិងូកូារូសូូូេ់ូូម្របូូឹកូាូ នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូៗូទូាក់ូូូទងូនូងូ 

ការមាូ ូូ នូថ្សូូ ូូទ ូេូះ 

វ ួ ួ ាំ ម ់

័ ុ ន ើ

វ ា ទ ា ម ឹ

ទ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ការការ រ/ទូធូូីូូទតូសូូ/ពូ្ាូបូ្តេទូ ូមូ្ទរគហូូ ូ ូ ុីូូូវ/ទូអែសូ ូ ូ  ូ

• ការការ រ/ការទធូ ូូ ូ ូីូូទតូសូូ/កូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូងូាំូ ឆូូ្ងូូតូាមូ្សូូ វទូូូភូទូ 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាកូារបូ ូូ ាំូូ នូសូូ វូទូូភូទូ 

• ទូសូវូាកូមូ្រូូូេំូ ូតូកូនូូសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូទូពូ្ទូយូ 

វ ា ៍

វ ា ឺ ៃ ល ូ

ាំ ល ូ

ម ូ ូ ន ឺ

សូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូងូទូាសូូមូូាតូមូ្់ូ នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបូូ ស់ូូូអូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូទាេូូលូតូជាអូ ូ ូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal Kaiser Permanente ទូនាេះទូ ូ ូឡូើូូយ។ូ អូូូកអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូទូៅូជូូូបអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ណូាមូ្ូូយសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូចូាាំបូ្តចូ ូ ូូមានូកូារបូូ ញូូ្នូូ 

ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអនូូ ូូ ូ ុញូូ្ញតូម្ូូ ុនូ) ព្ូូ ីពូ្ូូកទយូូ ើូូង។ូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូ 

ម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូយទូ ូៅូទីូូូទនូេូះមូជាការលូ ូ ូូ ងូទូាសូូមូូាតូូ់ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបណាូ ូ ូ ូ ញូ 

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូវា ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ អូូូកមិូ្ូូនមូានូកូារបូូ ញូូ្នូូ ឬូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ 

ម ាំ ៃ ័ ន ា ន ់ ន

ា ា ន ី ួ ន

ា ួ ម ាំ ់ ជ ូ

ា ួ ន ួ ាំ

ាំ ៃ ន ា ា

ន ើ ន ជ ូ ា

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូលូសូូងូរកូូ ទូវូជូូូបែិូូតូូ ឬូគូូីូូនូិកូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូជូូាំនូូូយកូូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ  (រូមូូ្ទូាងូូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូ) 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូបូណូូាញូែូូាំបូូូនូានូទៅទូូ ូ េូើបូូូ ែូូសូមូូាេ់ូគូទម្រូ ូ ូមូាងូសុូូូខភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

ទូហូយូព្ើូ ូ ិូូភាកូាូជូាមូ្ូូយអូូូកជូូ ាំនូាញលូ ូ ងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូែូេូមូានូអូាជូូាបូូ័ែូូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ

7 ថូ្ងូូូកូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូូ  

ន ួ ន ុ វ ជ ឌ ៃ ម ាំ

ន ួ ន ុ ួ ម ាំ ួ ាំ ឹ ជ ូ

ូ ូ ទ ន ម

ន ូ ទ ា ូ ម ័ ណ រ ន

ួ ន ាំ ញ ណ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ា ៍

ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូមិូ្ូូនសូូូេ់ូូព័្ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសូូមូូាតូ ូរបសូូ ូ ់ូូអូូកែេូ ូ ់ូូអូូកកូានូូ់ទូគូេការែូូ ូ ូូ ៌ធូានូា 

រូូបូូ់រូងគូ ូ ទូមូ្រមូាងូ ឬូអូូូកជាវចូ ូូ មូ្បងូូ  Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក ឬូអូូូកចុូូូេះទូូ្ ូ េូះ  

Kaiser Permanente ណូាមូ្ូូយទូដូ្ឋយូគូូនូការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាលាូ ូ យូេូកូូូែ៍អូូកូេររបសូូូូ ូ ់ូូអូូកទឡូូ ើូូយ។ូ 

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូព័ូ្តូូូ មូានូឯូកូជូនអូ ូ ាំូូពី្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទវូជូូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងទូមូ្រមូ្ងូ ូ

ឬូេូនូាូាំូ ាំជូាកូូ ់លូាកូូ់មូ្ូូយ ម្របូសូនទបូិូូ ូ ូ ើមូានូ ទូហូយូើូ ទូសូើូូវាទូ ូៅូអូូូកទៅទូូូ ូ ីកូលនូូ ូូងទសូូ េូងូ។ូ 

ា ម ាំ ៃ ់ ន ន

៉ា ន ន ន ម

ួ ម ា ខ ន

ន ួ ៌ ម ជ ា ន ន ុ ់

ួ ញ ន ៃ

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូរទូបូៀូបូទូសូូសុូូាំូូូការម្រប្តម្រូូូ ូសូយូទាកូ ូ ូ ់ទូងូ ូ សូមូូាតូូ់ទូាក់ូូូទងូនឹូូូងទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូូាតូ ូ

សូូមូ្អូានូ “ទូសូចកូ ូ ូីូូជូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្ូូការអូូ នូូុវូតូូូឯកូជូនភាព្ូ ូ ូ ” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ7 “សូទូិូ  ូូ

នូូ ិងូទូាំូូនូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទូនូេូះ។ូ  

វ ែ ន ើ ័ ៃ ម ៃ ់

ូ ា ូ ា ន ុ ូ ី ធ ិ

ួ

ការជិិ ិិ ំទិសិិ ់ខិាងិសិិីលិធិរិិ៌ផិ្ យសារិ ិ ិ ិជិិំផិ្នឿផ្លិ ិិ ិលិិ់ខិិនិិ ទ ល ួ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូខូូេះមូានូកូារជូូូ ាំទូាសូូលូសូូូកសូូ ីេូធូមូ្ចូូូ ាំទូ ូេូះទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងម្ូ ូ ូូយចូូ ាំនូូូន។ូ 

ពូ្ូូកទគមានូូ ូ ូ សិូូូទូូរិនិិិ សូូូេទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនម្របសូូ ូ ិនូទបូូ ូ ូ ើពូ្ូូកទគម្ូូូ ូ ិនូយេូូ ូ ់មូ្រសូបូលូសូូូក

សូេូីូ ធម្ូ ូ  ូជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទនូាេូះ។ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ទូៅូលតមានូូ ូ ូ សូមូ្រមូាប់ូូូអូូកព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា 

ន ា ម ៃ ់ ន ៌ ម ៉ា ួ ួ

ួ ធ ិ ា ់ ម ៉ា ួ ួ ួ ន

៌ ួ ម ម ាំ ន ន ា



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 76 

ទសេងទទៀត។ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបូូ ស់ូអូូូូកមូានូកូារូជូូ ាំទូាសូូ ់ខូាងូសីូូូេធូមូ្ ូពូ្ូូកគតូ ូ ់ូូនូឹងូជូូូយ 

អូូូករកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូនូូឹងូសូូូេ់នូូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  Kaiser Permanente 

កូូ ៏អូាចូជូូូយអូូូកទែូូ ើូូម្បូូីលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាប្តនូ ូ លូែូរ។ូូ  ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូទទូ ូ ូូេ 

ប្តនូ ូ កូារបូូ ញូូ្នូទៅូ ូូ កានូ ូ ូូអូូកសូូូេទូសវាទសេង សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូ  

ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ា ន ៌ ួ ួ

ន ន ា ា ូ ម ន

ួ ន វ ន ា ន ួ ន ុ ួ

ជ ូ ់ ន ា ់ ូ ូ ទ ន ម

រិនិិីិិរផិ្ពិទិយិ និងិអិិ ិ ិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិារិិិយចំិិិនិិនរិិិិនសិិតល់ិិិរិិយ ឬិផ្ម្ចិិិ ើិិននិនផ្សវាិ ិិ ិ កិរិិិទងិផ្ិ ិនិោិះផិ្ទិ 

ផ្ទិិ ោិះបិីិិជាពិិកិផិ្គិមិ្តិវិិបិានិរិិាប់ិរិិងិផិ្ ិយិ Medi-Cal ក៏ិិិផ្ យិ ិ ៖ិ  

ទ ន ួ ួ ួ ម ំ

ួ ូ ៉ា

• ផ្សិិ វិាកិរិិិថសនិ ិ កិារិមិ្គិិិសារិ ពិនិាិរិកំិិិផ្ណិិើតិ រិរិិទិងិិការិ ិពិនិាិរិកំិិិផ្ណិិិតបិនិិានិ ិ

• ការិ ិផិ្ធិើិិិផ្អាយិ ិ ឈិប់ិមិិានិកិិិន រិរិិទិងការិិ ិ ិចិងិនិែិសិិែិនិផិ្ៅិផិ្ពិលិឈិិឺផិ្ពិាោិះនិិងិសិ ិ មិ្មាលិ ិ កិិិន  

• ការិ ិពិាិបិាលិភិាពិគិិ្មនិកិិិន 

•  ការិ ិរំិលិិិតិកិិិន 

ម ួ ួ ំ ើ ទ ់

ា ូ ួ ំ ូ ូ

ម ូ

ូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូធូូីូូឱយូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូអូាចូសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូក 

នូូ ិងូម្រគូូ ូូសារូរបសូូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូកូារូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូវូជូូូបែិូូូូត ម្រកូម្ទវជូូ ូ ូូ ូូសាសូ្តសូូ សូមូាគូមូ្អូនូូុវូតូូូឯកូរូជយូ ូ 

ឬូគូូីូូនូិកូលែូូ េូអូូូកចូងូូ់បូ្តនូ។ូ សូាកូសូូរូមទូ ូតូូើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាអាចូ ូ ទូហូើូូយនូូ ឹងូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូក 

ម្រតូូ វការលែរឬូូូ ូូ ូ ូូ ទូទូ។ូ ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទូេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

វ ន ី ន ា ា ន ូ ាំ ន

ួ ន ូ ូ ទ ជ ឌ ុ ជ ា ា

ៃ ន ួ ន ា ា ម ន

ូ ទ ម

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូមូានូសូមូ្រមូាប់ូអូូូូក ទូហូយូទើូ ូយូូើងូនូងូទធូ ូ ូ ូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូក នូូ ិងូសមាជូូ ូ ូ ិកូម្រគូូ ូូសារូ 

របសូូ ូ ់អូូូូកអូាចូជូូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា (ទូវជូូ ូូបែិូូូូត គូូីូូនូិកូ ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ) លូែេូ ូ នូូឹងូសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវការលងូ ូូ ូ ទូា ូ

លូែេូ ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  ម្របសូ ូ នទបូូូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ ឬូម្រតូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូតូាមូ្រយៈូូ ូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ម ាំ ន ឹ វ ន ួ

ន ួ ន ា ជ ឌ ៃ ទ ា ន ូ ាំ

ន ិ ន ួ ួ ន ុ វ ន ា

ូ ូ ទ ន ម

ការថែទិ ិិិ ិ បិនាិ ិ ិ និ ិំ ទ ់

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់គូ ូរិនិិិ ថរនិិ ិ  សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូសូានូភូាពូ្សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូគូរូម្ាំូ ូ កូូលូហូងូែូេូជូ់ូ វូូតូូទូឡូយូើូ ។ូ 

វាគូូ ូ ឺសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូីកូារ រការខូូ ូូ ូូ ូូចខូាតូធូូូនូ់ធូូូរែូេ់ូូូសុខូភាព្របូ ូ ូ ូូ ស់ូអូូូូក 
មូ្កូពូ្ូីជូងូាំូ ភូូូាមូ្ៗូ កូារូរងូូ រូបូូូស ឬភាព្ូ ូ ូ សូូូូគសូូាញូថូ្នូជូមូ្ូឺូលូែូេអូ ូ ូូកមូានូរូចូូទូហូូើយូ។ូ កូារូណាតូ ូ ់ជូូូូប 

លូងទាូ ូ បូនាូ ូ ូ នូូ់ភូាគូទូមូ្រចូូើនូលែូូ េូមូ្ូិនូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូមូានូកូារយេូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន)។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទសូូ ើូូូសុាំូូូការូណូាតូូ ់ជូូូបកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ជូាមូ្ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal 

អូូូកនឹូូូងទូទូូូេបូ្តនូកូារូណូាតូូ ់ជូូូបកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 48 ទូមូូាងូ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូែូេូអូូូក 

ម្រតូូ វការតូូូ ូូ មូ្រមូ្ូូវូទូអូាយមាូ ូ នូកូារូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្នូូ) អូូូកនូូូងទូទូូូេបូ្តនូកូារណាតូូូ ូ  

ជូូ ួបកូ ូ ូូងូរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 96 ទូមូូាងូបូនូូាបូូ់ពីូ្ូូការទូូ សូូើូូសុាំូូូរបូស់ូអូូូូក។ូ 

ាំ ទ ឺ ែ រ ទ ់ ាំ ី ិ

ម ន ូ ៃ ៃ ន

ឺ ៃ ួ ម ុ ម ៃ ន ួ ួ

ាំ ទ ា

ន ន ួ ាំ ទ ួ ន ា ា

ន ួ ួ ន ុ ៉ោ ាំ ទ ់ ន

ា ន ឹ ួ ់

ន ុ ៉ោ ទ ន ន



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 77 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូបូណូូាញូណូាតូូ ់ជូូូបនិូងូែូូ ូ ាំបូូូនូានូសូមូ្រមូាប់ូូូតូាំបូន់ូសូូូូេះ 

របសូូ ូ ់អូូូូក៖ូ 

ាំ ទ ់ ូ ូ ទ ា ួ ូ ម ទ

ន

តំិិិបនិ់ិិលំិិផ្ៅិឋិានិ ផ្លិិ ខិទិិិរសិពិិិការិណិាត់ិិិជិិបនិិិិងែំិបិិិិនិានិ  ូ ទ ួ ូ ម

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង វ ៉ោ ើ 1-866-454-8855 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ វ ៉ោ ូ 1-833-574-2273 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថ្ងូូ  ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍

តម្រម្ូូ ូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់អូាចូជូា៖ូ ាំ ទ

• ម្រគូនផ្លូូ ូ ូសូាយូ  

• ឈូូ ឺកូ  

• ម្រគូនទៅូូ ូូ ូ   

• ឈូូ ឺមូ្រតទចៀូ ូ ូ ូកូ  

• សូាចូូ់ែូូុាំូូទមូ្រគូចូ  

• ទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូស្តសីូូមូូានូថូ្សូូូទ ូេូះ  

ុ ា

ុ ា

ម ា ទ

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូអូូូកសិូូតូទូ ូៅូកូូូូងតូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូសូូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូម្រើូ ូតូូូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូ

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal ។ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូ 

ការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន) សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ពីូ្អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា កូូូូងបូណូូាញូ 

Medi-Calទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូកទទ។ូូ ូ  

ន ែ ន ុ ម ាំ ទ ន ាំ ទ ់

ន ួ ម ាំ ទ ន ា ា ន

ា ាំ ទ ន ា ន ុ ា

ន ុ ម ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូតូបូនូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូកបូ៉ោុូូូលនូូូទៅូកូូូូងសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ 

អូូូកមិូ្នូម្រតូូ ូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន) ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូទូ។ូ 

ទូៅកូ ូ លូនូូូងលងូូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ 

ន ាំ ម ន ា ន ុ ា ិ

ន ា ួ ាំ ទ

ៃ ាំ ទ ់

Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូទម្រូ ូៅូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូទទ។ូ ូ ូ ូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកកូាំពុូូ្ូូង 

ទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូទូៅូទូមូ្រៅូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូទហូ ូូ ើូូយមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូទូយូូ ើងូនឹូូូង រិនិិិ  រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូា ូ

របសូូ ូ ់អូូូូកទទ។ូូ ូ  

៉ា ម ាំ ទ ា ិ ន

វ ា ិ ាំ ទ ់ ៉ា ាំ

ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូសូូូកសូូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ គទម្រូ ូ ូមូាងសូូ ូ ុខូភាព្ូ ូ  

សូូូូវចូូូូ ិតូូូទខូានូធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូក ឬូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទៅូូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទូូ ូរសូូ ពូ្ូូទៅូគូទូមូ្រមូាងូសុូូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូតាមូ្ទូខូានូធូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថ្ងូូ ូូកូូូង 

ន ាំ ទ ់ ន ល ូ ា ូ ូ ទ

ល ូ ា ន ម

ទ ល ូ ា ី ន ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 78 

មូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ ទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូម្ូិនូគិូតូថ្ូ ូ ងូូូរបសូ ូ ់ូូទខូានូធូូីទូាងូអូ ូ ស់ូូូតាមូ្អូនូឡូាញូ 

សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូhttp://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ួ ា វ ូ ទ ៃ ាំ

ូ ូ ់

េ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូមូូលូូែូេូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូទូៅូជូូូបលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូក ទូៅទូ ូពូ្េូអូូូកទូៅូ 

ទូូ ីទូនូាេូះ ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងូពូ្ូូកទគជាលូូ ូ ូ សូូូកថ្នកាូូ ូ រូជូូូបមូានូធូានូារូូបូូ់រូងរបូ ូូ សូូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូក 

សូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  ទូែូូ មូ្បូូីយូកទៅឱសូ ូូ ូ ូ ងូសូូានូ 

ទនាេះ Medi-Cal Rx នូូ ឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូមូទូតូូើវូាមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងលែរឬូ ូូ ូូ ទូទូ។ូ ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្ 

អូូ ាំពូ្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្អូានូ “មូូតូាម្ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal Rx” ទូៅកូ ូ ូូងូ  

“កូមូ្វូូធូូ ូនូូូងទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសេងទទៀូ ូូ ូ ូ ូតូលូែូេូមិូ្នូូមូ្រតូូវូប្តូូ នូរូូបូូ់រូងូទូដូ្ឋយូ  

Kaiser Permanente” ទូៅូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ ថូ្នូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ  

សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ួ ន ាំ ន ួ ាំ ទ ន ន

៉ា ួ ន ួ ៉ា ់ ន ន

ា ាំ ទ ន ា ន ូ ជ ជ ន ើ ែ

៉ា វ ែ

ី ូ ន ាំ ជ ជ ៉ា ន ុ

ម ិ ី ិ ម ៉ា

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម ាំ

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនព្ូ ូ ីអូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូមូ្រៅបូ ូ ណូូាញូទូទូ បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូអូូកលូេូងូ 

ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូហូើយូទូ ូនូាេូះ ទូេូកូើូ លូេូងូលតូូ ឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូលូែូេូមូានូ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងបូ ូ ៉ោុូូូទណូូាេូះ។ូ បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូបញូូ្ញកូារលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូរូចូរេូូ ូ ូ  

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទៅជូូ ូ ូូប អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនបនូ ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូការ។ូ ូូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការឧបកូ ូូ ូ ូ រូែូូ ៍ទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូូម្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូលូែូេូទូាក់ូទូងូ ូ នូូឹងូកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់រូបូ

សូអូ់ូ ូូក អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ អូូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន 

(កូារូអូនុូញូូូ្ញតូមុូ្នូូ) ព្ូូ ីទូយូូើងូ។ូ 

៉ា ាំ ន ា ា ទ ន

ាំ ទ ជ ា ូ

៉ា ណ ទ ា ាំ ទ ន ួ ់

ន ួ ន ា ា ាំ ា

ន ជ ា ើ ូ ាំ ទ

ន ន ា ា ់ ន ួ

ា

ការថែទិ ិិិ ិ សផ្ម្្ិិ ិិិ ិ ោិះបិនិិានិ ិំ រ ទ ់

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 ឬូទូៅបូ ូ នូូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ(emergency 

room, “ER”) លូែេូ ូ ទូៅូជូូ តូបូាំូូសូុតូ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូអូូូក រិនិិិ  

ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ នូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្នូូ) ព្ូូ ីពូ្ូូកទូយូូើងូទទ។  

ាំ រ ទ ូ ូ ទ ទ រ ទ ់

ិ ាំ រ ទ ់ ន

ុ ា ួ

ទូៅកូ ូ ូូងូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ រូមូូ្ទូាងូូលូែូនូែូសូូហូរែូូ អូូាទូមូ្រូកូូណូាមូ្យូូ អូូូកមូានូសិូូូទូិូូទមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់មូ្នូូីូូរ 

ទព្ទយ ឬទូូ ូ ីកូលូនូូូងទូសូេងទទូូ ូ ូ ៀូតូសូមូ្រមូាបូូ់កូារូលងូូ ទូាសូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូាន់ូ។ូូ  

ន ុ ា ិ ួ ាំ ី ា ិ ួ ន ធ ទ

ៃ ាំ រ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូសូហូរូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ មានូ ូ លូតូកូារូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូនូូូវការសម្រូ ូូ ូមូាកូ 

ពូ្ាូបូ្តេកូ ូ ូូងូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយទូូៅូកូូូូងម្របទូូ ូ ទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  នូូ ិងូមិុូ្ូូកសូូ ូ ុិូូក ូបូូ ៉ោុូូទណូូាេូះលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាឯូទទៀូ ូ ូ ូតូកូូូូងមូ្របូទូទូសែូ ូ ថូ្ទទូ ូ ទូៀូតូមិូ្នូម្រតូូ ូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទទ។ូ ូ ូ ូ  

ន ា ិ ាំ រ ទ ់ ូ

ន ុ ទ ន ុ ូ ណ ៉ា

ាំ រ ទ ់ ាំ ន ុ ៉ា

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 79 

កូារលូូងូទូាសូូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូគូ់ូ សូឺូ ម្រមូាប់ូេូូកូូូខែូូទូវូជូសូូាស្តសូូលូែូេូគូរូម្ាំូ ូ កូូលូហូងូែូេូជូ់ូ វូូតូូ។ូ 

វូាគូសូឺូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ  ូឬូរបូូ សូូលូែូេូសូាមូ្ញូូ្ជូនូលូែូេូមូានូវូចូូារែូូ ញូូ្ញែូ (ម្ូូ ិនូលម្នអូូ ូ ូ ូូកជូូ ាំនូាញលូ ូងូទូា ូ

សូខូភាព្ុូ ូ ូ ) លូែូេូមូានូចូាំទូូនូេូះែូងូូកូរូូតូូមូ្ធូយូមូ្អូពូ្ាំូ សូូខូុូ ភូាពូ្និូងូូឱូសូងូអូាចូរូូព្ំូ ងូឹូ មូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូក 

ម្ូូ ិនូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាភូូូាមូ្ូៗ  អូូូកអូាចូទធូូ ូីូូឲ្យូសុូូូខភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក (ឬូសូខូភាព្ុូ ូ ូ ទូារកូូ លូែូេូមូ្ូិនូទានូូ ូ  

ទូកូូ ើតូរបូូ ស់ូូូអូូក) សូូិូូតកូូូូងទូមូ្រគូេូះមូូកូូ់ធូូូនូ់ធូូូរ។ូ ទូនេះូ ូ រូបូូ ់បូញូូ្េូូទូាងូកាូ ូ រូមូ្របូងូូ ុយូនូូឹងូទម្រូ ូគូេូះមូូកូូ់ធូូូនូ់ធូូូរ 

ែេូ ូ ់មូ្ូូ ុខូង្ហររងូ ូូ ូ កូាយូ សូរូរងូូ ូ ូូកាយូ ឬូលូសូូូកថ្នរងូូ ូ ូ កូាយរបសូូ ូូ ូ ់អូូូក។ូ  

ាំ រ ទ ខ ឌ ជ ា ាំ ី ិ

ឺ ួ ា ិ ា ន ាំ

ឹ ាំ ិ ី ន

ួ ាំ ៃ ន វ ន ់

ន ែ ន ុ ន ៃ ៃ ច ូ ាំ ន ៃ ៃ

ី រ ន ន

ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ ៍ូូអាចូរូមូ្មាូ ូ នូ បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូូ ាំែូតូូលូតូចូូ ាំទូ ូេូះ៖ូ ួ ា ់

• ការឈូ ូូ ឺូូទ ូេូះសូមូ្រមូាេកូ ូ ូូន 

• ឆូ្ូឹូូងបូ្តកូ ូ

• ការឈូ ូូ ឺូូចាប់ូខូូូាាំូូង 

• ការឈូ ូូ ឺកូូូូូងម្រទូូ ងូូ 

• បញ្ញូ ូ ូ កូារែកូូ ូ ែូទូងូើូូូម្ 

• ការរលាកធូ ូូូ ូ ូ ូូនូ់ធូូូរ 

• ការទម្រូ ូូ ូបូូើមូូទូូមូ្រចូូើនូហូូូសកូូាំែូតូ ូ

• ការសនូ ូូ ូ ូូប ូ

• ការហូ ូូ ូូរ្ម្ទូ ូ ូ មូ្រចូូើនូ 

• សូូានូភូាពូ្បូនូូានូូលូសូូូកចូូូតូូសាសូ្តសូូ ែូចូូជូាជូងូាំូ ូូប្តក់ូូូទឹូូកចូតូិូ ធូូនូូធូូរូូ ឬូគូូ ាំនូូិតូចូង់ូូូសមូូាបូូ់ខូូនូូ 

ូ

ែ ់

ៃ

ន ុ ូ

ា ា

ៃ ៃ

ន ាំ ួ ់

ៃ ់

ូ

ែ ទ ់ ន ិ ា ា ូ ឺ ា ៃ ់ ៃ ៃ ល ួ

កិិិ សូម្រមាបូ ូ ់ូូការលងូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូឬូការលងូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូការភាូ ូូ ូ មូ្ៗូ។ូ 

អូូូកគូូូរទទូ ូ ូូេកូារលងូូ ូ ទូាជូូាម្របចាូូ ូ ាំពូ្ ូPCP របូូ សូអូ់ូ កូូលូែូេូែូងូូពូ្អូីូ កូូទូម្រចូនូើូ ជូាងូទូគូ។ូ 

អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តចូូ់សូូរូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូកឬូ ពូ្ូូកទយូូ ើូូងម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទៅូូ  ER ទនាេះទទ។ បូូ ៉ោុូូលនូ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនចូាូស់ូូូមវាជាូ ូ កូរែូូូ ីសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ឫូអូតូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរស័ូពូូ្ូូទៅូបូណូូាញូែូូាំបូូូនូានូទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូកូាយបូូ ូ ័ែូូសូមូូាេ់ូូូគទម្រូ ូមូាងូសូូ ុខូភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូហូយូព្ើូ ូ ិូូភាកូាូជូាមូ្ូូយអូូូកជូូ ាំនូាញលូ ូ ងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូែូេូមូានូអូាជូូាបូូ័ែូូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ 

7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូូ 

ុំ ាំ ាំ ាំ ៃ

ន ួ ួ ាំ ី ន ឹ ន

ន ួ ន ួ ន ា

ន រ ទ ់ ូ ូ ទ ន

ន ូ ទ ា ូ ម ណ រ ន

ួ ន ាំ ញ ណ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ា ៍

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូ 

Kaiser Permanente សូូមូ្ទៅកានូូូ ូ ូ ់មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ER លូែូេូទូៅជូ ូ ិូូតបូូ ាំសុូូូត ទូទាេះូ ូបូូីជូាវាម្ូូ ូ ិនូលម្នទៅូូ ូ ូ ូ  

កូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal Kaiser Permanente ក៏ូទូូដូ្ឋយ។ូ ូ  ម្របសូូ ូ នូទូបូូើអូូូកទូៅូកូានូ ូER 

សូូមូ្ទសូូ ើូូូព្ូូកទូគូឱយទូ ូូ ូូរសូពូ្ូូម្កូទូយូូ ើងូ។ អូូូក ឬូម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ឱូយូចូូូេពូ្ាូបូ្តេូ 

គូូូរទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Kaiser Permanente កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 24 ទូមូូាងូបូនូូាបូូ់ពីូ្ូូអូូកទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះ 

បនាូ ូ ូ នូូ់។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកកូាំូូពុ្ូូងទៅទូូ ូ មូ្រៅូសូហូរូែូូូអាទូមូ្រូកូូ ទូម្រៅព្ូូ ូ ីមូ្របទូ ូទូសកាូ ូ ណូាដូ្ឋ ឬូម្ូូ ុិូូកសូូ ុិូូក ូទូហូើូូយ 

ម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូនូាេូះ Kaiser Permanente នូូ ឹងូ រិនិិិ  រូូបូូ់រូងូទេូូ ើូូការលងូូ ូ ទូា ូ

របសូូ ូ ់ូូអូូកទឡូូ ើូូយ។ូ 

ន ាំ រ ទ ម

ូ ទ

ន ុ ា ន ា ិ ន ់

ូ ន ួ ូ ទ ន ទ ន ូ

ួ ូ ទ ន ុ ៉ោ ទ ន ួ ាំ រ

ទ ន ា ិ ូ

ាំ រ ទ ៉ា ាំ

ន



3 | រផ្បៀបទទលិបានការថែទិិិិ ិិ ិ ិ ួ ិ ិ ិ ិ ិិិ ិ  ំ

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 80 

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូម្រតូូវូកាូូ រូកូារូែូកូូជូញូូ្នូូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911។  ន ឹ ជ ូ រ ទ ់ ូ ូ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាទូូៅូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូ មូ្រៅូបូណូូាញូទូមូ្រកូាយព្ូូ ូ ីកូារូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូ

ក (ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូមូ្រកូាយមាូ ូ នូទសូូ ូូរភាព្ូ ូ ) ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូនូូឹងូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Kaiser Permanente។  

ន ាំ ន ុ ទ ា រ ទ ន

ាំ ែ ទ ូ ទ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូក ឬូនូរណាូូ មូូាកូូលូែូេូអូូូកសូូាេូ់ូូមានូវូបូូតូូូ សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូ 988 បណាូ ូ ូ ញូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះឣូូនកូចូងូ ូ

សូមូូាបូខូ់ូ ូនូូនូងូិូ មូានូវូបូូតូូូ: ទិិិរសិពិ ិឬិផ្សិិ ើសិារិិ ិ ផិ្ៅិ 988 ឬ ជថជកតារអនឡាញផ្ៅ 

988lifeline.org/chat (់ជ់ាអ់ង់់ ់គ់្ល់់់ស)់។ បូណូូាញូសូទូម្រងូូ្ហេូះឣូកូនូ ចូងូសូ់ូ មូូាប់ូូូខូនូូនិូូូងមូានូវូបូូតូូូ  

988 សូូូេ់ូូជូាំនូូូយទូដូ្ឋយឥូ ូ តូគិូតូថ្ងូ ូ ូ  ូនូងូិូ សូមូូាតូសូ់ូ ម្រមូាបូអ់ូូ ូូកលូែូេូមូានូវូបូូតូូូ។ូ 

ទូនាេះូ ូរូបូូ ់បូញូូ្េូូទូាងូអូ ូ ូូកលែូូ េូមូានូបូញូូ្ញសូូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ិងូអូូូកលែូូ េូមូ្រតូូូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយសូមូ្រមូាប់ូកូារចូ ូូ ងូ ូ

ទូធូូីូូអតូូូឃតូ សូខភាព្សូុូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ិងូ/ឬូវូបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូ។ូ  

ន ន ់ ន រ ិ ា ិ ូ ា រ ់

ៃ ល ួ ិ ា ិ ូ ទ ញ

េ ា រ ៃ ល ួ ិ ា ិ

ា ួ ៃ ៃ ន ិ ា ិ

ច ូ ាំ ន ា ល ូ ា ន ួ ់

វ ា ល ូ ា ិ ា

ចិងិចិា៖ិ កូូ ុាំូូទូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូ 911 េូេូះុូ មូ្រតាលតអូ ូូ ូ ូូកទជូូ ឿូមូ អូូូកមូានូកូារូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ទទូ ូ ូូេកូារលងូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់សូមូ្រមូាបូូលូតូម្រគអាសូូ ូ ូ នូូូបូ៉ោុូូទណូូាេូះ ម្ូូ ិនូលម្នសម្រូូ ូ ូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូ

ឬូជូងូាំូ តូូចូិូ តូចូូែូចូូជូាជូងូាំូ ផូូូ្លសូាយូ ឬូឈូូ ឺបូូាំពូ្ងូូ់កូទទ។ូូ ូ  ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើវូាជាករែូូ ូ ូូ ីសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 ឬូទូៅូបូនូូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះលូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំសូូូ ុតូ។ូ 

ំ ូ ទ ន ន រ ទ ់ ន ជ ា

ួ ាំ រ ទ ់ ន ណ ាំ ាំ

ឺ ួ ូ ឺ ា រ ទ ់

ូ ូ ទ ទ រ

ការថែទិ ិិិ ិ ផិ្ម្កាយិិិ ិ មិានិសិិិិិរភាពិ ិ  ំ ា

កូារូលងូូ ទូាសូូូ ុខូភូាពូ្ទូមូ្រកូាយូទព្ូូ េូមានូ ូ សិូូរូភាូូ ពូ្គូូ ឺជូាទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនានូាលូែូេមានូ ូ ូ ភូាពូ្ចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទូវូជូូ

សូាសូ្តសូូ ទូៅកូ ូ ូូងូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ (រូម្បូូ ូ ញូូ្េូូ ER) 

លូែេូ ូ អូូូកទូទូូូេបូ្តនូបូនូូាបូូ់ពីូ្ទូូវូជូូូបែិូូតូលែូ ូ ូ េូកូូូព្ងូព្ាូ ូ ូ បូ្តេអូ ូ ូូករកូូ ទូឃូើូូញមូ 

សូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូបូនូូានូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូកមូានូសិូូរូភាព្លូូ ូ ូ សូូូកកូារូពូ្ាូបូ្តេទូ ូ ហូើូូយ។ូ 

ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូមូ្រកូាយសូ ូ ូិូរភាូូ ពូ្កូូ៏រូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូនូូូវទូមូ្រគូឿូងូបូរូកូូូារូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូូម្របូ្តសូូ បូ្តនូយូូរូសងលូ ូ ូ ែូរូ 

(Durable Medical Equipment, “DME”) 

លូតទៅទូ ូ ូ ូពូ្េូលូែូេូេូកូូូខែូូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូបូូ៉ោុូូទណូូាេូះ៖ូ 

ាំ ែ ម ់ ន ជ

ា ន ុ ទ ួ ច ូ

ន ួ ទ ជ ឌ ាំ ុ ន

ែ ជ ា ទ ន ែ ន

ាំ ែ ួ ច ូ ូ ិ ខ ជ ា ើ ់ ូ

ខ ឌ ូ ណ

• ទូូ ាំនូូិញូ DME ម្រតូូ វប្តនរូូូ ូ ូ ូូបូ់រូងទូ ូៅូកូូូូងទូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជិូកូទូ ូ នូេូះ 

• វាគូូ ូ ឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូកូូូូងកូារូលូែូេូអូូូកមូានូបូរូកូូូា DME 

បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីអូូូូកទចញូូ ូ ពីូ្ូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ 

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ  DME ទាកូ ូ ់ូូទងូនូូឹងូកូារូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

លូែេូ ូ អូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ 

៉ា ន ុ

ជ ា ន ុ ន ិ ខ

ទ ន ទ

៍ ាំ រ ទ ់

ន ួ ន ុ ទ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូទមូ្រគូឿូងូបូរូកូូូារូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តស់ូបូ្តនូ ូ យូូរូមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងូ 

សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូ “ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូ” កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 

(“អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ) ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ  

ែ ិ ខ ជ ា ូ ៉ា

ូ ូ ិ ខ ជ ា ូ ន ុ ូ ី

ថ ម

https://988lifeline.org/chat/
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាទូូមូ្រកូាយមាូ ូ នូសិូូរូភាព្ព្ូូ ូ ូ ីអូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូលូតូកូូូូងកូរូែូូលូែូេូ 

ទូយូូ ើងូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន ឬូទូបូូើមូ្ូិនូែូូូទចូូាេូះទូទូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូទូដូ្ឋយូចាូ ូ បូូលូែូេូអូនូូុវូតូូូបូ៉ោុទូូណូូាេូះ។ូ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូពូ្ាូបូ្តេូអូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូព្ូូ ីទូយូូើងូ 

ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូទូយូូើងូនឹូូូងបូងូូ់ថូ្ងូូូសមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាទូូមូ្រកូាយមាូ ូ នូសិូូរូភាព្។ូូ ូ ូ  

៉ា ាំ ែ ន ា ា ន ុ ី

ូ ន ់ ា ណ

ន ា ន ួ ា

ៃ ាំ ែ

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូូការយេូូ ូ មូូ្រពូ្មូ្ជូាម្ូូ ុនូសម្រូ ូមូាប់ូូូអូូកកូូូូងកូារទូូ ទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូមូ្រកូាយមាូ ូ នូសិូូរូភាព្ូូ ូ  

ពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូ្រតូូូវូលូតូទូូូរសូពូ្ូូម្កូទូយូូើងូទេូូ ខូ 1-800-225-8883  

(TTY 711)។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូតាមូ្ទូេូខូទូៅូខូាងូទម្រូ ូកូាយបូូ ូ ័ែូូអូតូូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente 

របសូូ ូ ់អូូូូកបូ្តនូលែូូ រូ។ូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូ្រតូូូវូលូតូទូូូរសូពូ្ូូម្កូទយូូ ើូូងមុូ្នូទព្ូ ូ ូ េូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ។ 

ន ើ ់ ន ន ុ ួ ាំ ែ

ន ា ា ន ា ូ ទ

ន ូ ទ ណ ា ា

ន ន ា ូ ទ ន ួ ម

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូអូូូកសូូូេទូូសូវូាទូូូរសូពូ្ូូម្កូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងនូូិោូយូទូៅូកូានូូ់ទូវូជូូូបែិូូូូតលែូូ េូកូូាំពុូ្ូូង 

ពូ្ាូបូ្តេអូ ូ ូូកអូាំូូពី្ូូបញូូ្ញសូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើទូយូូើងូកូាំែូតូូ ូ ់មូអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូា ូ

ទូម្រកាយមាូ ូ ូ នូសិូូូូរភាព្ូ ូ  ទូយូូ ងូនឹូងូឣូ ូ នូូុញូូ្ញតូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូង។ូ ូ  កូូូូងកូរូែូូ ីខូូូេះ 

ទូយូូ ើងូអូាចូទរៀបចូូូូ ូ ាំូូឲ្យូមូានូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal សូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូាទូូនូាេូះ។ូ 

ន ា ់ ូ ទ ជ ឌ

ន ា ុ ន ន ាំ

ែ ើ ា ម ៉ា ន ុ ៃ

ន ា ន ុ ា ា ាំ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូឲ្យូមូានូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយកូូ ូូងូបូណូូាញូ ទូូ ីកូលនូូ ូូងទម្ូូូ ើេូលូងូលូែូេូមូានូជូូាំនូាញូ 
ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូសូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូា ូទូយូងូើូ អូាចូអូនូញូ្ញុូ ូ តូទូេូទូើូសូវូាកូមូ្ូូែកូូជូញូូ្នូូលូែូេូចូាបូ្តាំូ ចូ ូ

លូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូទូែូូើមូ្បូូីនូាូាំអូូូកទៅអូូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូនូាេូះ។ូ ទូនេះូ ូអាចរូ ូ ូម្បូូ ូ ញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ែូូកូជូ ូ ញូូ្នព្ូូ ូ ិទូូសូសូ 

លូែេូ ូ ទូយូូើងូជាធូ ូ មូ្ូូតានឹូូូងមិូ្ូូនរូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ា ទ ន ុ ា ៃ

ន ា ា ាំ ា ម ឺ ជ ូ ់

ន ជ ា ន ន ា ួ ច ូ ម ឹ ច ូ

ម ៉ា

អូូូកគូូូរសូូរូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូទូតូូើកូារលងូូ ូ ទូាអូូូូ (រូមូូ្បូញូូ្េូូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូណូាមូ្យូូ) លូែេូ ូ ទូយូូើងូប្តនូ ូ  

អនូ ូ ុូូញូ្ញតូ។ូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងលូ ូតូទសូូ វូា ឬូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូលូែូេូ ូកូពូ្់ូ ័ូូនលូូែូេូទូយូងូើូ បូ្តនូអូនូញូ្ញុូ ូ តូបូទូូ៉ោុូណូូាេូះ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទសូូ ើូូូស ូូទូហូយទទូូ ូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាលូែូេូមូ្ូូនមូានូកូារូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ ទូយូូ ើងូម្របលូូ ូហូេូជូាម្ូូ ិនូ 

បងូ ូ ់មូូ្របូ្តក់ូូូឱយូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូនូាេូះទូទូ។ូ 

ន ួ ួ ន ា ាំ វ ី ួ ច ូ ឹ ជ ូ ួ

ា ៉ា ឹ ជ ូ ធ ា ណ

ន ន ុាំ ើ ួ ិ ៉ា

ន ា

 

បណាូ ូ ូ ញូទូូូរសូពូ្ូូសមូ្រមូាបូកូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបនិូូូងែូូ ាំបូូូនូានូសូូូេ់ូូជូូនអូូូកនូូូវព័ូ្តូូូ ៌មូានូូូ

នូូ ិងូែូូ ាំបូូូនូានូទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូទូដូ្ឋយឥតគូ ូ ូ ូ ិូូតថ្ងូូ  ូ24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូូូូជូាទូរូៀូងូរូេ់ូូូថ្ងូូូថ្នឆ្ូ ូ ូ ាំូូ។ូូ

ា ូ ទ ់ ួ ូ ម ដ ូ ន ូ

ូ ម ជ ា ៃ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន

កូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូើងូូូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូ 1-866-454-8855  (TTY 711)។ូន ុ ា វ ៉ោ ូ ទ

កូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូ ងូូូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូ 1-833-574-2273 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូូូូ7ូូូថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ

ន ុ ា វ ៉ោ ូ ូ ទ

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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បណាិ ិ ិ ញិទិិិរសពិ ិ ិិសម្មាិិ បិិ់កិារណាិិ តិិ់ជិិិបនិិិិងែិិ ំបិិិនិានិ  ត ូ ទ ួ ូ ម

ទូពូ្េូខូេូូះវូាពូ្បូ្តិូ កូកូូងូូកូារែូូ ងូូមូអូកូូម្រតូូវូកាូូ រូកូារលូូងូទូាលូូបូបូណូា។ូ ទូយូូ ើងូមូានូអូូូកជូូ ាំនូាញូលូសូូូកលងូូ ទូា ូ

សូខូភាព្លុូ ូ ូ ូែូេូមូានូអូាជូូាបូូ័ែូូ ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកតូាមូ្ទូូូរសូពូ្ ូ24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូម្រប្តូូ ព្ាំូ រូីូថូ្ងូូូកូូូងមូ្ូូយ 

សូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  អូូូកអូាចូ៖ូ   

ៃ ន ុ ឹ ន ាំ ន ន ាំ

ញ ណ ួ ន ូ ទ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ

ា ន

• ពូ្ភូាកិូ ូ ាូជូាមូ្ូូយអូូូកជូូ ាំនូាញូលូសូូូកលងូូ ទូាសុូូូូខភូាពូ្លូែូេូនូូឹងូទឆ្ូូ ើូយូសូ ូ ាំែូូូរូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

សូូូេ់ូូែូាំបូូូនូានូអូាំពីូូ្ូូការលងូូ ូ ទូា ូនូូ ិងូជូូូយអូូូកកូូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូមទូតូូើអូូូកគូូូរលូតូទៅជូូ ូ ូូបូ

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាភូូាមូ្ៗូឬូអូតូ ូ 

 

 

• ទទូ ូ ូូេបូ្តនូជូូាំនូូូយជាម្ូ ូ ូូយសូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ែូចូូជូាជូងូាំូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្ ឬូជូងូាំូ ហូូតូឺូ  រូមូូ្ូ

ទូាងកាូូ ូ រូលូែូនាូូ ាំអូូាំពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមូ្របូទូភូទូណូាលូែូេូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូសូមូ្រមូាប់ូសូូូានូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក  

• ទទូ ូ ូូេបូ្តនូជូូាំនូូូយអូូ ាំពីូ្ូូអូីូលូែូេូមូ្រតូូូវូទូធូូូ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូា ូទូហូយូើូ ទូូីកូលនូូ ូូងូ

របសូូ ូ ់ូូគទម្រូ ូមូាងូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូិទូ ឬូអូូូកទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូេូូាំទូូៅូឋូានូូ

របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ួ ន ន ាំ ៃ ួ ជ ា

ា ូ ម ាំ ួ ន ន ុ ា ន ួ ួ

ន ា ៃ ់

ួ ួ ួ ែ ជ ា ូ ឺ ែ ឺ ួ

ាំ ន ា ែ ន

ួ ួ វ វ ី ន ាំ ៃ

ន ម

ន

 

អូូូកអូាចូទូាកូូូទងូមូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្អូ ូ ូូកជូូ ាំនូាញលូ ូ ងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូមូានូអូាជូូាបូូ័ែូូទូដូ្ឋយទូ ូៅូទូៅូ

ទេខ លូែូេូមូានូរូយខាងទម្រូ ូ ូ ូ ូកូាមូ្សូមូ្រមូាប់ូូូតូាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូៅទូ ូពូ្េូអូូូកទូៅូទូូូរសូពូ្ ូបូូ ុគូូូេិូូកូ

ជូូ ាំនូូូយលូែូេូបូ្តនូទូទូូូេកូារបូូ ែូូូូេះបូណូូាេូអូាចូសូូរូសូនូូូូរអូូូកទែូូ ើមូ្បូូ ូីជូូូយកូូ ាំែូតូូ ់ពីូ្រូទូូ បូៀូូបបញ្ូ ូ ូនូកាូ ូ រូ

ទូៅូទូូូរសូពូ្ូូរបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ន ់ ួ ន ុ ន ាំ ញ ណ

ទ ន ន ូ ទ ា

ួ ួ ត ុ ា ួ ាំ ួ ន ួ ជ ូ

ូ ទ ន

 

 

តំិិិបនិ់ិិលំផិ្ៅិិ ឋិានិ ផ្លិិ ខិទិិិរសិពិិិការិណិាត់ិិិជិិបនិិិិងែំិិិបិិនិានិ  

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង 1-866-454-8855 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ 1-833-574-2273 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ

ូ ទ ួ ូ ម

វ ៉ោ ើ

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍

វ ៉ោ ូ

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ៍
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្សចិិ ិ កិិីិិប្ិិបិិ់ទិិុកិជិារិិុនិសម្ិ ិមិាបិិ់កិារថែទិិិ ិ សិិិ ុខិភិាពិ ត រ ំ

ទូសូចកូ ូ ូីូូបងូូ្ហបូូ់ទូូុកូជាម្ូ ូ ុូូនសូមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភូាពូ្ ឬូការលែូ ូូ ូ នូាូាំជូាម្ូូ ុនូ គូូ ជូាទម្រូ ូមូ្ង់ូូូចាបូូ ូ ់។ូ 

អូូូកអូាចូរយបញ្ូ ូ ូ ូ ូីូូកូូូងទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទនាេះូូ ូ នូូូវការូ ូ លូងូទូាសុូូខូភាព្លូ ូ ូ ូ ែូេូអូូូកចូងូូ់បូ្តនូកូូូូងកូរែូូូ  

លូែេូ ូ អូូូក ម្ូូ ិនូអូាចូនិូូូោយូ ឬូទូធូូីូូការសូូ ទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទៅូទព្ូូ េូអូនូាគូតូ។ូ អូូូកក៏ូូូអាចូរូយបញ្ូ ូ ូ ូីូូការូ 

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្ូ ូ លូែូេូអូូូក រិនិិិ ចងូ ូ ់បូ្តនូ ូ ។ូ អូូូកអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ទូូូ្ ូ េូះនូរណាមាូូ ូ ូ កូូ់ែូូូចជាសាូ ូ ូមូ្ូីឫូភូរូោូូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូធូូីូូការសូូ ាំូូទរូចចូ ូ ិូូត ូសូម្រមាបូូ ូ ់កូារលូូងូទូាសូូុូូខភូាពូ្អូូូក ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្នូអាូ ូ ចូ។ូ  

ា រ ាំ ឺ

ន ជ ន ុ ់ ូ ាំ ន ន ុ ី

ន វ ា ន ជ

ាំ ន ន ម ន ូ វ ិ

វ ា ាំ ន ន

អូូូកអូាចូទូទូូូេទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបូបទូ ូ កូារបូូ ងូូ្ហបូូ់ជូាម្ូូ ុនូពីូ្ូូទូីតូាូាំងូនូានូារបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូ  

Kaiser Permanente ទូដូ្ឋយម្ូ ូ ិូូនអូសូូ់មូ្របូ្តក់ូូូព្ូីអូូូក ។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូទូូូេបូ្តនូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទនេះូូ ូ ទូៅូឱសងូ ូ ូ សូូានូ ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ កូារូោូូេូយូចា័ូ ូ ូ បូ ូ

នូូ ិងូកូារូោូូេូ័ូូយរបសូូ ូ ់ូូទវូជូូូបែិូូតូសងូ ូ ូ លូែូរ។ូូ  

ន ួ ់ រ

ន

ន ួ ់ ែ ទ ិ ់

ិ ជ ឌ

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូទម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទនេះូូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទូទូូូេបូ្តនូទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូនូេូះពីូ្ពូូ្ូូកទយូូ ើងូូ ។ 

ន ់

ន ួ ួ

អូូូកក៏ូូូអាចូទូាញយូ ូ កូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទដ្ឋូូ យូឥតូ ូ គូូូតថ្ងូូ ូូតាមូ្អូនូឡូាញូ kp.org (ជាអង់់់ ់ ់ ់គ់្ល់់់ស)់។ ន ់ ិ ៃ េ

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូម្រគូូូសារូរបសូូ ូ ់អូូូូក, PCP ឬូនរណាមាូ ូូ ូ ូ កូូលូែូេូអូូូកទុូូូកចិូូូត ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកបូាំទូូពូ្ញូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទនេះូូ ូ ។ូ  

ន ន ួ ន ន ់ ន ា

ួ ន ់

អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូឲ្យូទូគូដ្ឋកូ ូ ូូេិូូខូិតូកូារូបង្ហូ ូ ូ បូូ់ជូាម្ូូ ុនូរូបូស់ូអូូូូកទៅកូូ ូ ូូងូកូាំែូតូូ ូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូផូ្លស់ូូូបូរូូ ឬូទូបូ្តេូះបូង់ូូូទចូាេូកូារបង្ហូូ ូ ូ បូូូជាមូ្ូុនូរបូូ ស់ូអូូូូកទៅទូូ ូ ពូ្េូណូាកូូ៏បូ្តន។ូ ូ  

ន ធ ់ រ ន ន ុ ជ ា ន

ន ធ ៃ ត ូ រ ់ ន

អូកូូមូានូសូទូិូូូែូងូូអូពូ្ាំូ កូាីូ រូផូូ្លសូបូ់ូ ូរទូូូ ៅូទូេូចូើូ ាូបូថូ្់ូ នូទូសូចូកូបូូីូ ងូូ្ហបូជូា់ូ មូ្នូុូ ។ូ Kaiser Permanente 

នូូ ឹងូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកអូាំូូពី្ូូការផ្លូូ ូស់ូបូូូរូទូូេូើូូចាបូូ ូ ់រូែូូូម្ូិនូឲូ្យូយូូរូជាងូ ូ  90 ថ្ងូូ ូូបនូូាបូូ់ពូ្កូារផ្លូ ូូ ូស់ូូូបូរូ។ូូ 

ន ិធ ឹ ៃ ត ូ ា រ

ន ៃ ត ូ ា ូ ៃ ទ ី ៃ ត ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្ អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូេូខូ 1-855-839-7613 

(TTY 711)។ 

ែ ន ូ ទ ម

ការបិ ិិ រិចិិិាគិសិរិរិាងិ ិ  ិនិិ ិងិជិាលិិិកិា ិ ច ើ រ

អូូូកអូាចូជូយូូសូទូម្រងូូ្ហេូះជូ វូូតូូបូ្តនូជូាទូម្រចូនូើូ ទូដូ្ឋយូកូូាយូជូាអូកូូបូរូចូូូាគូសូរូរូូងូឬូូជូាេូកូូិា។ូ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូ ូ

អូូូកមូានូអូាយូូុពូ្ ូ15 ទៅ 18 ឆូូ្ ូអូូូកអូាចូកូូាយូជាអូ ូ ូូកបូរូចូូូាគូទដ្ឋូូ យូការយូ ូូ េ់ូមូូ្រពូ្មូ្ជូាលូាយូេូកូូូែ ូ

អកូ ូ េូរូពូ្ីូូឪពូ្ុូូកមូូាយូ ឬូអូាណូាពូ្ាូបូ្តេរបសូ ូូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកអាចូ ូ ផូូ្លស់ូូូបូរូចូូូ ិតូូូអូូកព្ូូ ីកូារកាូូ ូ យូជូាអូូូក 

បូរូចូូូាគូសូរូរូងូ ូ ូូប្តនូមូ្រគូបូូូទពូ្េូ ។ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំពូូ្កូារបូ ូូ រូចូូូាគូសូរូរូងូ ូ  ូ 

ឬូជាេូ ូ ិូូកា សូូមូ្ពូ្ិូូទមូ្រគូេូះជូាមូ្ូូយ PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកក៏ូូូអាចូចូូូេទូមូ្ូើេូទូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្ូូររបសូូ ូ ់នូាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្នូូ ូ ូ ិងូមូ្នូសូូេូជាតូូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូទៅូ ូូ organdonor.gov (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់សងលែរ។ 

ន ួ រ ី ិ ៃ ន ិ ច ី រ ើ

ន ី ន ាំ ន ៃ ន ិ ច ខ ៍

ា ន ន ៃ ត ូ ា ន ៃ ន

ិ ច ី រ ់ ន ់ វ ែ ី ិ ច ី រ

ូ ួ ន ន ូ ា

ម ុ ិ េ

http://organdonor.gov
http://kp.org


4ិិិ|ិិិអិតិិមិ្បិផិ្ោិជិន៍ិិិនិិិងផិ្សិវិាកិរិ ិថ ម

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 84 

4. អតូ ូ ូូម្របទោូ ូូ ជូនូូ ៍នូូិងូ 
ទសវាកម្ូូ ូ ូ ូ  ូ

ថ
ម

ផ្តិិិ ើអិតិិមិ្បិផិ្ោជិ ិ និ ិនិិងិផ្សវាករិ ិិ ិ ិ ិ ិិអើិខិិិិោះថិែលគផ្ម្មាិ ិ ិ ិិិ ងិសិិ ុខិភិាពិ 

របសិិិ ិ ់អិិិករិិាបិិ់រិងិ 

ថ ៍ ម ា ា

ន ៉ា

ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូពូ្នូយេូូ ់ូូអូាំពីូ្ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Kaiser Foundation Health 

Plan, Inc. ។ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរបូ ូូ ស់ូូូអូូកគូូូម្ូិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូទទូែរបណាព្ូ ូ ូ ូ ូ ូូកទគមានូូ ូ ូ ភូាពូ្ចូាូាំបូ្តចូ ូ

លូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ នូូ ិងូសូូូេឱូយូ ូមូ្រសូបូតូាមូ្ចូាូបូូលូែូេូមូានូលូចូងូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូភាគូទូមូ្រចូូើនូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូសូូូេ់ទូូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal។ ទូយូូ ើងូអាចូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូពីូ្អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ កូូូូងកូរូែូូ ីខូូូេះ។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទសូូ ូូសូូូ 

ពូ្ូូកទយូូ ើងូូ នូូូវការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមូ្ូុនូ) ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូារលងូូ ូ ទូាគូូូ ឺទូៅូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ 

ទូេូូ ើកូលូេូងូលូតូ៖ូ  

ូ ថ ៍ ម ៉ា

ម ៉ា ន ឺ ៃ ួ ់

ន ជ ា ា ់ ់ ន ុ

ម ា ន ា ន ុ ា ៉ា

ម ជ ា ន ា ា ន ុ ៃ ន ន ើ ុាំ

ួ ូ ា ាំ ា

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់ទូៅូទម្រូ ូៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូកូូូងតូាំបូូនូូ់េូាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូូូអូូក  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូូ់មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនែូូូចលែូូ េូបូ្តនូពូ្ែូូ៌នូាទូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ3, 

"រទូូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា" ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ាំ រ ទ ់

ាំ ទ ម ន ុ ន

ាំ ៃ ួ ួ ូ ន ុ ូ ី

ួ ាំ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូគូូឺសូមូ្ទហូូ តូូុសូេូ នូងូិូ ចាូូ ប្តចាំូ ូ ទ់ូូ ែូមូ្ើូ បូការ ូីូ ូូ រជូូ វូូតូូរបូូ សូអូ់ូ កូូ 

រកាូូ ូ អូូូកកូូូូឲ្យូធូូាកូូ់ខូូនូឈូ ូ  ូឬូពូ្កូារធិូ ូូ ូូនូ់ធូូូរ ឬូបនូ ូ ូូយកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ ់ូូខូាាំងូព្ូូ ូ ីទូរូគូ ជូងូាំូ ឬូូ របូូ ូូសលូែូេូ 

ម្រតូវូប្តូូូ នូទូធូូូទូីរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូក 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូរូមូូ្មូានូកូារូលងូូ ទូាលូូែូេម្រូ ូតូូូូវកូារូទែូូ ូ ើមូ្បូពូ្ាូ ូ បូ្តេូ ឬូជូយូូសូមូ្រមូាេូជូងូាំូ  ូឬសាូ ូ ូនូភូាពូ្សូូ វូចូូ ិតូូ ូ

បូូូរងកាូ ូ យូ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូូមានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងរបូ ូូ ស់ូូូអូូក សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ម ជ ា ី ិ ន

ន ុាំ ៃ ល ួ ឺ ៃ ៃ ែ ៃ ឺ ួ

វ ិ ឆ ន ាំ ម ់ ន

ជ ា ួ ាំ ី ួ ឺ ែ ល ូ ា

ញ ៌ ែ ម ៉ា ន ូ ូ ទ

ម

សូមាជូូ ូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូទទូូូេបូ្តនូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូបលូនូូូម្ទទៀូ ូ ូតូ។ូ ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូ 

យេូ ូ ់ូូបលូនូូូម្ សូូមូ្អូានូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ5 “ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុខូូភូាពូ្កូូុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនូ ូ ” ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ  

សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ន ួ ថ ៍ ម ែ វ

ែ ូ ូ ី ាំ ន ុ ាំ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 85 

ខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្ទូនូេូះមូានូឧូទូាហូរូែូូ ៍ថូ្នទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូទូយូូើងូរូូបូូ់រូង៖ូ ូ  ម ៉ា

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ(ជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមាកូ ូ ទូៅទូ ូពូ្ទូយូ) ឣូកូនូ ជូងូាំូ លូូែូេូអាចូ ូ ទូែូរូប្តនើូូ ូ  

• ចូូ ាំនូូូនមូានូកូាំែូតូូ ូ ់ថូ្នឱសូ ូ ូ ងូទូវូជូូូបញូូ្ញ ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូមូូបូូូ ាំបូូ៉ោនូូសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូូមូូ្នូិូ ូ

សូម្រមាកូ ូ មូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយ។ូូ ឱូសូងូទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមាកូ ូ មូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយភាគទូូ ូ ូ មូ្រចូូើនូូ

ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូមូូបូូូ ាំបូូូនមូ្រតូូូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទូ ូ មូ្រកូាមូ្ Medi-Cal Rx ទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូ

ថ្ងូូ ូូទសូវូាដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយលូ ូឡូកូសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូរបសូូ ូ  ូMedi-Cal 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូសិូូូទូូ CCS ទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model ទូៅតាូ ូ មូ្ទូខូានធូូ ូ ូ

មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន  

• កូារូលងូូ ទូាសូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូរូមូូ្ជូាមូ្ូូយទសូូ វូាកូមូ្ូូឡានូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូ ូនូូ ិងូកូារព្ាូូ ូ បូ្តេបនូ ូ ូ ូូយការឈូូ ូូ ឺចូាបូ ូ

• ការចូ ូូ ូូេសូមូ្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេូកូូូូងមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទសុូើូូបអូ ូ ទូងូូូត 

• ទូសូវូាកូមូ្ូូម្នូូូរព្ីូូ ទូិូសូាធូនូនូ៍ូ ងូិូ វូទូូូយូសូកូមូ្ ូែូូូចជូាកូាូាំរូសីូូូូអូិចូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនូិងូជូូ ាំនូូូយរយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងូ (Long-term services and supports, "LTSS")  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូ្ូូព្ នូូ ិងូទូារូកទទូូ ូ ូ ើបូនឹូូូងទកូូូ ើតូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូសមូ្រមូាប់ូសូូូានូភូាពូ្មូ្រសូាេូឬូមូ្ធូយូមូ្ 

• កូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូវូជូសូូាស្តសូូមូ្នូិូ លូមូ្នូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ(Non-emergency medical 

transportation, “NEMT”) 

• កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវជូូ សូូាស្តសូូ (Non-medical transportation, “NMT”) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រគូូូទូពូ្ទូយកូូូ ុមូារូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបងូូ្ហរូនូូ ិងូសូូ ុខូភាព្ូ ូ  នូងូិូ កូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ រូូូថូូ្រូូ 

• ទូសូវូាកូមូ្នូូងូិូ ឧូបូកូរូែូពូ្៍ូ ម្រងូងូូនិូងូូសូូារនូូ តូីូ សូិូ មូ្បូទូា (ការព្ាប្តេ)  

• ការវេះូ ូូូកូាតូូលូកូេម្ូ ូ  ូ

• ទូសូវូាកូមូ្រូកូូ ទូមូ្េូើូ វូបូូតូកូូាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូទូូម្រគូឿូងូទូញូៀូនូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទតូទឡូូ សុូូូខភាព្ូ ូ ពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal Kaiser Permanente 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលភូូូក 

ម ឺ ឺ

ួ ជ ជ រ រ ់ ន ាំ ាំ ឺ

ទ ជ ជ ឺ ទ

រ រ ់ ន ាំ ៉ោ ៉ា ម ិ ី

ៃ ម ់

ម ធ ិ ម ិ ី ី

ួ ួ

ាំ រ ទ ់ ួ ួ ម រ ទ ់

ាំ ៃ ់ ែ ់

ូ ន ុ ទ

ម ា

ម ទ ិ ុ ម ូ ម

ម ួ

ាំ ភ

ម ល ូ ា ែ

ឹ ជ ូ ជ ា រ ទ ់

ឹ ជ ូ ជ ា

ម

ម ា ឺ ៉ា ាំ ៉ា

ម ឹ ា

់ ែ

ម ិ ា ់

ម ន ា ន ុ ដ

ម ន

សូូមូ្អូានូលសូូ ូូកនីូូូម្ូូយៗខាូ ូ ងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយូេូបូលូ ូ នូូូម្អូាំូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូ។ូ ូ ន ួ វ ់ ែ ម ន ួ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ លូែូេូសូូូេ់ូូជូូនែេូ ូ សូូមូាជូូ កូ Kaiser Permanente ម្រតូូ ូវូអនូ ូ ុូូទលូាមូ្តូាមូ្ 

េូកូូូខែូូ សូូានូភូាពូ្ ការដ្ឋកូ ូូ ូ ់ូូកម្រម្ូូូ ិតូ នូូ ិងូកូារូែកទូ ូ ូ ចូញនានាកូ ូ ូ ូ ូូងូកិូូូចូូសនូាូរូវូាងូ  

ម ាំ ា ូ ់ ិ

ខ ឌ ែ ន ុ ច



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 86 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. នូូ ិងូ ន្ទយក់ ់ ់ ោ់់ន់គ្ស់់ វ់ាន់្ថ់ទ់សុ់់់់ខភ់ាព់់ 

(Department of Health Care Services, DHCS) 

នូងូិូ ែូចូូលូែូេូបូ្តនូចូេូះុូ បូញូូ្ទូីូៅូកូូងូូទូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាសូូមូាជូកូិូ នូងូិូ វូទូូសូាធូនូកូមូ្ូណូាមូ្យូូ។ូ 

ឋ ំ

ូ ជ ន ុ ាំ ិ ម ួ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ រូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកូមូ្ូូរូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ សូមូ្ទហូូ តូូុសូេូនូូិងូចូាាំបូ្តចូ ូ ់ូូទែូូើមូ្បូូី៖ូ ម ់ ន ជ ា ួ ម ៉ា

• កូារ ូូ រជូូ វូូតូូ 

• ការ រជូ ូូ ូូ មូ្ូឺូូធូូនូ់ធូូូរ ឬូភាព្ូ ូ ពូ្ិូូការកូូ មូ្រមូ្ូិតូធូូូន ូ

ី ិ

ៃ ៃ ៃ ៃ ់

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាបិិាច់ិិិខាងិផិ្វិជិជិិសាស្តសិិ ិិគឺិិសរិផិ្ហិតុិិិសលិិនិងិិចិាបិិាចិផិ្់ិែិរិើិ ែិកិាីិ រិពិារិជិ វិិតិិរិបិសិ ិ

អិកិិិិរិកិាិអិកិិកិឲិិ្ុំិ យិធិិាកិខិ់ិ ិនិិឈិិិឺិឬិពិកិាិិ រិធិនិិធិ់ិ រិិិិឬិបិនិយិិកិារិឈិចិាឺិ បិខិិិាងិិពិផិ្ីិរិាគិ្មិិជិងិំិ ឬិិិិ

រិបិសិិថិែិលិមិ្តិវិិបិានិផិ្ធិិិផ្ើិរិាគិវិនិិចិិិ ិិយ័ិ ។ិ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាបិិាចិិថិសិិ នកិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ ិិររិិមិានិផិ្សិវិាកិរិិិទងិផ្ិ ិនិាោិះថិែិលិចិាបិិាច់ិសិិមិ្មាបិ ិ ់ិិការិ 

លិិតិលិាសិិិិនិិិិងការិ ិអិេិិិវឌិ្ឍិន៍ិិិសរិមិ្សបតាិ ិ ិ រិអិាយុិិិិឬិផិ្ែិើរិិែិិីទិទិិិលបិានិិិរិកិាិិិឬិទិទិិិល 

បិានិសិរិតិភិិាពិបិផិ្ំិពិញិរិខិុិ ្ិរិផិ្ឡិងិើិ វិញិិ។ិ 

សិមិ្មាបិ ិ ់ិិសមិាជិិិកិអិាយុិិិផ្មិ្កិារិិិ2ិ1ិិិឆំិិ្ិិិផិ្សិវិាកិរិិិរិិយគឺិិិចាបិិាចិិថិសិិ នកិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ ិិិ

មិ្បិសិនិិិ ផិ្បិវិាើិ ចិាបិិាចិផិ្់ិែិិើរិែិីិិថកិតិមិ្រិវិូិ ិិឬិថិកិលិរិពិិកិាិិ រិភិាពិិិនិងិិិ ជិងិំិ សិិិ វិិកិាយិិិនិងិិិ សិិ វិិចិតិិិ ិិិ

ឬិលិកិិិខណិិផិ្ៅិផិ្ម្ការិិ ិ ិិMedi-Calិសិមិ្មិាបិអិ់ិ តិិមិ្បិផិ្ោិជិនិកិ៍ិ មិាុិ រិិិនិងិិិ រិនិសិុិ េិវិយិិជិទិំិ ងិិិ់ិ

(ម្ិ ិតិវិិបិានិផិ្គិសិិាល់ិិិសងថិ ិែិរិថិាជិាកិារិពិិនិិិិិតយិែិិ ំបិងិិិ ិនិិិងតារិ ិ កិាលិកំិិិណតិិិិកិារិផិ្ធិើិផិ្រាគិិ ិ  

ិិវិនិិចិិិ ិិយ័ិ ិិនិងិិិ កិារិពិាិបិាលិិិ[Early and Periodic Screening, Diagnostic and 

Treatment, “EPSDT”])ិិ ិ។ិិិផិ្នោះិ ិ រិរិិបិញិិ្ិិលទិងិការិ ិ ិ ថិែទិ ិ ថិែិិ លិចិាបិិាចិិិកិិិងកិារិពិាិបិាលិិិ

ឬិជិយិួិ សិមិ្មិាលិជិងិំិ សិិិ វិិកិាយិិិឬិសិិ វិិចិតិិិ ិិិឬិរិកិាិសិិានិភិាពិរិបិសិស់ិិ មិាជិកិិិ ិិផិ្ែិរិើិ ែិកិីិ ិិឱ្ុំិ យិវិា 

កានិ ិ ិិថតិអិាមិ្កិក់ិ។ិិ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាបិិាច់ិិិខាងិផិ្វិជិជសិាស្តសិ ិិ ិិរិិិនរិរិិបិញិិ្ិិល៖ិ 

• ការិ ិពិាិបិាលិថិែិលិរិិនិិទិន់ិបិិានិផិ្តិសិិិិឬិកំិិិពិិងម្តិិ វិិបិានិផិ្ធិើិិិផ្តិសិិ 

• ផ្សិិ វិាកិរិិិិឬិទិិំនិិិិញថែិិ លិរិិនិិមិ្តិវិិបិានិទិទិិិលយិកិជិាទិិិផ្ៅិថិាមិានិមិ្បិសិិិិទិិភាពិ 

• ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្ៅិខិាងិផិ្មិ្ៅិវិគិិិនិងិរិ ិយិៈិផ្ពិិ លិធិរិិិតាននិិ ផិ្សិវិាកិរិិិិឫិកិារិពិាិបិាលិ 

ថែិិ លិរិិិិនមិានិផិ្សិចិកិិិិថណិនិាលិិឣិិិិតលិឣិិន ិ

• ផ្សិិ វិាកិរិិិសមិ្មាបិ ិ ់ភិិាពិិ្ យិមិ្សិិលិែិល់ិិិអិិកថិែទិ ិ ិិិឬិអិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិា 

ផ្យិិ ើិិងិនិងឹិិ សិមិ្រិបិសិមិ្រិលិិជិារិយិិកិរិវិិធិិផិ្ីិសេិ ិងិផិ្ទិៀិតិិិផិ្ែិរិើិ ែិីិិធានិាថិាអិកិិទិទិលិិបិានិ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាបិិាចិិថិសិិ នកិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ ិិទងិអិ ិ ស់ិិិិផិ្ទិោិះបិិិជាផិ្សិវិាកិរិិិទងិផ្ិ ិនិាោិះមិ្តិវិិបិានិរិិាប់ិរិិងិ 

ផិ្ ិយិកិរិវិិធីិិិិផ្សេងផ្ទិ ិិ ិិ ៀិតិិិនិិិិងរិិ ិនិថិរនិ ិ ិិផ្ ិិ យិផិ្យិើិិងក៏ិិិផ្ ិយិ។ិ 

ម ំ ត ិ ំ ី ិ ់

ន ន ា ល ួ ង ង ា ់ ា ំ ឺ

ួ ូ ា ិ ឆ

ម ំ ់ ជ ត ួ ម ំ ំ

ូ ់ ិ ួ ួ

ា ិ

ន ម ួ ំ ់ ជ ត

ំ អ ឺ ល ូ ល ូ ត

ខ ឌ ថ ័

ូ រ ូ ិ ់ ា

ិ ឆ

ួ ច ូ ំ ំ ំ ់ ន ុ

ឺ ល ូ ល ូ ត ា

់

ម ំ ត ួ ច ូ

ត ុ ូ ា ត

ម ូ ួ ូ ធ

ម រ ម ម

ត ី ំ ់

ម ួ ន ំ ន

ួ ួ ម ិ ន ួ

ម ំ ់ ជ ត ំ ី ម ំ ូ ៉ា

ម ិ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• សូម្រមាេការឈូូ ូ ូ ូូ ឺចូាប់ូូូខូាាំូូង 

• សូទូម្រម្ចូ ូ បូ្តនូនូូូវការេូ ូូ ូូតលូាស់ូូូនូិងូកូារូអភូ ូ ិូូវឌឍូ ូមូ្រសូបូតូាមូ្អូាយូ ូ

• ទទូ ូ ូូេបូ្តនូ រកា នូងូិូ បូ្តនូមូ្កូវូញូូនូវូសូូ មូ្តូភូូាពូ្បូទូាំូ ពូ្ញូមូ្ខូុូ ងូ្ហរូ 

ៃ

ូ ូ ុ

ួ ិ ូ ែ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូរូបូូ់រូងូ 

ទូាងអូូ ូ សូូលូែូេូបូ្តនូរូយបញ្ូ ូ ូ ូីូខាងូ ូ ទូេូ ូបូូូករូមូ្ទាូ ូ ងូកាូ ូ រូលូងូទូាសុូូូូខភាព្ចាូូ ូ ូ ាំបូ្តច់ូូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយូ ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ ទូសូវូាកូមូ្ទូូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  ការព្ាប្តេ នូងូិូ វូធូូានូកូារទូូសូេូងូទូទូៀូតូទូែូមូ្ើូ បូ ូ

លូកតូ ូ មូ្រមូ្ូូវូ ឬូលូកូេម្ូ ូ ូូភាពូ្ពិូ្ូូការូ នូងូិូ េូកូខូូែូូនូងូិូ ជូងូាំូ សូូូ វកាូូូ យូ នូូ ិងូសូូ វូូចូូិតូូូទសូេូងូៗូ អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  

Medi-Cal សម្រូ ូមូាបូូ់កុូមូូារូ និូងូូមូ្នូសូូុេូវូយូូជូទូាំូ ង់ូទូូាមូ្ទូារូ។ូ អូតូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ ៍ូូទនូេូះមូ្រតូូវូូ បូ្តនូទូគូសូូាេូូ់មូ 

ជាអតូ ូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍ថូ្នការព្ូ ូ ូូ ិូូនូិតូយែូូូ ាំបូូូង នូូ ិងូតូាមូ្កូាេកូូ ូ ាំែូតូូ  ទូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

("EPSDT") ទូម្រកាម្ូ ូ ចូាបូូ ូ សូហូព័ូ្ូូនូូ។ 

ន ាំ ម ់ ន ជ ា ួ ម ៉ា

ាំ ់ ជ ើ ូ ួ ាំ ាំ

ន ាំ ា ម ិ ឆ ិ ី

ែ ខ ឌ ឺ ល ូ ល ូ ា ថ ៍

័ ថ រ

ថ ូ ់ ិ ឆ

់ ធ

Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ នូងូិូ មូ្នុូូូសេូវូយូូជូទូាំូ ងូសូ់ូ េូូទូ់ូសូវូាកូមូ្បូូងូូ្ហរូ ទូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទារកូូ  កូូ ុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូង់ូូូអាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូលែូេូមូានូមូានូមូ្របូ្តកូូ់ចូូាំែូូេូទូាបូ។ូ  

័ ា ម ា ិ ឆ

ម ន ូ

Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ នូងូិូ មូ្នូសូុូ េូវូយូូជូទូាំូ ងូ ូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រចូូើនូជាងូ ូ អូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍សូមូ្រមូាបូ ូ

មូ្នូូុសូេូទូពូ្ញូវូយូូ។ូ វាម្រូ ូតូូ ូវូបូ្តនូបូទូងូើូតូទឡូ ូូ ើងូទែូ ូ ូ ើូូម្បូូីទូធូូីូូឱយូមូ្របូ្តកូែូមកូូ ូ ុមូារទូូ ទូូូេបូ្តនូកូាររកូូូ ទូឃូើូូញ 

នូូ ិងូកូារូលូងូទូាជូាម្ូូ ូ ុនូទែូូ ើូូម្បូូីកូារ រូូ ូ ឬូទូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  នូូ ិងូព្ាូ ូ បូ្តេបញ្ញូ ូ ូ ូ សូខូភាព្។ូ ូ ូ ូ  ទូគូេូទូៅូរបសូូ ូ  ូ

Medi-Cal សម្រូ ូមូាបូូ់កុូមូូារូ និូងូូមូ្នូសូូុេូវូយូូជូទូាំូ ង់ូគឺូូទូូែូមូ្ើូ បូម្រីូបូ្តកូែូមូកុូមូូារូម្រគូប់ូូូរបូូទូទូូូេបូ្តនូកូារូ 

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្ូ ូ លូែូេូពូ្ូូកទូគូម្រតូូូ ូវូការទៅទូ ូូ ូ ូ ពូ្េូពូ្ូូកទូគូម្រតូូូ ូវូការូ ូ  ការលងូ ូូ ូ ទូា ូម្រតូូ ម្ឹូ ម្រតូូ វចូូូូ ាំទូ ូេូះកូូុមូារម្រតូូូូ ឹមូ្ 

ម្រតូូ វទូូូៅូទព្ូូ េូមូ្រតូូឹមូ្ ម្រតូូ វកូូូ ូូងូទីូូូកលនូូ ូូងម្រតូូូ ឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ។ូ 

័ ់ ៉ា ម ថ ់

័ ា វ ួ

ាំ វ ិ ឆ ា ុ ់

័ ូ ួ

ាំ ួ ួ ាំ

ន ុ ៃ

ទូយូូ ើងូ នូងូឹូ សូម្រមូ្បូសូម្រមូ្ូូេជូាមូ្យូូកូមូ្វូូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូទូែូមូ្ើូ បូទូីូ ធូូូឱយីូ ូម្របូ្តកូែូមូ អូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ចាូូ ាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូាងូអូ ូ សូ ូទូទូាេូះបូជូាីូ កូមូ្វូូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូរូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្ទូូាងូូទូនូាេូះទូហូយូើូ  

ទូយូូ ើងូមិូ្នូរូ ូ ូូបូ់រូងកូ ូ ៏ូូទដូ្ឋយ។ូ ូ  សូូមូ្អូានូ “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូ 

ប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Kaiser Permanente” ទូៅូទូពូ្េូទូមូ្រកូាយទៅកូ ូូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូនូេូះ។ូ  

ួ ួ ម ិ វ ន ួ ម

ជ ា ាំ ់ ម ិ ៉ា ម ាំ

៉ា ូ ម ិ ី ម

៉ា ន ុ ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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អតិ ិ ិមិ្បិផិ្ោិជិនិិ  Medi-Cal ថែលរាិិ ិ ិ ិិបិ់រិងិផិ្ យិ ិ  

Kaiser Permanente  

ថ ៍ ៉ា

ផិ្សិវិាកិរិអិិិិកជិិ ំងិរិិនិិសិមិ្មិាកិរិនិិីិរិផិ្ពិទិយិ (ថិែិលិអិាចិផិ្ែិិ ើរិបិានិ) ម ន ឺ ិ ទ

កិារិចិាកិថិា់ិ ិន កំិិារិពិារិផិ្រិាគិរិនិសិុិ េិផិ្ពិញិវិយិ័ិ (ថិានិចិាកំិ ិ ់)ិ 

អូកូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូកូារូចូាកូមូ់ូ ូ បូូងូូ្ហរទូូរគូ ូ មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ (មូូចូាកូ ូ )ូ ពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ 

Medi-Cal ទូដ្ឋយម្ូ ូ ូ ិនូូចូាាំូូប្តច់ូមូូានូកូារូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុូូន (កូារូអូនុូញូូូ្ញតូជូាមុូ្នូូ) ទៅទព្េលែេ 

ពូ្ូូកទគជាទូូ ូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូបងូូ្ហរូ។ូ ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូចាកូ ូ ់ូូមូបូង្ហូ ូ ូ រូទូរូគូ (មូូចូាកូ ូ )ូ លូែេូ ូ បូ្តនូលូែូនាូូ  

ទូដ្ឋយគែៈកមាូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ធូូិកូារម្របូូូូ ឹកូាូសីូូូូពី្កូារអូ ូូ នូូុវូតូូូការចាូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ (Advisory Committee on 

Immunization Practices, “ACIP”) ថ្នម្ជឈូូ ូ ូ ូមូ្ែូូេូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ នូងូិូ កូារ ូូ រជូូ ងូាំូ  ូ(Centers for 

Disease Control and Prevention, “CDC”) ជាទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូបងូូ្ហរូ រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូចាកូ ូ ់មូូូបូង្ហូ ូ ូ រូទូរូគូ 

(មូូចូាកូ ូ )ូ លូែេូ ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូការទៅទូ ូូ ូ ូ ពូ្េូអូូូកទធូូ ូីូែូូ ាំទូែូូើរូ។ូ សូមូ្រមាបូូ ូ ់ពូ្័ូូតូ៌មូានសូ ូ ូូពីូ្ូូការចាកូូូ ូ ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ5 “ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុូូខភាព្កូូ ូ ូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនូ ូ ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូា ូ

សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ  

ន ួ ន ាំ ា ័ ន ាំ ់ ន ា ា

ា

ួ ម ា ៉ា ន ាំ ា ន ាំ ់ ាំ

ម ា ា ន ាំ ា

ឌ ឺ

ម ា ួ ាំ ន ាំ ា

ន ាំ ់ ន ន វ ា ី ន ាំ ា

ូ ូ ូ ី ាំ ាំ

អូូូកក៏ូូូអាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូចាក់ូូូមូបូង្ហូ ូ ូ រូ (មូូចូាកូ ូ )ូ មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូមូ្យូូចូនូាំូ នូូពូ្ឱសូីូ ូ ងូសូូានូ 

តាម្រយៈ Medi-Cal Rx សងលែរ។ ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយូេូបូលូ ូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្អានូ ូ  

“កូមូ្វូូធូូនូូងូិូ ទូសូវូាកូមូ្ ូMedi-Cal ទូសេូ ូងទទៀូ ូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ  

Kaiser Permanente” វូគូូូទមូ្រកូាយូទូៅូកូូូូងជូាំពូូ្ូូកទូនូេះ។ូ ូ  

ន ួ ម ន ាំ ា ន ាំ ់ ័ ួ ួ ែ

វ ់ ែ ី ូ

ម ិ ី ម ៉ា

រ ន ុ ូ

កិារិថិែទិ ិ ជំិិងិំិ អឺិិាថិឡិកិហុិិេិិី 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការទធូូូ ូីូូទតូសូូនូូិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេម្រូ ូបូតិូកូម្ូ ូ ូូអាលឡូូ កូហេូ ូូ ីូូលែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 
រូម្មាូូ ូ នូកូារូបូូ ាំបូ្តតូូូអាលឡូូ កូហេូ ូូ ូការកាូ ូូ តូូ់បូនូូូយអាលឡូ ូូ កូហេូ ូូ ូឬូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយូចូាកូមូ់ូ ូ ពូូ្ម្រងូងូូ 

ម្របព្ូូ ូ ័នូូូភាពូ្សូូាាំូូ។ 

៉ា វ ា ម ុ ់ ន ជ ា

ួ ់ ុ ី ែ ុ ី ន ាំ ឹ

ធ ុ

ផ្សិិ វិាកិរិមិិអនិិកជិិំនិាញខាងថាិ ិ ិ ិ និ សិំិពិឹិកិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមូសឹូូូូូកលែូូ េូចូាូាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូៅូទព្ូូ េូអូូូកទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាមូ្ូូ ិនូសម្រូ ូមូាកូ

កូូូូងមូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយ។ូូ  ទូនេះូ ូអូាចូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារទម្រូូ ូបូូើមូូសូូនូូូបូ់សូមូ្រមូាប់ូែូូូ ាំទូែូូើកូារព្ាូូ ូ បូ្តេូទូធូូូញទូៅូទព្េ 

លូែេូ ូ សូូូេទូូដូ្ឋយម្រូ ូគូូូទពូ្ទូយូឯូកូទូទូសខាងមូ ូ ូ ូ ូ សឹូូូូូកលែូូ េូអូាចូទូាមូ្ទូារកាូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ  

(ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុនូូ)។ 

៉ា ម ន ាំ ព ជ ា ន ួ ាំ

ន ុ ទ ួ ច ូ ន ាំ ៃ ម

ា ់ ូ ន ាំ ព

ា



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សូម្រមាបូ ូ ់ូូែូាំទូែូូើកូារព្ាូូ ូ បូ្តេូទូធូូូញ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូខាងូទូមូ្រកូាមូ្ទូៅូទូពូ្េូទូយូូើងូអូនូូុញូូ្ញតូ 

ឲូ្យូពូ្ូូកទគ៖ូូ ូ 

ម ៉ា ម ា

ួ

• ការចាូ ូូ កូូ់មូូសូូូបូូ់អូារម្ូូ ូូែូ៍តូាមូ្ទូសូរូូូមូ្ ឬ ទូសូវូាកូមូ្ូូចាកូូ ់មូូសឹូូូកូទូ ូ ូូទៅូលូែូេូមូ្រតូូូវប្តនូ ូ ូ

ចូាតូូលូចូងូទូដូ្ឋយូអូកូូវូជូូូាជូវូៈទូូូ វជូូ សូូាស្តសូូ 

 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទៅូទីូកូលនូ ូ ូ ូូងលែូូ េូទូាក់ូទូងូ ូ ទូៅូនឹូងូកាូ ូ រូចូាកូូ់មូូសូូូបូូ់អូារម្ូូ ូូែ ូឬ 

ការចាូ ូូ កូូ់មូូសឹូូូូូក ទូៅូកូូងូូកូារវេះូូូកូាត់ូូូជូាំងូូូម្ូូនសូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ 

ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសុូូូខភាព្ូ ូ មូ្រសូបូតូាមូ្េកូ ូ ូូខែូូសូហូព័ូ្នូូ ូ(Federally Qualified Health 

Center, "FQHC") កូារូោូូេូយូទ័ូ ូពូ្ទូយទូូធូូូញ ឬ ទូូ តូាូាំងូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ 

ន ាំ ៃ ម ៉ា ូ ម ន ាំ ព ូ ូ

់ ន ិ ជ ី ជ ា

ម ៃ ន ាំ ៃ ម ៍

ន ាំ ព ន ុ ឺ ិ ទ

ឌ ខ ឌ ធ

ិ ម ី ទ

 

ផ្យិិ ើិិងរិិ ិនិរិា៉ាិិប់ិិរងិផិ្សិវិាកិរិមិិណាផ្សេងផ្ទិិ ិិ ិិ ៀិតិថិែិលិពិាក់ិិិព័និិធិិផ្ៅិនឹិិិងការិ ិ ថិែទិ ិ ផិំិ្ធិមិិញ ែូិិិចជិាផិ្សិវិាកិរិម  ិ

រិបិស់ិិិម្គិផិ្ពូិិ ទិយផ្ិិធិមិិញជិាផិ្ែិើិិរផិ្ទិ។ិ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិពាិបិាលិចិាប់ិិិសរិនិសិនិិិិងសិនិាាិ ក់ិ ិ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេចាបូូ ូ ូ ់សូរូថូ្សូនូូិងូសូនូូាកូ ូលូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះកូារព្ាូូ ូ បូ្តេូ 

ឆូ្ូឹូូងខូូូង ទូដ្ឋយការសូ ូ ូ ូូ មូ្រមូ្ូូេទូដូ្ឋយថ្ូ ូែូ។ូ មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូអូាយូ ូ21 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅូូ  ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូកូារូទូធូូូ 

ទូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ លូែូេូអូាចូអូនូញូ្ញុូ ូ តូបូ្តនូ អាចូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូកូារជូូ ូូបព្ូូ ីរូែងកូ ូ ូ ូូងូមូ្ូូយលូខូទូដូ្ឋយគូ ូ ូ នូ 

ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ 

៉ា ម ៃ ់ ់

ែ ន ួ ័ ុ ន ួ វ ី

ិ ឆ ា ួ ួ ន ុ ួ ម

ា

ការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបបលនូ ូូ ូូម្អូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ទៅទូូ ូ ពូ្េូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ លូែូនកូ ូ ាំូូែតូូ ់មូ្ូិនូ 

អនូ ូ ុូូវតូូូចូាំទូ ូេូះសូមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ទូូទូ។ូ  

ួ ែ ់ ន ជ ា

ា ន ាំ

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាប់ិិិសនិសិរិនិិិិងសិនិិាក់ិិិពីិិអិិកសិិតល់ិផិ្សិិ វិាកិិិិងបណាិ ិ ិ ញិ American Specialty Health ម ា ន ន ុ ត

ទូយូូ ើងូទធូូ ូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ American Specialty Health ទូែូមូ្បើូ ូទូីូ រៀូូបូចូូ ាំទូសូវូាកូមូ្ូូព្ាូបូ្តេូចូាបូូ ់សូថូ្សូរូ 

នូូ ិងូសនាូ ូ ូ កូូ់សូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូ៖ូ  

វ ួ ម

ៃ

 

• ទូកូូូងអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូ

• សូមាជូូ ូ ិកូមូានូថ្សូូ ូូទ ូេូះរូហូូូតែេូ ូ  ូ60 ថ្ងូូ ូូបនូូាបូូ់ពីូ្ូូការូបញ្ូ ូ ូូបូ់ថូ្នការមានូ ូ ូូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះ 

• អូូូកមូានូទីូូូេាំូូទៅូកូូូូងទីូូូកលូនូូូងលងូូ ទូាលូូែូេូមូានូជូូូនាញូ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ  

ឬូកលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាសូូូារូកាយសូ ូ ូ មូ្បទាូូ  

ម ន ាំ

ទ ូ ់ ៃ ទ ច ទ

ន ន ុ ៃ ាំ ាំ ៃ ាំ

ៃ ាំ ា

 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេចាូ ូ បូូ់សូថូ្សូរូនូូ ិងូសនាូ ូ ូ កូ ូសូូមូ្ទូូាំនូាក់ូទូូូ ាំនូងូ 

American Specialty Health ទេខ 1-800-678-9133 (TTY 711)។  

 

ែ ម ៃ ់ ូ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 90 

ផ្សិិ វិាកិរិិិចាប់ិិិសរិនិសិ ពីិិិទិិកថិនិិិងរិបិស់ិផិ្ខាិិ និធិ ិរិណិិលិសុិិិខភិាពិមិានិសិិទិិិិិសហិព័ិិិន ិ(FQHC) 

ឬិគិិីិិនិិិកសុិិិខភិាពិជិនិបិទិ (RHC)  

ម ី ា ី ឌ ធ ិ ធ

ា

Medi-Cal អាចូ ូ រូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេចាបូូ ូ ូ ់សូថូ្សូនូូិងូសនាូ ូ ូ កូូ់សូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូម្រគបូូូ ូ ់អូាយូូ  

ទូាងអូូ ូ សូ ូទូៅទព្ូ ូូ េូបូ្តនូទូទូូូេទូៅូបូណូូាញូរបូូ សូនូូាយូកូដូូ្ឋនូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូទូខូានូធូ ូ

គូូូនីូ កូិូ ជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូទូខូានូធូ ូFQHC,ូឬូល់់ី់់ន់ិក់ស់់ ុខ់ភាពជនបទ់់ ់ ់ ់ ់ ់ ់ 

(Rural Health Clinic, RHC)លូែេូ ូ ទូៅូកូូូូងបូណូូាញូរូបសូ ូ  ូKaiser Permanente។  

៉ា ម ៃ ុ

ាំ ់ ួ ា ់ ា ឺ ទ ី

ៃ ឺ ទ ី េ

ន ុ ា ់

FQHC នូូ ិងូ RHC អាចូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូមូានូកូារបូូ ញូូ្នូទែូ ូ ូ ើូូម្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ។ ជ ូ ួ ម

ម្ូូ ិនូលម្នម្រគបូូូ ូ ូូ ូ ់ទូូីកូលនូូ ូូងរូបូស់ូទូូខូានូធូ,ូ FQHC, ឬ RHC ទូាងអូូ ូ សូ់សូូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូព្ាូបូ្តេចាបូូ ូ ូ  

សរថ្ូ ូូសូនូូ ិងូសូនូូាក់ូមិូូ្ូូនសូមូ្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូរទព្ូូ ូ ទូយូទូទូ។ូ ទូែូូើមូ្បូីទូូទូូូេប្តនូ ូ ពូ្ូ័ត៌ូមូានូ ូ បូលនូូ ូូម្ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ៃ ី ាំ ា ម ់

ៃ ទ ួ ែ

ូ ូ ទ ម  

ការិ ិវិាយតិ ិ និរិាិិសុិិខភិាពិបិញិ្ហាិ សិាមិ រិតីិ ិ

៉ា ៃ ា ម ន ាំ ុ

ន ាំ ូ ន ធ ់ ល ន ន ួ

ន ាំ ម ិ ី ៃ ា ម ី

វ ា ឺ ៃ ៃ ឺ វ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូ ទូេូកូារវាយើូ ូូ ូ តូថ្ម្ូូ ូូសុូូខភាព្បញ្ញូ ូ ូ ូ ូ សូូារូតូូ ីមូ្របូចូាាំឆូូូ្ ូសូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ  65 

ឆូូ្ ូទូឡូងូទៅើូ ូ ូ  លូែូេូទូបូូើមូ្ូិនូែូូូទចូូាេូះមូ្ូិនូមូានូសូូ ិទូូិូូសមូ្រមូាបូកូារវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូមូ្រសូទូែូៀូងូគូូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូជូូូប 

ពូ្នូិូ តូិូ យូសូខូុូ ភូាពូ្ម្របូចូាឆូ្ាំូ ូ ទូូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូMedicare ។ ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្ូ ូ បូញូូ្ញសូូារូតូូ  

លូសូូងូរកូូ សូញូូ្ញថូ្នូជូងូាំូ ទូូភូចូូភូូាងូាំូ ឬូជូងូាំូ វទូូូងូងូូ។ូ  

ផ្សិិ វិាកិរិមិិលាងិិ្ រិ/លាងតម្រងផ្នារ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេទូ ូដូ្ឋយការលាូ ូ ូូ ងូ្ម្លែេូ ូ ូ ូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ ទូយូូើងូក៏ូូូរូបូូ់រូងូ 

ទូេូទូើូសូវូាកម្ូ ូ ូូលាងូម្រកទូូ ូេូៀូនូ (ការលាង្ម្រូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូថ្រូូ )ូ នូូ ិងូកូារូលូាងូ្ម្តាូ ូ ូ មូ្ទ ូូ េូះសូងលែូ ូូ រូ។ូ 

អូកូូម្រតូវូលូូូតូបូទូាំូ ពូ្ញូបូ្តនូរូេូូ់េូកូូូខែូូវូនូូូិចូយូូ័ូ ទូវជូូ សូូាស្តសូូទូាងូូឣូសូូលូែូេូបូ្តនូបូទូងូើូតូូទូដូ្ឋយូពូ្ូូកទូយូងូើូ  

នូូ ិងូទដ្ឋូូ យូទូូ ីកូលនូូ ូូងលែូូ េូសូូូេ់កូារលាង្ម្។ូ ូូ ូ ូ ូ ូ   

៉ា ជ ា ៉ា

ម ៉ា ាំ ៉ា

ន ខ ឌ ិ ឆ ជ ា ាំ ់ ា ួ

ៃ ា

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូ៖ូ ៉ា ួ ច ូ

• ភាព្ូ ូ មូ្រសូែូូកូមូ្រសូូូេ 

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ភូាពូ្ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេ ឬូម្របែូូ ូ ិតូ 

• ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូេកូ ូ ូូែៈព្ូូ ិូូទសូសូ 

• ទូាំូូនិញូម្ូូ ូ ិនូលូមូ្នូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ែូូូចជូាមូូាសូូុីនូូទូភូើូងូូ ឬសូ ូ មូូារូៈបូូ នូូាបូូ់បូនូេូទូូែូូើមូ្បីូទូូធូូីូឲូ្យូបូរូកូូូារូ 

លូាង្ម្តាូ ូ ូ ូ មូ្សូូូេះ អាចូ ូ យូកតាូ ូ មូ្ខូូនូប្តូ ូ នូសម្រូ ូមូាបូូ់កូារទធូូ ូ ូីូូែូាំទូែូូើរូ 

ុ ួ

ួ

រ រ ់ ខ

ជ ា ូ ៉ោ ៃ ភ ទ ាំ វ ិ ខ

ទ ល ួ វ

កិារិវិោិះកិាតិជិ់ិងិំិ រឺិិនិិិសិមិ្មិាកិកិិន ិុងិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិ និងិិិ ែិផិ្ំិណិកិាើិ រិពិាិបិាលិជិងិំិ រឺិិនិិិ សិមិ្មិាកិកិិន ិុងិ 

រិនិទិីិិរផិ្ពិទិយផ្សេងផ្ទិិិ ិិ ិិ ៀិតិ 

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ កូារវេះូូូកូាតូូ់ជូូូងមិូូ្នូូសូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូូរទីូូ ពូ្ទូយូលូែូេូចូាបូ្តាំូ ចូូលូសូកូូទូវូជូសូូាស្តសូូ 

នូូ ិងូែូូ ាំទូែូូើកូារព្ាូូ ូ បូ្តេម្ូូ ូ ិនូសម្រូ ូមូាកូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូ សូេូងូៗូទូទូៀូតូ។ូ 

៉ា ាំ ឺ ន ុ ទ ់ ន ជ ា

ទ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 91 

ផ្សិិ វិាកិរិមិមិ្គិផិ្ពូិិ ទិយិ  

ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្រគូូូទពូ្ទូយលូូ ែូេូចូាូាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូខូូេះអូាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ ូ

ជាការណាតូូ ូ ូូ ូ ់ជូូូបជាម្រូ ូកូមូ្។ូ ូ  

៉ា ម ូ ជ ា ម ៃ ា ់

ួ ុ

ផិ្សិវិាកិរិិមពិាិបិាលិជិងិំិ ផឺិិ្ជិិើងិ (ម្បិិ អិបិ់ិិផ្ជិិ ើងិ) 

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ ទូេូើូូទសូវូាកូមូ្ពូូ្ាូបូ្តេូជូងូាំូ ទូូជូងូើូ លូែូេូចូាាំូូប្តចូខូា់ូ ងូទូវូជូូូសាស្តសូូសូម្រមូាបូកូា់ូ រទូូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  

នូូ ិងូសម្រូ ូមូាប់ូកូារព្ាូ ូូ ូ បូ្តេថ្ូ ូនូទជូូ ើូូងមូ្នូូុសូេូទូដូ្ឋយទូ ូ វូជូូូសាសូ្តសូូ វេះូូកូាតូ ូទូម្កាូ ូ នូូិចូ ពូ្តូូ ់សូមូ្រមូ្ូូេ នូូ ិងូទដ្ឋូូ យូ 

អគូ ូ ូិូូសនូូី។ូ ទូនេះូ ូ រូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូាងូកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូកទជូូ ើូូង នូូ ិងូសម្រូ ូមូាប់ូូូសរូថូ្សូពូ្ូូរលូែូេូភូូាបូូ់ទូៅូនឹូូូង 

ម្របឣូ ូ បូូ់ទូជូូើងូ។ូ វាកូ ូ ៏រូូមូូ្បូញូូ្េូសងលែរនូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូូវកូារូព្ាូ ូ បូ្តេូទូដូ្ឋយម្ូ ូ ិនូូវូេូះកូាត់ូូូថ្នសាូ ូ ចូូូែូូ នូូ ិងូសរថ្ូ ូូសូពូ្ូូរថូ្នូ 

ទូជូូ ើងូលែូូ េូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូមូ្ូុខូងូ្ហរម្របឣបូូូូ ូ ូ ់ទូជូូើងូ។ូ 

៉ា ម ឺ ជ ា វ ិ ឆ

ជ ា ់ ួ

រ ួ ច ូ ាំ ួ ជ

ួ ច ូ ូ ់ ុាំ ួ

ិិវិធិិិពិីិ ាិបិាលិ  

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ វូធូូពូ្ីូ ាូបូ្តេូទូសូេូងូៗូ រូម្មាូូ ូ នូ៖ូ ៉ា ិ ួ

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយឱសង 

• កូារព្ូូ ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយូវូទូូូយូសូកូមូ្ ូ

• ឱសូ ូ ងូនូូ ិងូសេូ ូ ិូូតសេូ ូ លូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ ូទូាងទូូ ូនូេះគូូ ូ ឺជូាឱូសូងូ នូូ ិងូសេូ ូ ិូូតសូេូលូែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូូ

នូូូវកូារូម្រតូូ ូូតពូ្ូិនិូតូូយូនិូងូូកូារូអូទូងូូូតទូមូ្ើេូទូ ូដូ្ឋយូ អូូូកសូូូេូ់ទូសូវូាលូងូទូាសូូូ ុខូភូាពូ្។ូ ទូយូូ ើងូូ

រូូបូូ់រូងទូ ូ ាំូូនូិញូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញឲូ្យូអូូូក ទដ្ឋយូ

អនូ ូ ុូូទលូាមូ្តូាមូ្ទគេូូ ូ កូារែូូ ូូលែូនាូូ ាំរូបូម្ូ ូ នូូូឱសូងូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូលូតូចូាតូូលូចូងូូ

ទូដ្ឋយទូូ ូ ូ ីតូាូាំងូរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូ ឬ កូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូទូៅូជូូូបតូាមូ្សូូូេះ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូអូាយវាម្រូ ូ ូតូូូវូប្តនូ ូ ូ

ធានាូ ូ រូូបូូ់រូង។ូ ូ  ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ ថូ្នឱសូូ ូ ូ ងូលូែូេូមូ្រតូូូវូូប្តនូ ូ សូូូេូលូែូេូទូយូូើងូរូូបូូ់រូងូ រូម្មាូូ ូ នូបូ៉ោុូូូលនូូូ

ម្ូូ ិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះ៖ូ

ិ ុ ម

ា ់ ាំ

ូ ួ ា ន ា ាំ

៉ា ាំ ន ា ន ុ ា ជ ជ ន

៍ ូ ា ់

ន ុ ុ ួ ទ

៉ា ៍ ា ់ ៉ា ួ ា

់

្ម្ទូាងម្ូូ ូ ូូេ ទូកាសូូ ូ ិកូា្ម្ម្រកហូ ូ ូូ ូ មូ្ បូូ្តសូូា នូូ ិងូផូូ្លលូកូតូ ាំ ូ ៃ ម ៃ

ឱសូ ូ ងូពូ្ាូបូ្តេជម្ូ ូ ូ ូឺូូម្ហូារូកូូ ៃ ី

សូារូធាតូ ូ ុូូបទូងូើូូូតម្របព្ូូ ូ ័ូូនូូភាពូ្សូូាាំមូូ្របូឆូ្ាំូូងអូាលូឡូកូហេូ ូូ  ូា ធ ុ ុ ី

ឱសងនូូ ូ ូ ូ ិងូសូេូូ ិតូសូេលូ ូែូេូមូ្រតូូវូប្តូូ នូសូូូេូ់តូាមូ្រូយៈកាូ ូូ រូចូាក់ូតូូាមូ្សូរថ្ូូ សូ្ម្ូ ូ  

ឬូការចាូ ូូ កូូ់មូូ ូ

ា

ន ាំ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្រូូបូម្ូ ូ នូូូឱសូងូរបសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ 

“មូូតូូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូអូូកូូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរីូ ទូពូ្ទូយូ ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូអូាហូារូបូូ ាំបូូ៉ោនូលែូូ េូ 

រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Kaiser Permanente” ទូៅទូ ូពូ្េូទូមូ្រកូាយូទូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ែ ូ ា ូ ូ

ន ាំ ជ ជ ់ ន ឺ ទ រ រ ់

៉ា ន ុ ូ ី ថ ៍

ម



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 92 

ការថែទិ ិិិ ិ សិរិ ិ ិិព និិ ិងិទិរិកិផិ្ទិើិិបនឹិិិងផិ្កិិើតិ ំ ភ

ទូយូូ ើងូម្រគបូ ូ ែូែូូបូូ់ទូេូទូូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសូូមូ្ូូព្ នូូ ិងូទូារូកទទូូ ូ ូ ើបូនឹូងូទកូូ ូ ូ ើតូទូាងូទនូ ូូ េូះ៖ូ ា ើ ម ាំ ភ ាំ

ផ្សិិ វិាកិរិមិិរជិឈិរិណិឌិលិសិមិ្មាលិ ិ កូិិិន  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទៅូមូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេសូមូ្រមូាេូកូូូនលូែូេូជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា លូែូេូបូ្តនូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ទូដូ្ឋយូ 

Medi-Cal។ 

៉ា ម ឌ ូ ន ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេសូមូ្រមូាេកូ ូ ូូនគឺូូូជាជទូ ូ មូ្រមូ្ូើសូមូ្របូទូភូទូទូសូេូងូព្ូូ ីកូារលងូូ ូ ទូាសូូមូ្ូូព្ទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយសូូ មូ្រមូា

បូូ ់សូ្តសូូីូូលែូេូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះមូានូហូានូូិភូូ័យូទាប។ូ ូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់បូទូងូើូូូតកូូូនរបូូ ស់ូអូូូូកទៅម្ជឈម្ែូូ ូ ូ ូូ ូ ូូេមូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្ម្ជឈូ ូ ូ ូមូ្ែូូេូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

នូងិូូ ទូែូមូ្ើូ បូចូីូ ងូែូ់ូ ងូូមូទូតូអូើូ កូូមូានូសូទូិូ ូូឫិូ ទូទូ ចូូូរសូាកូសូូរូទូវូជូូូបែិូូូូតរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ម ឌ ូ ាំ ភ ទ

ា ទ

ន ា ូ ន ឌ ួ ន ុ ឌ ាំ

ឹ ន ធ ូ ួ ជ ឌ ន

ឩិបិកិរិណិិ៍បូិិិរទិិឹកិផិ្ ិោិះ និងិសមាិិ ិ ិ ភិ រិៈសិិិ រត់ិិិសិរងិិ ់ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងសូូូេ់ូូឧបករែូូ ូ ូូ ៍បូូូម្ទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះមូានូគូូុែូភូាពូ្េូូមូ្ូូយសូមូ្រមូាប់ូកូារមាូ ូូ នូថ្សូូ ូូទ ូេូះមូ្ូូង 

នូូ ិងូសមាូ ូ ូ រូៈសូូ ូូតូ់សូូូងូ់មូ្ូូយឈូូុតូជាម្ូ ូ ូូយឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍បូូូម្ទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះទូនូាេូះ។ូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើវូាចាូូ ាំបូ្តច់ូូូខាងូ 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកទែូូ ើូូម្បូូីទូមូ្របូូើឧូបករែូូ ូ ូូ ៍បូូូម្ទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះសូូងូូ់ដូ្ឋរម្នូូ ូ ូីូរទូូ ពូ្ទូយូ ទូយូូើងូនឹូងូរូ ូ ូូបូ់រូងទេូ ូូ  ូ

ការជូ ូូ ូូេ ឬូទូូ ិញូវូា។ូ ឧបករូ ូ ូ ូែូូ៍បូូូម្ទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះសូូងូូ់ដូ្ឋរម្នូូ ូ ូីូូទពូ្ទូយគូូូ ឺជូាបូរូកូូូាទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើបូ្តនូយូូរូ 

(“Durable Medical Equipment, DME”) ទូហូើយូម្រូ ូតូូូវូលូតូបូ្តនូអូនូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុនូូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូឈូូញូូ ទូហូយូើូ អូកូូម្រតូវលូូូូ តូបូញូូ្នូូម្រតូឡូបូមូ្់ូ កូវូញូូនូវូឧូូ បូកូរូែូបូ៍ូ មូូ្ទូកូឹូ ទូដូ្ឋេូះ 

សូូា ង់ូដូ្ឋរម្ូ ូូ នូូីូូទពូ្ទយទូ ូូនូាេូះ ទូមូ្រកូាយព្ូ ូ ីអូូូូកលូេូងូម្រតូូូ ូវូការូ ូវូាទូទូៀូតូ។ូ 

ា ូ ែ ួ ទ ា

ភ រ រ ួ ួ ូ

ជ ា ន ូ ា ទ ៉ា ើ

ួ ូ ា ទ ិ ខ ជ ា ូ

ា ន

ី ម ួ ន ជ ូ ិ ូ ូ

ទ ន

ការិ ិអិបិ់ិិរំិិនិិិងជិិ ំនួិិិយកិារិបំិិិផ្ៅិផិ្ ិោិះ  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងជូូ ូ ាំនូូូយទូេូើូូការូបទូ ូងូើូូូតទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះទូូូេាំទូូូូលាយូ។ូ ៉ា ួ ា ូ ូ

ការិ ិសិមិ្រិបិសិមិ្រួិិិលកិារិថិែទិ ិ ំ ិ

ទូយូូ ើងូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូាអូូូ ាំឡូូងូទូពូ្េូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ នូូ ិងូកូារូលូងូទូាទូារកូ ូូ ទូទូូើបូ 

នូូ ឹងូទកូូ ូ ើតូ។ូ 

ា ម ួ ាំ ុ ទ ាំ

ឆិ្ិមបិគិលិានិិ ិ បិុិ  ិិឋ យិកិាិិ ថិែិលិមិានិវិញិិិិ្ហា បិនិបិមិ្តិ (“CNM”) 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ លូែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូឆូ្ូូបគិូូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាមូានូ 

ូូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូ លូែូេូទូធូកូាីូូ រម្រូូសូបូតូាមូ្វូសូូាេូភូាពូ្ថូ្នូជូនូាាំូ ញូរបូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូ។ូ 

៉ា ម ជ ា ា ម ា

ិ ា វ ិ ួ

ការិ ិមិ្បិឹិិកាិ 

ទូយូូ ើងូសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្របូូឹកូាូែូេ់ូូូអូូកមូានូថ្សូូ ូូទ ូេូះ នូូ ិងូទម្រូ ូកូាយទព្ូ ូូ េូសូមូ្រមូាេូ ម្ូូ នូ អូូ ាំឡូូងូទូពូ្េូ 

នូងូិូ ទូម្រកូាយូទូពូ្េូសូម្រមូាេូកូនូូទូដូ្ឋយូអូូូកជូនូាាំូ ញូលូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្លូែូេូមូានូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូ។ូ 

ា ម ន ទ ុ ុ

ូ ន ាំ ិ ា



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការិ ិថិែទិ ិ ផិ្ពំិិ លិសិមិ្មាលិ ិ  និងិផ្ម្ិិ ិិកិាយិផិ្ពលសម្មាលិ ិ ិ ិិ ិ កូិិិន 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទៅូកូូូូងមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ នូូ ិងូកូារូលូងូទូាទូូមូ្រកូាយទូ ូពូ្េូសូមូ្រមូាេូកូូូន។ូ 

កិារិផិ្ធិិា ផិ្ើិរិាគិវិនិិិចិិិ ិឆយិ័ិ រិកិជិិំងឺិិថិហិេិនិរិបិសិទិ់ិ រិកិ និងិិិ ការិ ិមិ្បិឹិិកាិ 

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ ទូេូូើកូារទូូធូូូទីូ តូសូូនិូូូងកូារម្រូូបូកូឹូ ាូទូរគូ ូ វូនូូចូូូូយ័ូ ទូាកូទូ់ូ ងូនូងូូជូងូាំូ លូូហូេូនូរូបូសូទូា់ូ រកូូ ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិបុិិគរិិលិិិកគិ្មមិ្ទម្សិំិិ ិិ តិីិមានិនិសិិ ទផិ្ពិាោិះ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូបូុគូូូេិូូកគូាំមូូ្រទូម្រសូូ ូូូមានូថូ្សូូូទ ូេូះ លូែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូអូូូកសូូូេទូូសូវូាបូូុគូូូេិូូកគូូ ាំមូ្រទូ 

បណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal អូាំឡូូូងូទូពូ្េូមូានូថូ្សូូូទ ូេះរបូូូ សូូូសមាជូូ ូ ិកូ អូាំឡូូូងូទូពូ្េូឈូូ ឺទូ ូេូះ និូងូូសូមូ្រមូាេូកូូូន 

រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូសូូាបូូូកូូនកូូូូងទូ ូេូះ រេូូ ូូតកូូូន នូូ ិងូកូារូរូូ ំេូូតូកូូូន។ូ ទូហូយូកើូ ូ ូូងូរយៈទូូ ូូពូ្េូមូ្ូូយឆូូ្ាំូូទមូ្រកូាយកាូ ូ រូ 

បញ្ូ ូ ូូបូ់កូារមាូូ នូ ថ្សូូ ូូទ ូេូះរូបសូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ។ូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងម្រូ ូគូបូូ ់ទូសូវូាកូមូ្ូូបូុគូូូេិកូគូូ ូ ាំមូ្រទូមូ្រសូូូូមានូ 

ថ្សូូ ូូទ ូេូះទូាងូឣូ ូ ស់ូទូូទូ។ូ  

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាគូូ ាំមូ្រទូមូ្រសូូមូានូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះគូូឺជូាបូូ ុគូូូេិូូកលូសូូូកសម្រូ ូមូាេកូ ូ ូូនលែូូ េូសូូូេ់ូូការអូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្ូ ូ  

ការតូ ូូ សូូមូ្តូ ូ  ូនូូ ិងូកូារូគូូ ាំមូ្រទូលសូូ ូូករងូ ូ កូាយូ អារម្ូ ូូ ូូែ ូនូូ ិងូម្ូូ ិនូលូមូ្នទូ ូ វូជូូូសាស្តសូូ ូូសមូ្រមូាបូូ ់អូូូកមូា 

នថ្សូ ូូ ូូទ ូេូះ នូូ ិងូទម្រូ ូកូាយទូ ូពូ្េូសូមូ្រមូាេូ ទូៅម្ូ ូ ុូូន អូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូ នូូ ិងូទម្រូ ូកូាយូទូពូ្េូសូមូ្រមូាេកូ ូ ូូន 

រូម្ទាូូ ូ ងូជូូ ូ ាំនូូូយកូូូូងអូាំឡូូូងូទូពូ្េូ កូូូនសូូាបូូ់កូូូូងទ ូូ េូះ ការរេូ ូូូ ូូតកូូូន នូូ ិងូកូារូរូូ ំេូូតូកូូូន។ូ  

ជាអូ ូ តូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ ៍បូង្ហូ ូ ូ រូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបូុគូូូេិកូគូ ូ ាំូូម្រទូម្រសូូ ូូមានូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះ ទូាមូ្ទូារូកូារូលែនាូូូ ូ ាំជូាលាយូ ូ  

េូកូូូែូ៍អូកូេូរូពីូ្ូូម្រគូូូទូពូ្ទូយូ ឬូអូូូកអនូូ ូ ុវូតូូូលែូេូមូានអាជាូ ូ ូ ូបូូ័ែូូទូសូេូងូទូទូៀតថ្នសូូ ូ ូ ូ ិេូូបូៈូពូ្ាូប្តេូ ូ កូូូូង 

ូូវូសូូាេូភូាពូ្ថូ្នូកូារអូូ នូវូតុូូ រូបូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូ។ូ DHCS ប្តនូ ូ ទូចូញអនូូ ូ ូ ុសូាសូនូូ៍ឣូចិូូូថ្សូ្តនូូូយ ូសូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

បូូ ុគូូូេិូូកគូាំូូម្រទូម្រសូូ ូូូមានូថូ្សូូូទ ូេូះ លូែូេូបូូាំទូពូ្ញូតូម្រម្ូូូ ូវូកូារសម្រូូ ូមូាប់ូូូការលែូូូ នូាូាំែូូូបូូង។ូ ការលូ ូូែូនូាូាំែូាំូូបូូង 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូបូុគូូូេកូគូ ូ ាំមូូ្រទូម្រសូូ ូូមានូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះ រូម្មាូូ ូ នូកូារូអនូ ូ ុូូញូ្ញតូែូូូចខូាងូទូមូ្រកូាមូ្៖ូ 

• ការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបទូេូើូូកែូូ ាំបូូូងមូ្ូូយ 

• ការជូ ូូ ូូបបលនូ ូូ ូូម្រហូូ ូូតែេូ ូ  ូ8 ែង លូែូេូអូាចូជូាការរូ ូូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូគូូថូ្នការទូ ូ ូូៅូជូូូបមុូ្ូូនទព្ូូ េូ 

សម្រមាេ នូូ ិងូទូមូ្រកូាយទព្ូ ូូ េូសូមូ្រមូាេូ  

• ជូូ ាំនូូូយអូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូឈូូឺទូ ូេូះ នូូ ិងូសម្រូ ូមូាេកូ ូ ូូន (រូម្ទាូូ ូ ងូូ នូូ ិងូកូារូឈូូ ឺទូ ូេូះនូូិងូសម្រូ ូមូាេលូ ូែូេូ 

បណាូ ូ ូ េូឱយូ ូកូូូនសូូាបូូ់កូូូូងទូ ូេូះ) កូារូរូូ ំេូូតូកូូូន ឬការរូ ូ ូូេូូតូកូូូន 

• ការជូ ូូ ូូបទូមូ្រកូាយសម្រូ ូ ូមូាេូរូយូៈទូូ ពូ្េូ 3 ទូមូូាងូរហូូ ូូតែេូ ូ  ូ2 ែងបនាូ ូ ូ ូ ូ បូូ់ពីូ្ូូការបូូ ញូូ្បូូ់ថូ្នូការមាន 

ថ្សូូ ូូទ ូេូះ  

• សូមាជូូ ូ ិកូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារជូូ ូូបទូមូ្រកូាយសម្រូ ូ ូមូាេបូ ូ លូនូូូម្រហូូ ូូតែេូ ូ ់មូូ្របូ្តូាំបូូូនែូងូជាមូ្ូូយនូូ ឹងូ

ការលែូ ូូ ូ នូាូាំជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូបលូ ូនូូូម្ព្ូូ ីមូ្រគូូូទូពូ្ទូយូ ឬូអូូូកអូនូូុវូតូូូលែូេូមូានូអូាជូូាបូូ័ែូូ 

ទសេងទទៀត។ 

៉ា ម ន ុ ទ ាំ ូ

៉ា វ ា ិ ិ ឆ ឹ ឺ

៉ា ម រ ីា ទ ា ន ា ់ រ

ា ុ ទ ់ ុ ូ

ួ ាំ ៃ ់ ូ ន ុ ូ ូ ូ ូ ន ុ ួ ន

ច ទ ៉ា ម រ ីា

ទ ាំ

ន ា ីា ទ រ ន ូ ា

 ូ ិ ន ម ៍ ជ ា ន

ទ ុ ូ

ួ ាំ ួ ន ុ ុ ូ ៃ ន ុ ូ ូ ូ ូ

ថ ា ម រ ីា ទ

ខ ន ា ញ ណ ន ុ

ិ ា ួ ា ៌ ម

រ ីា ទ ាំ ូ ូ

ម រ ិ ីា ទ ួ ា ូ

ួ ូ ួ

ួ ែ ូ ់ ួ ច ូ ន ួ

ួ ុ ូ ួ ាំ

ា ូ ៃ ន ុ ូ ូ ូ ូ

ួ ៉ោ ូ ់ ទ ច

ទ

ួ ួ ែ ូ ួ ួ

ខ ែ ន ា ញ ណ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូសម្រូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេសូមូ្រមូាប់ូកូារចូ ូូ ូូេទូមូ្របូូើទូមូ្រៅូបូណូូាញូទូៅូកូានូូ់ទូសូវូាកូមូ្ូូបូុគូូូេិកូគូ ូ ាំូូម្រទូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ម្ូូ ិនូអូាចូរកូូ បូ្តនូ។ូ 

ការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបបលនូ ូូ ូូម្ទទៀូ ូ ូតូ គូូ ឺសូូិូូតទម្រូ ូកូាមូ្កូារអូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន។ូ 

ឆិ្មិិបមិានិអិាជិាញិបិណិណិ  (“LM”) 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ លូែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយឆ្ូ ូ ូូបគិូូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាមូានូ 

អាជាូ ូ ូបូែូូ លូែូេូទូធូូីូូការម្រូូសូបូតូាមូ្វូសូូាេូភូាពូ្ឯូកូទូទូសូរបូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសុិិខភិាពិសិិ វិិចិិិតិិមិាយិ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូានូភូាពូ្សុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូអូាំឡូូងូទព្ូូ េូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ 

ឬូអូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូទូមូ្រកូាយូសូមូ្រមូាេូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការូ ូ  

ែូូូចលែូូ េូបូ្តនូពិូ្ពូូ្ែូូ៌នូាទូៅូកូូូូងលសូូ ូូក “ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ”ូ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ការិ ិថិែទិ ិ ទិំិរិកិផិ្ទិិើបិនឹិិិងផិ្កិើិិត  

ទារកូ ូូ ទូទូូើបូនឹូូូងទកូូូ ើតូព្ូូ ីអូាយូ ូ0 ទូៅែូ ូ េូ ូ2 លខ។ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើមូូាយូជាសូ ូ មូាជូូ ិកូ Medi-Cal 

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូកូូើតូទនាេះូូ ូ  ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូមូ្រកាម្ូ ូ កូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ  

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូមូាយូសូមូ្រមូាប់ូូូទារកូូ ទូទូូើបូនឹូូូងទកូូូ ើតូ។ូ វូាមានសារៈសូ ូ ូ ូូូ ាំូូខានូូ ់ណូាស់ូកូូូូូងការចូូ ូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះ 

ទារកូ ូូ ទូទូូើបូនឹូូូងទកូូូ ើតូរបូូ សូូូអូូកទៅកូូ ូ ូូងូ Medi-Cal ទូែូូ ើមូ្បូូីឲូ្យូទូារកទទូូូ ូ ូ ើបូនឹូូូងទកូូូ ើតូរបូូ ស់ូអូូូូកអាចូ ូ មូានូ 

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal ផូូ្លេូ់ូូខូនូរបូ ូូ ស់ូពូូ្ូូកទគូូ ។ូ សូម្រមាបូូ ូ ់ពូ្័តូូូ ៌មូានបលូ ូ ូនូូូម្អូូ ាំពីូ្រូទូូ បូៀបចូូូ ូ ុេូះទូូ្ ូ េូះ 

ទូារកូូ ទូទូបូើូ នូងូឹូ ទូកូតូើូ រូបូសូូូអកូូកូូងូូកូមូ្ វូូធូូ ូMedi-Cal សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូកូារូោូូេ័ូូូយមូ្របូចូាាំូូទខូានូធូ ូ

របសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ការិ ិអិបិ់ិិរំិិអំិិពីអិាហារិ ិ ិបិូិតិាិិរភ  ិ

ទូយូងូើូ សូេូូកូា់ូ រអូូ បូរូូ់ូអំូ ពូ្ាំូ អូាីូ ហូារូបូូតូមូូ្ែូូេូមូា់ូ ូ យូទូដូ្ឋយូអូកូូជូនូាាំូ ញូលូសូកូូលូងូទូាសូូខូុូ ភូាពូ្លូែូេូមូានូវូញូូូ្ញ

បនបម្រត។ 

ការិ ិថិែទិ ិ រុិំិិិនសិមិ្មាលិ ិ កូិិិន 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងនូ ូ ូូវទូសូូូរថូ្នការព្ូូ ូ ូូ ិនូូូ ិតូយលូូ ងូទូាមូ្ូូ ុនូសម្រូ ូមូាេូកូូូន។ូ 

ការិ ិវិាយិតិនិរិាិិផ្លិើិិសុខិភាិ ិ ពិសិលិ វិូិចិិិិតត  ិនិិ ិងិសិងិរិិរ និិ ិងិកិារិបិញិ្ជិ និូិ 

ទូយូូ ើងូសូូូេ់ូូការវាយតថ្ម្ូូ ូ ូ ូ ូ ូូទេូើូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ិងូសងូ ូ ូូម្ ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូចូាាំូូប្តច់ូមូានូ ូ កូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ 

ជាម្ូូ ូ ុនូទឡូូ ើូូយ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូសូូមូ្អូានូ 

"ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ"ូ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទូសូវាកូ ូ មូ្"ូ” ថ្នទសៀវទៅ 

លូែនាូូ ូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ួ ូ ា ម រ

ន ា

ួ ែ ែ ា

៉ា ម ជ ា ា ម ា

ញ ណ វ ិ ួ

ម ល ូ ិ ត ត

ន ែ ល ូ ា ុ ទ

ុ ៉ា ើ ម ល ូ ា ន

ូ ន ុ ន ម ល ូ ា ន ុ ូ

ុ ់ ា

៉ា ម ់ ន ជ ា ៉ា

ា ន ុ ម

់ ន ន ុ ន

៉ា ទ ល ួ ួ ែ ម

់ ន ន ុ ម ិ ី ូ ូ ទ ិ ី

ន

ា ូ ែ ភ ា ន ន ាំ ិ ា

៉ា ូ  ី ាំ ូ

ា ៃ ល ូ ា រ

វ ែ ម ល ូ ា ូ

ម ល ូ ា ន ុ ូ ី ថ ៍ ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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អិាហារិ ិបិបិំិ និ៉ាិ វិតិិាើ រិនីិិ និងសារិិិ ិ ិធិាតុិិិថរិ៉ា ិ

ឱសូ ូ ងូទូវូជូបូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូូមិូូ្ូូនសូម្រមូាកូទូៅូទូពូ្ទូយូ ទូមូ្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូអូាហូារូបូូាំបូូ៉ោនូលែូូ េូទូាកូ ូ

ទងូ ូ នូូឹងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសូូមូ្ូូព្ នូូ ិងូទូារូកទទូូ ូ ូ ើបូនឹូូូងទូកូូើតូ ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងទម្រូ ូ ូកូាមូ្ Medi-Cal Rx។ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងទទៀូ ូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ   

Kaiser Permanente” ទូៅូកូូូូងជូាំពូូ្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះ។ 

ផ្សវាកិិ ិ ិ រិិិសិិខភិាពិសិិ វិិចិិិិត ិ

ការិ ិវិាយតិ ិ និរិាិិសុិិខភិាពិសិលិ វិូិចិិិិតត  ិ

អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូ នូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនការវាយតថ្ម្ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូ ូ

ែូូ ាំបូូូងព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal ឬូពូ្អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាគទូ ូ មូ្រមូាងូសូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ  ូ

ទូខានូ ូ ធូូីទូទូ។ូ អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារវាយតថ្ម្ូូ ូ ូ ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូទៅូទព្ូូ េូណូាកូូ ៏បូ្តនូពីូ្អូូូូកសូូូេ ូ

ទូសូវាសូ ូ ុខូភាូ ូ ពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូមូានូអូាជូូាបូែូូ លូែេូ ូ ជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal លូែេូ ូ មូានគូ ូ ុូូែ 

សូម្បតូ ូូ ូិូូម្រគូប់ូូូម្រគូន់ូូូ។ អូូូកអូាចូទម្ូូូ ើេូបូញីូូ្ទូូូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបូូ ស់ូូូទយូូើងូអូនូឡូាញូទូៅូ 

kp.org/finddoctors (ជ់ាអង់់ ់ ់គ់្ល់់់ស)

ទូែូូ មូ្បូលូីូ សូូងូរូកូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូាសូូ ុខូភូាពូ្សូូ វូចូូ ិតូូូូកូូូងបូណូូាញូរបសូូូ ូ ់ទូយូូើងូ 

ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាសូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាបូងូូ្ហរូ ពូ្នូូិូ ិតូយូ វាយតថ្ូ ូ ូ ូមូ្ ូនូូ ិងូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេូសូមូ្រមូាបូូ ់សូូានូភាព្ូ ូ  

សូខូភាព្សុូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូកម្រម្ូូូ ិតូម្រសាេទូូ ូ ូៅូមូ្ធូយម្ូូ  លូែេូ ូ អូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនអូូូក 

មូ្នូុូ ទូពូ្េូអូកូូទូទូេូូកូារទូូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចិូូ ូ័ូូយជូាសូូ វកាូូូ រូទូាកូូ់ទូងូនូងូឹូ សូខូុូ ភូាពូ្សូូ វូូចូតូិូ រូបូូ សូអូ់ូ កូូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិសុិិខភិាពិសិលិ វិូិចិិិិតតិិរិិិនសិមិ្មាកិ ិ ផិ្ៅិរិនិទិីិរិផិ្ពិទិយិ សិមិ្មាបិ ិ ់ិិសាាិនិភិាពិមិ្សិាលិឬិរិធិយិរិ 

រ់ល់់ គ្ូ់ ព់ទយន្់ ់់ថ់ទ់ប់ឋ់ ់ ម់ (Primary Care Provider, PCP) 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាសុូខូភាព្ូ ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកអូាចូទធូូ ូូូការបូូ ញូូ្នូសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការព្ូូូ នូូិតូយសូូ ុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូប

លូនូូូម្ទូទូៀូតូទូៅូកូាន់ូអូូូូកឯូកូទូទូសូកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal 

ទូែូូ ើមូ្បូូីសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូអូាំពីូ្ូូកម្រម្ូូូ ិតូថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើេូទូូូសេូថូ្នការព្ូ ូ ូូ ិនូូូ ិតូយសូូ ុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់អូូូូករកូូ ទូឃូើញូូមូអូូូកសិូូូូតកូូូូងភូាពូ្ទូូុកូូមូ្រពូ្ូូយ

កម្រម្ូូ ូូ ិតូម្រសាេូូ ូ  ឬូកម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ  ឬូមានូ ូ កូារចូូ ុូូេះទូខូាូយូថូ្នូមុូ្ខូង្ហរសូ ូ ូូ ូ វូចូូូ ិតូ ូអារូ ូមូ្ូូែ ូឬូអាកូ ូ បូបកូូូ រូោូូ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូសខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូែូូចជា៖ូ ូ   

ជ ជ ាំ ឺ រ រ ់ ់

ម ាំ ភ ៉ា

ែ ី ូ ូ

ន ុ ន ម ិ ី ិ ម ៉ា

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ម ុ ល ូ ត

ន ជ ូ ួ ៃ ល ូ ា

ូ ន ា ន ុ ា ី ន ា ុ ល ូ ា ់

ន ួ ៃ ល ូ ា ន ា ់

ល ូ ា ញ ណ ន ា

ា ន ជ ម ន ា

េ

ើ វ ន ា ល ូ ា ន ុ ា

ូ ទ

៉ា ា ៃ ែ

ល ូ ា ា ូ ន

ន ួ វ ិ ឆ ល ូ ល ូ ា ន

ំ

ន ា ល ូ ា ន វ ី ជ ូ ិ ល ូ ា

ែ ន ន ុ ា ន ា

ា ាំ ន

ធ ល ូ ា ន ន ែ ន ុ ខ ួ

ល ូ ា ម ៍ ិ ិ

៉ា ម ុ ល ូ ា ូ

http://kp.org/finddoctors


4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ូនូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូជាេូកូូូែៈបូូូ ុគូូូេ នូូ ិងូម្រកូូ មូូ្ 

(ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេលូ ូបូបចូ ូ ិូូតូូសាសូ្តសូូ) 

• ការទធូ ូូ ូ ូីូូទតូសូូចូូិតូូូសាសូ្តសូូទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូមូានូកូារចូូ ងូូូូេបូងូូ្ហញូលូសូូូកព្ាូ ូ បូ្តេូឱូយូវូាយតថ្ូ ូ ូ មូ្ូ

សូូានូភូាពូ្សូុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូ

• ការអូ ូូ ភូូិវូឌឈូ ូជូូាំនូាញសូ ូ តូូិបូញូូ្ញ ទូែូូ ើមូ្បូូីបូទូងូើូូូនកូារូសូូូងូ់សូូារូតូូ  ការចូ ូូ ងូចូា ូ

នូូ ិងូកូារូទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ  

• ទូសូវូាកូមូ្ជូូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូសូម្រមូាបូទូូគូេូបូែូាំូ ងូតូាមូ្ដូ្ឋនូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូ

ទូដ្ឋយមូ ូ ូ ូ  ូ

• ទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូការូងតូ ូ រូបូភាូ ូ ពូ្ 

នូូ ិងូមូ្នូូីូូរពិូ្ូូទសូាធូន៍ូូូទាកូូូទងូនូូឹងូកូារូពូ្ាូបូ្តេសាូ ូ ូនូភូាពូ្សុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូ"ទូសូវូាកូមូ្ូូម្នូូីូូរពិូ្ទូូសូាធូនូ ូនូងូិូ វូទូូូយូសូកូមូ្"ូ ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយូកូូូូងូ

ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ  

• ឱសូ ូ ងូសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ សូូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូលូែូេូមូ្នូូទូានូមូា់ូ នូកូាររូូ ូបូរូ់ូងូទូៅូទូម្រកូាមូ្បូញូូ្ូ

ឱសូ ូ ងូកូូ ិចូូូសនូាូ Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) 

ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូអូាហូារូបូូ ាំបូូ៉ោនូ 

• កូារូពូ្ទិូូ ម្រគូេូះទូរគូ ូ វូកូូេូចូរូកូូ  

• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេេូ ូ កូូូែៈម្រូូគូូូសារូទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូហូើូូយរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូូ

សូមាជូូ ូ ិកូម្រគូូ ូូសារូោូូងូតិូូូចពីូ្រូនាកូូ ូ ់ូូ។ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ ថូ្នការព្ូូ ូ ូូ ាូបូ្តេេូ ូ កូូូែៈម្រូូគូូូសារូរូមូ្មាូ ូ នូ 

បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះ៖ូ  

▪ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេចូូ ូ ិតូូូសាសូ្តសូូរូវាងកូ ូ ូ ុូូមារូ-ឪព្ូ ូ ុូូកមូូាយូ (អូាយូូ ុពូ្ ូ0 ែូេូ ូ5 ឆូូ្)ូ 

▪ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេលូ ូបូបអូ ូ នូូូរកូមូ្ូូរវាងកូ ូ ូ ុូូមារូ នូូ ិងូឪព្ូូ ូ ុកូមូូាយូ (អាយូូ ូ ុពូ្ ូ2 ទៅ 12 ឆូូ្)ូ 

▪ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ តូូិបូញូូ្ញ - អាកូ ូ បូបកូូូ រូោូូរូបសូ ូ ់គូូូូទសូូហូ ូ(មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ) 

ម្របូសូនូិូ ទូបូកូាើូ រព្ូូ ាូបូ្តេូលូែូេូអូូូកម្រតូូវូកាូូ រសូូ ម្រមូាបូជូ់ូ ងូូសូូូ វចូូូ តូិូ ូូម្នូូមូានូ ទូៅកូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ ូ

ទសវា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូូង ឬ PCP ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាសុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់អូូូូកមិូ្ូូនអូាចូសូូូេ ូ

ការលងូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូកូារូទូៅូកូូូូងទព្ូូ េូទូវូលូាលូែូេូបូ្តនូរូយខាងទេូ ូ ូ ូ ូ ើូូទៅូកូូូូង "ការទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារូ 

លូងទាូ ូ ទូានូ ូ ់ូូទពូ្េូទូវូលូា" ទនាេះ ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងូ ទូហូយូជើូ ូ ូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូបូណូូាញូ។ូ  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើកូារព្ូូូ ិនូូិតូយសូូ ុខូូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកបូងូូ្ហញូមូអូូូកអូាចូមូានូកូមូ្រមូ្ូិតូអូនូូ់ងូយូខូូូស ូ

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូការទូ ូូសូវូាកម្ូ ូ ូូសខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូឯកូទូទូសូ (specialty mental health services, “SMHS”), 

PCP របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាសុូូូខភាព្ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកអូាចូបូញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅកានូូ ូ ូ ់គូទម្រូ ូ ូមូាងូសុូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូទខូានូ

ៃ ល ូ ា ខ រ ុ

ា ា

វ ា ា ា អ ុ ា ន ៃ

ែ ល ូ ា

ា ា ច ម ី ាំ

ា

ម ឺ ទ ់

ន ាំ

ម ូ

ទ ់ ែ ល ូ ា ន

ូ ូ ់ ម ទ ៍ ិ ុ ម ន ុ

ូ

ឺ ទ ិ ៉ា ជ ី

ច

រ រ ់

ិ ិ

ខ ួ ់ ន ជ ា ួ ច ូ

ួ ៉ោ ៍ ខ ួ ួ

ា ់

ា ា ា ី ់ ន ាំ

ា ម ា ី ន ាំ

ា ិ ិ ូ ន ៍ ័

ន ាំ ឺ ល ូ ា ិ ន ុ ា ន ា ់

ើ ន ា ល ូ ា ន ា ់

ាំ ន ន ុ ន ុ ួ

ាំ ៉ា ួ ន ួ ម ា

ល ូ ា ន ា ន ព ់

ម ុ ល ូ ា

ន

ន ា ល ូ ា ន ជ ូ ន ល ូ ា
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4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 97 

ធូូ ី ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  

ទូយូូ ើងូនឹូូូងជូូូយអូូូកកូូូូងកូារូសូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារូណូាតូូ ់ជូូូបែូូ ាំបូូូងរបូូ ស់ូអូូូូកជាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាគទូ ូ មូូ្រមា

ងសូូ ូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូទខូានូធូ ូទូែូូ ើមូ្បូូីទូមូ្រជូូូសទូរូសូូកូារូលូងូទូាលូូែូេូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក។ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូបូលូ ូនូូូម្ សូូមូ្អានជូ ូ ូ ាំូូព្ូូកទូូ  4 “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទសេងទទៀត” 

ទៅទម្រកាម្ “ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូឯកូទូទូសូ” ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

ឱសូ ូ ងូតូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ូាំងូមូូ្ូិនូសូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូនូូ ិងូអូាហូារូបូូ ាំបូូ៉ោនូ 

លូែូេូទូាក់ូទូូងូនូងឹូូ ទូសូវូាសូខូូភូាពូ្សូូ វូចូូ ិតូូូម្រតូូវូប្តូូ នូរូូបូរងូ់ូូ ទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal Rx។ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំែូងទូ ូ ូ ជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ   

Kaiser Permanente” ទូៅូកូូូូងជូាំូូព្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ ថូ្នូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ  

សូមាជូូ ូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ជូូូ ាំនូូូយលូសូូងូរកូូ ពូ្តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ទូូសូវូាសុូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូ  

Kaiser Permanente អូូូកអាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាសូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613  

(TTY 711)។  

ផ្សិិ វិាកិរិមិិនែិោិ៉ាិ ឌិិ្ិិក (ការិ ិពិាិបិាលិថិែទិ ិ ថិំិែិលិផិ្ផិ្លតិតិផិ្លិើិិឪពុិកិិមិាតិ យិ ឬិអិនិិកថិែិទិំ)ិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូទូសូវាលូ ូងូទូាសូូូ ខូភូាពូ្អាកូ ូ បូបកូូូ រូោូលូ ូ បូបូថូ្ែោូ ូ ូឌូូិកូចូាាំបូូ្តចូូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូ (dyadic 

behavioral health, “DBH”) សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូ នូូ ិងូអូូូកលងូូ ទូារូបសូូ ូ ់ូូព្ូូកទគ។ូូ ូ  ថ្ែូូ ោូូែូគូូ ឺជូាកូូូន 

នូូ ិងូឪព្ូូ ូ ុកូមូូាយូ ឬូអូូូកទម្ូូូ ើេូលូងូរបសូូ ូ ពូូ្ូូកទគ។ូូ ូ  ការូ ូលូងូទូាថូ្ែូូ ោូូឌូូិកូបូទូមូ្រមូ្ូើែូេ់ូូូឪពុូ្កូមាូ ូ ូ យូ 

ឬូអូូូកលងូូ ទូា ូទូហូយូនូើូ ូ ិងូកូូូនជាម្ូ ូ ូូយគូូ។ូ វាទូ ូផូូ្លតូទេូូ សុូូូូខូុមូាេភាព្ូ ូ ូ មូ្រគូូូសារូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីគូូាំមូ្រទូែេូ ូ ់ូូការអូូ ភូូិវូឌឍូ ូកូូុមូារលែេូូូ ូ មូានូសុូខូូភូាពូ្េូូ នូូ ិងូសូូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ូ វូូចូូិតូូូ។  

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាថូ្ែូូ ោូូឌូូិកូរូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ  

• ការជូ ូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយសូូ ុូូខភាព្ូ ូ ទូូូទៅូកុូូូមារូ DBH  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូាំមូ្រទូសហូ ូ គូមូ្នូូូទូូេាំូូទូូលាយូថូ្ែូោូូឌូូិកូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូអប់ូូូរូំសូូ វូចូូូ ិតូូូថ្ែូោូូឌូូិកូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមាតូាបូូិតូា ឬូអូូូកទម្ូូូ ើេូលូងូថូ្ែូោូូឌូូិកូ  

• ការបូ ូូ ែូូូូេះបូណូូាេូមូ្រគូូូសារូថូ្ែូោូូឌូូិកូ នូូ ិងូ  

• ការម្របូូ ូូូ ឹកូាូសូមូ្រមូាប់ូូូការអូូ ភូូិវូឌឍូ ូកូូុមូារូ នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់មូាតាូ ូ  

ួ ាំ ន

ួ ន ន ុ ួ ួ ូ ន ួ ន ា

ល ូ ា ី ើ ី ាំ ន

វ ែ ូ ូ ី ម ិ ី ម

ម ល ូ ា ិ

ជ ជ ឺ ទ រ រ ់

ុ ល ូ ត ៉ា ម ិ ី

ែ ី ូ ូ

ន ុ ន ម ិ ី ិ ម ៉ា

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម ាំ

ួ វ ័ ែ ល ូ ា ា

ន ូ ទ

៉ា ាំ ុ ិ ិ ៉ោ ់ ន ជ ា

ន ាំ ួ ៉ោ ូ

ា ន ់ ួ ាំ ៉ោ ា

ន ាំ ូ ួ ន ា ើ ួ

ែ ល ូ ា

ម ាំ ៉ោ ួ

ួ ូ

ម ៍ ូ ូ ៉ោ

ម ល ូ ា ៉ោ

ម ន ៉ោ

ត ុ ា ួ ៉ោ

ម ល ូ ា



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 98 

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិការថែទិិិ ិ សិផ្ម្្ិ ិិិ ិ ោិះបិនិិានិ ិម ំ រ ទ ់

ផិ្សិវិាកិរិិមជិងិំិ សឺិិមិ្មិាកិរិនិិទ ីរិិផិ្ពិទិយិនិងិិិ រិនិិិ សិមិ្មិាកិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិថិែិលិចិាបំិិាច់ិិិផ្ែិិើរិែិីិិពាិបិាលិបិនិិាទ ន់ិិថិសិិ ន

កិផិ្វិជិសិាស្តសជិ ិិ ត  ិ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូអូ ូ សូូលូែូេូមូ្រតូូូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូពូ្ាូបូ្តេការសូ ូ ូូ ទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូ

ទូកូូ ើតូទឡូូ ើូូងទៅកូូ ូ ូូងូសហូ ូ រូែូូូអាទម្ូូ រូកូូ (រូមូូ្ទូាងូូលូែូនូែូែូូចូូជូាពូ្រតូ័ូូ រូូកូូ ូទូកូាេូះវូជូូនូូរបូូ សូសូ់ូ ហូរែូូ  ូ

អាទម្ូ ូូ រូកូជាទូ ូ ូែូូើមូ្)។ 

៉ា ម ាំ ់ ី រ ទ ់ ន ជ ា

ន ុ ា ិ ួ ាំ ី ូ ូ ី ូ ឺ ី ា

ិ

ទូយូូ ើងូក៏ូរូូូបូូ់រូងូកូារូលងូូ ទូាសូទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូែូេតម្រម្ូូ ូ ូូ វូឱយចូ ូូ ូូេសូមូ្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទយទូ ូូ ៅូមូូ្របទទូូ សូកាណាូ ូ

ដ្ឋ ឬូម្ូូ ុិូូកសូូ ុីូូកូូសងលែូ ូូ រូ។ូ  

៉ា ាំ រ ទ ់ ូ ូ ទ

ូ

ការសទូ ូូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូសូូូកទវូ ូជូូូសាសូ្តសូូ គូូ ឺជូាេូកូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូានូកូារឈូូ ចូាបូ ូ ់ូូធូូនូ់ធូូូរ 

ឬូរបូូ ូូសធូូូនូ់ធូូូរ។ូ 

រ ទ ់ ន ជ ា ខ ឌ ជ ា ឺ ៃ ៃ

ួ ៃ ៃ

សូូានូភូាពូ្គូូឺធូូូនូ់ធូូូរខូូាូូងលែូូ េូមូ្របូសិូូូនទបូូូ ើមូ្ូិនូទូទូូូេកូារព្ូូូ ិនូូិតូយព្ូូ ាូបូ្តេខាងទវជូ ូ ូ ូ ូូ ូូសាសូ្តសូូភូូាមូ្ៗូទូទូ 

សូាមូ្ញូូ្ជូនលែូ ូូ េូមូ្របូយូូ ័តូូមូ្របូលូយូងូ (សូម្ទហូ ូូ តូូុសូេូ) (ម្ូូ ិនូលូមូ្នជាូ ូ អូូូកជូាំូូនាញូលូសូូូកលូងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ ) 

អាចូ ូ រូូំពូ្ឹូូងមវានូូ ូ ូ ឹងូមូានូេូទូូូសេូណូាមូ្ូូយែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

ែ ៃ ៃ ៃ ាំ ួ ជ ា ៃ

ា ន ន ន ាំ

ធ ួ ូ

• ហូានូូ ិភូូ័យូខូូូសចូូាំទូ ូេូះសុូូូខភូាពូ្រូបសូ ូ ់អូូូូក 

• ទូម្រគូេូះមូូក់ូធូូូូន់ធូូូូរែេូូ ូ ់មុូ្ខូង្ហូ ូ រូរងូ ូ កូាយូ 

• ការខូ ូូ ូូចមុូ្ូូខង្ហរធូ ូូ ូូនូូធូូរថូ្នូសូរូរូងូ ូ ូូឬលូសូូូកថ្នរងូូ ូ ូ កូាយណាម្ូ ូ ូ ូូយ  

ព ន

ន ៃ ៃ

ូ ៃ ់ ៃ ី រ ន ួ

ហូានូូ ិភូូ័យូធូូូនូ់ធូូូរកូូូូងកូរូែូូីសូ្តសីូូមូានូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះកូូាំពុូ្ងូឈូ ូ ឺូូទ ូេូះ លូែេូ ូ មូានូនូូ័យូមូឈូូ ឺទូ ូេូះទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូ 

មូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្ខាងទម្រូ ូ ូ ូ ូកូាមូ្អូាចូទូកូូើតូទឡូូ ើូូង៖ូ 

ៃ ៃ ន ុ ា ទ

ួ ន ុ

• ម្ូូ ិនូមូានូទព្ូូ េូទូវូលូាមូ្រគូប់ូូូម្រគូន់ូូូទែូូើមូ្បូូីបូញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅម្នូូ ូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយទូូ សូេូងូទទៀូ ូ ូតូទដ្ឋូូ យូសុូូូវតូូិូភូា

ពូ្ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូសូមូ្រមូាេូ 

• ការបូ ូូ ញូូ្នូទនេះូ ូ ូ ូអូាចូបូងូូូការគូូ ាំរូម្កូ ូ ូ ូូលហូងូែេូ ូ ់ូូសខូភាព្ូ ូ ូ  ឬូសូវូតុូូ ូិូូភាពូ្រូបូសូអូូូូក 

ឬូចូូ ាំទូ ូេូះកូូូនលែូូ េូមូ្ូិនូទូានូូ់ទូកូូើតូរបូូ ស់ូូូអូូក 

ជ ូ ន ទ ែ

ជ ូ ា ាំ ុ ែ ់ ន

ូ ន

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកសូូូេូ់ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូាន់ូទូូៅូសូហូរូែូូូអាទូមូ្រូកូូសូូូេូ់ឱូយអូូ ូូកនូូូវកូារូសូូូត់ូូសូូង់ែូេូូ ូ ់ទូៅូ 

72 ទូមូូាងូថូ្នូទូវូជូបូូញូូ្ញជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូជូាលូសូកូូថូ្នូកូារូពូ្ាូបូ្តេូរបូូ សូអូ់ូ កូូ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូ 

រូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ តូាមូ្ទូវូជូូូបញូូ្ញជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់មូានូកូាររូូ ូូបូូរងរបូ ូូ ស់ូូូអូូក។ូ  

ន ា ម រ ទ ា ិ ា ន ូ រ រ

៉ោ ជ ជ ឺ ទ ន ន

៉ា ជ ជ ន ាំ រ ទ ៉ា ់ ន

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់រូបសូ ូ ់មូ្នូ ូ ូីូរទូូ ពូ្ទូយសូូ ូូេ់ឲូូ្យូអូូូកនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូយកទូ ូ ូ ៅូ

ឱសូ ូ ងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូទូែូមូ្ើូ បូបូីូ ទូាំូពូ្ញូទូនូាេូះ Medi-Cal Rx នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងទវជូ ូ ូូ ូូបញូូ្ញទូនូាេូះ។ូ  

ន ា រ ទ ទ ា ន ូ ជ ជ ន

ែ ឺ ទ ៉ា ជ ជ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ី ែ ឺ ទ ា ន ូ រ រ ន ាំ

រ ទ ែ ឺ ទ ន ុ វ

ួ ៉ា ន ាំ ួ

ែ ួ ន ុ ា ន ូ រ រ ន ាំ រ ទ ់

ូ ួ ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ម្របូសូនូិូ ទូបូឱូសើូ ូ ងូកូារូទូូៅូឱសូ ូ ងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ សូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវការសូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់មូូ ូ

សូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូពូ្់ូ ូីឱូសូងូសូូានូជូូាំងូមិូូ្នូូសូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូកូូងូូទូពូ្េូទូធូូូែីូ ទូាំូែូរូើូ, Medi-Cal Rx 

នូូ ឹងូទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូទូេូើូូការូរូូបូូ់រូងមូ ូ ូ  ូម្ូូ ិនូលម្នូូ ូ ពូ្ូូកទយូូ ើូូងទទ។ូូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើឱូសូងូសូូានូម្រតូូូ ូវូកូារជូូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវការសូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់មូូសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

សូូមូ្ឱយព្ូ ូូ ូូកទគទូូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx ទូៅលសូ ូូ ូូកទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអតិូូូងូិជូនតាូ ូ មូ្ទេូូ ខូ1-800-977-2273 

24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូម្ូ ូ យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

ផិ្សិវិាកិរិិមែិកឹិិជិញិិ្ជ នូិិសិផិ្មិ្្ិិរ ោិះបិនិិាទ និិ ់

គ់្យ់់ ើង់់ោ់់ប់់់រ់ង់គ់្ស់វាកម់ ់ ់ ់់ឡាន់គ់្ព់ទយគ្់ ់់ ដ់្់ើម់បី់ជ់់់់យអ់់់កគ់្ៅ់ដ់្ល់់ ់ក់ន់្ន់់់ងន់្ថ់ទ់ន់់្ដ់្ល់គ់្ៅ់ជ់់ិត់្ប់់ំទ់់ុត់្់ក់់់់ងរ់គ់្ម

អាសន់ ់ ់ ់់។់គ់្ន៉ះ់ ់ោ់ន់ន់់័យ់ថ់ាស់់្វន់ភ់ាព់រ់បស់ ់ ់់់អ់់កធ់្់់ន់់ធ្់់រដ្ល់ ់ ់ក់រម់់ ់់ ិត់្ន្ដ្់់ ល់ម់គ្ធ្់់ ា់ា់យ់់គ់្ទស់ ់ងក់ ់ ់់ង់ក់ារ់

គ់្ៅដ្ល់់ ់ ់ ់ក់ន់្ន់ង់់ន់្ថ់ទ់អ់់ាច់គ់្ធ់្ើ់់់ឲ្យ់ប់៉់ះ ់ ់ល់ដ់្់់ ល់ស់់់ ខ់ុ់ ភ់ាព់ឬ់ជ់វ់់ត់់្អ់ក់់។់់គ់់្មន់គ្ស់់ វ់ាកម់ ់ ់់ណ្តម់់់យរ់ត់្់ូវ់ាន់ ់

ោ់់ប់់់រ់ងគ្ៅខាងគ្រ់ ់ ់ ់ ់ ់ ់ៅ់ស ់ ់ រ់ដ់្់់អាគ្ម់់ រ់ក់គ្ទ់ ់ ់ ់គ់្ល់ក់ន្លើ់ ់ ់ ង់ន្ត្ការន្ថ់់ ់ ់់ ់ ទ់់់ស់គ់្រ់្់់៉់ះប់ន់់្ទន់់់ន់្ដ្ល់ ់ ត់្រម់់់ ូវ់ឱ្យ់ ់ច់់់ល

ស់រ់ោក់ ់ គ់្ៅ់ម់ន់់ី់់រគ់្ព់ទ់យគ្់់ៅ់របគ្់់ ់ ទ់សកាណ្តោ់ ់ ់ ់ ់ឬ់ម់់ ក់ស់់ ់ ុិ់់ក់់ ។់រ់បស់ ់ នគ្ប់់ិ់ ់ ់ ើអ់់់កទ់ទ់់់លា់ន់គ់្ស់វ់ាកម់ ់ ់់រថ់

យន់ ់ ់់សគ់្រ់់្ ់ ៉់ះប់ន់់្ទន់់់គ់្ៅ់រ់ប់គ់្ទ់សកាណ្តោ់ ់ ់ ់ ់ឬ់ម់់ ុិ់់កស់់ ក់់់់ គ់្ ់យ់អើ់ ់ ់់កមិ់់់នរត្់់់ ូវ់ាន់ ់ ច់់់លស់រ់ោ់ក់គ់្ៅ់ម់ន់់ី់រ់

គ់្ព់ទយក់ ់់ ់់ង់អំ់ ់់់ង់គ្ព់់ ល់ន់្ថ់ទ់គ់់្ន់្ទ៉់ះ់គ់្យ់់ ើង់នឹ់់់ងម់់់ន់ោ់់ប់់់រ់ងគ្ស់ ់់ វ់ាកម់ ់ ់់ឡានគ្់ ់ព់ទ់យរ់់ប់ស់់អ់់់់កគ្ទ។់់ ់  

៉ា ម ួ ន េ ំ ន ុ

ន ែ ន ា ់ ា ន ុ

់ េ ំ ា ី ិ ន ម ម ួ

៉ា ឋ ិ ំ គ ា ់ ូ

ា ុិ ូ ន ួ ម

ត គ ា ុិ ូ ន ូ ា

ន ុ ុ ំ ិ ៉ា ម ន

កិារិអបិិ ិ ់រិិំសិិុខិភិាពិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការម្របូូូូ ឹកូាូទូោូបូេូ ូកូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូឯូកូសូារូអបូ ូ ់ូូរូំសុូូូខភាព្ជាូ ូ ូ ទូមូ្រចូូើនូម្របទូូ ូ ភូទូលូែូេូ PCP 
របសូូ ូ ់ូូអូូក ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូសូូូេ់ូូទអូាយកូ ូ ូូងូកូាំឡូូូងូទព្ូូ េូណូាតូូ ់ជូូូប ឬូការជូ ូូ ូូប។ូ 

៉ា ់ ម ិ ី

ន ន ា ា ន ុ ុ ួ ួ

ទូយូូ ើងូក៏ូូូរូបូូ់រូងសងូ ូ ូ លូែូរទូូេូកូារម្របូូ ូូូ ឹកូាូទូោូបូេូ ូកូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូឯូកូសូារូអូប់ូូូរូំសុូូូខភាព្ជាូ ូ ូ ទូមូ្រចូូើនូម្របទូូ ូ ភូទូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកទអាយទូូ ូ ូ ែូូើរូតូូូនាទីូសូូកូមូ្ូូកូូូងកូារូកូារ រនូូូ ូូ ិងូលកេូូ ូ ាំអូសូូ ូ ុខូភាព្រូ ូ ូបូស់ូូូអូូក លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូ 

ទូាងូូកូមូ្វូូធូូសូីូ រូបាំូ ូ ូ់កូារូបូញូ្ឈូបូមូ់ូ ូ ជូូកូ ូការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូភូាពូ្តូានូតូូឹងូ នូងូិូ ជូងូាំូ រូូូថូូ្រូូ (ែូូូចជូាទូូឹកូទូនូាមូ្ 

លូសូមូូ្នូងូិូ ជូងូាំូ ហូូតូឺូ ) ។  

៉ា ើ ់ ម ិ ី

ួ ន ួ ម ន ុ ន ួ

ាំ ម ិ ន ាំ ់ ឺ ៉ា ាំ ៉ា ូ

ែ ឺ

សម្រូ ូមូាបូូ់ពូ្ូ័ត៌ូមូូានូបូលនូូ ូូម្អូាំូូព្ូីកូារូម្របូូូ ឹកូាូទូោូបេូូ ូ  កូមូ្វូូធូូ ូនិូងូូឯូកូសូារូអូបូូ់រូូូសូុខូភូាពូ្របសូូូ ូ ់ទូយូូើងូ 

សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូនូាយកូ ូ ដូូ្ឋនូអូប់ូូូរូំសុូូូខភាព្ទូ ូ ូៅូឯូទូូីកូលនូូ ូូងរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូកូូូូងមូ្ូូេដូូ្ឋនូរបូូ ស់ូអូូូូក។ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូូងទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

ឬូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូូព័្ូូររបសូូ ូ ទូូយូូើងូ kp.org។ 

ែ ់ ម ិ ី ំ

ូ ា ៃ ន ុ ូ ា ន

ន ូ ទ ម ើ

ូ ាំ ់

http://kp.org


4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 100 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិអប់ិិិរំិិសុិិខភិាពិពីិិិបុគិិរិិលិិិកសុិិិខភិាពិសិហិគិរិនិ ៍ិ(“CHW”) 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការអូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្បង្ហូ ូ ូ ូ ូ រូ នូូ ិងូទសូូ វូាតូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូូិសូសុូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូសូូូេ់ទូូដូ្ឋយបូូ ូ ុគូូូេិូូក 

សូខូភាព្សុូ ូ ូ ូ ហូគូមូ្នូ ូ(community health workers, “CHW”)។ ទូវជូូ ូូបែិូូតូូ 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាមានូ ូ អូាជូូាបូែូូមូ្រតូូូវូលូតូលែូូ នូាូាំទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ សូមូ្រមូាប់ូូូអូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនធូានូារូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូទាងូអូ ូ សូូលូែូេូ CHW សូូូេទូូនូាេូះទូទូ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ ូCHW 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងរូ ូមូ្មាូ ូ នូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

• ការអូ ូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្ទូ ូ ូែូូើមូ្បូូីទូេូើូូកកូមូ្ូូស់សុូូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ អូូូូក ឬូទូដ្ឋេះូ ូ មូ្រសូាយូឧបសូ ូ ូ គូូូចូាំទូ ូេូះូ

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុូូខភាព្ូ ូ  ែូូូចជូា៖ូ 

ូូវូធូូម្រីូូគូប់ូម្រគូងូនូងូិូ បូងូូ្ហរូ សូូានូភូាពូ្រូូថូ្រូូូ ជូូាំងូឆូូ្ូូង េកូ ូ ូូខែូូសូូុខូភូាពូ្អាកូ ូ បូបកូូូ រូោូូ 

េូកូូូខែូូសុូូូខភាព្ទូ ូ ូពូ្េូជូូិតូម្រគបូូ ូ ូូលខូ សូូ វូទូូភូទូ នូូ ិងូបូនូូូព្ូូជ នូូ ិងូមូាតូូ់ទូធូូូញ 

សូខូភាព្នូុូ ូ ូ ូ ិងូកូារូរូកូេូ ូ ូូតលូាស់ូូូកូុមូារូ  

ការបូ ូូ ងូូ្ហរូអូូ ាំទូពូ្ើូូហឹូូងាូ នូូ ិងូរបូូ ូូស 

• ការតូ ូូ ាំូូរងូូ ់ទូូិសូសុូូូខភាព្ូ ូ  លូែូេូរូមូ្មាូ ូ នូព្ូូ ័តូូ៌មូានូ ការបូ ូូ ែូូូូេះបូណូូាេូ ការបញ្ូ ូូ ូ ូនូូ 

នូូ ិងូកូារូគូូ ាំមូ្រទូទែូូ ូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូូភូាពូ្ នូូ ិងូភូូាបូូ់ទូៅូធូនូធូានូូ

សូហូគម្ូ ូ នូូ៍។ូ 

• ការទេូ ូូ ូ ើូូកកូមូ្ូូស់ូូសុូូខភាព្ូ ូ នូូិងូកូារូបែូ ូ ូូ េូះបូណូូាេូ លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូកូារូកូូ ាំែូតូូ ់ទូគូេូទូៅូ 

នូូ ិងូកូារូបទូ ូងូើូូូតលសូូ នូកូារូសូកូមូ្ូូភាពូ្ទូែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូការបង្ហូ ូូ ូ ូ រូ នូងូិូ កូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ  ូ

Diabetes Prevention Program (“DPP”) 

កូមូ្វូូធូូបូីូ ងូូ្ហរជូូ ងូាំូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្ (“DPP”) គូជូាឺូ កូមូ្វូូធូូផូ្លីូ ូសូបូ់ូ ូររទូូូ ូបូៀូបូរបូូ បូរសូូ ទូ់ូៅូលូសូកូូទូេូ ូ

ភសូ ូ ូូតូាងូ។ូ កូមូ្វូូធូូរយូីូូ ៈទូូពូ្េូ12 លូខទូ ូនូេូះគូូឺទូផូូ្លតូទូេូើូូការផ្លូូ ូស់ូូូបូរូរទូូ ូ បូៀូបូរសូូ ់ូូទៅូ។ូ វាម្រូ ូតូូ ូវូប្តនរចូ ូ ូូ នូា 

ទូឡូងូទែើូ ូ ូ ើូូម្បូូីបូងូូ្ហរូ ឬូពូ្នូាូរកាូូ រចាូូ បូទូ់ូ សូូូម្ើូ ថូ្នូជូាំងូូទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្ម្របូទូភូទូទូ ូ2 ចូូ ទូ ូេូះអូូូកលែូូ េូ 

ម្រតូវូប្តូូូ នូទូគូទូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយូមូមូានូជូាតូសូិូ រូខូូ សូូូ់ជូាងូធូមូ្តូូា។ូ សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូែៈូ 

ូូវូនិូូចូូូូយូ័អូាចូមូានូសូទូិូ ូូសិូ ម្រមូាបូឆូ្់ូ ូ ទូាំូ ពូ្ីូ រូ។ីូូ  កូមូ្វូូធូូទូីូ នូេូះសូេូូកូា់ូ រអូូ បូរូូ់ូ នូូ ិងូជូូ ាំនូូូយជូាមូ្រកូមូ្។ូ ូ  

ូូវូធូូសូាីូ ស្តសូូរូមូូ្បូញូូ្េូូ បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូ ់ចូូាំទូ ូេូះលូតូ៖ូ  

• កូារសូូ េូូម្រ់ូគូបូូូ ងូកូូងូ លូែូេូមូានូវូយូូម្របូហូាកូម្រ់ូបូលូហូេូ 

• ការបូ ូូ ទូមូ្រងូៀូនូអូាំូូពី្ូូការម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយខូូ ូនូឯូ ូ ងូ នូូ ិងូកូារូទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ   

• ការសូ ូូ ូូេ់ូូនូូវការទេូ ូូ ូ ើូូកទឹូូូកចិូូូតូូនូិងូមូ្តូូលូកូេម្ូ ូ  ូ

• ការសូ ូូ ូូេ់ូូឯកូសូារូព័ូ្តូូូ ៌មូានូទូែូូើមូ្បូូីគូូាំមូ្រទូទគេូូ ូ ទូៅូ  

• ការតាូ ូូ មូ្ដ្ឋនូ ូ កូារចូូ ូូេរូមូូ្មូ្តិូទូូោូបូេ់ូូូជាទូទូៀូងូទូាតូូ់ទូែូូើមូ្បូូីជូូូយសូាំទូូរូចូទូគូេទូ ូៅូ  

សូមូាជូូ ិកូម្រតូូូ ូវូលូតូទគរព្ូូ ូូ តូាមូ្ចូាូបូូ់ជូាកូូ ់លូាកូូ់ទូែូូើមូ្បូូីចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូ DPP។ សូូរូមូ្រគូូូទូពូ្ទូយរបសូូូ ូ ់ូូអូូកមទូ ូតូ ូ

អូូ ន កូមូានូសូទូិូូូសិូ ម្រមូាបូកូ់ូ មូ្ វូូធូូទូីូ នូេូះបូទូូទូ។ូ 

៉ា ា ា រ

៍ ជ ឌ

ន ា ញ ណ ម ាំ ន

៉ា ម ាំ ់ ា ់ ម

៉ា ួ ូ

ព ់ ន រ

ាំ ូ

ិ ា ែ ៉ា ាំ ៉ា ឺ ៃ ខ ឌ ិ ិ

ខ ឌ ់ ល ូ ា ូ ម

ី ូ

ា ួ

ួ ត ុ ា ជ ូ

ួ ម ាំ ជ

ព ត ុ ា ួ

ា ម ា ឺ

ម ិ ា ឺ ែ ម ិ ៃ ត ូ ែ ើ

ត ុ ម ិ ា ៃ ត ូ

ា ា ឺ ែ ី ាំ ន

វ ិ ឆ ័ ា ព ម ខ

ិ ឆ ធ ន ម ិ ា ំ ួ ុ

ិ ា ួ ច ូ ា

ា វ ័

ួ ល ួ ា

ា ូ ា ិ ែ

ា

ូ ួ ួ

ូ ួ ន ុ ួ ន ើ

ធ ម ិ ញ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 101 

កិារិថិែទិ ិ ជិិងិំិ រិិខិិថិតិនិងិឹិ សិិាបិ ិ

និិ ិងិការពាបាលិ ិិ ិ ិ ិ បិនិិិយការឈិិ ិិ ឺចិាបិ ិ

ំ ឺ ុ ា ់

ា ់

ទូយូូ ើងូ រូូបូរូង់ូូ ទូេូកូាើូ រលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ លូតូនូងូឹូ សូូាបូ ូនូូ ងូបូនូូូយការឈូូ ូូ ឺចូាប់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូកូុមូារូ នូូ ិងូមូ្នូូុសូេូ 

ទូពូ្ញូវូយូូ លូែូេូជូូូយកាតូ ូ ់ូូបនូូូយភាព្ូ ូ មូ្ូិនូម្រសូូ ូូេខូាងូរងូ ូ កូាយូ អារម្ូ ូូ ូូែ ូសូងូូូម្ នូងូិូ ខូាងូវូញូូូ្ញែូ។ូ 

មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូលូែូេូមូានូអូាយូចូាុូ បូពូ្់ូ  ូ21 ឆូូ្ទូាំូឡូងូូទូៅូអូាចូមូ្នូិូ ទូទូេូូបូ្តនូកូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ លូតូ 

នូូ ឹងូសូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាលូូកូទរគូូ ូ  (ព្ាប្តេ) កូូូូងទព្ូូ េូលូតូមូ្ូូយទូទូ។ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើអូូូកកូាំូូពុ្ងូទូ ូ ទូូូេបូ្តនូ 

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូូូ ាំបូ្តត់ូូូការឈូូ ូូចាបូ ូទូហូយូបូើូ ូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្សិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូ ូអូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសូូ 

ផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូៅូកូារូលូងូទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូូ់ទូៅូទព្ូូ េូណូាកូូ ៏បូ្តនូ។ូ 

៉ា ាំ ឺ ៃ ់ ិ ែ

័ ួ ែ ួ ម ៍ រ ិ ា

័ ី ន ើ ួ ាំ ឺ

ៃ ់ ាំ ន ុ ួ ន ួ

ាំ ឺ ់ ធ ួ ាំ ៃ ់ ន ន ុាំ

ៃ ត ូ ាំ ៃ

កិារិថិែទិ ិ ជំិិងិំិ រឺិិខិុិ ថិតិនិងិឹិ សិិាា បិិ់  

កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ លូតូនូងូឹូ សូូាបូគូ់ូ ជូាឺូ អូតូូម្របូទូោូជូនូសូ៍ូ ម្រមូាបូសូ់ូ មូាជូកូិូ លូែូេូមូានូជូងូាំូ ជូូតូិូ សូូាបូ។ូ់ូ  

វាគូូ ូ ឺជូាអនូ ូ ូូរគម្ូ ូ នូូលូែូេូទូផូូ្លតូទដ្ឋូូ យូចម្ូ ូ បូងូទៅទូូ ូ េូកូារម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ ូូនូិងូទរគសូូ ូ ូ ញូូ្ញ 

ជូាជូាងូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូទូែូមូ្ើូ បូពូ្ីូ នូាូរអាូូ យូជូុូ វូូតូូ។ូ 

ាំ ឺ ៃ ថ ឺ ៃ

ា ៍ ា ើ ់ ា

ី ិ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូូលូតូកូូូូងកូរូែូូលូែូេូបូូាំទូពូ្ញូបូ្តនូរូេូេូូកូូូខែូូតូម្រម្ូូូ ូវូទូាងូឣូ ូ ស់ូខូាងូ ូ

ទម្រកាម្៖  

៉ា ាំ ៃ ់ ន ុ ី ់ ខ ឌ ាំ

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal បូ្តនូទូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ យូូ័ូ អូកូូមូមូានូជូងូាំូ ូូ

ម្ូូ ុខូលូតូនឹូូូងសូូាបូូ់ទូហូើយូកូូ ូ ែូតូូ ់មូ ជូវូូតូូរបូូ សូអូ់ូ កូូទូៅូរសូូ បូ្ត់ូ នូ 6 លូខឫតូូ ូ ូ ិចូជូាងទូ ូនូេូះ។ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូទៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូតូូបន់ូូូេាំទូូៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក 

ទូសូវូាកូមូូ្ម្រតូវូប្តូូូ នូសូូូេ់ូូជនូូទូដូ្ឋយូទូភូាីូ ូ កូងូ្ហ់ូ រជូូ ងូាំូ មូូ្ខូូនូងូឹូ សូូាបូមូា់ូ នូអូាជូូាបូែូូ លែេជា 

Medi-Cal អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ៖ូ 

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតបូណូូាញូកូូាំែូតូូ ់មូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តច់ូូូសមូ្រមូាប់ូកូារបូ ូូ ាំូូប្តត់ូូូការឈូូ ូូចាប់ូូូនូិងូកូារូ

ម្រគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ ជូូតូិូ សូូាបូរូ់ូបូសូអូ់ូ កូូ នូូ ិងូេកូ ូ ូូខែូូ ូកូូ់ព័ូ្ូូន ូ

ជ ឌ ន ុ ា ន ា វ ិ ឆ ន ឺ

ៃ ាំ ី ិ ន

ម ា ន ុ ម ាំ ន

ម ា ូ ន ឺ ុ ៃ ញ ណ

ន ា ន ុ ដ

ជ ឌ ា ម ឺ

ឺ ៃ ន ខ ឌ ធ

ជូាមូ្យូូកូារលូូងូទូាជូូងូាំូ ជូូតូិូ សូូាបូែូ់ូ ណូាាំូ កូកូា់ូ េូចូងូុូ ទូម្រកូាយូ ួ ាំ ឺ ៃ

• មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូអូាយូ ូ21 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅអាចូូ ូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូែូូើមូ្បូូីសូមូ្រមូាេូូ

ការឈូ ូូ ឺូូចាបូ ូនូូ ងទិូ ូ រូគសូ ូ ញូូ្ញទូសូេូងៗូ ូ ទូទៀូ ូតថ្ូ ូនជូ ូ ងូាំូ ជូូតូសាិូ ូ ូបូរបូ់ូូ សូពូ្់ូ កូទូ ូគូ បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូូ

លូម្នូ ូ ពូ្ាូបូ្តេឲ្យូ ូ ូជូាសូេូះទូសូបូើយូទូ ូ ទូ។ូ មូ្នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូអូាចូមូ្និូូ ទូទូេូូបូ្តនូទូាងូូូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាមូ្ូូ ុនូនឹូូូងសូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូមូ្រមូាេការឈូូ ូ ូូ ឺចូាបូ ូកូូូូងទព្ូូ េូលូតូូ

មូ្ូូយប្តនូ ូ ទូទូ។ូ 

័ ុ ន ួ ាំ

់ ា ឺ ៃ ួ ា

័ ួ ាំ

ម ាំ ៃ ់ ាំ ់ ន ុ

ួ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូកូូូងទម្រូ ូកូាមូ្អូាយូូ  21 ឆូូ្ ូទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូែូូើមូ្បូូីសូមូ្រមូាេការឈូូ ូ ូូ ឺចូាប់ូនូូូ ិងូទរគូូ ូ ូ

សូញូូ្ញទូសូេូងូៗូ ថូ្នជូ ូ ងូាំូ មូ្ូូ ខុូ នូូ ងសាឹូ ូ ូបូរូប់ូូ សូពូ្់ូ កូទូ ូគូ ទូហូយូអាចើូ ូ ូ ទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូបូនូូូការព្ាូូ ូ បូ្តេូូ

ជូងូាំូ រូបូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូ 

ម ុ ន ាំ ួ ាំ

ា ឺ ៃ ួ ី ា

ឺ ួ

អូូូកអូាចូផូូ្លស់ូូូបូរូជទូូ ូ មូ្រមូ្ូើសូរូបសូ ូ ់ូូអូូកទែូូ ើមូ្បូូ ូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូូ់បូ្តនូម្រគបូូូ ូ ់ទូពូ្េូ។ូ 

ជូទូម្រមូ្ើូូសរបូូ សូអូ់ូ កូូកូូងូូកូារចាូូ បូទូ់ូ សូូូម្ើូ ឬូបូញូ្ឈូបូកូា់ូ រលូូងូទូាជូូាំូូងូូជតូិូ សូូាបូម្រ់ូតូវូលូូូតូសូរទូូសូរជាូូ លូាយូេូកូូែូូ

អកេរ នូូ ិងូទគរព្ូូ ូូ តូាមូ្ចូាបូូ ូ ់រូបសូ ូ  ូMedi-Cal។  

ន ៃ ត ូ ន ួ ាំ ៃ

ន ន ុ ា ាំ ឺ ៃ ខ ៍

់

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូាងូអូ ូ ស់ូូូថ្នេូ ូ កូូូខែូូខូាងូទូេូើូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកូមូ្ូូលងូទូាមូ្ូូ ុនូនឹូូូងសូូាបូ ូ

ែូូូចខូាងូទូមូ្រកូាមូ្៖ូ 

ាំ ខ ឌ ៉ា ម ាំ ៃ ់

ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបណូូាញូអូូូកសូូូេទូូសូវូា Medi-Cal 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូដូ្ឋយគូូ ូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាជូូ ាំនូាញូ រូម្មាូូ ូ នូកូារូវាយតថ្ូ ូ ូ ូមូ្ូូនូិងូម្រគបូូូ ូ ់មូ្រគូងូសូាំែូូូូូ

ទូរឿូូងូថ្នតូូ ូ មូ្រមូ្ូូវូការលសូ ូូ ូ ូូកគិូូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា ការព្ូ ូូ ាូប្តេូ ូ កូារឈូូូ ឺចូាបូូ ់នូូិងូការូ ូ មូ្រគូបូូ ់មូ្រគូងូូ

ទូរគសញ្ញូ ូ ូ ូ ូ  ជូូ ាំនូូូយលូសូូូកសូូារូតូូ ីសូមូ្រមូាបូូ ់អូូូកនិូងូម្រគូ ូូ ូូសារូអូូូក នូូ ិងូកូារូអបូ ូ ់ូូរូំែូេ់ូូូអូូកលងូូ ទូា ូ

អូូូកជម្ូ ូ ូូ 

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយចេនា ការទធូ ូូ ូ ូីូកូូ ិចូូូការង្ហូូ រូ ឬូការនូ ូូ ិូូោយូសូមូ្រមូាប់ូកូារម្រូ ូូគូប់ូូូម្រគូងូូ

ទូរគសញ្ញូ ូ ូ ូ ូ  ឫូទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយរូកូាូសូកូមូ្ូូភាពូ្រូស់ូទូូៅូមូ្របូចាូូ ាំថូ្ងូ ូ

• កូារូព្ាូ ូ បូ្តេូមូ្របូព្ូូ ័នូូូែទងូូ ូូមូ្ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសងូូូម្ទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

• បូូ ុគូូូេិូូកជូូ ាំនូូូយសុូូូខភាព្ទូ ូ ូៅូសូូូេះ នូូ ិងូជូូូយែេូ ូ ់ូូការបូូ រូទូូភូាគូ ងូូូតទឹូូូក នូូ ិងូទូសូូៀូកូ ូកូ ូ

• ឱសូ ូ ងូម្រគូប់ូូូម្រគូងូកូារឈូូ ឺូូចាបូ ូនូូ ិងូទែូូ ើូូម្បូូីជូូូយជាម្ូ ូ ូូយទូរូគសញ្ញូ ូ ូ ូ ែូថូ្ទទូ ូ ទូៀូតូ 

ថូ្នូជូងូាំូ ជូូតូិូ សូូាបូរូប់ូូ សូអូ់ូ កូូ។ូ  

ម ា ន ា ់

ាំ ា ួ ៃ ុ ាំ

ន ា

ា ួ ន ម ន ួ ន ន ាំ

ន ៃ ឺ

វ ច

ា ួ ម ៃ

ធ ា ើ

ម រ ជ ា

រ ួ ទ ួ ិ ូ ៃ ់

់ ួ ួ ា

ឺ ៃ ន

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងឱសងូ ូ ូ ូ លូែូេូមូានូកូារម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូដូ្ឋយអនូូ ូ ូ ុទូលូាមូ្តូាមូ្ទគេូូ ូ កូារែូូូ ៍រូបូូ

ម្នូ ូ ូូឱសូងូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ  

៉ា ួ ូ

ា

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ ឱសូ ូ ងូសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មិូូ្ូូនសូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូូទីូ ពូ្ទូយូលូែូេូជូាបូទូា់ូ កូទូ់ូ ងូទូដូ្ឋយូ

ផូូ្លេូ់ូូទៅូនឹូូូង ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្ូូននឹូងូសាូ ូ ូបូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងរបូ ូូ ស់ូឣូូូ នកូ ។ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូមូូទូូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ពីូ្ូូឱសូងូសូូានូកូូូូងបូណូូាញូ Kaiser Permanente 

។ សូរូបូាំូ ូ ់ឱូសូងូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូន ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការសូូ ូូតូូសូូង ូ30 ថូ្ងូូូកូូូងកូាំូូឡូងូទព្ូូ េូ  

30 ថ្ងូូ ូូណាមូ្ូូយ  

៉ា ឺ ន ុ ទ

ទ ម ុ ៃ ់ ៉ា

ន ួ ន ាំ ាំ ែ ន ុ ា

ួ ួ ៉ា រ ់ រ ់ ៃ ន ុ ុ

ៃ ួ

ឱសូ ូ ងូតូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូលូែូេូមូ្និូូ លូមូ្នូជូាលូសូកូូ

ថ្នការលូូ ូ ូូងូទូាទូូពូ្េូជូូិតូសូូាបូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូក Medi-Cal Rx នូូ ឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូមូទូតូូើវូាមូ្រតូូូវូបូ្តនូូ

ធានាូ ូ រូូបូូ់រូងលែរឬូ ូូ ូូ ទូទូ។ូ អូកូូអូាចូលូសូូងូយូេូបូ់ូ លូនូមូូ្អូពូ្ាំូ កូីូ មូ្ វូូធូូ ូMedi-Cal Rx 

ជ ជ ឺ ទ ន

ាំ ៃ ន

៉ា ន វ ែ ម ិ ី



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូដ្ឋយចូ ូ ូ ូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូូង “Medi-Cal Rx” ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្លូសូូូក 

"កូមូ្វូូធូូនូូងូិូ អូតូូម្របូទូោូជូនូទូ៍ូ សូេូងូទូទូៀូតូលូែូេូមូ្នូិូ ម្រតូវប្តូូូ នូរូូប់ូរូងូូ ទូដូ្ឋយូ  

Kaiser Permanente" ទៅទព្េទម្រកាយ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4។ 

ូ ើ ន

ម ិ ី ថ ូ ៉ា

ន ុ ូ ី

• បូរូកូូូារូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តស់ូូូប្តនូយូូរូ 

• កូារលូូងូទូាបូូទូណូូាេូះអូាសូនូសូូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ ូូសម្រមូាកូទូៅូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើចូាូាំបូ្តច់ូូូទែូូើមូ្បូូបូនូូូយបនូ ូ ូូកូអូូូកលងូូ ទូារូូបូស់ូូូឣូនកូ។ូ 

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូទូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូគូឺជូាការលូ ូូ ងូទូាអូូូូកជម្ូ ូ ូឺូូកូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយរយៈទូូូ ូូ ពូ្េូខូូូយូូរូៗូមូ្ូូង 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូ្ូិនូឲូ្យូទូេូើូូសពីូ្ូូម្របូ្តូាំថូ្ងូូូជាបូូ ់គូូកូូូូងមូ្ូូយែងូ ូ  

• កូារូម្របូូូ ឹកូាូទូោូបេូូ ូ ់ទូែូូើមូ្បូជូូូូយទម្រូ ូកូាយូមូានូកូារូបូ្តត់ូបូងូ ូ  ូ

• ការសូ ូូ ូូេ់ូូែូាំបូូូនូានូអូាំូូពី្ូូរបបអាូ ូ ូ ហូារូ 

ិ ខ ជ ា ូ

ាំ ា ន ឺ ទ

ី ែ ទ ុ ន ាំ

ាំ ា ន ាំ ន ៃ ន ុ ទ ៃ ី ូ ា

ៃ ន ន ុ ួ

ី ួ ់

ា ូ ម
 

ទូយូូ ើងូក៏ូូូរូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាមូ្ូូ ុនូនឹូូូងសូូាបូូ់ែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្សូងលែូ ូូ រូ 

លូតូកូូងូូអូឡូាំូ ូ ងូទូពូ្េូមូានូវូបូូតូូូបិូ ទូូ៉ោុូ ណូូាេូះ ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូវូាចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីសូទូមូ្រមូ្ចូបូ្តនូកូារសម្រូូ ូមូាេការឈូូ ូ ូូ ឺចូាបូ ូឬូការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូទូរូគសញ្ញូ ូ ូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូធូូូនូ់ធូូូរ៖ូ 
 

៉ា ម ាំ ៃ ូ

ន ុ ុ ិ ា ណ ់ ន ជ ា

់ ា ជ ា ៃ ៃ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូដូ្ឋយគូូ ូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាបូនូូូរហូូូតែេូ ូ  ូ 

24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូូូលែូេូចូាូាំបូ្តច់ូូូទែូូើមូ្បូូីរូកាូ ូ អូូូកទៅសូូ ូ ូូេះ 

• កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ សូូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូលូែូេូម្រតូវប្តូូូូ នូតូម្រមូូ្វូកូូ ូូងូកូម្រមូ្តូិូ លូែូេូមូ្នូិូ អូាចូម្រតូវូូូ

បូ្តនូសូូូេូ់ជូូូនទូៅូសូូូេះ 

ាំ ា ា ូ ់

៉ោ ន ុ ួ ៃ ន ទ

ាំ ឺ ន ុ ទ ន ុ

ា ូ ទ

ការិ ិថិែទិ ិ បិំិនិាិិយកិារិឈិិឺចិាប់ិ ិ

កូារលូូងូទូាបូូនូយូូកូារឈូូ ចូាឺូ បូគូ់ូ ជូាឺូ កូារលូូងូទូាទូូផូូ្លតូទូេូអូើូ កូូជូងូាំូ  ូនូូ ិងូម្រគូូ ូូសារូ លូែេូ ូ ទូធូូីូូទអូាយម្របូ ូូ ទូសូើរូូ 

ទូឡូើូូងនូូូវគូែូុូ ភូាពូ្ជូវូូតូូទូដូ្ឋយូកូារគូូ តូិូ ទូកូុូ ជូាមូ្នូុូ  ការបង្ហូ ូូ ូ ូ រូ នូូ ិងូ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេូកូារឈូូ ឺូូចាប់ូ។ូូ 

កូារលូូងូទូាសូូម្រមូាេូកូារឈូូ ចូូាបូម្់ូូ នូិូ តូម្រមូ្វឲ្ូូូូ យូសូមូាជូិកូូមូានូជូវូូតូូសូងូឃូមូ្ឹូ រសូូ ម្រ់ូបូ្តមូ្ាំូ យូូលូខូ 

ឬូតូូ ិចូជាងូ ូ ទូនូេូះទូទូ។ូ 

ាំ ែ ាំ ា ន ឺ ួ វ

ូ ី ិ ា

ាំ ឺ ី ិ ួ

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនូ ូ ូូយការឈូូ ូូ ឺចូាប់ូូូអាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនកូូូូងទព្ូូ េូលូតូមូ្ូូយជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូកូារូលូងូទូាពូូ្ាូបូ្តេ។ូ ូ  

ទូយូងូើូ ធូានូារូូបូរូង់ូូ ទូេូកូាើូ រលូូងូទូាបូូនូយូូកូារឈូូ ចូាឺូ បូសូូម្រមូាប់ូសូូមូាជូកូិូ លូែូេូបូទូូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូែូៈូវូនូូចិូូ ូូ

យសូូ ូ ិទូូិូទូទូូូេប្តនូ ូ  Medi-Cal សម្រូ ូមូាបូូ់ទូសូវូាកូមូ្ូូទាងូូទូនូេូះ។ូ 

ាំ ែ ា ូ ន ុ ួ ួ ាំ

៉ា ាំ ែ ់ ាំ ខ ិ ឆ ័

ធ ួ ម ាំ

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូនូ ូ ូូយការឈូូ ូូ ឺចូាប់ូូូមានូែូូូចជា៖ូ ូ  ាំ ែ ូ

• ការទធូ ូូ ូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្ូូ ូ ុនូ 

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូការលងូូ ូ ទូាបូូូ ាំបូ្តត់ូកូារឈូ ូូ ឺូូចាបូ ូនូូ ិងូកូារូពូ្ិូូទមូ្រគូេូះទូោូបូេូ ូ

វ ាំ

ៃ ាំ ់ ់



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• លសនការលងទាូូលែេរមូ្ទាងូការលងទាបូនយូការឈចូាបូូូ ូ ូ ូូ ូ ូ ាំាូំ ូ ូ ូ ួូ ូ ាូំ ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ែ ូ ូ ូូ ឺូ ូ ់ 

នងូការលងទាពូ្ាប្តេមានការអនញូូ្ញតទាងូអសូូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ាូំ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ុូ ា ូ ូ ាូំ ូ ូ ់ 

ម្រកូម្លងូូ ូ ូ ទូាបូនូ ូ ូូយការឈូូ ូូ ឺចូាបូូលូែូេូរូមូ្មាូ ូ នូ បូូ ៉ោុលូូនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូ ់ចូូាំទូ ូេូះខូាងូទូមូ្រកូាមូ្៖ូ 
 

ុ ាំ ែ ់ ួ ា

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូឯូកូទទសូូ ូ គូក់ូមូូ្រចូបូ្តចូ ូ

• ជូូ ាំនូូូយការម្រគូូ ូូូ ូទូពូ្ទូយូ 

• គូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាលែេូូ ូ បូ្តនូចូូុេូះបូញូូ្ ូ

• គូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកូាិូ វូជូូូាជូវូៈឬូូូ គូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកូាិូ ជូនូាាំូ ញូមូានូអូាជូូាបូែូូ 

• បូូ ុគូូូេូិកូសូងូូូម្ 

• បព្ូ ូ ូូជូិតូ 

• ការសម្រូ ូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលូូងូទូា ូ

• ការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ ូូនូិងូទរគសូូ ូ ូ ញូូ្ញ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូនូិងូសងូ ូ ូូម្ទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

ជ ឌ ជ ា ់

ួ

ា ជ ី

ា ិ ជ ី ា ញ ណ

រ រ

វ

ួ ាំ

់ ា

ម ល ូ ា រ ជ ា

ការចិ ិិ ិិលសម្មាិ ិិ កិពាបាលកិ ិ ិ ិ ិ ិិងិរនិ ិ ិីិរផ្ិិពិទយិ ិ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិអនិិកជិិំនិាញថាិ ិ និ សិំិពិឹិិក 

ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកឯូកូទទសូូ ូ មូូសឹូូូកូលែូ ូ ូ េូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ កូូូូងកូឡុូូូងទព្ូ ូូ េូសូូាកូ ូ

ទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូង។ូ ូ  អូូូកឯូកូទទូូ សូមូូសឹូូូូូកគឺូជូាអូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូមូានូជូូាំនូាញកូ ូ ូូងូ 

កូារសូូ េូូឲូ្់ូ យូអូកូូជូងូាំូ នូូវូមូូ ូ សូូូកូឹូ ។ូ មូូសូូូឹូូកគឺូូូជាមូ្របូទូភូទូឱូសូងូលូែូេូទូមូ្របូូើកូូូូងកូាំូូឡូងូទព្ូូ េូែូូាំទូែូូើកូារូ  

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូទូធូូូញមូ្ូូយចូូ នូូូន។ូ  

ផិ្សិវិាកិរិិមជិងំិិ សិឺិមិ្មិាកិពិាិបិាលិកិិន ិុងិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិ 

ទូយូូ ើងូ រូូបូរូង់ូូ កូារលូូងូទូាជូូងាំូូ សូូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូីូូទពូ្ទូយូលូែូេូចូាបូ្តាំូ ចូូលូសូកូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ ទូៅទូ ូពូ្េូអូូូកម្រតូូូ ូវូ 

ប្តនូ ូ បូញូូ្នូទៅកានូ ូូ ូ ូ ់ូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយកូូ ូូងូបូណូូាញូ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ូូរមូ្មាូ ូ នូបូនូូូបូ់នូូិងូមូូ្បូអាូ ូ ហូារូ ឱសង 

ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូងតឆ្ូ ូ ូូេូះនូូិងូទូូីពិូ្ូូទសូាធូនូ ូរូមូូ្ទូាងទសូូ ូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូៗូទូទូៀូតូលែូូ េូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយសូូ ូូេ ូ

ជូូូនជាធូ ូ មូ្ូូតា។ូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូូូេសូមូ្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេកូ ូ ូូងូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូ មូ្រៅូបូណូូាញូ អូូូកម្រតូូូ ូវូ 

លូតទូ ូ ទូូូេកូារូ យេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ពូ្ទូូយូូើងូសម្រូ ូមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកទូទូូូេ ទូម្រកាយព្ូូ ូ ូ ីសូូានូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

មានូ ូ សូូិូូរភាព្។ូ ូ ូ  ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ អូូូកមិូ្នូទូ ូ ទូូូេបូ្តនូកូារូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ពីូ្ទូូយូូើងូទទូូ  ការូសូមូ្រមាកូ ូ ទូៅូមូ្នូូីូូទពូ្ទូយូ 

របសូូ ូ ់ូូអូូក នូូ ឹងូមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងទឡូ ូូ ើូូយ។ូ 

ូ ន ុ ទ

៉ា ម ន ន ាំ ព ់ ន ជ ា ន ុ ាំ ន ់

ទ ៉ា ន ន ាំ ព ន ា ន ុ

ា ន ឺ ូ ន ាំ ព ន ាំ ព ន ុ ុ

ជ ា ម ួ ាំ ួ

៉ា ាំ ឺ ន ុ ទ ់ ន ជ ា ន

ជ ូ ទ ន ុ ា ម ួ ទ ហ ូ

ិ ខ ម ល ុ ៍ ួ ាំ ម ទ ា ់

ូ ម ន ូ ន ុ ទ ា ន

ួ ី ាំ ន ួ ែ ន

ែ ើ ន ួ ទ

ន ៉ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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Rapid Whole Genome Sequencing  

Rapid Whole Genome Sequencing (“RWGS”) គឺូូូជាអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូលូែូេូរូូប់ូូូរងូសូមូ្រមូាបូសូូមូាជិូកូូ 

Medi-Cal ណូាមូូាកូូលូែូេូមូានូអូាយូ ូ1 ឆូូ្ ូឬូទូកូូូងជូាងូទូនូេូះ ទូហូើយូូកូពុូូ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្ ូ

មូ្នូូូរីូទូពូ្ទូយូអូកូូជូងូាំូ ូូសម្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេូកូូងូូបូនូបូូូលូងូទូាែូូតូិូ ែូេូ ូ(intensive care unit, “ICU”)។ 

វូារូប់ូូូបញូូ្េូូទូាងូូកូារូទូធូូូេូដូូ្ឋប់ូូូបុូូគូូេ កូារូទូធូូីូូេដូូ្ឋបូទូូាងូូបីូសូូមូ្រមូាប់ូមូូាតូាបិូតូូា ឬូមូាតូាបិូូូតា 

និូូូងកូូនូរូបូសូពូូ្ូូកទូគូ និូូូងកូារូទូធូូូេូាំូូដ្ឋបូទូូេូឿូនូបូាំូូសតូូ។ូ  

RWGS គូជូាឺូ វូធូូងូីូ ូូម្ីូ យូូកូូងូូកូារទូូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូូិចូូ័ូយូសូូានូភូាពូ្ទូានូទូ់ូ ពូ្េូទូវូលូាទូែូមូូ្បូូីបូេូះ៉ោូ ូេូែូ់ូ េូ ូ

កូារលូូងូទូាអូូកូូជូងូាំូ លូូែូេូពូ្ងូូលូសូកូូខូូាងូាំូ  (“ICU”) របសូូ ូ ់ូូកូុមូារអាូូ យូ ូ1 ឆូូ្ាំូូឬទូកូូូងជាងូ ូ ទូនូេូះ។ូ  

ការិ ិរិា៉ាិិប់រិិងិផិ្ៅិកិនិុិងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិ Whole Child Model (Mariposa, Marin, 

Napa, Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma, Sutter, 

Yolo និងិិិ  Yuba)  

ម្របូសូិនូូទូបូើូូកនូូរបូូ សូអូ់ូ កូូមូានូេូកូូូែៈសូូ មូ្បូតូមូូ្រិូគូបូម្រ់ូគូនូសូ់ូ ម្រមូាបូកូ់ូ មូ្ វូូធូូ ូCalifornia 

Children's Services (“CCS”) ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការសាូូ ូកូូ់ទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ នូូ ិងូ 

RWGS ទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model។ 

ការិ ិរិា៉ាិិប់ិិរងិផិ្ៅិកិនិុិងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិ California Children’s Services 
(ផ្ខានិិ ិ ធីិិិផ្សេងផ្ទិ ិិ ិិ ៀិតិទិងិំិអិស់ិិិផ្ៅិកិនិុិងិតំិបិិន់ិិិផ្សិវិាកិរិមិិគផិ្ម្មាងិិ ិ  Medi-Cal)  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូCalifornia Children’s Services 

("CCS"), CCS អាចូ ូ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការសាូូ ូកូូ់ទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ នូូ ិងូ RWGS ។ 

 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិវោិះកិាត់ិ ិ

ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការវេះូូូកូាត់ូូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូបូ្តនូទូធូូីូូទឡូើូូងទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយ។ូូ  

ថ ៍ ៉ា ់

ន ់ ុ ន ាំ ម ាំ ួ ម

ទ ន ឺ ន ុ ទ ់ ាំ ់

ច ូ ាំ វ ី ាំ រ វ ាំ ់ ាំ

ូ ់ ួ វ ី ់ ុ

ិ ម ួ ន ុ វ ិ ឆ ែ ើ ់

ាំ ន ឺ ឹ ែ ៃ ុ ន ម

ូ ន ខ ា ម ិ ី

៉ា ន ន ុ ទ

ម ិ ី

ូ ន ធ ួ

៉ា ន ន ុ ទ

៉ា ់ ន ជ ា វ ន ុ ទ

ឱិ្សែមាិ ិ ិ និផិ្វិជិបិិញិិ្ហសម្ិ ិមិាបិជិ់ិងិំិរិិនិិិ សម្ិ ិមិាកិរិនិិិរិផិ្ពទិ ិ យិថិែិលរាិ ិ ិបិរិ់ិ

ងផ្ យ Kaiser Permanente  

ជ ជ ឺ ទ ី ៉ា

 
ឱូសូងូទូវូជូបូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូូមូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូរូូីូទូពូ្ទូយូភូាគូទូម្រចូនូើូ ម្រតូវូូបូ្តនូរូូប់ូរូូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal Rx 

ជាទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូតាមូ្រូយៈូ ូ Medi-Cal ថ្ងូូ ូូទសូវូាដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយូលូឡូកូ-ទូពូ្េូទូមូ្របូូ -ទូសូវូាកូមូ្ ូ។ 
អូូូកអូាចូលសូូ ូូងយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx ទូដូ្ឋយូចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្លូសូូូក "កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ 

Kaiser Permanente" ទៅទព្េទម្រកាយ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 ទនេះ។  

ជ ជ ាំ ឺ ទ ូ ៉ា

ម ៃ ើ ម

ន វ ែ ី ូ

ន ម ិ ី ម ៉ា

ន ុ ូ ី



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 106 

មានូ ូ ឱូសូងូទូវូជូូូបញូូ្ញនូូិងូមូ្ូុខូទូាំូូនូិញូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនលែូូ េូទូៅូលតម្រូ ូ ូតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទូ ូដូ្ឋយព្ូ ូ ូូកទយូូ ើូូង 

ទូដ្ឋយសារចូ ូ ូ ូូ ាូបូូ់រូបសូ ូ ់ូូរែូូូតម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូទូយូូើងូរូូបូូ់រូងព្ូ ូ ូូកទូគូ។ូ លូសូូូកទនេះូូ ូ ពិូ្ូូព្ែូូ៌នូាអូពីូូ្ូូឱសូងូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

នូូ ិងូមុូ្ូូខទូាំូូនូិញូលូែូេូទូយូូើងូទៅលូូ ូតូរូូបូូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្ចូាបូូ ូ ់រូែូូូ។  

ជ ជ ួ ួ ៉ា ួ

ា ៉ា ួ ន ាំ ជ ជ

៉ា ា

អាហារិ ិ ិរិបិូិតិាិិរភិិតារិបំិិិពងិិ់អិាហារិ ិនិិិិងតារិ ិ សិរិនិសិិ្ រិ 

ូូវូធូូសូាីូ ស្តសូូទូាងូូទូនូេូះថូ្នូកូារូសូេូូូ់សូារូធូាតុូូូចិូូញ្មូ្ឹូ ែូេូរង់ូូ ូ កូាយូម្រតូូវូប្តូូ នូទូម្របូម្រើូបូ្តសូ ូទៅទព្េលែេ 

សូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូរូរូងូអូ ូ ូូកព្ូូ ីកូារញូូូ ុាំអូាហាូ ូ រូតាម្ូ ូ ធូមូ្ូូតា។ូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងសេូ ូ ូ តូសេូ ូ ូ អូាហូារូរូបូតូ ូ ូូម្ ូ

តាម្ូ ូ បូូាំពូ្ងូូ់អូាហូារូនូូ ិងូតូាមូ្សរថ្ូ ូូសូូ្ ម្ទូ ូៅូទូពូ្េូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ អាហាូ ូ រូទូូ ឹកូបញ្ូ ូ ូ េូូ 

តូាមូ្បូូាំពូ្ងូូ  និូងូូសូេូូ ិតូសូេអាហារបូ ូ ូ ូូ ញូូ្េូតាម្ូ ូ ូ សូរថ្ូូសូ្ម្ូ ូ  ក៏ូអូូាចូមូ្រតូូវូប្តូូ នូរូូបូូ់រូងូតូាមូ្រូយៈូ ូ  

Medi-Cal Rx សងលែរ។ 

ិ ា ាំ ា ច ់

ែ ជ ា ាំ ន ម ៉ា ិ ូ ែ ភ

់ ន ជ ា ច ូ

់ ច ូ ៉ា

ថិានិ និំិិិិងឧបិ ិ កិរិណិិ៍ពិនិាិរិកំិិិផ្ណិើិិត  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងមូ ូ ូ  ូនូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ពូ្នូាូរូកូូ ាំទូែូូើតូទៅទូូ ូ ពូ្េូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

កូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal ។ ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូមូូ ូឬូឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ពូ្នូាូរូកូូ ាំទូែូូើតូ ពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូានូូឹងូទូសូូសូូ ូូMedi-Cal Rx ឲូ្យូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូទូាំនូូិញូ 

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកមិូ្ូូនចូាូូប្តច់ូូូម្រតូូូវូបងូ ូ ់ូូថ្ងូូូការព្នាូូ ូ ូ រូកូូ ាំទូែូូើតូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទទ។ូ ូ ូ ូ  

មូូនូូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ពូ្នូាូរូកូូ ទូែូូើតូគូូនូទវជូូូ ូូបញូូ្ញមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal Rx ។  

៉ា ន ាំ ជ ជ ន ា

ន ុ ា ន ួ ន ាំ ន ា

ា ន ា ន ើ ុាំ

ន ន ាំ ៃ ៉ា

ន ាំ ាំ ម ជ ជ ៉ា

ផិ្មិ្គិឿិងិសិិ តរិ សិិ់ិ ងរិ កិា់ិ រិផិ្ធិិា ផិ្ើិតិសិិត ជិងិំិ ទិឺិកិឹិ ផិ្និារិថិសិិ រអិ   

ចូាូបូរូប់ូូ សូរូែ់ូូ តូូម្រមូ្វូឲ្ូូូ យូទូយូងូូរូូបូូ់រូងូទូេូើូូទម្រគូឿូងូសូត់ូូូូសងូូកូា់ូ រទូូធូូីូូទតូសូូជូាំូូងទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូបូ្តនូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេទូូសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal។ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូើអូូូូកទូទូេូូបូ្តនូទូម្រគូឿូងូសូូូត់សូូង់ូូកូូារូទូធូូីូទូតូសូូជូងាំូូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូូូម្រូបូសូអូ់ូ កូូទូៅូឱសូ ូ ងូសូូានូ

ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ Kaiser Permanente ឱសូ ូ ងូសូូានូរបូូ ស់ូូូអូូកនឹូូូងទសូូ ើូសូូូូ Medi-Cal Rx 

ឲូ្យូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តក់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូទមូ្រគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូ់រូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ា ើ ៉ា រ រ វ ា ឺ ែ

ជ ជ ន ា ់ ន ុ ា

ន ួ រ រ វ ា ឺ ែ ន ែ

ា ែ ន ន ុាំ

រ រ ន

ទិិ ំនិិិិញឱិ្សិែិមិានិផិ្វិជិបិជិ ញិ្ហជិ ែិនិទិថិែិលិផិ្យិើងិរាិ ិ ៉ាិិប់រិិងិ  

ទូយូូ ើងូក៏ូូូរូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូម្ូុខូទូាំូូនូិញូលូែូេូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ Medi-Cal 

ែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

៉ា ជ ជ ន ា ា

ូ

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ  Permanente Medical Group 

អនូ ូ ុូូញូ្ញតូកូារូបញ្ូ ូ ូនូជាលាូ ូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូទូៅូកូានូូ់ទូវូជូូូបែិូូតូទម្រូ ូ ូៅូបូណូូាញូ 

ទូហូយូទូើូ ូ ាំនូូិញូទូនូាេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងជាលូ ូ ូ សូូូកមូ្ូូយថូ្នូកូារូបញ្ូ ូ ូនូទនាេះូ ូ ូ ូ  

ជ ឌ ា ើ

ា ជ ូ ខ ជ ឌ ា

៉ា ន ួ ជ ូ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើមូ្ូុខូទូាំូូនូិញូទូនូាេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងជាលូ ូ ូ សូូូកថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាូូ

សូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូែូេូមូានូធូានូារូូបូូ់រូងូ ឬូការលូ ូូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងូ 

• ឱសូ ូ ងូកូារូទូូមូ្រៅូបូណូូាញូ 

ឬូបនូ ូ ូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយអាចសូូ ូ ូ ូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវការសូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់បូនូូានូ ូែេូ ូ ់ទូូៅូ 

72 ទូមូូាងូ  

ជ ឌ ា ៉ា ន ាំ

រ ទ ់ ៉ា ាំ ទ ់ ៉ា

ី ា

ទ រ ទ ទ ា ន ូ រ រ ទ ់

៉ោ

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx ទូដូ្ឋយូចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្លូសូកូ “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ 

Kaiser Permanente” ទូៅូទូពូ្េូទូមូ្រកូាយូទូៅូកូូូូងជូពូូ្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទៅលែនាូូ ូូ ូ សូមាជូូ ូ ូ កូទូនូេូះ ។  

ន វ ែ ី ូ

ន ម ិ ី ម ៉ា

ន ុ ាំ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ចំិិិនួិិនកំិិិណត់ិិិការិសិិរត់ិិិសិរងិិ់ផិ្ពិលិនិែិិ ង 

មានូ ូ កូារដ្ឋកូូ ូ ់ូូកម្រម្ូូូ ិតូចូាំទូូ ូេូះបូរូមូាែឱសូ ូ ូ ូ ងូឬូទូូាំនូូិញូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ លូែូេូអូាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ លូចកូ ូ ជូូូន 

កូូូូងមូ្ូូយែង។ូ ូ ូ  

ិ ូ

ន ុ ួ

ការពនារកផិ្ណតិថបបអរិរិិនិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ើិ ិិ ិ ិ ័ិិ ៉ាូ ិ  

ទូវជូូ ូូបែិូូូូតលែូូ េូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញកូូាំែូតូូ ់មូទូតូូើឱូសូងូ ឫូទូូ ាំនូូិញូពូ្នូាូរូកូូ ាំទូែូូើតូទម្រូ ូចូូើនូបូ៉ោុូូណូូា 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ទូូគូេបូូ ូ ាំែូងថ្នលូ ូ ូ ូែូនកូ ូ ាំូូែតូូ ់ធូានូារូូបូូ់រូងូការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូ

ទូពូ្េូថូ្ងូ ូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal កូូ ាំែូតូូ ់នូូូវអូូីូូលែូេូជូាការសូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់ចូាូាំបូ្តចូ ូ

លូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូែូេូូ់អូូូកសូមូ្រមូាបូូ់រូយៈទព្ូ ូូ ូ េូ 30 ថ្ងូូ  ូឬ 100 ថ្ងូូ  ូឬ 365 ថូ្ងូូូ។ ចូាំនូូូូនទូមូ្រចូើូូន 

បូូ ាំសូូុតូលែូូ េូអូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូូូូងមូ្ូូយែងូ ូ  សូម្រមាបូ ូ ់កូារព្នាូ ូូ ូ ូ រូកូូ ាំទូែូូើតូអូូូរម្ូូ ូូនគឺូូូជា  

ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូ365 ថូ្ងូូូ។ 

ជ ឌ ជ ជ ណ

ជ ជ ៉ា រ រ ់

ៃ ន ា ន ុ ា ូ វ រ រ ់

ន ជ ា ន ៃ ៃ ៃ ួ

ន ួ ន ុ ួ ័ ៉ោូ

រ រ ់ ៃ

រខិទនិញិផ្សេងផ្ទៀតទងិអសិិ ុិ ិ ំិ ិិ ិិ ិិ ិិ ិិ ិ ំិ ិ ិ ់ 

o ទូវជូូ ូូបែិូូូូតលែូូ េូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញឬូទូពូ្ទូយទូូ ធូូូញកូូាំែូតូូ មូទូតូូើឱូសូងូ ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូ

ឬូអាហាូ ូ រូបូូ ាំបូូ៉ោនូ ទូម្រចូូ នបើូ ូ ណូូូូាមូ្រតូូូវូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញ។ូ ទូវូជូូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូ  

Medi-Cal សទូម្រម្ចូ ូ ចូូិតូូូមទូតូូើបូូ៉ោុនូូូានូជាការសូ ូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាបូ ូ30 ថូ្ងូូូឬ 100 ថ្ងូូ  ូ

o ទូម្រចូូ នបើូ ូ ាំូូសូុតូលែូូ េូអូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូូូូងមូ្ូូយែូងូថ្នទូូ ូ ាំូូនូិញូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូ ូ

រងគូូ ូ ឺូូការសូូ ូូតូ់សូូូង ូ30 ថ្ងូូ ូូចូាំនូូូនមូ្ូូយកូូូូងអូូាំឡូូងូទព្ូូ េូ 30 ថ្ងូូ  ូឬូការសូ ូូ ូូតូ់សូូូង ូ100 

ថ្ងូូ ូូចូាំនូូូនមូ្ូូយកូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូ 100 ថ្ងូូ ូូ។ បូរូមាែឱសូូ ូ ូ ូ ងូឬូទូូាំនូូិញូលូែូេូទូេូើូូសពូ្ ូ

កម្រម្ូូ ូូ ិតូសូូូតូ់សូូូងូ់មូ្របូចូាាំថូ្ងូូ ូូម្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទឡូ ូូ ើូូយ។ូ 

o ឱូសូងូសូូានូមូ្របូលូហូេូជូាកូាត់ូូូបនូូូយកូារូសូូូតសូូូូង់ូូម្របូចូាាំូូថ្ងូូូលែូេូលូចូកូជូូូនទូៅូជូាកូារូ

សូូូត់ូូសូូង 30 ថូ្ងូ ូកូូូូងអូឡូូូងូទូពូ្េូ 30 ថូ្ងូូូណាមូ្ូូយ ម្របូសិូូូនទូបូឱូូសូងូសូូានូរូកូទូឃូញូូមូ 

ជ ឌ ជ ជ ម ់ រ រ ់

៉ោុ ណ ជ ជ ជ ឌ ន ុ ា

ា ម រ រ ់ ន ជ ា

ន ់ ៃ ៃ

ន ួ ន ុ ួ ៉ា ់

រ រ ់ ៃ ួ ួ ន ុ ុ ៃ រ រ ់

ៃ ួ ួ ន ុ ុ ៃ ិ ី

រ រ ៃ ៉ា

ែ ែ រ ់ រ ៃ ូ

រ រ ៃ ន ុ ាំ ុ ៃ ួ ើ ែ ើ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូាំូូនិូូញទូនូាេូះទូៅូកូូូូងកូារូសូូូត់សូូូូង ូលូែូេូមូានូកូាំូូែតូទូូៅូកូូូូងទីូសូូាូរូ 

ឬូសូមូ្រមូាប់ូូូឱសូងូជូាកូលូូាកូ ូ(ឱូសូងូសូូានូកូូូូងបូណូូាញូរូបូស់ូអូូូូក 

អូាចូមូ្របូ្តប់ូូូអូូកមូទូតូើមូូូលូូែូេូអូូូកទូេូបូជូាមូូមូូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាមូ្មូូទូូាងូូទូនូាេូូះឫទូទូ)។ 

ន ុ រ រ ់ ់ ន ុ

់ ់ ែ ន ុ ា ន

ន ន ាំ ន ន ាំ ួ ន ុ ន ាំ ាំ

បញិ្ជិីិិរបិូិរិនិតិិឱ្សិែិសិមិ្មាបិ ិ ់ិិទិំនិិិិញមានផ្វជិ ិ ិិិ ជិបិញិ្ហជិ ថិែិលិរិា៉ាិិប់ិិរងិផិ្ ិយិ Kaiser Permanente  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទូ ូ ាំូូនូិញូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូមូានូទូវូជូូូបញូូ្ញ នូូ ិងូទូាំូូនូិញូជូាកូូ ់លូាកូ ូ

មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនលែូូ េូអូាចូរូកូទូូិញូបូ្តនូទូដូ្ឋយគូ ូ ូ នូទវជូូូ ូូបញូូ្ញ (over the counter, “OTC”)។ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទូាំនូូិញូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេវូាជាលូ ូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូសូូាកូូ់ទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ 

លូែេូ ូ មូានូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ ឬូទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូទូូូេវូាជាលូ ូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូទូៅូជូូូបមូ្រគូូូទូពូ្ទូយ។ូូ  

ទូយូូ ើងូក៏ូូូធានូារូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទូាំនូូិញូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនលែូូ េូបូ្តនូតូម្រម្ូូូ ូវូទូៅូទម្រូ ូកូាមូ្ចូាបូូ ូ ់រូែូ ូ

ទូៅូទូពូ្េូលូែូេូទូនូាំូ ញូិូ ទូាងូូទូនូាេូះម្រតូវូប្តូូូ នូលូចូកូចូាយូពូ្ឱូសីូ ូ ងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូបូណូូាញូ

។ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទូ ូ ាំូូនូិញូលូែូេូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal 

ទូៅូកូូងូូវូសូូាេូភូាពូ្ថូ្នូអូាជូូាបូែូូនូងូិូ វូជូូូាជូូូវៈរបូូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូ 

ម្រសូបតាូ ូ មូ្ទសូូ ចូកូូីូូលែូនាូូ ាំរូបូម្ូ ូ នូូូឱសូងូរបសូូ ូ ់ទូូយូូើងូ។ូ  

៉ា ់ ន ជ ា ជ ជ ់

ួ ួ ម ជ ជ

៉ា ាំ ន ួ ន ន ន ុ ទ

៉ា ន ួ ន ួ

៉ា ួ ួ ា

ាំ ែ ឺ ទ ា

៉ា ជ ជ ន ា ន ុ ា

ន ុ ិ ញ ណ ិ ជ ី ួ

ា ូ ា

រូបម្ូូ ូ នូូូឱសូងូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូរូមូ្មាូ ូ នូបូញីូូ្មូូូលូូែូេូគូែៈូ ូកូមូូាធូូិកូារឱសងូូ ូ ូ សូូានូ នូូ ងូកូារូពូ្ាូបូ្តេរបសូ ូូ ូ  ូ

ទូយូូ ើងូបូ្តនូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្សូមូ្រមូាប់ូសូូមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូ។ូ គែៈកមាូ ូ ូូ ូ ូ ធូូិកូារឱសូូ ូ ងូសូូានូ នូូ ិងូការព្ូ ូូ ាូបូ្ត 

េូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ គូូ ឺជូាមូ្រកូមូ្ទវជូ ូ ូូ ូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូ នូូ ិងូឱសងូ ូ ូ កូារូលូូែូេូមូ្រតូូូតព្ូូ នូូិតូយឱសូូ ូ ងូទូែូូើមូ្បូូ 

សូវូតុូូ ូិូូភាពូ្ នូូ ិងូម្របសូូ ូ ិូូទូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូមូ។ូូ គែៈកូ ូ ូូ មូូាធូូិកូារឱសងូូ ូ ូ សូូានូ នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

សូទូម្រម្ចូ ូ មូទូតូូើមូូមូូ្ូូយណូានូូឹងូសិូូតូទៅកូ ូូ ូ ូូងូបូញីូូ្រូូបូម្ូ ូ នូូូឱសូងូ Kaiser Permanente។ 

គែៈកូ ូ ូូ មូូាធូូិកូារឱសងូូ ូ ូ សូូានូ នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេម្រូ ូតូូូវជូូូបម្របជូូូ ូ ុាំូូោូងូទហាូូ ចូណូាស់ូូូទរូៀូងូរេូូ ូ ់មូ្រតូូីមូាសូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីពូ្ិូូចារណាូូ ទូេូើូូការបូូ លូនូូូម្ នូូ ិងូកូារូេុូូូបទូដូ្ឋយលូ ូសូូូកទេូូ ើព័ូូ្ូូតូ៌មូានូងូូូ ឬូមូូលូូែូេូអូាចូរូកប្តូ ូ នូ។ូ  

ូ ា ួ ជ ន ាំ ម ែ ិ ់

ម ែ

ុ ជ ឌ ន ុ ា ី ួ ិ ី

ែ ធ ន ាំ ម ែ

ន ាំ ួ ែ ន ុ ជ ូ ា

ម ែ ូ ួ ៉ោ

ែ ែ ម ី ន ាំ

ទូែូមូ្ើូ បូចូីូ ងូែូ់ូ ងូូមូទូតូមូើូ ូមូូានូទូៅូទូេូរូើូបូូមូ្នូឱូសូ ូ ងូឫូអូតូ ូឬូទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូមូ្ូូយចាូ ូ បូូ់ថូ្នរូ ូបូម្ូ ូ នូ ូ

ឱសង សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូូងទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។  

ឹ ន ាំ ូ ា ់ ួ ួ ូ ា

ូ ូ ទ ម ើ

កូូ ាំែូតូូ ់ចូូាំណូា៖ូូ 

កូារូព្ូូ ិតូលូែូេមឱូ ូ ូ សូងម្ូ ូ ូូយមូានូទូៅូកូូូូងបូញីូូ្មិូូ្នូូចូាាំូូប្តច់ូមូូានូន័ូយូមទវជូ ូ ូ ូូ ូូបែិូូូូតនឹូងូូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ឲូ្យូទូម្របូូ វាសើូ ូ មូ្រមូាប់ូូូេកូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូជូាកូូ ់លូាកូូ់មូ្ូូយទូនូាេូះទូទូ។ូ 

ាំ

ួ ន ុ ជ ជ ឌ ជ ជ

ខ ឌ ជ ា ួ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 109 

បិញិិ្ជ ឱិ្ីិ សិែកិ ិ ចិិិ ិចសិនិាិសិមិ្មិាបិឱិ្់ិ សិែពិ ិ ាិបិាលិជិិំងិរិឺិិនិិសិិាន កិិ់កិិន ិុងិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិថិែិលិរិិា៉ា បិរិ់ិងិផិ្ ិយិ 

Medi-Cal Rx  

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedi-Cal Rx ទូដូ្ឋយូចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” 

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្លូសូូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ 

Kaiser Permanente” ទូៅូទូពូ្េូទូមូ្រកូាយូទូៅូកូូូូងជូពូូ្ូូកទូូ  4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ  ។ 

ឱិ្សិែិសិាាិនិ 

អូូូកអូាចូទូៅូទូបូូើកូមូូទូូវូជូូូបញូូ្ញរូបូសូូ់អូូូកទូៅូឱូសងូ ូ សូូានូបូណូូាញូ Kaiser Permanente 

ឬូអូូូកអូាចូទៅឱសូូ ូ ូ ងូសូូានូ Medi-Cal Rx សូម្រមាបូ ូ ទូូវូជូូូបញូូ្ញ Medi-Cal ភាគូ ូ ទូមូ្រចូូើនូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ អូូូូកជាលូ ូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេទូ ូ សុូើូូូបអូទូងូូូត 

ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាមូ្ូូ ុនូសូូាបូូលូែូេូមូានូធូានូារូូបូូ់រូងូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទៅទទូូ ូ ូ ូូេយូកឱសងូ ូ ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញទូៅូឱសងូ ូ ូ សូូានូបូណូូាញូ Kaiser Permanente ។ 

ន វ ែ ី ូ

ន ម ិ ី ម ៉ា

ន ុ ាំ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ន ន ាំ ជ ជ ន ែ ា

ន ែ ់ ជ ជ ន

ជ ជ ់ ន ន ា

ម ាំ ៃ ់ ៉ា

ន ួ ជ ជ ែ ា

ការិ ិទិទួិិិលផិ្វិជិបិជិ ញិ្ហជិ ផិ្ៅិឯិឱ្សែសាិ ិ ិ ិ ាិនិ Kaiser Permanente 

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ ទូូីតូាូាំងូឱូសូងូសូូានូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូៅូទេូូ ើូូទគូហទូូ ូ ាំព័ូ្ូូររបូូ ស់ូទូូយូូូងទៅូូ  
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ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ន វ ែ ើ

ូ ទ ម

៉ោ ែ ន ុ ា

ន ុ ន

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូអូូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូឱូសូងូសូូានូទហូូ ើូូយ យូកូទវជូូូ ូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូកទៅូូ ឱូសូងូសូូានូ 

ទនាេះ។ សូូូេ់ទូូៅូឱូសូងូសូូានូនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូក រូម្ទាូូ ូ ងូអូ ូ តូូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូ  

Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូក។ូ 

ន ី ែ ជ ជ ន ែ

ា ែ ូ ជ ជ ន ួ ាំ ា ា ណ

ន
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ណាម្ូ ូ ូូយលូែូេូអូូូកមូានូ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ូូទវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូក 

សូូមូ្ម្រប្តកែមអូូ ូ ូ ូ ូ ូូកសូូរូឱសូ ូ ងូកូារូ។ូូ 

ូ ែ ឹ ាំ ់ ន ុ ី

ួ ន ន ួ ជ ជ ន

ូ ន ួ ី
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ន ន ាំ ម ី ន ូ ទ ជ

៍ ជ ែ ួ ួ ា ូ

ន ាំ ិ ៉ា ាំ ់

ញ ម ជ ៍ ួ

ែ ន ន ួ ជ ជ ន

ញ ី ៍ ួ ែ ន ុ ា
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ម ជ ៃ ់

ត ូ ូ

ការិ ិទិទួិិិលបិានិផិ្វិជិបិជិ ញិ្ហជិ ផិ្ៅិឱិ្សិែិសិាាិនិ Medi-Cal Rx 

សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ “Medi-Cal Rx” ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក “កូមូ្វូូធូូ ូនូូ ងូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូ

Medi-Cal ទូសេូ ូងទទៀូ ូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ Kaiser Permanente” 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូសីូូពីូូ្ូូការូលូសូូងូរកូូ ឱូសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូ 

Kaiser Permanente។ 

ូ ូ ន ុ ន ម ិ ី ិ ម

៉ា

ា វ ែ ា

Medicare ថសិិិ នកិ D 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal នូូ ិងូមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេ ឬូចូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូង Medicare 
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ន ៉ា ធ ួ ម ន ុ

ួ ៉ា ន ន ួ

៉ា ៉ា ម ិ ី ន

ើ ិ ៉ា ៉ា

៉ា ៉ា ន ន

ើ ឹ ែ ៉ា ន ាំ ន

ន ូ ត ុ ៉ា
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អូូូក។ូ 

ន វ ួ ួ ែ ូ ៉ោ ់

ន

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូបូលូ ូនូូូម្អូាំូូព្ ូMedicare លូសូូូក D (លូែូេូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារចូូ ុេូូះទូូ្ ូ េូះចូូូេជូាសូមូាជូូ ិកូ លូសូូូក 

D) សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូៅូ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ អូូូកក៏ូូូអាចូ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medicare ទូដូ្ឋយូឥតូ ូ គូូិតូថ្ងូូ ូូទេូខូ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

(TTY 1-877-486-2048) ឬូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូូព័្ូូររបសូូ ូ ទូូគូ www.medicare.gov។ 

វ ែ ី ន ួ ច ូ ម ូ ន

ូ ូ ទ ម ន

ូ ទ ៃ

ូ ាំ ់

កិារិធិានិារិិាបិរ់ិិងិពិមិ្ងិកិិផិ្មិ្កិាយិសិមិ្មិាលិកិិិន ៉ា ី ូ

ទូយូូ ើងូ រូូបូរូ់ូងូទូេូ វូូសូូាេូភូាពូ្ទូពូ្ញូទូេូញូរូហូូតូែូេូ ូ12 លូខបូ ូ នូូាបូូ់ពូ្ូីកូារូបូញូូ្បូូ់ថូ្នូកូារូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ 

ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូគិូតូព្ូូ ូ ីសូញូូ្ញតូ ូសូូានូភូាពូ្អូទនាូូ ូ មូ្របូទូវូសូនូ ូការផ្លូ ូូ ូសូ់ូូបូរូមូូ្របូ្តកូូ ់ចូូាំែូូេូ 

ឬូរទូូបូៀូបូលូែូេូកូារមាូូ នូថ្សូូ ូូទ ូេូះបូញូូ្បូូ់។ូ  

៉ា ើ ិ ូ ់ ទ ច ទ

ជ ិ ែ ា ៍ ៃ ត ូ ូ

ទ ច

http://www.medicare.gov
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 111 

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ  ិនិិ ិងិឧិបិករណិិ ិិ  ការសាិ ិិ ិ រិនិិីតិិិសិរែិ ិទិ 

និិ ិងិការអិ ិិ េិិិវិឌ្ឍសរិ ិិ ិ តិិិភាពិ (ការពាបាល) 

ម ៍ ត

ា

អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍ទូនូេូះរូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកម្ូ ូ  ូនូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ទូែូូើមូ្បូូីជូូូយម្នូ ូ ុូូសេូលូែូេូមូានូរូបូូូស ភាព្ូ ូ ពូ្ិូូការូ 

ឬូសូូានូភូាពូ្រូូថូ្រូូ  ូទទូ ូ ូូេបូ្តនូឬូសូូារូជូូ ាំនូាញសូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ងូរងូ ូ កូាយ។ូ ូ  

ថ ួ ម ួ ួ

ែ ៉ា ាំ ៉ា ួ ា ល ូ ា ិ

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្ពូូ្ម្រងូងូូនូងូិូ សូូារូនូូីតិូសូូមូ្បូទូាលូែូេូបូ្តនូពូ្ពូ្ិូ ែូនូា៌ូ ទូៅូកូូងូូលូសូកូូទូនូេូះ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើេូកូូូខែូូតូម្រម្ូូូ ូវូទូាងូឣូ ូ ស់ូូូែូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូ៖ូ 

៉ា ម ឹ ា ន ុ ន

ខ ឌ ាំ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូឺមូានូសូារូៈសូូ ាំូូខាន់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូឺទូែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូសូូានូភូាពូ្ សូខូភាព្ុូ ូ ូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូឺទូែូូើមូ្បូូីជូូូយអូូូកទូអូាយរកូ ូូ ាូ ទរៀន នូូ ិងូលកេូូ ូ មូ្ូូជូាំនូាញូ 

នូូ ិងូកូារូបូូ ាំទូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហរសម្រូ ូូ ូមូាប់ូកូាររសូូ ូូូ ់ទូៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ

• អូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទៅូទីូូូកលនូូ ូូងរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូម្រគូូូ ូទូពូ្ទូយូបូណូូាញូ  

Medi-Cal រកទឃូូ ូ ូ ើូូញមូវូាចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកកូូូូងកូារូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ទូៅកូ ូ លូនូូូងទសូូ េូងូ ឬ ទូូ ីកូលូនូូូងរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូមូ្ូិនូមូានូសម្រូ ូមូាប់ូូូព្ាូបូ្តេសាូ ូ ូនូភូាពូ្សុូូូខភាព្ូ ូ  

របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ម ជ ា

ម ែ

ម ួ ន ែ

ៃ

ន ួ ម ៃ ា

់ ន ជ ា ន ន ុ ួ ម

ៃ ៃ ែ

ន

Kaiser Permanente រិិាបិ់ិិរងផ្លិិ ិិ ើផិ្សវាិ ិ កិរិិិសិារិនិិិតិិិសរិែិទិ/ការិ ិសិិារិនីិិិតិិសរិែិទទិ ិ ងិផ្ិ ិនិោិះ៖ិ  ៉ា ម ត ី ត ិ ំ

កិារិចិាកិរិ់ិ ិជ ិុលិវិទិិិាិសាស្តិ ិសិិត  

ទូយូូ ើងូ រូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្ចូូាកូមូ្់ូ ូូេូ វូទូូាូសូាស្តសូូលូែូេូចូាបូ្តាំូ ចូខូា់ូ ងូទូវជូូ សូូាស្តសូូទូែូមូ្ើូ បូបូូងូូ្ហរូ លកលម្រប 

ឬូកាតូ ូ ់ូូបនូូូយការទូ ូូ ទូូូេភូាពូ្ឈូូឺចូាបូូលូែូេូរូូថូ្រូូ  ូធូូូនូ់ធូូូរលូែូេូកូូាំពុូ្ូូងបូនូ ូលូែូេូបូណូូាេូមូ្កូពូ្ ូ

សូូានូភូាពូ្ជូងូាំូ លូូែូេូម្រតូវូូូបូ្តនូទូទូេូូសូូាេូជូា់ូ ទូទូូៅូ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ចូាកូ ូ មូ្់ូ ូូេូ វូទូូាូសូាស្តសូូមូ្នូិូ តូម្រមូ្វូឱយូូូ ូ 

មានូ ូ កូារបូូ ញូូ្នូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនទទ។ូូ ូ  

៉ា ម ជ ុ ិ ា ជ ា ី ា

ែ ួ ់ ៉ា ាំ ៉ា ៃ ៃ ា ា ី

ែ ឺ ួ រ ូ ម ជ ុ ិ ា

ជ ូ

ទូសូវូាចូាកូមូ្់ូ ូូេូ វូទូូាូសូាស្តសូូសូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ ទូដ្ឋយមានូ ូ ូ ូ ឬូគូូនូកូារូរូូ ំទូញូចូ 

អូគូូិូសនូូ ូ ីថូ្នម្ូ ូ ូូេូ ម្រតូវប្តូូូូ នូរូូបូូ់រូងូទូៅូទូពូ្េូលូែូេទទូ ូ ូ ូូេប្តនូ ូ តូាមូ្រូយៈអូ ូូ ូូកសូូូេូ់ទូសូវាបណាូ ូ ូ ូ ញូ 

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ American Specialty Health 

(សូខូភាព្ឯកទទសុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ អូាទម្ូូ រូកូូ)។ សូម្រមូាបូពូ្់ូ តូ័ូ មូា៌ូ នូបូលូនូមូូ្អូាំពូូ្ីទូូសូវូាកូមូ្មូូូ្េូូ វូទូូាូសូាស្តសូូ សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូ 

American Specialty Health ទេខ 1-800-678-9133 (TTY 711)។  

ជ ុ ិ ា ឺ ទ ម

រ ជ ុ ៉ា ួ ន ា ា

ន ា ា

ិ ែ ម ជ ុ ិ ា ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 112 

សិវិនិវិទិិិាិ (ការិ ិសិាតិបិ់)ិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេការសាូ ូ ូូ ូបូូលូែូេូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ ៉ា ម ា ់ ជ ា

ការិ ិពិាិបិាលិសុិិិខភិាពិអិាកិបិែិកិិិិរោិិិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេសូ ូ ុខូភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ (behavioral health treatment, “BHT”) 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូតូាមូ្រយៈអូូ ូូ តូូមូ្របូទូោូជូនូូ  Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ 

នូងូិូ មូ្នូសូុូ េូវូយូូជូទូាំូ ងូ។ូ់ូ  BHT រូមូូ្បូញូូ្េូូទូសូវូាកូមូ្ូូនងូូកូមូ្វូូធូូពូ្ីូ ាូបូ្តេូែូចូូជូា 

កូារូវូភូូាគូអូាកូបូបូកូ រូូោូូអូនូវូតុូូ និូូូូងកូមូ្វូូធូូអូីូ នូរូូគូមូ្នូទូ៍ូេូអូាើូ កូបូបូកូ រូូោូូលូសូូូកទូេូភូើូ សូូូតូាងូ 

លូែេអភូ ូ ូ ូ ិវូឌឍូូ ូ ឬូសូូារូទូឡូងូើូ វូញូូ ែេូូ ូ ់កូមូ្រមិូ្ូូតអូតិូបូរូ ូមូាលូែូេអាចូ ូ ូ អូនុូូូវតូូូប្តនូ 

នូូូវការបូ ូូ ាំូូទពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហររបូ ូូូ ស់ូូូសមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូ។ 

៉ា ម ិ ិ

ន ាំ ថ ៍

័ ួ ច ូ ម ិ ម ិ ូ

ិ ិ ិ ា ម ិ ា ិ ិ ែ ត ុ

ដ ិ ា

ូ ន

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូBHT បូទូម្រងូៀូនូជូនូាាំូ ញូទូដូ្ឋយូកូារទូូ ម្របូកូាើូ រសូូ ទូងូតូូនូងូិូ កូារព្ូូ ម្រងូងូូអូាកូបូបូកូរូូោូូ ឬតាម្រយៈ 

ការបូ ូូ ាំូូសូុសូគូូាំនូូិតូទែូូ ើូូម្បូូីបូទូមូ្រងូៀូនូជូូ ាំហូានូនីូមូូ្ូូយៗថ្នូ ូូ អូាកូបូបកូូូ រូោូូទូគូេទូ ូៅូ។ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូBHT 

គូូ ឺអូាម្រសូូ ័ូូយទូៅូទេូូ ើូូភសូូូូតាងូលូែូេូអូាចូទូូុកូចិូូូតូូប្តនូ។ូ វាម្ូូ ូ ិនូលម្នជាកាូូ ូ ូ ូ រូពិូ្ូូទសូាធូន៍ូទូូទូ។ូ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូ

ថ្នទូូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូBHT រូម្មាូូ ូ នូអូនូូូរគម្ូ ូ នូូូអាកូបូបកូូូ រូោូូ ឯកូ ូ សូារូអនូ ូ ូូរគម្ូ ូ នូូូអាកូបូបកូូូ រូោូូ 

សូតូូ ិបូញូូ្ញ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេូអូាកូបូបកូូូ រូោូូលូែេូ ូ ទូូូេាំូូទូូលាយូ នូងូិូ កូារូ វូភូូាគូអូាកូបូបូកូរូូោូូអូនូវតូុូូ ។ូូ 

ម ា ឹ ិ ិ

ួ ិ ិ ម

ត ុ ា ៏

ម ួ ា ៍ ិ ិ ា ៍ ិ ិ

ា ិ ិ ូ ូ ិ ិ ិ ា

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូBHT ម្រតូូ វលូូូតូជូាកូារចាូូ ាំបូ្តចូ ូ ូូលសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយទូ ូ វូជូូូបែិូូតូូ 

មានូ ូ អូាជូូាបូែូូ ឬូឣូូ នកូចូូូតូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ទដ្ឋូូ យូពូ្ូូកទយូូ ើូូង ទូហូើូូយមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូន 

តូាមូ្វូធូូូលូែូេូអូនូវតូុូូ តូូាមូ្លូសូនូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូលូែូេូបូ្តនូយូេូម្រ់ូពូ្មូ្។ូ 

ម ់ ន ជ ា ជ ជ ជ ឌ

ញ ណ ិ ា ា ួ ា ូ

ិ ី ា

លូសូនូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូសូខូុូ ភូាពូ្អូាកូបូបូកូរូូោូូម្រតូវលូូូូតូបូទូាំូ ពូ្ញូតូាមូ្េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ យូូ័ូ ែូចូូខូាងូទូម្រកូាមូ្៖ូ ិ ិ ខ ិ ឆ ូ

• ម្រតូូ វលូូូតូបូទូងូើូូូតទឡូូ ើូូងទដ្ឋូូ យូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal លូែេូ ូ ជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា BHT 

លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូ ទូហូយូអាចើូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូទដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូា BHT លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូ 

អូូូកជូូ ាំនូាញទូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូBHT លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូ ឬូឣូូ នកូតូណូាងអូ ូ ូ ូូកជូូ ាំនូាញទូ ូសូវូា BHT 

លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូ ។ 

• មានូ ូ ទូគូេទូ ូៅូផូូ្លេ់ូូូខូនូលូ ូែូេូអូាចូវូាសូូលូវូងប្តូ ូ នូសម្រូ ូមូាប់ូូូអូាំឡូូងូទព្ូូ េូជូាកូូ ់លូាកូូ់មូ្ូូយ 

លូែូេូម្រតូវូូូបូ្តនូបូទូងូតូូើូ នូងូិូ យូេូម្រ់ូពូ្មូ្ទូដូ្ឋយូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវាកូ ូ មូ្ូូជាំងូូអូូូូធសូីូ មូ្ឹូ លូែូេូមូានូសូទូិូ ូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូកូូូពុ្ូូងទូទូូូេកូារព្ាូូ ូ បូ្តេូ 

• ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយម្ូូូ ិនូតូូិចូជាងូ ូ មូ្ូូយែងូ ូ  ទូរៀូូងូរូេូ់មូូ្របូ្តូាំមូ្ូូយលូខូទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាជូមូ្ូូូ

អូូូធូីសូឹូូម្ លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូ នូូ ិងូទធូូ ូីូូការលកសូូូ ូ មូ្រមូ្ូូេទូៅូទូពូ្េូណូាលូែូេូសូមូ្រម្ូូ យូ 

• ទូធូូីូូឲ្យូមូ្របូ្តកូែូមអនូ ូ ូ ូូរគម្ូ ូ នូូ៍គូូឺមូ្រសូបូតូាមូ្បូទូចូូូកទទសូូ ូ  BHT លូែេូ ូ លូសូូូកទេូូ ភូសូ ូ ូូតូាងូ 

ា ន ា ា ន ា

ធ ិ ា ន ា ធ ិ

ន ម ធ ិ ាំ ន

ធ ិ

ទ ល ួ ់ ុ ួ

ា ន ា ម ឺ ូ ធ ិ

ាំ ួ

ួ ួ ួ ន ា ៃ ឺ

ូ ធ ិ វ ួ

វ ា ច ែ ើ ត ុ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• រូម្បូូ ូ ញូូ្េូូនូូូវការសម្រូ ូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូា ូូកូូ់ពូ្នូូូូនូឹងូឪព្ូូ ូ ុកូមូូាយូ ឬូអូូូកទម្ូូូ ើេូលូងូ 

សាលាទរៀន ឬូកូមូ្វូូធូូភូាីូ ពូ្ពូ្កូាររបិូ ូូូ សូរូែ់ូូ  ូនូូ ិងូទូសូេូងូទូទូៀតតាម្លែូូ ូ ូ ូ ូ េូអូាចអូ ូ នូូុវូតូ ូ

• រូម្បូូ ូ ញូូ្េូូនូូូវការបូ ូូ ែូូូូេះបូណូូាេូ ការគូ ូូ ាំូូម្រទូ នូូ ិងូកូារូចូូូេរូមូ្របូ ូូ ស់ូូូឪពុូ្ូូកមូូាយូ/អូូូកទម្ូូូ ើេូលូងូ  

• ពូ្ពូ្ិូ ែូូ ៌នូាចូាំូូែូចូខូូូេះខូាតូលូសូូូកសូូ ុខូភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូរូបសូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូនូូឹងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ

ព្ាប្តេ ម្រពូ្មូ្ទូាងូូេូកូែូូៈូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ វូាយូតូថូ្មូ្វូូាសូូលូវងូូ េូទូសូូេូលូែូេូម្រតូូវូប្តូូ នូទូម្របូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីវូាសូូលូវូងសម្ូូ ូ ូ ិទូូិូសេូ ូ ថូ្នូទគេូូ ូ ទូៅូអាកូ ូ បូបកូូូ រូោូូ 

• រូម្មាូូ ូ នូម្របទូូ ូភូទូថូ្នទូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូចូូ ាំនូូូនទមាូូ ូងូ នូូ ិងូកូារូចូូូេរូមូ្របូ ូូ ស់ូឪូព្ូ ូ ុកូមាូ ូ ូ យូលូែូេូមូ្រតូូូវូការូ ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីសូទូមូ្រមូ្ចូទូគូេទូ ូៅូនូូ ងូទគេូូ ូ បូែូងរបសូ ូ ូូ ូ ូូលសូនូកូារូ ទូហូយូនូើូ ូ ិងូភូាពូ្ញឹូកូូញូបូូូ

លូែេការូ ូ ូ ូ រូកូូចូាំទូូ រូនូូរូបូសូូ់សូមាជូូ ូ ិកូមូ្រតូូូូវបូ្តនូវូាយតូ ូ ថូ្មូ្ ូនិូងូូរូយកាូ ូ រូែូូ  

• ទូម្របូូ ម្រើូប្តសូូ ូ ់កូារអូូ នូូុវូតូូូលសូូូកទូេូើូូភសូូូូតាងូ ជូាមូ្ូូយភូាពូ្ទូទូូូេបូ្តនសូ ូ េូថ្នការព្ាប្តេូ

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ បូងូូ្ហញូ កូូងូូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូងូាំូ វូូបូូតូូូូការូរូកូូេូូតូលូាសូូលូែូេូរូេូដូ្ឋេូ 

ឫូឣូូ ូធូូីសូឹូូម្ 

ួ ច ូ ូ ួ ាំ ័ ធ ា ន

ម ិ ា ា

ួ ច ូ ូ ត ុ ា ូ ួ ា ន

ុ វ ន ិ ិ

ាំ ខ ិ ឆ ៃ ់ ធ ើ

់ ធ ិ ិ

ួ ម ួ ៉ោ ួ ួ ា

ិ ាំ ់ ់

ី ី ៃ ៍

ា ែ ត ុ ួ ួ

ា ន ុ ឺ ិ ា ិ ី ូ ់

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូ៖ូ ៉ា ួ ច ូ

• BHT លូែេូ ូ បូ្តនូសូូូេ់ូូទៅូទូពូ្េូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ខូាងូកូារព្ាូូ ូ បូ្តេបនូ ូ ូ ូូម្ូិនូម្រតូូូ ូវូូ

ប្តនូ ូ រូូំពូ្ឹងូទូ ូ ុូូក 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូជូាចម្ូ ូ បូងូគូូឺសូមូ្រមូាប់ូទូូពូ្េូសូមូ្រមូាកូ កលនូ ូូ ូូងទម្ូូូ ើេូទូកូូូង ឬូការូ ូអូបូូ ់រូ ូ

• កូារសូូ ងូម្របូ្តកូសូ់ូ ម្រមូាប់ូូូការចូូ េូូរូមូូ្របូូ សូឪូ់ូ ពូ្កូុូ មូូាយូកូូងូូកូមូ្វូូធូូពូ្ីូ ាូបូ្តេូ 

• កូារព្ូូ ាូបូ្តេូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូទូគូេូបូែូាំូ ងូមូានូេូកូែូូៈជាូូ វូជូូូាជូវៈូូូ ឬូការកូ ូូ ាំូូសានូ ូ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូូ គូូ ឺមូ្រតូូ ូវូបូ្តនូសូូូេ់ូូជាចម្ូ ូ បូងូ (i) ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយទូៅូកូូូូងសកម្ូ ូ ូ ូូភាពូ្កូារូូ

រសូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ(ែូូូចជូា ការងូ ូូ ូូតទឹូូូក ការទូ ូូ សូូៀូកូ ូកូ ូការញូូ ូូ ៉ោ៉ំូូអាហូារូ នូូ ិងូការរកាូ ូូូ ូ ូ

អនាម្ូ ូ ័ូូយផូូ្លេ់ូូូខូនូូ) (ii) ទូែូូ ើមូ្បូូីរូកាូ ូ សុូូូវតូូិូូភាពូ្សូមូាជូូ ិកូ ឬូអូូូកែថ្ទូ ូូ  នូូ ិងូ (iii) 

អាចូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូទដូ្ឋយអូ ូ ូូកលែូូ េូគូូនូជូូ ាំនូាញូ ឬូកូារបូូ ែូូូូេះបូណូូាេូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូឬូទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់កូារលែេូូូ ូ បូ្តនូអូនុូវូតូូ ូូទៅូទីូូូកលនូូ ូូងមិូ្ូូនធូមូ្ូូតាូ

រូម្មាូូ ូ នូ បូូ ៉ោុូូលនូូូកូាំែូតូូ ់ចូូាំទូ ូេូះលូតូ តូូ ាំបូន់ូូូរម្ែូូ ូ ីយូដូូ្ឋនូ សូាូូ នូូ ិងូកូលូនូូូងទប្តេះូូ ូតូងូ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូបូ្តនូសូូូេទូូដូ្ឋយឳព្ូ ូ ូ ុូូកមូូាយូ អាណាូ ូ ពូ្ាូបូ្តេម្រូ ូសូបូចូាូបូ ូ

ឬូបូូ ុគូូូេទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូមូ្រសូបូចូាូបូ ូ

ា ថ ា

ម ៃ ម ំ

ូ ួ ា ន ុ ម ិ

ខ ិ ជ ី ា

ាំ ទ ល ួ ា ួ ន ុ ម

ៃ ូ ូ ៃ ់

ទ ល ួ ែ ន

ា ន ម ត ុ ា

ម រ រ ់ ា ៃ ម

ួ ា ា ៉ោ ៃ ់

ម ា ់ ា ់

រ ួ ់

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូណាម្ូ ូ ូូយ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ួ ួ ូ ូ ទ ម



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កិារិសិិាត រិផិ្ឡិិើងិវិញិិិនិនិផិ្បិោិះែិិូងិ 

ទូយូងូើូ រូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្សូូូារែូូ ទូាំូែូកូាើូ រទូូបូេូះែូងូូសូម្រមូាបូជូូងូាំូ សូូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ 

នូូ ិងូមិូ្ូូនសម្រូ ូមូាកូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ លូែេូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ 

៉ា ម ា ូ ់ ឺ ន ុ ទ

ទ ជ ា

បិរិកិិិាខិ ផិ្វិជិសិាស្តសជិ ិិ តិិផ្ម្បិិ ើិិម្បិាស់ិបិិានិយូិិរិ ("DME") 

ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូទូពូ្ទូយទូូ មូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូ (“DME”) 

រូមូូ្បូញូូ្េូូមូ្ខូុូទូនូាំូ ញូិូ លូែូេូម្រតូវនូូូូ ូឹងូេូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ ទូាងូូអូសូខូា់ូ ងូទូម្រកូាមូ្៖ូ 

ិ ខ ូ

ួ ច ូ ខ ិ ឆ ាំ

• ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូម្រម្ូូ ងូសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់មូ្ូូងទូហូើយូម្ូ ូ ូូងទទៀូ ូ ូតូ 

• ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូមូ្របូូើជូាចម្ូ ូ បូងូ នូូ ិងូជាទមាូ ូ ូ ូ បូូ់ទូែូូើមូ្បូូីបូទូមូ្រមូ្ូើទូគូេបូូ ូ ាំែូងទូ ូ វូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ទូនូាំូ ញូិូ ជូាទូទូូៅូមូានូម្របូទូោូជូនូសូ៍ូ ម្រមូាបូូលូតូបូគូុូ េូូលូែូេូមូានូជូងូាំូ  ូឬូរបូូ ូូសបូូូទូណូូាេូះ 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺសូមូ្រម្ូូ យូសូមូ្រមូាប់ូទូូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់កូូូូងសូូូេះ 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូទែូូើមូ្បូូីជូូូយអូូូកជាម្ូ ូ ូូយសូកូមូ្ូូភាពូ្ថូ្នការរសូ ូ ូូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ(activities of 

daily living, “ADL”) 

ុ ា ា

ៃ ជ ា

ូ ់ រ ឺ ួ ៉ោុ ណ

ន ុ ទ

ួ ន ួ ម ៃ

ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូទូពូ្ទូយលូូែូេូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូតម្រម្ូូ ូូ ូវូឱយូ ូមូានូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន។ូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងការទូូ ូ ូូ ិញូ 

ឬូការជូ ូូ ូូេទូមូ្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ បូរូកូូូារូ នូូ ិងូទសូូ វូាទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូទដ្ឋូូ យូមានូ ូ  ទូវជូូ ូូបញូូ្ញពីូ្ូូអូូកសូូូេ ូ

ទសវាមានអូាជូូាបូែូូ ម្របូសូូ ិនូទូបូូើទូាំូូនិញូទូ ូនូាេូះចូាាំបូូ្តច់ូខូូាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ទូហូូ ើយូមូ្រតូូវូប្តូូ នូយូេូូ ់មូ្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុនូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអូូក។ូ ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងម្រតូូ ូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់ចូូាំទូ ូេូះមូ្ូុខូទូាំូូនូិញូលូែូេូមូានូតូថ្ម្ូូ ូូទាបូបូូាំសូូុតូ 

លូែេូ ូ បូូាំទូពូ្ញូតូម្រម្ូូូ ូវូការទវជូ ូូ ូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូកបូ្តនូម្រគបូូូ ូ ់មូ្រគូន់ូ។ូូ ពូ្ូូកទយូូ ើូូងទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូអូូូកេកូូ ូ ់។ូ 

អូកូូម្រតូវម្រូូូូបូគូេូ់ូូទម្រគូឿូងូបូរូកូូូារម្ូូ កូទូយូងូើូ វូញូូ ឬូបងូ ូ ់ូូឱយូទូយូូើងូនូូូវតថ្ម្ូ ូូ ូូទូីសូាូរូសូមូ្រម្ូូ យូថូ្នទូ ូ មូ្រគូឿូងូបូរូកូូូារូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូយូូើងូលេូូ ងូធូានូារូូបូូ់រូងវា។ូ ូ ូ  

ិ ខ ូ ៉ា

ួ រ រ ជ ា ិ ខ ជ ជ ន ា ់

ញ ណ ជ ា

ន ៉ា ៃ

ជ ា ន ួ ី ន

ន ិ ខ ិ ូ ៃ ិ ខ

៉ា

ជាទូ ូ ូូទៅូ ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូង៖ូ ូ ូ ៉ា

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ  ឬូេូកូូូែៈូពូ្ទូូសូសូសូមូ្រមូាបូូ ់ផូ្លសុូូូកភាព្ូ ូ  ភាព្ូ ូ ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេឬូភូាពូ្មូ្របូែូូិតូទេូូ ើូូកូ

លេងលត មូូាសូុីូូូនបូូូម្ទឹូូូកទដ្ឋូូ េូះកូម្រម្ូូូ ិតូេកូូ ូ ់រូយែូ ូ ូូចបូ្តនូព្ូូ ិពូ្ែូូ៌នូាទៅទូូ ូ ែូូើមូ្ជូូ ពូ្ូូកទនេះូូ ូ ូ

ទម្រកាម្ “ មូូាសូូុីនូូបូូូម្ទឹូកូូទូដូ្ឋេូះនិូងូូទូមូ្រគូឿូងូសូូូត់សូូូូង”ូ ទូៅូកូូូូង 

“សូមូ្ូូព្នូូិងូកូារូលូងូទូាទូារកូ ូូ ទូទូូើបូនឹូងូទកូូ ូ ូ ើតូ”  

• ទូូ ាំនូូិញូលូែូេូមូ្ូិនូបូមូ្រមូ្ងូសម្រូ ូ ូមូាប់ូកូាររកូ ូូូ ាូសូកូមូ្ូូភាពូ្ធូមូ្ូូតាថ្នកាូូ ូ រូរសូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ

ែូូូចជាឧបកូ ូ ូ ូ រូែូូ ៍ហូាតូូ់មូ្របូ្តែូ (រូម្មាូូ ូ នូឧបកូ ូ ូ រូែូូលូែូេូមូានូបូូាំែូងសូ ូ ូូេ់ជូូូ ាំនូូូយបលូ ូ នូូូម្ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការកូូ ាំូូសានូ ូឬូសូកម្ូ ូ ូូភាពូ្កូូីឡូា) 

៍ ខ ិ ួ

៉ោ ូ ូ ាំ ូ

៉ោ ូ រ រ ់ ន ុ

ភ ាំ

ុ ម ម ៃ

ូ ួ ៍ ា ួ ែ

ា ម



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 115 

• បូរូកូូូាអូនូាមូ្ូ័យូ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលតចាូូូ ូ ាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ សូម្រមាបូ ូ សូូមូាជូូ ិកូទម្រូ ូកូាមូ្អូាយូ ូ 

21 ឆូូ្ ូ

• ទូូ ាំនូូិញូមូ្ូិនូលម្នទវជូូ ូ ូ ូូ ូូសាសូ្តសូូែូូូចជាកូ ូ លូនូូូងងូូូតទឹូកូសូ ូ ូូណា ឬូជទូ ូែូូើូូរយនូ ូ  ូ

• ការលកកូូ ូូ ូ ូ ុនូសូូូេះ ឬូរងយូូ ូ នូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូជទែូ ូូ ើូូូរយនូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូកូារូការលកលូ ូូ ូ ូ មូ្របូូ

ជាអចូ ូ ូ ិូូថ្សូ្តនូូូយូ៍ចូូាំទូ ូេូះសូូូេះរូបូសូអូ់ូ ូូក។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ពូូ្័ូូតូ៌មូានូសីូូូូពី្ូូការលកលូូ ូ ូ មូ្របូលូែូេូអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ូ

រូូបូូ់រូងទម្រូ ូ ូកូាមូ្ជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូសូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូូលូសូូូកទនាេះូូ ូ ទូៅូទព្ូូ េូទូមូ្រកូាយូទូៅូកូូូូងូ

ជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទធូូីូទូតូសូូូ្ មូ្ ឬូសូារូធាតូ ូ ុរូងកាូ ូ ូ យូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលតូូ ទម្រគឿងូសូូូតូ់សូូូង ូ

កូារូទូធូទូីូូ តូសូូជូងូាំូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្។ូ ឧបូ ូ កូរូែូូ ៍មូ្រតូូូតពូ្ូូនិូូតយូជូាតិូសូូូរូកូូូូងូ្ មូ្ រូមូូ្ទូាងូូកូារូូ 

ម្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយជាតូូូ ូ ិសូូរូបនូ ូ ូូបនូូាបូ ូបនូ ូ ូូេះទូតូសូូ នូូ ិងូមូូ្ូូេមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូង។ូ ូ  សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូ 

លូសូូូក "កូារសូូ តូូសូ់ូងូូកា់ូូ រទូូធូូូទូតូសូូជូងូាំូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូូូម្" ទូៅទែូូ ូ ូ ើមូ្ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ  សូមូ្រមូាបូ ូ

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្។ូ 

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ទូអូឡូូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិចូម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ បូេូះែូូូងឫសូ ូ ូូត ទូេូកូលើូ ូេូងូលតឧបករែូូូ ូ ូ ូ ូូ ៍មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយូូ

ែទូ ូងូើូូូម្ទូារូកូ ទៅទព្េទគង 

• ការជូ ូូ ូូសជូូុេូ ឬូការជូ ូូ ាំូូនូូសបូរូកូូូាទូដូ្ឋយូសារការប្តតូូ ូូ ូូ ូ បូងូូ  ការេូ ូូ ូូច ឬូការទម្រូ ូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់មូ្ូិនូូ

ម្រតូូ ម្ម្រតូឹូ ូូ ូវូ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលតទូូ ូៅូទព្ូូ េូវូាចាូូ ាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ សូម្រមាបូ ូ សូូមូាជូូ ិកូទម្រូ ូកូាមូ្អូាយូូ  

21 ឆូូ្ ូ

• មុូ្ខូទូ ូ ាំនិូូញូទូ ូសូេងៗូូ ូ ទូទូៀូតូលូែូេជាទូ ូ ូ ូូទៅូមិូ្នូូមូ្រតូូូូវបូ្តនូទូមូ្របូូើជូាចូមូ្បូងូសូមូ្រមូាបូូ់ទូគូេូបូូ ាំែូងូ

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្ូ ូ  

ិ ខ ជ ា ់ ុ

ន ាំ

ជ ា ូ ៃ ូ ូ ា ា

ទ ា ន ា ា

ា ទ ន ា

៉ា ួ ៍ ូ ូ ់ ន ន ុ

ូ ី ថ ៍ ម ៍

វ ា រ រ ់

វ ា ឺ ែ ួ ិ ា ន ុ ួ ាំ

ួ ា ា ទ ់ ទ ា ជ ុ ៉ា ូ

ន រ រ វ ី ា ឺ ែ ូ ់

ែ

ួ ូ ួ ួ

ា

ួ ួ ិ ខ ់ ់ ួ

ជ ា ់ ុ

ន ាំ

ូ

ាំ

ការិរិា៉ាិិប់ិិរងិផិ្លិើិិឧបិកិរិណិិ៌ជិិំនួិិិយកិារិសិាតិ ប់ិិិផ្ៅិកិនិុិងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិ Whole Child Model 

Whole Child Model គូជូូាកូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal ទូៅតាូ ូ មូ្ទខានធូូូ ូ ូ ីែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ ទូខានូ ូ ធូ ូMarin, 

Mariposa, Napa, Orange, Placer, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma, Sutter, 

Yolo, នូូ ិងូ Yuba ។ កូូូូងទូខូានូធូូីទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

ឺ ម ិ ី ូ ី

ន ុ ាំ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងឧបកូ ូ ូ ូ រូែូូ ៌ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់សូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូទូាងូឣូ ូ សូ ូម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើ៖ូ ៉ា ួ ា ាំ ់

• អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូធូូីូូទតូសូូសូមូ្រមូាប់ូកូារប្តូ ូូ តូូ់បូង់ូកូារូ ូសូូាបូូ់ឮូ 

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូូគូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• អូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូវូជូូូបញូូ្ញពីូ្មូូ្រគូូូទូពូ្ទូយូរូបសូ ូ ់អូូូូក  

ន វ ា ា

ួ ា ់ ជ ា

ន ួ ជ ជ ន

ការសូ ូូ ូូេ់ូូជូូនទនេះូូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូ្រតូូឹមូ្ឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍សូូាបូូលូែូេូមូានូតូថ្ម្ូូ ូូទាបូបូូាំសូូុតូលែូូ េូបូូាំទូពូ្ញូតូម្រម្ូូូ ូវូ

ការ លូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបូសូអូូូូក។ូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូអូូូកលែូូ េូសូូូតូ់សូូូងូ់ឧូបូកូរែូូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់។ូ 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូង នូូ ឹងូរូូូបូូ់រូងឧបកូ ូ ូ ូ រូែូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់ចូូាំនូូូនមូ្ូូយ ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលតឧបូូ ូ ូ កូរែូូូ ៌មូ្ូូយសូមូ្រមូាបូ ូ

ា ូ ា ់ ៃ

ន ជ ា ់ ន ី ន រ រ ួ ា

ួ ៉ា ់ ួ ា ួ ួ ួ ់



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 116 

ម្រតទចៀូ ូ ូ ូកូមូូាងូៗូគូូឺចូាូូប្តចូូូកូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូេូទូូូសេូមូ្របូទូសូរូជាងលូូ ូ ូ ែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូ ូ

នូូូយលូតូមូ្ូូយខាង។ូ ូ ូ   

ទៅទម្រកាម្ Medi-Cal ទូយូូ ងូនូូ ឹងូរូូបូូ់រូងែូ ូ ូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្សូមូ្រមូាប់ូូូឧបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់នូូីមូ្ូូយៗូ 

លូែេូ ូ មូានូកូាររូូ ូូបូ់រូង៖ូ ូ 

• ពូ្មូ្ុូ ូមូ្រតូទចៀូ ូ ូកូចូាាំូូប្តច់ូូូសមូ្រមូាប់ូកូារកាូ ូូ តូូ់តូម្រម្ូូូ ូវូ 

• ងូូូព្ិូូេកូញូូ្បូូូសូងូូ់ដូ្ឋរម្ូូ ូូយ 

• ការជូ ូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយទូូ ែូូើមូ្បូូីទូធូូីូូឲ្យូមូ្របូ្តកូែូមឧបករែូូ ូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយសូូាបូូ់ែូូាំទូែូូើរូការម្រតូូ ូូូ ឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ 

• ការជូ ូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយសូូ មូ្រមូាប់ូូូការសូូូ ាំអូាតូនូូិងូកូារូកាតូ ូ ់ូូតមូ្រមូ្ូូវូឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការូ ូសូូាបូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូក 

• ការជូ ូូ ូូសជូូុេូឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូូនូូយការសាូ ូូ ូបូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

• ទូម្រគឿូ ូងូបូាំូូ កូូ់បូលូនូូូម្សម្រូ ូមូាប់ូឧូបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការូ ូសូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូជូូូេ 

ទៅទម្រកាម្ Medi-Cal ទូយូូ ងូ នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូផូូ្លស់ូបូូូរូឧបករែូូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូូងូូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើ៖ូ 

• ការប្តូ ូូ តូូ់បូង់ូូូការូសូូាបូូ់រូបូស់ូអូូូូកគឺូែូេូ ូ ់មូូូកូូលូែូេូឧូបូកូរូែូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់បូចូូូូបបនូូ ូូរបូ

សូអូ់ូ ូូកមិូ្ូូនអូាចូជូូូយលូកូវូាបូ្តនូ 

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូ្តតូ ូទូគេូ ូ ូូច ឬូខូូូច 

(ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូអូាចូជូូូសជូូុេូបូ្តនូ) ទូហូយូវាម្ូើូ ូ ូ ិនូលម្នជាកូូ ូ ូ ូ ាំូូហុសូូរូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 

អូូូកមូ្រតូូវូលតម្របគូូូ ូូ ូ េូូ់ឲូ្យូទូយូូូងនូូូវកូាំូូែត់ូូូម្រតូាមូ្ូូយលែេូូ ូ មូ្របូ្តបូូ់អូាំូូព្ូីអូូីូលូែូេប្តនូ ូ ូ ទូកូតូូទូឡូូើងូ 

• សូម្រមូាបូមូ្់ូ នូូុសូេូទូពូ្ញូវូយូូលូែូេូមូានូអូាយូចូាុូ បូពូ្់ូ  ូ21 ឆូូ្ាំូូទឡូើងូទៅូ ូូ  Medi-Cal រិនិិិ  រូូបូូ់រូង៖ូ ូ 

ខ ាំ ់ ន ុ ួ ធ ើ ន ួ ាំ

ួ ួ

ើ ៉ា ូ ួ ា ួ

៉ា

ព

ម ច ់ ា ួ

ួ វ ួ ា

ួ ួ ា ន

ួ ាំ ួ ដ ន

ែ ួ ា ់ ួ

ើ ៉ា ៃ ត ូ ួ ា ់ ម ី

ា ន ន ់ ួ ា ច ុ ន

ន ួ

ួ ដ ់ ន ់ ួ ូ

ួ ន

ន ើ ូ ួ វ ើ

័ ី ន ៉ា

▪ ការបូរូងឧូបករែជូនូយូការសូាបូូ ូូ ដ ូូ ូ មូ ូ ូ ូូ ៍ូ ាំូ ួ ូ ូ ូូ ា ូ ់ 

ការិ ិរិា៉ាិិប់ិិរងិផិ្លិើិិឧបិកិរិណិិ៌ជិិំនួិិិយកិារិសិាតិ ប់ិិិផ្ៅិកិនិុិងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិ California Children’s 

Services 

ឧបករណជិនិយិការសិាបសិម្មាបសិមាជកិផ្ម្ការអាយុ ិ21 ឆិ្និ ំ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ំិ ួ ិ ិ ិិ ត ិ ់ិ ិិ ិ ់ិ ិ ិ ិិ ិិិ ិ ិ ិ

ចាបូូ ូ ូ ់រូែូូូតម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូកូូុមូារលែេូូូ ូ មូ្រតូូូវូការឧបកូ ូូ ូ ូ រូែូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូញូូ្នូទៅូ ូូ  

California Children’s Services ("CCS”) ទូែូូ ើមូ្បូូសូទូមូ្រមូ្ចូមូទូតូូើកូូុមូារទនាេះូូ ូ ូមូានូសិូូូទូូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូ CCS ឫទទ។ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើកូូុមូារមាូូ នូសូូ ិទូូិូូទទូូូេ CCS, CCS នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងថ្ងូ ូ ូ  ូ

ចូូ ាំណូាយូសូមូ្រមូាប់ូូូឧបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូ ូលូែេូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ  

កូូ ុមូារម្ូូ ិូូនមូានូសូូ ិទូូិូទូទូូូេ CCS, CCS នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាបូូ ់ឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូ ូ

លូែេូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូជូាលូសូូូកថ្នកាូូ ូ រូរូូបូូ់រូងរបូ ូូ សូ ូMedi-cal។ 

ា ួ ា ជ ូ

ី ធ ិ

ួ ធ ួ ៉ា ៃ

ួ ា ់ ជ ា ើ

ធ ួ ៉ា ួ ា ់

ជ ា ន ៉ា ់



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 117 

ឧបករណជិនិយិការសិាបសិម្មាបសិមាជកិអាយុិ ិ21 ឆិ្និ ំិិផ្ឡិើងិផ្ិ ិៅិ ិ ិ ិ ិិ ៍ិ ំិ ួ ិ ិ ិិ ត ិ ់ិ ិិ ិ ់ិ ិ ិ ិិ ិ

ទៅទម្រកាម្ Medi-Cal 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងែូ ូ ូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្សូមូ្រមូាប់ូូូឧបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់នូូីមូ្ូូយៗ៖ូ ូ  ៉ា ូ ួ ា ួ

▪ ព្មូូ្ម្រតទចៀកចាបូ្តចសូម្រមាបកូារកាតតូម្រម្វូូ ុូ ព ូូ ូ ូ ូូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ់ូ ូូ ូូ  

▪ ងពូ្េូកញ្បសូូងដូ្ឋរម្យូូ មូ ិូ ូ ូ ច ូ ់ូ ា ូ ់ូ ូូ ួ ូ  

▪ ការជបូព្នូតូយទែមូ្បទូធូូឲ្យម្រប្តកែមឧបករែជូនូយូែទូែរូការម្រតមូ្ម្រតវូូ ូូ ួូ ូ ិូ ិូ ូូ ូ ើូ ូីូ ូ វ ីូ ូូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ៍ូ ាំូ ួ ូ ូ ាំូ ូ ើូូ ូូូ ឹូ ូូ ូូ  

▪ ការជបូព្នូតូយសម្រមាបកូារសអូាតនងូការកាតតូម្រម្វូឧបករែជូនូយូការសូាបរូ

បសអូកូ

ូ ូូ ួូ ូ ិូ ិូ ូូ ូូ ូ ់ូ ូូ ាំូ ូ ូ ិូ ូ ូូ ូ ់ូ ូូ ូូូ ូ ូ ូូ ៍ូ ាំូ ួ ូ ូ ូូ ា ូ ់ូ

ូ ូ ់ូ ន ូ  

▪ ការជសូជេូឧបករែជូនូយូការសូាបរូបសអូកូូ ូូ ួូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូូ ៍ូ ាូំ ួ ូ ូ ូូ ា ូ ់ូូ ូ ់ូ ន ូ  

ទៅទម្រកាម្ Medi-Cal ទូយូូ ងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូផូូ្លស់ូូូបូរូូឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូូងូូ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើ៖ូ 

ើ ៉ា ៃ ត ូ ួ ា ់ ម ី

▪ ការប្តូ ូូ តូូ់បូង់ូូូការូសូូាបូូ់រូបូស់ូូូអូូកគឺូែូេូ ូ ់ូូមូកូូលូែូេូឧូបូកូរូែូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូ់បូចូូូ

បបនូ ូូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូកមិូ្ូូនអូាចូជូូូយលូកូវាប្តនូ ូ ូ  

ា ន ន ់ ួ ា ច ុ

ន ន ួ

▪ ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការសាូ ូូ ូបូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូ្តតូ ូទូគេូ ូ ូូច ឬូខូូូច 

(ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូអូាចូជូូូសជូូុេូបូ្តនូ) ទូហូយូវាម្ូើូ ូ ូ ិនូលម្នជាកូូូ ូ ូ ូ ាំហុូូូសរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកមូ្រតូូូ

វលតម្របគូូូ ូូ ូ េូូ់ឲូ្យូទូយូូើងូនូូូវកូែូតូ ូ ់មូូ្រតូាមូ្ូូយលែេូូ ូ មូ្របូ្តបូូូអាំពូ្ូូ ីអូូីូលូែូេប្តនូ ូ ូ ទូកូើតូូទូឡូូូង 

ួ ដ ់ ន ់ ួ ូ

ួ ន ន ូ

ូ ាំ ួ ់ វ ើ

សូម្រមូាបូមូ្់ូ នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូអូាយូ ូ21 ទូឡូើូូងទៅូូ  ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរបូ ូ ូូបញូូ្េូូ៖ូ ័ ុ ៉ា ់ ច ូ

▪ ការបូរូងឧូបករែជូនូយូការសូាបូូ ូូ ដ ូូ ូ មូ ូ ូ ូូ ៍ូ ាំូ ួ ូ ូ ូូ ា ូ ់ 

ផ្សវាករសិខិភាពផ្ៅសោិះិិ ិ ិ ិ មិ ុិ ិ ិ ិិ ិ ទិ  

ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសុខូភាព្លូ ូ ូ ូ ែូេូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូសូូូេ់ូូជូូនទូៅូកូូូូងសូូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក 

នូូ ិងូលែូូ េូបូ្តនូទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេទូូសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal លូែូេូមូានូសូូ ិទូូូ 
ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើសូូានូភូាពូ្ទូាងូអូ ូ ស់ូូូខាងូទូមូ្រកូាមូ្ទូនូេូះពិូ្តូ៖ូ ូ  

៉ា ម ជ ា ា ូ ន ុ ទ ន

ជ ជ ន ា ់ ា ធ ិ

ែ ាំ

• អូកូូទូចូញូពូ្សូីូ េូូះមូ្និូូ រូចូូទូដូ្ឋយូសូារជូូ ងូាំូ  ូ(ជូាបូូ ់ទូៅូកូូូូងសូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ឬូរបសូូ ូ ់ូូម្ូិតូូូភកូូិូអូូូក 

ឬូរបសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូម្រគូូ ូូសារូអូូូក) 

• សូូានូភូាពូ្រូបសូ ូ ់អូូូូកទូាមូ្ទូារទសូូូ វូាកម្ូ ូ ូូគូិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា អូូូកព្ាូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយចេូ ូ ូ នូា 

អូូូកព្ាូ ូ បូ្តេការទូ ូ ូូធូូីូូកូិចូូូការង្ហូូ រូ ឬូអូូូកព្ាូ ូ បូ្តេការនូូ ូ ូូ ិោូយូ 

ន ទ ួ ឺ ន ុ ទ ន ា ា ន

ួ ន

ែ ន ម ា ន

ន វ ច ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូរូកទឃូ ូូ ើញូូមូវាអាចទធូ ូ ូ ូ ូ ូីូប្តនូ ូ កូូូូងកូារូតាម្ូ ូ ដូ្ឋននូ ូ ូូងម្រគូូ បូូ់មូ្រគូងូកូារូ

លូងទាូ ូ អូូូូកទៅកូូ ូ ូូងូសូូូេះរូបូស់ូអូូូូក 

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូរូកទឃូ ូូ ើូូញមូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូន 

ម្របកូ ូ បូទូដូ្ឋយសូ ូ ុវូតូូ ូិូូភាពូ្នូូូងម្របសូូ ូ ិូូទូិូូភាពូ្ទូៅូកូូូូងសូូូេះរូបសូ ូ ់អូូូូក 

• អូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាពីូ្អូូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal 

ជ ឌ ន ុ ា វ ន ុ ិ

ាំ ន ន ុ ទ ន

ជ ឌ ន ុ ា ម ា ូ

ែ ិ ធ ន ុ ទ ន

ន ួ ន ា ន ុ ដ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្តាម្សូ ូ ូ ូ ូ ូូេះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់ទូៅូទេូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូ Medi-Cal រូូបូូ់រូងូ លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ ម ទ ម ៉ា ួ

• ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូដូ្ឋយគូូ ូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាជូូ ាំនូាញទូ ូ មូ្រៅូទមាូូ ូងូ 

• បូូ ុគូូូេិូូកជូូ ាំនូូូយសុូូូខភាព្តាម្សូ ូ ូ ូ ូ ូូេះទូមូ្រៅូទមាូូ ូងូ 

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយចេនា ទូដ្ឋយការទូ ូ ូ ូូធូូីូូកូិចូូូការង្ហូូ រូ នូូ ិងូកូារូនូូ ិោូយូលូែូេូមូានូជូូាំនូាញូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសងូូូម្ទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

• ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

ាំ ា ៉ោ

រ ួ ទ ៉ោ

វ ច

ម រ ជ ា

រ រ ជ ា

ផ្ម្គិិិ ឿិងសិិ ិ រត់ិិិសិរងិិ់ បិរិកិិិាខិ រិ និិិងិឧបិ ិ កិរិណិិ៍ផិ្ម្បិិ ើិិម្បាសិិ ិ ់ផិ្វិជិជិិសាសិ្តសិត  ិ

ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងទម្រូ ូ ូគូឿូងូបូរូកូូូា ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍ទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ  នូូ ិងូ ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាស្តសូូ ូូលែូេូចូាូាំបូ្តចូូ  

លូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូ លូែេូ ូ មូ្រតូូវូប្តូូ នូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញទូដូ្ឋយូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវាបណាូ ូ ូ ូ ញូ Medi-Cal រូមូូ្ទូាងូូ 

ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៍កូារសាូូ ូបូូលូែូេូដូ្ឋកូូ ់ជូាបូូ ់ទូៅូទេូូ ើូូរងកាូ ូ យូ។ូ ការសូ ូូ ូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

រូូបូូ់រូងតាូ ូ មូ្រយៈូូ ូ Medi-Cal Rx លូែេូ ូ ជូាលូសូូូកថ្នូូ   

Medi-Cal ថ្ងូូ ូូទសូវូាដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយលូ ូឡូកូសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកូមូ្ ូ(Fee-for-Service, “FFS”) 

ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូលម្នទដ្ឋយូូ ូ ូ ូ ូ  ពូ្ូូកទយូូ ើូូងទទ។ូូ ូ   

៉ា ិ ខ ់ រ រ ជ ា ់

ន ជ ា ជ ជ ន ា ា ួ ាំ

ា ់ រ រ ជ ា ួ ួ

៉ា ន

ៃ ម

ួ

អូូូកអូាចូសូូរូឱសូ ូ ងូសូូានូរបូូ ស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូព័្តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ទូូមូ្រគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ណូាលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ

រងទដ្ឋយ Medi-Cal Rx ។ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូូាំពូ្ ូMedi-Cal Rx សូូមូ្ទូមូ្ូើេូចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ  

Medi-Cal Rx ទៅទម្រកាម្ "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូងូិូ កូមូ្វូូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូលូែូេូមូ្ូិនូម្រតូវូប្តូូូ នូរូូបូរងូ់ូូ ទូដូ្ឋយូ 

Kaiser Permanente" ទូៅូទព្ូូ េូទូមូ្រកូាយទូ ូៅូកូូូូងជូូ ពូ្ូូកទូ ូ4 "អូតូូមូ្របូទូោូជនូ ូ  ូនិូងូូទូសូវាកម្ូ ូ ូ "ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ កូូ ាំែូតូូ ់ចូូាំណូា៖ូូ 

ន ួ ែ ន ែ រ រ ៉ា ់

វ ែ ី ូ

ថ ៍ ម ិ ៉ា

ន ុ ាំ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ ាំ

ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូ់កូនូូូបទឹូកូូទូនូាមូ្មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងលតែូ ូូ ូ ូូចលែូូ េូបូ្តនូបូញូូ្ញកូូ់ទូៅូកូូូូងទសូូ ៀូូវទូៅូលូែូនាូូ ាំអូូ

កសូ ូ ូូេ់ូូទសូវូា DHCS បូូ ៉ោុូូទណូូាេូះ។ូ 

រ រ ទ ៉ា ូ ជ ន ុ ន

ា ណ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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Medi-Cal រិនិិិ  រូូបូូ់រូង៖ូ ូ ៉ា

• ទូូ ាំនូូិញូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់កូូូូងសូូូេះទូូូទៅូ រូម្មាូូ ូ នូបូ៉ោុូូលូនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំទូូ ូេូះ 

▪ បងូ ូ ់សូូូិូូត (ម្រគបូ ូ ់ូូម្របទូ ូភូទូ) 

▪ អាេូូ ូ ់កូូុេូជូូូត 

▪ ទូម្រគឿូ ូងូសមាូ ូ ូ ងូ 

▪ ែូូ ុាំូូសាំូូឡីូូនូិងូតូមូ្ារូ ូ 

▪ សូឡូាំូ តូារីូ ូ ូ ទូម្ៅូ ូ ហូុយូូ 

▪ ម្រកណាតូូ ូ ូ ់ជូូូតទសូូ ើូូម្ 

▪ មូូវូាំូចូូទូហូសូូេូេូ 

• ទូូ ាំនូូិញូពូ្ាូបូ្តេទូ ូរូគកូ ូ ូូងូសូូូេះទូូូទៅូ រូម្មាូូ ូ នូបូ៉ោុូូូលនូូូម្ូូនកូាំូូែតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះ 

▪ លូជេូ ូ ទូមូ្របូងូកូាតូពូ្ែូូ៌សូ 

▪ ទូម្របងូ ូ នូូិងូទឡូូ សូមូ្រមូាបូូលូសូបូកូសូូតូូ 

▪ ទូម្ូូ ៉ោៅូតូូ័េូ នូូ ិងូសេូ ូ ិូូតសេូ ូ សូេូជូាម្ូ ូ ូូយទូមូ្ៅូតូូ័េូ 

▪ ភូូាកូងូ្ហ់ូ រអូូ កូុូ សូូូតុីូ កូមូ្ែូូចូូជូាអូម្រុីូែូលូូសូនូសូរូូូក៉ាូ ថូ្សូ 

▪ កូាបូ្តថូ្មូ្សូ៉ោូ រូូូក៉ាូ ថូ្សូ នូងូិូ សូូទូែូៀូមូ្សូបូូទូូរតូូ  

▪ សូាបូូូូកក់ូសូកូ ូ ូូលែូេម្ូូ ូ ិនូលូមូ្នូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ន ុ ទ ូ ួ ា ់

ែ

ូ

ែ

ូ

ន ី ុ

ន ុ ទ ូ ួ ា ិ ់

់ ង ួ

ាំ ួ

ន ម ូ ូ ឺ

ឺ ូ ឺ ូ

 ូ ់ ជ ជ

ការទរៀបចូ ូូ ូូូ ូ ាំូូមូមូូ្របូទូភូទូលូាបូលូែូេូមូានូសូូកូម្រកម្ូ ូូ ូ ូូនអូាសីុូូូូតបិូូូនសេូ ូូ អូូុិកូូ នូូ ិងូសូាេូីូូសុីូូូេិូូក 

លូម្រកម្ូ ូ អូាសូូ ុីូូតសូាេីូសីុូូូូូេិកូូ ម្រកម្ូ ូ ូូន ឬូមូូរូវូ ូ នូូ ិងូទម្ៅូូ ូ ស័ូូូងូូសីូូអូុកូសូូ ុីូូែ 

ន ាំ ទ ុ ួ ូ

ួ ន ាំ ា

ទូូ ាំនូូិញូទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូលែូូ េូជូាទូូូទៅូមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូមូ្របូូើជូាចម្ូ ូ បូងូសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ  

នូូ ិងូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូមូ្របូូើជូាមូ្របូចូាាំនូូូ ិងូជាចូ ូ មូ្បងទូូ ូដូ្ឋយម្នូូ ូ ូ ុសូេូលូែូេូមូ្ូិនូមូានូតូមូ្រមូ្ូូវូការទវជូ ូូ ូូ ូូសាសូ្តសូូជូាកូូ

លូាកូូ  សូម្រមាបូ ូ ់ពូូ្ូូកទគូូ  

ូ ាំ

ជ ា ់

់ ួ

ការិ ិពិាិបិាលិផិ្ ិយិកិិិិចចិិការិិ្ រិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូការព្ាូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយកូូ ូ ិចូូូការង្ហូូ រូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

រូមូូ្មូានូកូារូវាយតូ ូ ូ ថូ្មូ្ូូការូពូ្ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយកូ ូ ិចូូូូការូងូ្ហរូ កូារូទធូូ ូីូលូសូនូកូារូព្ាូ ូ បូ្តេូ ការព្ាប្តេ 

ការបទម្រងៀន នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្របូូឹកូាូទូោូបូេ់ូូូ។  

៉ា ម ច ់ ន ជ ា

ួ ៃ ច វ

ម



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 120 

ការិ ិតិមិ្រិងិិ់ឆិ្អិឹិិងផិ្ជិិើងិ/ឣវ:យវ:សិិិិបែិនិិិិរមិិិិត 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងឧបកូ ូ ូ ូ រូែូូ ៍សិូូូបបនូូូ ិមូ្ូិូូត នូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ តូម្រម្ងូូូ ូ ់ឆូ្ូឹូូងទជូូ ើូូង 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើេូកូូូខែូូែូូូចខូាងូទូមូ្រកូាមូ្ទូាងូឣូ ូ ស់ូូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូ៖ូ 

៉ា ម ៍ ែ

ខ ឌ ូ ាំ

• ទូូ ាំនូូិញូទូនូាេូះគូូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូទូែូូើមូ្បូូទូមូ្រសូាចូមូ្រសូងូូ់រូទូបូៀូបូលូែូេូលូសូូូកថូ្នរងកាយមាូ ូ ូ ូ ូ ូ

នែូូ ូ ាំទូែូូើរូការូ ូ (សូម្រមាបូ ូ ូូលតូសូិូូបបនូូូ ិមូ្ូិូូតបូ៉ោុទូូូណូូាេូះ) 

• ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូចូញទូ ូ វូជូូូបញូូ្ញសូមូ្រមូាប់ូូូអូូក 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូែូូើមូ្បូូីមូ្រទូម្រទងូូ ូ ូូលសូូូកថូ្នូរងូ ូ កូាយូ 

(សម្រូ ូមូាបូូលូតូកូារូតូមូ្រមូ្ង់ូឆូូ្ូឹូងូទូជូូើងូបូូ៉ោុទូូណូូាេូះ) 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកទែូូ ើូូម្បូូីទូធូូីូសូកូមូ្ូូភាពូ្ថូ្នការរសូ ូ ូូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ

• ទូូ ាំនូូិញូសូមូ្ទហូូ តូូុសូេូសូមូ្រមូាប់ូសូូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូជូារូមូ្របូ ូូ ស់ូអូូូូក 

ជ ា ី ន

់ ម ណ

ជ ជ ន

ជ ា ់ ន

់ ែ ណ

ជ ា ន វ ម ៃ

ែ ជ ា ួ ន

ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូលូតូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនសម្រូ ូមូាប់ូូូអូូក។ូ ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ រូបូូ ់បូញូូ្េូូឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូយការូ ូ 

សូូាដ បូូលូែូេូដូ្ឋកូូ ់ជូាបូូ ់ទូៅូទូេូើរូងកាូ ូ ូ យូ សូែូនូុូ ូ ់សូិូូបបូនូូិមូ្ូូូត/អាវម្រទនាបូ ូូូ ូ ូ ់ូូទមូ្រកូាយកាូ ូ តូូ់សុូែូនូូ ូ  សូទូមូ្ូូៀកូ 

បូូ ាំ ូកូូ់នូូិងូទម្រូ ូគូឿូងូសូូ ិបូបនូូូ ិមូ្ូិូូតរូបូបនូ ូ ូ ូូយសូូាកូសូូាមូ្រូលូាកូ ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូារូម្ូូ ុខូង្ហរូ ូ ឬូជូូ ាំនូូូសលូសូូូករងូ ូ កូាយូ  

ឬូសូម្រមាបូ ូ ់ូូម្រទូម្រទងូូ ូ ូូលសូូូករូងូកូាយូលូែូេូទូខូាូយូ ឬូខូូូចម្រទងូូូ ូ ់មូ្រទូាយ។ូ ូ  ការរូ ូូ ូូបូ់រូងម្រូ ូតូូូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូ្រតូូឹមូ្ 

ទូូ ាំនូូិញូឧូបករែូ ូ ូូ ូូលែូេូមូានតថ្ូ ូ ូមូ្ូូទាបបូូ ូ ាំសុូូូតលូែូេូបូូាំទូពូ្ញូតូមូ្រមូ្ូូវូការូ ូ ម្រគបូ ូ ់ូូម្រគនូ ូ ូូលសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ  

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ពូ្ូូកទយូូ ើងូទូ ូ មូ្រជូូូសទូរូសូូអូូូកេកូូ ូ ់។ូ 

ន ាំ ច ូ ួ

់ ិម ់ ៃ

ម ង ែ ៃ ន ដ ួ ន

់ ន ូ ៉ា

៌ ៃ ់ ន ជ ា

ន ួ ើ ី ន

ផ្ម្គិិិ ឿិងសិិ ិ រត់ិិិសិរងិិ់កិារិវិោិះផិ្បិិ ើកិមិ្បិផិ្ហាងិ ិ សិមិ្មាបិ ិ ់ិិលារិកិ និងិទិិិ ិ ឹកិផិ្និារិ 

ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូងូ់កូារវេះូូូ ទូបូូើកូមូ្របូទូហូាងូសូមូ្រមូាប់ូូូលាមូ្កូ នូូ ិងូទូូ ឹកូទូនូាម្ម្រូ ូតូូូវូលូតូបូ្តនូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជូាមូ្ូុនូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូយូូ ើងូ រូូបូូ់រូងូទេូូ ើូូងងូូ ់ដូ្ឋកូូ ់លូាមូ្កូ បូូ ពូ្ងូូ់ទូូឹកូទនាម្ូូ ូ  ងងូូ ូ ់បូងូូរូូសូមូូារូៈសូូ ូូតូ់សូូូង ូ

ម្របព្ូូ ូ ័នូូូបងូូរូូ នូូ ិងូកាវបូ ូូ ិូូទ។ូ ទូនូេូះមូ្ូិនូមូានូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូនូូូវទូមូ្រគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូលូែូេូសូមូ្រមូាប់ូភូាព្ូ ូ មូ្រសូែូូកូ 

បូូូង្ហយម្រូ ូសូូូេទូឡូើូូយ ឬូឧបូ ូ កូរែូូូ ៍មូ្របូែូូ ិតូ ឬូេូកូូូែៈូពិូ្ូូទសូសូ។ូ 

រ រ

ន ៉ា ាំ ហ ូ ភ រ រ ់

ធ ហ ូ ួ ច ូ ូ រ រ ់ ុ

ញ ួ ខ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការពាបាលផ្ យចលនា 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូការព្ាូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយចេូ ូ ូ នូាចូាាំបូ្តចូ ូ ូូលសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

លូែេូ ូ រូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារវាយតូូ ូ ូ ថូ្មូ្ូូការព្ាូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយចេូ ូ ូ នូា ការទធូ ូូ ូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេូ ការព្ាប្តេ 

ការបទម្រងៀន ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្របូូូកាូទូោូបូេូ ូនូូ ិងូកូារូទូមូ្របូូើមូូពូូ្ាូបូ្តេម្រូ ូបូទូភូទូលូាបូ។ូ 

ការិ ិសិាតិ រិនីិិិតិិិសរិែិទសិ ិ ួិិត 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូសូូារូែូូ ាំទូែូូើរូការសូ ូូ ូូតលែូូ េូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ នូូ ិងូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូចូញូ 

ទូវជូូ ូូបញូូ្ញ ទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal។ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិទិីកិថិនិាិិងផិ្រិើិិលថិែិទិថិែំិិ លិមិានិជិិំនិាញិ 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូង រូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកូមូ្ូូទូីកូលនូូ ូូងទម្ូូូ ើេូលូងូទូាលូូែូេូមូានូជូូាំនូាញជាូ ូ កូារចាូូ ាំូូប្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកព្ូូ ិកូារនូូ ិងូម្រតូូ ូូ ូវូការកាូ ូូ រូលូងូទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូខូូូស់ូូ។ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូបូនូូូបូ់នូូិងូ 

មូូ្បូអាូ ូ ហូារូ ទូៅទូ ូ ីតូាូូ ាំងូលែូូ េូមូានូអូាជូូាបូែូូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូថ្នការលូូ ូ ូូងូទូាលូូែូេូមូានូជូូាំនូាញ។ូ ូ  

ការិ ិពិាិបិាលិកិារិនិិិិោយិ 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេការនូូ ូ ូូ ិោូយូលូែូេូចូាូូប្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ផ្សវាកិិ ិ ិ រិិិការិបិិរិផិិ្េិទិ 

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូបូរូទូូភូទូ (ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបញូូ្ញកូូ់ទូភូទូពិូ្ូូតម្រប្តកែូូ ូ ូ ) ទៅទព្េលែេវាមានភាព្ 

ចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូទូសូវូាកូមូ្ូូទនូាេះបូូ ូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ សូម្រមូាបូកូា់ូ រូ 

វេះូូកូាតូូលូកូេម្ូ ូ ូូ។ 

ការពាបាលសាកលែង  

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាការូ ូលូងូទូាជូាម្រូ ូបូចូាាំលូូែូេូអូូូកទូទូូូេ ូកូូ់ព័ូ្ូូនូូនូឹងូកូារូសូាកូេបូ ូងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើេូកូូូខែូូទូាងូអូ ូ ស់ូូូខាងូទូមូ្រកូាមូ្មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូ៖ូ 

• ទូយូូ ើងូនឹូូូងបូ្តនូរូូបូូ់រូងូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទនូាេូះ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើវូាមិូ្ូូនបូ្តនូ ូកូូ ់ពូ្ូ័នូូូនឹូូងការសាកេបងូ

ការព្ាប្តេ 

• អូូូកមូានូេកូ ូ ូូែសូមូ្បតូូ ូិូូចូូេរូមូ្ទៅកូ ូូ ូ ូូងូកូារូសូាកូេូបូងូព្ាូ ូ បូ្តេូ ទោងទៅទូេូើូូព្ិូូធូីកូារូូ

កូារសាូូ កូេូបូងូទូាកូូ់ទូងូនូូូងកូារូពូ្ាូបូ្តេូជូងូាំូ មូូ្ហូារូកូូ ឬូេូកូូូខែូូគូូាំរូម្កូ ូ ូូលហូងូអូាយូូូ

ជូ វូូតូូែូថូ្ទូទូទូៀូតូ (ជាេូ ូ កូូូខែូូលូែូេូកូារសាូូ ូបូូ់អូាចូនូូឹងូទកូូ ូ ើតូមូានូទឡូូ ើូូង ទូេូកលេូូ ូ ូ ងូលតូូ ូ

ួ ៉ា ម ់ ន ជ ា

ួ ច ូ ៃ វ

ម ឹ ់ ន ាំ

ួ ៉ា ដ ួ ជ ា

ជ ជ ន ា ា

ួ ៉ា ម ៃ ាំ ជ ា

ន ាំ ព ម ាំ ួ ទ

ហ ូ ញ ណ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ាំ

ួ ៉ា ាំ ជ ា

ម ត ូ

ួ ៉ា ម ត ូ ម ជ

់ ន ជ ា ម ខ ិ ឆ

់ ែ

ួ ៉ា ាំ ន ួ ធ

ខ ឌ ាំ

៉ា ម ធ

ន ខ ា ូ ួ ន ុ

ឹ ឺ ី ខ ឌ ាំ ុ

ី ិ ខ ឌ ៃ ើ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ែូូ ាំទូែូូើកូារថ្នសាូូូ ូ ូនូភូាពូ្ទូនូាេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូបូូូសូាតូ)ូ ែូូូចលែូូ េូបូ្តនូកូូាំែូតូូ តាម្ូ ូ មូ្ូូយកូូូូងូ

ចូទូាំូណូាមូ្វូធូូខូាីូ ងូទូម្រកូាមូ្៖ូ 

 អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente 

ទូធូូីូូនូូវទូសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូទូនូេូះ 

 អូូូកសូូូេ់ូូែេ់ូូូទយូូើងូជាម្ូ ូ ូូយនូូឹងូព្ូូ ័តូូ៌មូានទវជូ ូ ូូ ូូសាស្តសូូ  ូនូងិូូ វូទូូាូសូាស្តសូូ 

លូែេូ ូ បូទូងូើូូូតការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទនូេូះ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របូូ សូ ូKaiser Permanente ចូូូេរូមូូ្ូ

ទូៅកូ ូ ូូងូកូារូសូាកូេបូ ូងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ ទូហូយូនូើូ ូ ឹងូទូទូូូេយូកអូ ូ ូូកជាអូ ូ ូូកចូូូេរូមូ្ទៅកូ ូូ ូ ូូងូូ

ការសាកេបងព្ាប្តេទនាេះ អូូូកមូ្រតូូូូវលតចូូ ូ ូូេរូមូូ្ទូៅូកូូូូងកូារូសូាកូេូបូងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

តាម្ូ ូ រូយៈអូ ូូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente ទូេូកូលេូ ូូ ងូលតូូ  

ការសាូ ូូ កូេបូ ូងូព្ាូ ូ បូ្តេទូ ូៅូេូះសិូូូូតទៅទូូ ូ មូ្រៅូរែូូ ូូលែូេូទូលូាកូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ 

• ការសាូ ូូ កូេបូ ូងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូគូូឺជូាការព្ូ ូូ ាូបូ្តេសាកូ ូ ូ េូបូងូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ 

“ការសាូ ូូ កូេបូ ូងូព្ាូ ូ បូ្តេលូ ូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្” មាននូ ូ ូ ័ូូយមូកូារសាកូូ ូ េូបូងូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេូជូូាំហូានូទូ ូ

I, ជូូ ាំហូានូទូ ូII, ជូូ ាំហូានូទូ ូIII, ឬ ជូូ ហូានូទូ ូIV លូែេូ ូ  ូកូូ់ព័ូ្ូូនូូទៅូនឹូូូងកូារូទបូ ូ ់ូូសូាតូ ូការរកូ ូូូ ទូឃូើូូញ 

ឬូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូថូ្នូជូមូ្ូឺូគូាំរូម្ូ ូ កូូលូហូងូអូាយូជូុូ វូូតូូ។ូ 

ការសាូ ូូ កូេបូ ូងូព្ាូ ូ បូ្តេម្រូ ូតូូូវូលូតូបូាំទូូពូ្ញូតូាមូ្មូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្េូ ូ កូូូខែូូតូម្រម្ូូូ ូវូខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្៖ូ 

• កូារូសូូ ិកូាូ ឬការអូ ូ ូូ ទូងូូូតគូូូម្រតូូូូវប្តនូ ូ ទូធូូីូូទឡូូើងូទូមូ្រកូាមូ្កូារទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់ឱូសូងងូ ូ ូីូូេកូូូែៈអូូ ទូងូូូត 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយូទូដូ្ឋយូ រែូូ ូូប្តេចូូ ូ ាំែូូីអូាហូារូ នូូ ិងូឱសងូ ូ ូ អូាទម្ូូ រូកូូ  

• ការសូូ ូូ ិកូាូ ឬូការអទងូ ូូ ូ ូ ូូតគូូូជាកូារសាកូូ ូ េូបូងូឱសងូ ូ ូ លូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនទេូ ូ ូ ូ ើកូលូ ូេូងូព្ូូ កូារូូ

ទូម្របូូ ម្រើូប្តសូូ ូ ់ឱូសូងូងូូីូូលែូេូសូូតូទម្រូ ូ ូកូាមូ្កូារអូូ ទូងូូូត 

• ការសូូ ូូ ិកូាូ ឬូការអទងូ ូូ ូ ូ ូូតគូូូម្រតូូូវូប្តនយេូូ ូ ូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្ 

ឬូសូូូតូ់សូូូងូ់មូ្ូូេនូូិធូូិទូដូ្ឋយោូ ូ ូងូទហាូូ ចូមូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្ខាងទម្រូ ូ ូ ូ ូកូាមូ្៖ូ 

 ូូវូទូូាូសូូានូជូាតូថូ្ិូ នូសូខូុូ ភូាពូ្ 

 ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសូមូ្រមូាប់ូូូការម្រូូគូប់ូូូម្រគូងូ នូងូិូ កូារទូូ បូសូូូាតូជូ់ូ ងូាំូ  ូ

 ទូូ ីភូូាកូូ់ងូ្ហរសូូ មូ្រមូាប់ូូូការម្រសាវម្រជាវនូូូូ ូូូ ូូ ិងូគុូូូែភាព្ូ ូ កូារលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

 ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកូមូ្ ូMedicare នូូ ិងូ Medicaid 

 ម្រកូម្សហូូ ូ ូ មូ្របតូ ូ ិូូបតូូិូូការូ ឬូមូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេថូ្នអងូ ូ ូ ូូភាពូ្ណូាមូ្យូកូ ូ ូូងូចូាំូូទណូាមូ្ូ

ទូាងអូូ ូ សូ់ូូខាងូទូេូ ូឬូថ្នម្រូ ូ ូកូសូូងូកូារូ ូរូជាតូូ ូ  ឬូម្រកូសូូងូកិូូូចូូការអូូ តូូីតូយូូ ុទូូូជនូ  

ែ ់ ា ់ ូ ់ ួ ន ុ

ិ

ន ា ា ់

វ ូ ា

ន ា ួ ជ ា ិ ា

ា ា

ន ា ន ុ ា ់ ូ ួ

ន ុ ួ ន ន ូ ួ ន ុ

ន ូ ួ ន ុ

ន ា ា ់ ើ

ែ ា ន

ី

ី ី ាំ ី ធ ា ់

ៃ ាំ ី ិ

ួ ន ុ ខ ឌ

ា ឺ វ ម ខ ា

ួ ា ិ

ា ឺ ី

ម ែ ិ ា

ា ឺ

រ រ ូ ៉ោ ួ ន ុ

ិ ែ

ឌ ់ ា ឺ

ន ាំ

ឌ ម

ុ ា ឌ រ ួ ន ុ

ាំ ើ ួ ិ ួ ច ធ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 123 

 អងូ ូ ូូភាពូ្មូ្រសូាវូមូ្រជូាវម្ូូូ ិនូលម្នរដ្ឋូូ ូ ូូ ូភូូិបូ្តេលូ ូ ែូេូមូានូសូទូូូិូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូងូូ្ហញូទូៅូ

កូូងូូទូសូចូកូូីូូលែូនូាទូាំូចូញូទូដូ្ឋយូវូទូូាូសូូានូជូាតិូូូសខូុូ ភូាពូ្សូម្រមូាបូ ូមូ្ូូេនូូិធូូិគូូូម្រទូូ

ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេ 

 នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូកិូូូចូូការអូូ តូូូតយូូ ុទូូូជនូ ឬូម្រកសូ ូ ូូងកូារូ ូរូជាតូូ ូ  ឬូម្រកូសូូងូមម្ព្ូ ូ ូ េូ 

បូូ ៉ោុូូលនូូូេុូូេះមូ្រតូាលតការសូូូ ូ ូូ ិកូាូ ឬូការទសូ ូូ ូ ុើូូូបអូទូងូូូតម្រតូូូ ូវូបូ្តនូព្ូូ ិនូូិតូយនូូូ ិងូអូនូូុមូ្ូ័តូូ

តាម្ូ ូ រូយៈម្រូ ូូបូព្ូូ ័នូូូថ្នការម្រូ ូ ូូតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយព្ូូ ីូូឣូនកូជូូ ាំនូាញូ លូែូេូទូេូខូាធិូូូកាម្រកសូូ ូ ូូងូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុខូភាព្ូ ូ ូ  នូូ ិងូមូ្នូូុសូេូសូហូរូែូូូអាទម្ូូ រូកូកូ ូ ាំូូែតូូ  បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូខែូូូ

តម្រម្ូូ ូូ ូវូខាងូ ូ ទូមូ្រកូាមូ្ទូាងូអូ ូ ស់ូូូ៖ 

(1) វាគូ ូ ឺអូូាចូទូមូ្របូៀូបូទូធូៀូបូទូៅូនឹូងូូមូ្របូពូ្័នូូូូវទូូាូសូូានូជូាតូសូិូុខូូភូាពូ្ថូ្នូកូារូពូ្នូិូ តូូយូូ

ពូ្ឣូូីូ នកូជូូ ាំនូាញថ្ូ ូនូកូារូសិូូូកាូ នូូ ិងូកូារូអទងូ ូូ ូូត នូូ ិងូ 

(2) វូាធូានានូ ូ វូការព្ូូ ូូ នូិូ តូិូ យូទូដូ្ឋយូមូ្នូិូ េូទូាំូ អូៀូងូថូ្នូសូូងូដូ្ឋ់ូ រូ វូទូូាូសូាស្តសូូខូសូូបូ់ូ សូាំូ តូូូ

ទូដ្ឋយអូ ូ ូ ូូកលែូូ េូមូានូេូកូូូែៈសូូ មូ្បតូូ ូិូម្រគូប់ូូូម្រគូនូូលូែូេូមូ្ូិនូមូានូចូាំណូាបូូ ូ ់អូារម្ូូ ូូែូ

ទូេូេូើូ ទូូូសេូថូ្នការព្ូ ូ ូូ ិូូនូិតូយូ 

ទូយូងូើូ មិូ្ូូនរូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្លូូែូេូម្រតូូូូវបូ្តនូសូូូេ់ជូូូូនសូម្រមូាបូូលូតូកូារូម្របូមូ្េូូទូនូិូ នូូយូូនូងូិូ កូារូ វូភូូាគូទូនូាេូះ

ទទ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូទូាក់ូូូទងូនូូឹងូកូារសាូូ កូេបូ ូងូព្ាូ ូ បូ្តេ ូ ូ កូូ់ព័ូ្នូូូូនូឹងូឱសងូ ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូឬូមូូបូូបូាំូ នូ៉ោូ សូម្រមូាប់ូូូជាំូូងូូមិ្ូូនសូម្រមូាកូមូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយូលូែូេូទូបូមូ្ើូ នូិូ ែូទូូចូូាេូះទូទូនូងូឹូ ម្រតូវូប្តូូូ នូ 

រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal Rx, ទូយូូ ើងូនឹូូូងមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងូវូាទូទូ។ូ អូូូក ឬូអូូូកសូូូេទូូសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូងម្រតូូូ ូវូ 

ទូសូូើូូសុាំូូូការរូូ ូូបូ់រូងសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូទូាំនូូិញូទូវូជូូូបញូូ្ញពូ្ ូMedi-Cal Rx។ 

ផិ្សិវិាកិរិរិិនិិីិិរពិិិិផ្សិាធិនិនិ៍ិ ងិិ វិទិិិយិសិកិរិ ិ

ពូ្ូូកទយូូ ើូូង រូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកូមូ្ូូទូីពិូ្ូូទសូាធូនូ ូនូងូិូ កូារូសាំូូ ូូអូចូិូ សូម្រមូាបូូ់ជូងូាំូ ូូម្នូិូ សូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ 

នូងូិូ ជូងូាំូ សូូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូូូទីូ ពូ្ទូយូ ទូៅទូ ូពូ្េូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ ែូូ ទូែូូើកូារងូូ តូឆូូ្ូូេះលូបូបទូ ូ ាំូូទនូូើបូ 

ទសេងៗ ែូូូចជាការងតូ ូ ូូ ូ  រ់បភាព់់ ់ ់ គ់្ោ់យ់រ់ប់ព់័់់ន់់ក់ុំ់់ព់យ់ទ់់័រ់ន់់ ិង់កា់់ ំរ់សី់់ឣ់់់  ៊ិ់់ច់(Computed Tomography, 

CT), រ់បភាពអន់់់ ់ ់ ់ ់ ុភ់ាព់ោ់់គ់្ញ់ទ់់ិក់់(Magnetic Resonance Imaging, MRI) នូូ ិងូកូារូងតូ ូ  រ់បភាព់់ ់ ់

ល់ម់់់ត្ឣិ់ គ់្ោ់យ់គ់្រ់ប់ វ់់ទ់់់យ់ស់ក់ម់ ់(Positron Emission Tomograph, PET) 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងូលូសូូូកទេូូ ើូូភាពូ្ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ 

រ ា ិ ធ ា

ន ុ ា ិ ែ ់ ូ ាំ

ឌ

ា ច ី ធ ួ ិ ួ

ា ា

ធ ួ ួ

ម ា ិ ់ ខ ឌ

ាំ

ធ ិ ែ ិ

ា

ូ ា ិ ា ព ុ

ន ខ ា ់ ម ៍

ធ

៉ា ម ា ូ ់ ូ ន ័ ិ

ម ធ ជ ជ

រ រ ់ ន ាំ ឺ ទ ូ ន

៉ា ៉ា ន ន ា ់ ន

ន ៉ា ជ ជ ី

ម ទ ិ ិ ុ ម

ួ ៉ា ម ៍ ម ី ឺ ន ុ ទ

ឺ ន ុ ទ ជ ា ាំ ល ុ

ូ ូ ធ ូ ម

ូ  ូ

ើ ិ ុ ម

៉ា ែ ់ ន ជ ា



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 124 

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិប្ិិរិ និិ ិងិសិុិិខិុមិាលភាិ ិ ពិ និងិិិ កិារិមិ្គិបិមិ្់ិគិងិជិងិំិ រិិិានិិរិ ិ

ផ្សិិ វិាកិរិមិិបិ្ ាិ រិ  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូបងូូ្ហរូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

• មូូវូូូាកូសូា់ូ ងូាំូ លូែូេូម្រតូវូប្តូូូ នូលូែូនូាាំូូទដូ្ឋយូគូែូៈកូូ មូូាធូកូាិូ រម្រូូបឹូូូកាូសូម្រមូាបូកូា់ូ រអូូ នូវតូុូូ ូ

ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ (“ACIP”)  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ 

• អនូ ូ ុូូសាសូនូូ៍រូបសូ ូ  ូបណ់ ់ ់ិ់់ត្ស់ភ់ារល់់់ ូគ់្ព់ទ់យក់់់ ុោ់រអា់់ គ់្ម់រ់ក់់ Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់) 

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូមូ្ូើេូបូទូពិូ្ទូូសូាធូន៍ូូូកូុមូារភាូូ ពូ្លូែូេូមូ្ូិនូេូូ (“ACE”)  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបងូូ្ហរូទូរូគហូូ ូ ឺតូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបងូូ្ហរូសូមូ្រមូាប់ូសូូ្តសីូូូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ លូែូនាូូ ាំទូដូ្ឋយូម់ហ់ាវ់ទ់់ា់ល់យ់័់ ស់ម់់់ពន់ង់ិ់ គ់្ោល់ ់

ស្រស់់ី់់អាគ្ម់់ រ់ក់់  

• ជូូូយកូូូូងកូារូបញ្ូ ូ ឈូបូូ់កូារជកូូ ូ ់ូូប្តរូ ូទូៅូសងលែូ ូ ូ ូ រូមទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូផូ្លចូូ់បូ្តរូ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបងូូ្ហរូលូែូេូមូ្រតូូូវូបូ្តនូសូូូេ់ូូអនុូូូសាសូនូូ៍ទូដូ្ឋយូ រ់ក់មកា់់ ់ រ់្រន្់ ់់ទ់់់កប់់្ ់ រ់ស់ ់

រដ្់់ ់់អាគ្ម់់ រ់ក់់ កម្រម្ូូ ូូ ិតូ A នូូ ងូ B  

ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្រិៀិបិចិិថិសនិ ិ កិារិមិ្គិិិសារិ 

ទូសូវូាកូមូ្ទូូធូូូលីូ សូនូកូារម្រូូគូូូសារម្រូូតូូវូប្តូូ នូសូូូេជូ់ូ នូូែូេូ់សូូមូាជូូិកូសូូតូិូ កូូងូូវូយូូបូទូងូូូើតូកូនូូ ទូែូូ ើមូ្បូូីឣូនុូូូញូ្ញតូ 

ទូអាយទគទូ ូ ូ ូ ូ មូ្រជូូូសទូរូសូូចូូាំនូូូននិូូូងគូមូូាតូកូូូន។ូ ទូសូវូាកូមូ្ទូូាងូូទូនូេូះរូមូូ្បូញូូ្េូូម្រគូបូូូវធូូសាីូូ ស្តសូូពូ្នូាូរូ 

កូូ ាំទូែូូើតូទូាងូអូ ូ សូូលូែូេូមូ្រតូូូវប្តនូ ូ អូនុូូូម្ូ័តូ ទូដ្ឋយរែូ ូ ូូ ូូប្តេចូូ ូ ាំែូូីអូាហូារូនូូ ិងូឱសងូ ូ ូ  (Food and Drug 

Administration, “FDA”)។ PCP នូូ ិងូ អូូូកឯូកូទទសូូ ូ សូមូ្ូូព្នូូិងូទរគស្តូូ ូ ូសីូូូូរបសូ ូ  ូKaiser Permanente 

អាចូ ូ រូកប្តូ ូ នូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូទូធូូីូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ អូូូកអូាចូទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូទូវូជូូូបែិូូតូូ ឬូគូូូនូូ ិកូ Medi-Cal 

ណាម្ូ ូ ូូយ ម្ូូ ិនូលម្នទៅកូូ ូ ូ ូ ូ ូូងូបូណូូាញូជូាមូ្ូូយ Kaiser Permanente ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូចាូូ ាំបូ្តច់ូូូទទូូូេបូ្តនូ 

ការបូ ូូ ញូូ្នូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាម្ូូ ុនូ) ព្ូូ ី ពូ្ូូកទយូូ ើងូូទទ។ ទូយូូ ើងូនឹូូូងទចញូូ ូ ថូ្ងូូូែេូ ូ

ម្រគូូ ទូូ ពូ្ទយូ ូ ឬូគូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូូកា សូម្រមាបូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូលូែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូទូាកូូ់ទូងូនូូឹងូកូារូទូធូូីូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ ទូសូវូាកូមូ្ូូទនូាេះម្របលូូូ ូហូេូជូាមូ្ូិនូមូ្រតូូូវូប្តនធានារូ ូ ូ ូ ូ ូូបូ់រូងូទូទូ។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយូូ េ់ូូូបលូនូូូម្ទូទូៀូតូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូេូខូ 1-855-839-7613 

(TTY 711 )។ 

ម ា ឺ ៉ា ំ ៉ា

៉ា ម ា ូ

ន ាំ ៉ា ម ា

ន ាំ ា

ម ាំ ួ

់ ឌ ិ

េ

ែ

ម ា

ម ា ា ិ ភ

ត ិ

ួ ន ុ ី ម ា ី

ម ា ា ុ ន ា

ឋ ិ ិ

ម ំ ួ

ម វ ួ ា ូ ែ ន ុ ័ ា ូ ា

ើ ី ួ ៃ ូ ម ាំ ួ ច ូ ់ ិ ា

ាំ ់ ូ ា

ន ភ ា ់

ម វ ួ

ម ាំ ួ ន ី ជ ឌ ៃ ី

ួ ន ុ ា ួ ួ

ជ ូ ា ួ ៃ ់

ា ិ ម ាំ ួ ន ួ

ន ួ ម វ ួ ន ា

ា ម ៉ា

វ ែ ូ ទ ម

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 125 

កិារិម្គិិ បិិ់មិ្គិងិជរិ ិ ិឺិិរានិរិិិ 

ទូយូងូើូ កូរូ៏ូ ូបូរូង់ូូ កូមូ្វូូធូូម្រីូគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ រូូូថូូ្រូូល៉ាូ ែូេូទូផូូ្លតូទូេូេូើូ កូខូូែូូែូចូូខូាងូទូម្រកូាមូ្៖ូ 

• ជូងូាំូ ទូូកូឹូ ទូនូាមូ្លូសូមូូ្ 

• ជូងូាំូ សូូរថ្ូូសូ្ូមូ្ទូបូេូះែូងូូ 

• ជូងូាំូ ហូូតូឺូ  

• ជូងូាំូ ធូូូាកូទ់ូូ កូឹូ ចូតូិូ  ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូការលងូូ ូ ទូាបូង្ហូ ូ ូ រូសូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូ

សូូមូ្អូានូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ5 “កូារូលូងូទូាសូូូ ុខូភូាពូ្កូូ ុមូារូ និូូូងយូូុវូជនូ ូ ” ថ្នទសូូ ូ ូ ៀូវូទៅលែូូ ូ ូ នូាាំសូមាជូូ ូ ូ ិកូទូនូេូះ។ូ 

កិារិវិោិះកិាតិសិា់ិ ិ រិផិ្ឡិិ ងើិ វិញិិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូង៖ូ ូ 

• ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូទៅូទព្ូូ េូមូានូបូញូូ្ញទូេូលូូសូូូកថ្នរងូូ ូ ូ កូាយរបសូូ ូូ ូ ់អូូូក។ូ បញ្ញូ ូ ូ ទូនូេូះអូាចូបូ្តនូូ

បណាូ ូ ូ េូមូ្កូពីូ្ូូបញូូ្ញពីូ្ូូកូាំទូែូូើតូ ភាព្ូ ូ មូ្ូិនូម្របម្រូូ ូកូតូូលូសូូូកកូារូេូូតូលូាសូ ូការបូូ ូូ ៉ោេូះទងូ ូ ូិូូច 

ការឆ្ូ ូូ ូូងទម្ទូូ ូ រូគូ ែូូ ុាំូូសាចូ ូជម្ូ ូ ូូ ឬ របូូ ូូស។ូ ទូយូូ ើងូកូូ ៏រូូបូូ់រូងការវេះកាតូូ ូ ូូូ ូ ូ ់សូងូលូែូរូ ទៅទព្េលែេូ

កូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូងូាំូ នូូាឱូយាំូ ូបូ្តតូបូ់ូងូម្រ់ូទូងូម្រ់ូទូាយូរងូ ូ កូាយូែូចូូជូាកូារកាូូ តូសូ់ូ ែូុូ នូជូា់ូ ទូែូមូ្ើូ ។ូ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូវេះូូកូាត់ូទូូែូូូម្បូូីលូកូកុូូូន ឬូជូូូសជូូូេទូមូ្រមូ្ង់ូូូខូុសូពីូ្ូូធមូ្ូូតាថ្នខូូ ូ ូនូូមូ្របូ្តែូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីបូទូងូើូតូរូ ូបូរងូ ូ ូ ធូមូ្ូូតារហូូ ូូតែេូ ូ ់កូម្រម្ូូ ូូ ិតូលែូូ េូអូាចូទូធូូីូូទៅូបូ្តនូ។ូ 

• បូនូូាប់ូូូពី្ូូការូកូាតូយូូកូទូចូញូលូសូូូកខូូូេះ ឬូទូាងូូអូស់ូូូថ្នូសុូែូូន់ូូូមូាងូលូែូេូជូាភូាពូ្ចូាាំបូូ្តចូ ូ

លូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ទូយូើូូងរូូបូរូូងូកូារូវូេូះកូាតូូលូកូេូមូ្ូូសុូូែន់ូូូទនូាេូះ រូមូូ្ទូាងូូកូារូវូេូះកូាតូូលូកូេូមូ្ ូ

សុូូូែន់ូូូមូាងូទូទូៀូតូ ទូែូើូូម្បីូូូឲ្យូទូមូ្ើូូេទូៅូមូ្របូហូាកូមូូ្របូលូហូេូគូូ។ូ ទូយូើងូូរូូប់ូរូូងូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូ្រមូាបូ ូ

កូារូទូហូើូូម្ទូមូ្រកូាយូទូពូ្េូលូែូេូែុូាំូូូកូនូកូែូូូរូមូ្រតូវូូបូ្តនូកូាត់ូទូូចូញូ 

ទូយូូ ើងូមិូ្នូរូ ូ ូូបូ់រូងទេូ ូូ ើូូការវេះូូូកូាតូូលូែូេូនូូឹងូមូានូេទូ ូ ូូសេូកូារលម្រូូ ូបូម្របូូ ូូេតូូិចូតូូូចបូូូូទណូូាេូះចូូាំទូ ូេូះរូបូរងូ ូ ូ រូ

បសូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  

ផិ្សិវិាកិរិពិិនិិតិិិយផ្ិិរិលិិវិបិិតិកិិិិារិផិ្ម្បិិ ើិិម្បិាសិ់ិិផ្មិ្គិឿិងិផិ្ញិៀិនិ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូទូេូកូាើូ រូពូ្នូិូតូិូយូទូម្រគូឿូងូម្រសូវូងូូ និូូូងទូមូ្រគូឿូងូទូញូៀនូូ  កូារូវាយតូ ូ ូ ថូ្មូ្ ូអូនូូូរគូមូ្ន៍ូូូខូីៗូូ  

នូូ ិងូកូារូបញ្ូ ូ ូនូទៅកានូ ូូ ូ ូ ូូការព្ាូូ ូ បូ្តេូ (Screening, Assessment, Brief Interventions, and 

Referrals to Treatment, "SABIRT")។ 

ទូយូងូើូ មូ្នូិូ រូូបូូ់រូងូទូសូវូាកូមូ្កូូារព្ូូ ាូបូ្តេូវូបូូតូូិូកូារទូូ ម្របូើម្របូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូទូទូ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូការរូូ ូូបូ់រូងកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេតាម្រយៈទខានធូូ ូ ូ ូូ ូូ ូ ូ ូ  សូូមូ្អានូ ូ  

"ទូសូវូាកូមូ្ពូូ្ាូបូ្តេូវូបូូតូកូូាិូ រូទូម្របូម្រើូបូ្តសូសូ់ូារូធូាតូទូុូញូៀូនូ" ទូៅលសូ ូូ ូូកបូនូូាបូូ់កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ង ៉ា ំ ៉ា

៉ា ម ិ ឺ ៉ា ាំ ា ខ ឌ ូ

ឺ ែ

ឺ ូ

ឺ

ឺ ៃ ា

ាំ ា ន ាំ

ូ ូ ី ាំ

ត ិ

៉ា

ា ើ ន ន ា

ា ា ី ន ូ ់ រ

ៃ ់ ៃ ឺ ួ ៉ា

ឺ ូ

៉ា ើ ួ ុ ម ល ួ

ា ូ ម ូ វ

ទ ់ ន ៃ ាំ ខ ់

ន ជ ា ៉ា ់ ់ ែ ួ ាំ ់ ែ

ខ ់ ន ៉ា ម ់

ូ ត ុ ូ

៉ា ់ ធ ួ ួ ៉ោុ ណ ូ

ន

ម ិ ើ ិ ត

៉ា ង ៃ ា ៃ

ជ ូ ់

៉ា ម ិ ា

៉ា ី ូ

ម ិ ា ន ទ ន ុ ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 126 

អតិ ិ ិមិ្បិផិ្ោិជិនិិថិេិិិក 

ការិ ិពិិិិនិិិតយិថេិិ និិកជិាមិ្បិចិាំ ិ

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូពិូ្ូូនូិតូយលូូភូូូកជាម្រូ ូបូចូាាំូូទរូៀូងូរេូូ ូ  24 លូខម្ូ ូ ូូង។ូ ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយលូូភូូូកញឹូកូញូ ូ បូូ់ជូាងទូ ូនូេូះ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូសូូមូាជូូ ិកូ ែូូូចជូាសូមូ្រមូាប់ូូូសមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ 

មូានូជូងូាំូ ទឹូូូូកទូនូាមូ្លូសូមូូ្។ូ 

ថវិិ ៉ានិិតិា 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងែូ ូ ូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

 ថវិិនិតិាទិងិរំិ ិ ូិិល (សិ ុិិិរ និងិកិិ ិ ញិ្ចិិក់)ិ  

ទូយូូ ើងូធូានូារូូបូូ់រូងលវូូ ូ ូ ៉ានូតូាមូ្ូូយទូាងូម្ូ ូ ូូេទូរូៀូងូរេូូ ូ  24 លខ 

លូែេូ ូ មូានូទូវូជូូូបញូូ្ញមូានូសុូពូូ្េូភូាពូ្ទូោូូងូទូហូាចូណូាសូ ូ0.75 ឌូូ ីអូូុបូទ័ូរូ។ូូ  

 កិញិ្ចិិក់ិថិវិ៉ាិិនតិា 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងបូញូូ្ញទូូិញូលូវូូ៉ានូតូាងូូូ ឬូជូូ ាំនូូូសសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកព្ូូ ីឈូូញូូកូញូូ្កូូលូវូនតាូ ូ រូបសូ ូ  ូDHCS ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកេកូូ ូ ់រូបសូ ូ  ូDHCS ម្ូូ ិនូអូាចូសូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវកញ្ូ ូ ូូកូលូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការទទូ ូូ ូ  

ទូយូូ ើងូនឹូងូូទូរូៀូបូចូាំូូឱយទូូគូសូេូូ ិតូកូញូូ្ក់ូូូរបូសូូ់អូូូកទូៅូមូ្នូូីូូរព្ូូ ិទូសូាធូន៍ូូូអុូូបទិូកូូមូ្ូូយទសេូូ ូងូ 

ទទៀត។ អូូូកនឹូូូងមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូបូង់ូូូម្របូ្តក់ូូូបលូនូូូម្ទទូូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូងូម្រតូូ ូូ ូវូទូធូូីូូការទរូូ ូៀូបូចូាំូូទដូ្ឋយូ 

សូារូលូតូអូូូកេកូូ ូ ់រូបសូ ូ  ូDHCS ម្ូូ ិនូអូាចូសេូ ូ ិតូកូ ូ ញូូ្កូូលូវូូ៉ានូតូារូបសូ ូ ់ូូអូូកបូ្តនូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់បូ្តនូកូញូូ្កូូលូវូូ៉ានូតូា ឬូេូកូូូែៈូពូ្ិូូទសូសូលូែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ 

Medi-Cal ទូនាេះូ ូអូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូបងូ ូ ់មូូ្របូ្តកូូ ់បូលូនូូូម្សម្រូ ូមូាបូូ ់កូារទូូ ធូូីូទូអូាយូទានូ ូ ់សូូមូ្ូ័យូ 

ទូាងទនាេះូូ ូ ូ ូ ។ូ 

 សិ ុរិិិថិវិ៉ានិិតិា 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងសូូ ូ  ុមូ្លវនតាងូ ូូូ ូ ូ ូូ ឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូលូូែូេូមូានូតូថូ្មូ្ ូ$80 ឬូតូូ ិចូជាងូ ូ ទូនូេូះ។ូ 

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូយូកូសូូ ុូូម្លូែូេមានូ ូ ូ តូថូ្មូ្ូូទមូ្រចូើូូនជូាងូ $80 

អូូូកម្រតូូូ ូវូទូចូញថ្ូ ូងូូូខូុសូគូូ រូវូាងតូ ូ ថូ្មូ្ូូស ុូូូម្ទនាេះូូ ូនូូិងូ $80 ។ 

 ការិ ិផិ្លាិ ស់ិិិបតិរូិិថិវិនិតិាកិនិុិងិអំិិិឡិុងិផិ្ពិលិ 24 ថខ៖  

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូផូូ្លស់ូូូបូរូលូូវូូ៉ានូតូា ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូកូារូបូូរូទូូវូជូូូបញូូ្ញោូូងូទូហូាចូណាសូ ូ  ូ

0.50 ឌូូ ីអូូុបូទ័ូរូូ ឬូលូវូូ ៉ានូតូារូបូស់ូូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូ្តតូ ូទូគេូ ូ ូូច ឬូខូូូច (នូូ ិងូមិូ្ូូនអូាចូជូូូសជូូុេូ 

ថ ៍ ន

៉ា ន ់ ា ន

៉ា ជ ា ូ

ឺ ែ

៉ា ូ

៉ា ួ ាំ ូ ់

ជ ជ ៉ោ ់

ជ ម ី ួ ន ម ួ ច ់ ់

ន ់ ា ន ូ ច ់ ន

ច ន ទ ួ

ន ែ ើ វ

ន ់ ច ់ ន

ន ច ់ ខ ៉ា

ន ែ វ

ាំ

៉ា ម ី ៃ ត ូ ៃ

ន ី ៃ

ន ៃ ន ៃ

៉ា ៃ ត ូ ន ត ូ ជ ជ ៉ោ ់

ន ់ ួ ូ ួ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 127 

ប្តន) ទូហូយូវាម្ូើូ ូ ូ ិនូលម្នជាកូូ ូ ូ ូ ាំូូហុូូសរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ អូូូកមូ្រតូូូវូសូូូេ់ឲូូ្យូទូយូូើងូនូូូវកូូ ាំែូតូូ មូ្រតូាលែេូូ ូ  

ម្រប្តបូ ូ ់ូូទយូូើងូព្ូូ ីរូទូបូៀូបូលូែូេូលូវូូ៉ានូតូារូបសូ ូ ់ូូអូូកបូ្តនូបូ្តតូ ូម្រតូូ វប្តនូូូ ូ េូូចូ ឬូខូូូច។ូ សូូូម្លវនតា ុូ ូ ូូ ូ  

ផូូ្លសូ់ូូបូរូងូូូីូូនូឹងូមូានូរចូូ នូាបូងែូ ូ ូូចគូូនូូឹងូសូូ  ុមូ្ចាូ ូ ស់ូរូបសូូ ូ ់ូូអូូក (រហូូ ូូតែេូ ូ  ូ$80) 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើតូូិចូជាងូ ូ  24 លូខូបូ្តនូកូនូូូងសូូ ុតូទៅចាូូ ូ បូូ់តូាូាំងូព្ូូ ីអូូូកបូ្តនូទូទូូូេលូវូូ៉ានូតូា 

របសូូ ូ ់ូូអូូក 

ឩិបិកិរិណិិ៍សិមិ្មាបិ ិ ់ិិថេិនិិកផិ្ខិាិយិ 

ឩបករែូូ ូ ូ ូូ ៍សូមូ្រមូាបូូលូភូូូកទូខូាូយូគូូ ឺមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទូ ូដូ្ឋយូ Medi-Cal 

ទូៅទព្ូ ូូ េូេូកូូូខែូូខូាងូទូមូ្រកូាមូ្មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូ៖ូ  

• ភាព្ូ ូ ទូមូ្ូើេូទូឃូើញូូបូ្តនូេូូបូូូសូុតូគូ ូ20/60 ឬូទូខូាយជាូ ូ ូ ងូទូនូេះទូ ូៅូកូូូូងលូភូូូកលូែូេូេូូជូាងូ 

ឬូមានូ ូ ទូូាំហូាំូូការទម្ូូូ ូ ើេូទូឃូញូូមូានូកូម្រម្ូូូ ិតូថ្នលូូ ូ ភូូូកទូាងូព្ូូ ូ ីរូរហូូ ូូតែេូ ូ  ូ 

10 ែូទូូម្រកូរូតូូចូិូ ជូាងូទូនូេូះ គូូ ិតូព្ូូ ីចូូាំែូូចូនឹូូូងមូ្ូូយកលូ ូ នូូូង។ូ  

• សូូានូភូាពូ្ទូនូេូះមូ្ូិនូអូាចូលូកូតូមូ្រមូ្ូូវូប្តនូ ូ តូាមូ្រូយៈលូ ូូ វូូូនតូាសូូងូូ់ដូ្ឋរូ កញ្ូ ូ ូូកូ់ដូ្ឋកូូ ់កូូូូងលភូូ ូូក 

ឱសង ឬូការវេះូ ូូូកូាត់ូូូទទូ 

• សូូានូភូាពូ្ទូនូេូះរូូំខូានូែូេ់ូូូសមូ្តូូូភាពូ្រូបសូ ូ ់មូ្នូ ូ ុសូូេូមូូាកូូ់កូូូូងកូារូអូនូូុវូតូូូសកូមូ្ូូភាពូ្មូ្របូចូាូ

ថ្ងូូ  ូែូូូចជាកូ ូ រូែូូ ីកូារចូូ ុូូេះទូខូាូយូថូ្នូលភូូ ូូក។ូ  

• សូូានូភូាពូ្សូូ វូកាយូូ ូ  

នូូ ិងូសូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកទូទូូូេគូូឺែូូូចជាមមានូ ូ ូ ូ កូាររូូូ ំពឹូ្ូូងទុូូូកសម្ទូ ូ ូ ហូតូូុសូេូលូែូេូជូូាំនូូូយនូូ ឹងូ

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូមូ្របូូើទូែូូើមូ្បូូីបូទូងូើូូូនមូ្ូុខូង្ហរម្របចាូូ ូូូ ូ ាំថូ្ងូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកទូទូូូេ។ូ  

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងម្រតូូ ូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់ចូូាំទូ ូេូះឧូបករែូូ ូ ូូ ៍តូថ្ម្ូូ ូូទាបូបូូាំសូូុតូលែូូ េូបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្តូម្រម្ូូូ ូវូការរបូ ូូូ សូូ

សូមាជូូ ូ ិកូ។ូ ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងរបូ ូូ សូ ូMedi-Cal មូ្នូិូ រូមូូ្បូញូូ្េូូឧូបូកូរែូូ ពូ្៍ូ ម្រងូូូកទូអូឡូិូូចម្រតូនូូូ កូិូ  

នូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូលូែូេូមូ្ូិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូញូូ្កូូលូេូនូសូូ សូមូ្រមូាប់ូូូទមូ្របូូើជូាមូ្ូូយលូភូូូកទទូូ ។ូ 

កិញិ្ចិិក់ិថិលិនិស៌ិ ិថិែិលិចិាបិំិាច់ិិិខាងិផិ្វិជិសិាស្តសជិ ិិ ត  ិ 

ម្របសូ ូ នទបូិូូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូទូវូជូូូបែិូូូូតបូណូូាញូ Medi-Cal ឬូម្រគូូ ទូូ ពូ្ទយូ ូលូភូូូក 

សទម្រម្ចម វាចាូូ ូ ាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាប់ូូូអូូកកូូូូងកូារូ ូកូូ់កូញូូ្កូូលូេូនូសូូ ៍កូូូូងលភូូ ូូក 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងូកូញូូ្កូូលូេូនសូូ ូ ៍ទូាងូូទូនូាេូះ។ូ េកូ ូ ូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូមានូ ូ េូកូូូែសម្បតូ ូ ូូ ូិូម្រគូបូ ូ

ម្រគនូ ូ ់ូូសមូ្រមាបូ ូ ់ូូកញូូ្កូូលូេូនូស៍ូូូពិ្ូូទសូសូ រូម្មាូូ ូ នូបូ៉ោុូូលូនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះ ជូងូាំូ គូូូនូម្របូម្រសូូលូភូកូូ 

ជូងូាំូ គូូូនូកូញូូ្កូូលូភូកូូ នូងូូជូងូាំូ លូូភូកូូទូេូៀូនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងផូូ្លស់ូូូបូរូកញ្ូូ ូ ូូកូលូេូនូសូូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូក ម្របូសូនទបូូូ ូ ូ ើកូញូូ្កូូលូេូនូសូូ  

របសូូ ូ អូូូូកបូ្តនូបូ្តតូ ូឫូម្រតូូ វទូូូគូេូូចូ។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូសូូូេឲូូ្យូទូយូូើងូនូូូវកូូ ាំែូតូូ ់មូ្រតូាលែេូូ ូ មូ្របូ្តបូ ូ

ទូយូូ ើងូព្ូូ ីរូទូបូៀូបូលូែូេូកូញូូ្កូូលូេូនសូូ ូ ៍រូបសូ ូ ់អូូូូកម្រតូូូ ូវូ ប្តនប្តតូូ ូ ូ ូ  ឬូេូូចូ។ូ 

ន ន ា ូ ់

ន ់ ួ ូ

ៃ ត ូ ម ូ ន ន ូ ់

ៃ ន ួ

ន

់ ន ៉ា

ខ ឌ

ែ ាំ ឺ ន ុ ន ែ

ើ ន ាំ ូ ់

ឺ ឺ ុ ួ ៃ

ែ ៉ា ដ ច ន ុ ន

ែ ែ ន ន ុ ា ម ាំ

ៃ ូ ន

ែ ល ូ

ល ូ ា ន ួ ូ ួ

ា ៃ ន ួ

៉ា ៃ ់

៉ា ់ ួ ច ូ ី

៍ ួ ច ូ ច ់ ៌ ួ ន

ន ែ ជ ា ជ ឌ ា ន

ជ ា ន ន ុ ច ់ ន ុ ន

៉ា ច ់ ាំ ខ ឌ ជ ា ខ ា ់

ច ់ ួ ា ់ ឺ ម ី ន

ឺ ម ច ់ ន ិ ឺ ន

ៃ ត ូ ច ់ ៍ ់ ន ជ ា ន ិ ច ់ ៍

់ ន ់ ួ ន ា ់ ូ ់

ច ់ ន ់ ួ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផិ្សវាិ ិ កិរិកិិារិែិកិិជិញិិ្និិសម្ិ ិមិាបិសិិិានិភិាពថិ ិែិលិរិនិិិថិរិនិសផ្ិ ិ មិ្្ិិោិះ

បនាិ ិ ិ និ ិ

សូម្រមូាបូពូ្់ូ តូ័ូ មូា៌ូ នូសូូពូ្ីូ ទូីូសូវូាកូមូ្ូូែូូកជូញូូ្នូូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ 

“ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ”ូ ម្ូូ ុនូទនេះូូ ូ កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកូមូ្”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ  

កិារិែិកិិជញ្ិ ិ ិ និិខិាងិផិ្វិជិសិិាសិ្តសិិសិមិ្មិាបិសិិិានិភិាពិថិែិលិរិនិិថិរិនិសិផិ្មិ្្ិិោិះបិនិិានិ ិ 

អូកូូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូវូជូូូសាស្តសូូកូូងូូសូូានូភូាពូ្មូ្នូិូ លូមូ្នូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូម្របសូូ ូ ិនូទូបូ ូ

អូូូកមូានូតូមូ្រមូ្ូូវូការលសូ ូូ ូ ូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូមូ្ូិនូអូនូូុញូូ្ញតូឲូ្យូអូូូកទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់រូងយូ ូ នូ ូឡូានម្រកូ ូូ ងូូ រងទូូ ូភូើូូូង 

ឬូតាកូ ូ ់ូូសូូ ទូែូូ ើមូ្បូូទូៅូែេូូ ូ កូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូកសម្រូ ូមូាប់ូកូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូប Medi-Cal។ អូូូកអូាចូទូទូូូេ 

កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ សូម្រមាបូូ ូ ់ទូសូវូាកូមូ្ូូមានការរូ ូ ូូ ូូបូ់រូងូ នូូ ិងូកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបឱសូ ូ ងូសូូានូលែូូ េូ 

រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal។ អូកូូអូាចូទូសូូសូើូ ូូកាុាំូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូទូដូ្ឋយូកូារូសូូររកូូូ វូាពូ្អូីូ កូូសូេូូ ូ

ទូសូវាបណាូ ូ ូ ូ ញូ Medi-Cal ទូពូ្ទូយូទូធូូូញ ឬូអូកូូសូេូូទូ់ូសូវូាខូាងូវូបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូ។ូ 

ទូវជូូ បូូែូូិូូតរូបូសូអូ់ូ កូូនូងូឹូ សូទូម្រមូ្ចូចិូតូូូូអាំពូូ្ីម្របូទូភូទូថូ្នូកូារូែូូូកជូញូូ្នូូម្រតូមូ្ឹូ ម្រតូវូូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូតម្រម្ូូូ ូវូការរបូ ូូូ ស់ូូូអូូក ។  

កូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូវូជូូូសាស្តសូូគឺូូូជាកូារូែូកូូញូូ្នូូអូាចូជូារូងយូ ូ នូសូូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឡានូ ូ សូទូមូ្រងូូ្ហេូះធុូូូនតូូូច 

ឡូានូែូកូូរទូូទូេូះរូូញុូ  ឬូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូតូាមូ្សូូ វអាូូូ កូាសូ។ូ  

កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាម្រសូូម្រតូវូលូូូតូទូម្របូម្រើូបូ្តសូទូូៅូទូពូ្េូ៖ូ  

• អូូូកមិូ្ូូនអូាចូទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់រូងយូ ូ នូ ូឡានម្រកូ ូ ូូ ងូូ រងទូូ ូភូូូងូ ឬូតាកូ ូ ់ូូសូូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូៅូែេូូ ូ ់កូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូកបូ្តនូទទ។ូូ ូ  

• អូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយពីូ្ូូអូូកទបូូូ ើកូបូរូទូៅូនិូងូម្ូ ូ កូព្ូូ ីេូាំូូទៅូឋូានូ ោូនជូូ ូ ាំនូូិេូះ 

ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងព្ាូ ូ បូ្តេរបសូ ូូ ូ ់ូូអូូក ទូដ្ឋយសារភាូ ូ ូ ូូ ពូ្ពិូ្ូូការូសូូ វូកាយូូ ូ  ឬូសូូ វូចូូូ ិតូ ូ 

• វាម្រូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ ទូសូូើូូសុាំូូូទដូ្ឋយទូ ូ វូជូូូបែិូូតូកូ ូ ូូងូបូណូូាញូនូូិងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនុូញូូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន 

ម្របូសូនូិូទូបូទូើូ វូជូូូបែូូតូិូរូបូសូអូូ់កូូសូទូមូ្រមូ្ចូមូអូកូូមូ្រតូវូូូកូារូកូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូវូជូសូូាសូ្តសូូ ពូ្ូូកទូគូនឹូូូងទូចូញូ 

ទូវជូូ ូូបញូូ្ញវូាសូមូ្រមូាប់ូអូូូូក។ូ ទូយូើូូងនូូ ឹងូទូរូសូូ ពូ្ទូូៅអូ ូ កូទូ ូែូមូ្បើូ ូកូូីូ ែាំូ តូូ កាេ់ូ ូ វូភូូាគូកូារែូូ កូជូ ូ ញូូ្នូូ 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម ឹ ជ ូ ់ ា រ

ទ ់

ា ម ឹ ជ ូ រ ទ ់ ូ

ាំ រ ទ ់ ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ឹ ជ ូ ជ ត ់ ា ិ រ ទ ់

ន ួ ឹ ជ ូ ជ ា ន ុ ែ រ ទ ់ ើ

ន ន ជ ា ា ន ា ុ ៃ

ុី ី ់ ួ ន ួ ន ួ

ឹ ជ ូ ជ ា ម ៉ា ួ ែ

៉ា ន ន ឹ ជ ូ ជ ា ួ ន ា ់

ា ម ន ា ិ ា

ជ ឌ ន ា ឹ ជ ូ

ន

ឹ ជ ូ ជ ា ឹ ជ ូ ា រ ទ ់ រ ូ

ឹ ឹ ជ ូ ល ូ

ឹ ជ ូ ជ ត ់

ន ា ុ ៃ ើ ុី

ួ ន

ន ួ ន

ៃ ន ល ូ ល ូ ា

ន ជ ឌ ន ុ ា ា

ជ ឌ ន ន ឹ ជ ូ ជ ា ួ

ជ ជ ន ូ ទ ន ិ ឹ ជ ូ

ជ ា ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ចិនិំិនិិកិណិិតិកិ់ិារិែិកិិជិញិិ្និិផិ្វិជិសិិាសិ្តសិិ  

សូម្រមូាបូកូា់ូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវជូូ សូូាសូ្តសូូ ទូយូូ ើងូធូានូារូូបូូ់រូងូ ទូេូថូ្ងើូ ូ ូូចូាំណូាយូទាបបូ ូ ូ ាំូូសូុតូសម្រូ ូមូាបូ ូ

តម្រម្ូូ ូូ ូវូការរបូ ូូូ ស់ូូូអូូក ទូៅកាូ ូ នូូ់អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ លូែេូ ូ កូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបអូាចូរកូូ បូ្តនូ។ូ 

ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូទូនូេូះមូានូនូយូ័ូ មូម្របូសូិូូនទូបូេូើូ កូខូូែូូរូងូកូាយូឬូទូវជូូ សូូាស្តសូូអូកូូអូាចូម្រតូវូប្តូូូ នូែូកូូជូញូូ្នូូ 

ទូដ្ឋយរងូ ូ ូូ យូនូូូសមូ្រមូាប់ូូូរទូទូេូះពិូ្ូូការប្តូូ នូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងមូ្ូូនបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូរងយូ ូ នូូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូទូ ។ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូសិូូទូិូូឲ្យូទូទូូូេបូ្តនូមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយទធូ ូូ ូូូែូាំទូែូូើរូតាម្ូ ូ អូាកូាសូ លូតូកូូងូូកូរែូូ លូូែូេូជូងូាំូ របូូូ សូ ូ

អូកូូទូធូឲូូ្ីូ យូមូ្ទូធូាូបូ្តយូទូធូូូែូាំូូទែូរូតាើូូ មូ្ទូម្រមូ្ងូណូា់ូ មូ្ូូយទូៅូទូេូែូើូ មូូ្នូិូ អូាចូទូធូូូទីូៅូបូ្តនូបូ៉ោុទូូូណូូាេូះ។ូ 

អូកូូមូ្នូិូ អូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ  Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

លូែេូ ូ អូូូកកូាំពុូូ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូ ឬូវាម្ូូ ូ ិនូលម្នជាកាូូ ូ ូ ូ រូណាតូូ ូ ់ជូូូបឱសូ ូ ងូសូូានូលែូូ េូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal 

ទទទនាេះ។  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  Medi-Cal រូូបូូូរងទេូ ូូ ើូូម្របូទូភូទូកូារណាូូ តូូ់ជូូូប បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូលម្នតាូូ ូ ូ មូ្រូយូៈគទូូ ូ មូ្រមូាងូសុូខូភាូ ូ ព្ 

ទទ ទូយូងូើូ នូងូឹូ មូ្នូិូ រូូបូរងូ់ូូ កូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូទូទូ។ូ ទូទាេះូ ូោូូងូណាកូូ ូ ៏ទូដូ្ឋយូ ទូយូូ ើងូអូាចូជូូូយអូូូក 

កូូងូូកូារកូូ ែូាំូ តូកូា់ូ េូវូភូូាគូកូារូែូកូូជូញូូ្នូូលូែូេូអូកូូម្រតូវកាូូូូ រ។ូូ  ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូអូើូ កូូម្រតូវូកាូូូ រកាូូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូ 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូតូបូនូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូសូូេះរូបូស់ូអូូូូក ឬូទូៅកាូ ូ នូ ូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទមូ្រៅូ 

បណាូ ូ ូ ញូ ទូយូងូើូ នូងូឹូ រូូបូរូង់ូូ ទូេូកូាើូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ ូូសាស្តសូូលូតូកូូងូូកូរែូូ លូូែូេូ ទូយូូ ងូបូ្តនូសូូូេ់ូូការូ 

អនូ ូ ុូូញូ្ញតូសម្រូ ូមូាប់ូូូអូូកបូ៉ោុូូទូណូូាេូះ។  

និែិាិិចណិិាយិពិសិិមិាជិិ កិសិម្មាិិ បិ់ិិការិែិកិិជិញិិ្និិផិ្វិជិសិិាសិ្តសិិ 

ម្ូូ ិនូមូានូកូារូគូូ តូថ្ងូូ ូូសមូ្រមូាប់ូអូូូូកទទូូ  ទូៅូទូពូ្េូទូយូងូូទូរៀូូបូចូកូាាំូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ។ូ 

កិារិែិកិិជញ្ិ ិ ិ និិរិនិិថិរិនិផិ្វិជិសិិាស្តសិិ  ិ 

អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក រូម្មាូូ ូ នូកូារូជូូ េូះទូៅូកូានូូ់កូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបរូបូស់ូូូអូូក 

ឬូទូៅកាូ ូ នូូ់ឱូសូងូសូូានូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូធានូារូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal 

ទូៅូទូពូ្េូអូកូូមូ្និូូ មូានូកូារែូូ ូូកជូញូូ្នូូ។ូ អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូជូូិេូះទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគូូូតថ្ងូូ  ូ

ទូៅូទូពូ្េូលូែូេូអូកូូបូ្តនូសូាកូេូបូងូវូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូទូាងូូអូសូទូ់ូ ែូមូ្ើូ បូទូីូ ទូេូូបូ្តនូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូ ទូហូនូូើូ ឹងូ៖ូ  

• ទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូទូាងូទៅទាូ ូូ ូ ងូម្ូ ូ កូព្ូូ ីកូារណាតូូូ ូ ់ជូូូបសូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទដូ្ឋយូ Medi-Cal  

• ទូៅយកូ ូ ូ ឱូសូងូមានទវជូ ូ ូ ូូ ូូបញូូ្ញ នូូ ិងូទម្រូ ូគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំបូនូ ូ ់េូូាំូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក  

▪ ទូៅខាូ ូ ងូទម្រូ ូៅូតូាំបូនូ ូ ់ទូូសូវូាកូមូ្ូូតូាំបូន់ូូូសូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក NMT 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងលតទូ ូ ូ ូៅូទព្ូូ េូលូែូេូទូយូូើងូយេូូ ូ មូ្រពូ្មូ្ជូាមូ្ូុនូបូ៉ោុូូទូណូូាេូះ 

ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូវាសូ ូ មូ្រមូាបូកូារលងូ ូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូ

ួ ំ ឹ ជ ូ ជ ត

ឹ ជ ូ ជ ា ៉ា ៃ ់

ន ន ា ួ

៍ ខ ឌ ជ ា ន ឹ ជ ូ

ា ិ ា រ ទ

ន ា ធ ួ វ ី ន ុ ី ឺ ់

ន វ វ ី ួ ី វ ណ

ន ួ ឹ ជ ូ ជ ា ើ ៉ា ម

ន ួ ួ ែ ៉ា

ើ ៉ា ់ ួ ា

៉ា ឹ ជ ូ ជ ា ៉ោ ួ ន

ន ុ ិ ឹ ជ ូ ន ន ឹ ជ ូ

ជ ា ាំ ម ទ ន ់ ន ា ម

ា ៉ា ឹ ជ ូ ជ ា ន ុ ី ើ ា

ា ន ណ

ំ ី ិ ឹ ជ ូ ជ ត

ិ ៃ ន ើ ឹ ជ ូ ជ ា

ឹ ជ ូ ិ ជ ត

ថ ៍ ន ួ ិ ួ ន

ែ ម ៉ា

ន ឹ ជ ូ ន ួ ិ ៃ

ន ិ ាំ ួ ឹ ជ ូ

វ ាំ ាំ ួ ម

ជ ជ រ រ ជ ា

ន ុ ម ន

ម ទ ន

៉ា ់ ណ

់ ាំ ទ ់
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 130 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទជូូ ឿូមូអូូូកម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ខូាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 911 

ឬូទូៅម្ូ ូ នូូីូរទូូពូ្ទូយលូូែូេូទូៅូជូូិតូបូាំូូសូុតូ។ូ អូូូកមិូ្ូូនម្រតូូូ ូវូកូារកាូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូព្ូូ ូ ីទូយូូើងូទទសូូ ូ មូ្រមូាបូូូ

កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់។ូ សូម្រមូាបូពូ្់ូ តូ័ូ មូា៌ូ នូអូពូ្ាំូ ទូីូសូវូាកូមូ្ែូូកូូ 

ជញ្ូ ូ ូនូសទូ ូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូសូូមូ្ចូូូេទូៅូកានូ ូ ូូលសូូូក "រទូូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា" ូ ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ3  

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

Kaiser Permanente អូនូូុញូូ្ញតូឲូ្យូអូូូកទម្រូ ូបូូើរូងយូ ូ នូ ូតាកូូ ូ ់សូូូ រងយូូ ូ នូូមូ្រកូងូូ ឬម្ទធាប្តយ 

សាធារែៈ/ឯកជនទសេងទទៀត ទូែូូ ើមូ្បូូីទូៅូែេូូ ូ ់កូារូណូាតូូ ់ជូូូបទូវូជូូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ អូូូូកសម្រូ ូមូាបូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូរូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal។ ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូរូូបូូ់រូងូម្របទូូ ូភូទូ NMT តថ្ម្ូ ូូ ូូទាបូបូូ ាំសូូុតូលែូូ េូ 

បូូ ាំទូពូ្ញូតូម្រម្ូូូ ូវូការទវជូ ូូ ូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ជូូូនកូាេូ ទូយូងូើូ អូាចូទូអូាយូម្របូ្តកូអូ់ូ កូូ វូញូូ (សូងូអូកូូវូញូូ) 

សម្រូ ូមូាបូូ់កូារូទធូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូតូាមូ្រូងយនូ ូ ូ ូូឯកូជូនូលូែូេអូ ូ ូូកទូរូៀូបូចូាំូូ។ ទូនូេូះមូ្រតូូូូវលតប្តូូ ូ នូយូេូូ ់មូ្រពូ្ម្ទដ្ឋយូ ូូ ូ  

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងមុូ្ូូននឹូូូងអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារជូូូ ិេូះ។ូ  

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូម្រប្តបូូូ ូ ់ទូយូូើងូអូាំូូពី្មូូ្ូូេទូហូតូូូលែូេូអូូូកមិូ្នូអាូ ូ ចូរកូូ បូ្តនូជូូាំនូូូេះតូាមូ្មូ្ទូធូាូបូ្តយទសូ ូូ េូងូ 

ែូូូចជាឡានម្រកូ ូ ូ ូូ ងូ។ូ ូ  ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូម្ូូ ិនូសូូូេ់ូូសាំូូែងូែូេ់ូូូអូូកសូមូ្រមូាបូូ ់កូារទូូ មូ្របូូើមូ្របូ្តសូឈូូូញូូកូណូូាេូ 

ខូាងូែូកូូជូញូូ្នូូ បូូ ័ែូូជូូិេូះរូងយូ ូ នូូូសាធូារែៈូូ ូ បូូ ័ែូូជូូិេូះតូាក់ូូូសូូ ឬ សូបូូាំូ មូ្រតជូូ ូ ិេូះរូងទូ ូភូើូូូងទទ។ូូ ូ  

ទូែូមូ្ើូ បូទូីូ សូូសូូូូកាុាំូ រអូូ នូញូ្ញុូ ូ តូនូងូិូ េូកូខូូែូូវូនូូចូិូ យូូ័ូ លូែូេូបូ្តនូទូម្របូើទូូែូើមូូ្បូទូូធូូូទីូសូចូកូូូសីូ ទូម្រមូ្ចូអូនូញូ្ញុូ ូ តូ 

សូូមូ្ទូរូសូូ ពូ្ទូូៅូអូកូូសូូូេ់ទូូសូវូាកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូរបូូ សូទូ់ូយូងូើូ ទូេូខូ 1-844-299-6230 (TTY 711) ។ 

អូូូកតូាំូូណាងកូូ ូ ៏អូាចូទូឆូ្ើូូូយសូាំូូនូូរទូសូេូងូៗូអូូាំពីូ្ូូការទូូ ូូទាត់ូសូូាំែូងចូ ូ ូ ាំនូូូូនរង្ហូូ ូ សូូលូមូ្ូ៉ោេូសូងលែូ ូូ រូ។ូ 

សូូមូ្ទូរូសូូ ពូ្ទូូៅូអូកូូសូេូូទូ់ូសូវូាែូកូូជូញូូ្នូូរបូូ សូ ូKaiser Permanente ទេខ 1-844-299-6230  

(TTY 711) ោូូងូទូហូាចូណូាសូ់ូូបូីថូ្ងូូូទធូូីូូការូ (ថ្ងូូ ូូចនូូូែេ់ូថូ្ងូូ ូូសមូូ្រកូ) ម្ូូ ុនូកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក 

ឬូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូឲ្យូបូ្តនូឆូ្ប់ូូូតាមូ្លូែូេូអូាចូទូធូូីូូទៅូបូ្តនូ ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកមូានូកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបលូែូេូ 

បនាូ ូ ូ នូូ់។ូ សូូមូ្ទម្រូ ូតូៀូមូ្អូូីូទូាងូអូ ូ ស់ូែូូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូអូូូកទូូូរសូពូ្ូូទៅូ៖ូ 

 បូូ ័ែូូសូមូូាេ់ូូូខូនូូ Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូទលូាកូអូូូក 

 កាេបូ ូ ូ រូទូូចូូូទ នូូ ិងូទព្ូូ េូទូវូលូាថូ្នការណាូ ូ ូូ តូូ់ជូូូបទូពូ្ទូយូរូបសូ ូ ់ូូអូូក 

 អូាសូយូដូូ្ឋនូទូកូីូ លូនូងូូលូែូេូអូូូកម្រតូូូូវកូារូទូអូាយូទូគូមូ្កូែូកូូ 

នូូ ិងូអូាសូយូដូូ្ឋនូថ្នទូូ ូ ីកូលនូ ូ ូ ូូងលែូូ េូអូូូកនឹូងូទធូ ូូ ូីូែូូ ាំទូែូូើរូទូៅូ 

 មូទូតូអូើូ កូូនូងូឹូ ម្រតូវូកាូូូ រកាូូ រូទូធូូូែីូ ទូាំូែូរូម្រើូូតូឡូបូមូ្់ូ កូវូញូូឫូទូទូ 

 មទូ ូតូូើនូរណាមាូូ ូ ូ កូូ់នូូឹងូទធូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកឫទូ ូ ទូ (ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូ

ឳព្ូ ូ ុូូកមូូាយូឬូអូាណាព្ូ ូ ាូបូ្តេម្រូ ូសូបូចូាូបូ ូឫូអូូូកលងូូ ទូា)ូ 

កំិិិណតិិិចំិិណាិិ៖ ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្អូាចូទូាកូូ់ទូងូ IHC កូូូូងមូ្ូូេដូូ្ឋនូរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគូូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូNMT ។ 

ន ន រ ទ ជ ា ូ ូ ទ

ទ ន ់

ឹ ជ ូ រ ទ ់ ាំ រ ទ ម ឹ

ជ ូ រ ទ ់ ូ ូ ់ ន ួ ាំ ន ុ ូ ី

ាំ ិ

ា ន ា ុី ដ ុ

ួ ជ ា ់ ន ់

ម ៉ា ៉ា ៃ

ជ ា ន ួ ន ិ ន ិ

វ ា ន

ួ ន ួ

ន ូ ុ ន ិ

ូ ុ ា ន ់ ម ួ ា

ឹ ជ ូ ណ ា ណ ុី ុ ៃ

ន ើ ា ខ ឌ ិ ឆ ី វ ា ា

ូ ូ ទ ន ា ឹ ជ ូ

ន ៃ ួ ូ ួ វ ់

ូ ូ ទ ន ា ឹ ជ ូ ់

៉ោ ៃ វ ៃ ទ ៃ ុ ួ ន

ូ ទ វ ន ួ

ទ ូ វ ាំ ូ ន ូ ទ

ណ រ ល ួ ន

ិ ឆ ួ ន

ា ៃ ន ឹ

ា ៃ ន វ

ន វ ិ

ន វ ួ ន ៍

ា ់ ន ាំ

់ ំ ិ ន ុ ូ ា ួ

ន ើ ម



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ថែនកិិិ ិ ិ ំណិតិិ ់និនិ NMT 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវជូូ សូូាស្តសូូលូែូេូមូានូតូថូ្មូ្ទូូាបូបូសូាំូ តូុូ  លូែេូ ូ បូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្តូម្រម្ូូូ ូវូ 

ការរបូ ូូូ ស់ូូូអូូកទៅជូូ ូ ូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូព្ូូ ីសូូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូៅកូ ូ លូនូូូងលែូូ េូមូានូកូារូ 

ណាតូូ ូ ់ជូូូប។ូ សូមាជូូ ូ ិកូមិូ្ូូនអូាចូទបូូូ ើកូបូរូទូដូ្ឋយខូ ូ ូនូឯូ ូ ងូបូ្តនូ ឬូម្ូូ ិនូអូាចូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូទូទូូូេថូ្ងូូូសាំែូងូ ូ  

ទូដ្ឋយផ្លូ ូ ូ ូេូ ូព្ូូ ី NMT។  

NMT រិនិិិ អិនិុិិវតិិិផ្ទិមិ្បិសិិនិិផិ្បិិ ើ៖ិ  

• រងយូូ ូ នូូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូរងយូូ ូ នូូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះធូូុនូតូូូច រងយូូ ូ នូូូសមូ្រមូាប់ូរូទូូ ទូេូះពិូ្ូូការូ ឬូទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់ថូ្នូ 

NEMT ទូសេងទទៀូ ូូ ូ ូ ូតូគឺូូូចាាំបូូ្តចូូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូែូូើមូ្បូទូូៅូែូេូូ ់ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមានូកូារូរូូបូូ់រូងូ 

• អូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយពីូ្ូូអូូកទបូូូ ើកូបូរូទូែូូើមូ្បូូីទូៅូ នូូ ិងូមូ្កូព្ូូ ីេូាំូូទៅូឋានូ ូ  ោូនជូូ ូ ាំនូូិេូះ ឬូកលនូ ូូ ូូង 

ព្ាប្តេ ទូដ្ឋយសារសាូ ូ ូ ូូ ូនូភូាពូ្រូងកាូ ូ យូ ឬូទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូកលនូ ូូ ូូងព្ាូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយូសូារូ 

សូូានូភូាពូ្រូងកាូ ូ យូ ឬូទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ  

• អូូូកទម្រូ ូបូូើទូៅូអីូូូមានូកូងូ ូនូូ ិងូមិូ្ូូនអូាចូចូូូេនូូិងូទម្រូ ូកូាកូទូចូញព្ូ ូ ីូូរងយូ ូ នូូូទដូ្ឋយូគូូនូជូូ ាំនូូូយ 

ពូ្អូីូ ូូកទបូូូ ើកូឡានូ ូ  

• Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ  ូ 

• អូូូកទៅទូូ ូ មូ្រៅូតូាំូូបន់ូូូទសូវូាកូមូ្ូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូរបូូ ស់ូអូូូូក  

និែិចិាិ ណិិាយិពិសិិមិាជិិ កិសិម្មាិិ បិ់កិិារិែិកិិជិញិិ្និិរិនិិថិរិនិផិ្វិជិសិិាសិ្តសិិ 

ម្ូូ ិនូមូានូកូារូគូូ តូថ្ងូូ ូូទទូ ទូៅទូ ូពូ្េូទូយូងូទើូ ូ រៀូូបូចូូាំកូារែូូ ូូកជូញូូ្នម្ូូូ ូ នលិូ ូម្នទូ ូ ូ វជូូ សូូាស្តសូូ។ូ  

នែិិ ាចិិណិិាយិផិ្លិើិិការិផ្ធិិ ិិែិិ ំផិ្ណិិ ើរិសម្ិ ិមិាបិិ ់ផិ្សិវិាកិរិិិថែលម្តិ ិ ិិ វិបាិិ និរិិាបិិិរងិ 

កូូូូងកូរូែូូ ីខូូូេះ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូសូមូ្រមូាបូកូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់ទូវូជូូូបែិូូូូតលែូូ េូមូ្ូិនូមូានូទៅូូ  

ជូូ ិតសូ ូ ូូេះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូយូូ ើងូអូាចូ រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូចូូ ាំណូាយូទូេូើូូការទធូូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូែូូូចជាអាហារូ ូ ូ ូ  ការសាូ ូូ ូកូូ់ទូៅូ 

សូណូូាគូរូ នូូ ិងូកូារូចូូ ាំណូាយូ ូកូូ់ព័ូ្ូូនូូទសូេូងូទូទូៀូតូែូូូចជូា ចូូ ាំែូតរងយនូ ូូ ូ ូ  ូថ្ងូូ ូូបង់ូូូងូូេសូូ វូជាទូូ ូ ែូូើមូ្។ូ 

ការចូ ូូ ាំូូណាយូទូេូើូូការទធូូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ កូូ៏អូាចូមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូអូូូូកលែូូ េូទូធូូីូូែូាំទូែូូើរូជាម្ូ ូ ូូយអូូ

កទែូ ូូ ើមូ្បូូ ូីជូូូយអូូូកកូូូូងកូារូណូាតូូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់អូូូក ឬូនរណាមាូ ូូ ូ ូ កូូលូែូេូកូូាំពុូ្ងូបូ ូ រូចូូូាគូសូរូរូងូ ូ ូូឱយូអូូូក 

សម្រមាបូ ូ ់ូូការវេះូូូកូាត់ូូូបូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូ។ អូូូកម្រតូូូ ូវូទូសូូើូូសុាំូូូការយូូ េ់ូមូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុនូូ (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុូូន)  

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនូ ូូ េូះ។ូ សូាកូសូូរូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូកូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal របសូអូ់ូ ូូក 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្កូារចូ ូូ ាំណូាយូ ូ ទូេូើូូការទូូធូូីូូែូាំទូែូូើរូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូង។ូ ូ  

៉ា ឹ ជ ូ ជ ា ៃ

ន ួ ន ា ទ ន ៃ

ួ ល ួ ួ ៃ

ទ ់

ត

ា រ ទ ់ ា រ ូ ា

់ ន ជ ា ី ម ៉ា

ន ួ ន ៃ

ែ ជ ា ៃ

ែ ជ ា

ន ់ ូ ា ម ួ

ន

៉ា ម

ន ម ន

ំ ី ិ ឹ ជ ូ ិ ជ ត

ិ ៃ ឹ ជ ូ ជ ា

ំ ា ើ ម ូ ៉ា ់

ន ុ ៃ ន វ ់ ួ ជ ឌ

ទ ន ៉ា វ ូ ន

ា ធ ូ ា ៃ ូ ល ូ

វ ាំ ៉ា ន វ ួ ន

ួ ន ន ុ ួ ន ន ់ ិ ច ី រ ន

ត ូ ី រ ន ន ា

ម ាំ ួ ន ា ម ន ុ ា ន

ែ វ ៉ា



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 132 

អិតិិមិ្បិផិ្ោិជិនិនិ៍ិ ងិិិ កិរិិិវធិិីែិិនិទិផិ្ទិៀិតិថិែិលរាិ ិ ិបិរិ់ិងិផិ្ ិយិ  

Kaiser Permanente  

ផ្សិិ វិាកិរិិិនិងិិជិិំនិិិយរិយិៈិផ្ពិិ លិថិវងិិ  ("LTSS") 

សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូសូូ ិទូូូ ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូនូិងូជូូ ាំនូូូយរយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងលែូ ូ ូ េូសូូូេ់ូូជូូន 

កូូូូងម្របទូូ ូភូទូខូាងូទូមូ្រកូាមូ្ថូ្នកលូ ូ ូនូូូងលងូូ ទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងូ ឬូសូូូេះ៖ូ 

• កូលូនូូូងលូងូទូាជូូូ ាំនូាញូ 

• កូលូនូងូូលូងូទូាជូូងូាំូ ធូូនូូធូ់ូ រូូ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ  រូម្មាូូ ូ នូ៖ូ  

▪ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /ពូ្កូារខាិូ ូូ ងូកូារូេូូតូលូាសូ ូ(Intermediate Care 

Cacilities/Developmentally Disabled, “ICF/DD”) 

▪ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /សូូានូូីតូូិសូមូ្បទាព្ូូ ូ ិូូការភាូូ ពូ្កូារេូូ ូូតលូាសូ ូ(Intermediate 

Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative, “ICF/DD-H”)  

▪ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /ការលងូ ូូ ូ ទូាពូូ្ិកូារភាូ ូូ ពូ្កូារេូូ ូូតលូាសូ ូ(Intermediate care 

facilities/developmentally disabled-nursing, “ICF/DD-N”) 

 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ិទូូិូសូមូ្រមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូារូូយូៈទូូ ពូ្េូលូវូងូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងទូធូូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកម្រតូូូ ូវូ 

ប្តនូ ូ ដូ្ឋកូូ ់ទូៅូកូលូនូូូងលងូូ ទូាសុូូូូខភាព្ ឬូេូាំូូទៅូឋូានូលែូូ េូសូូូេ់ូូកម្រម្ូូូ ិតូថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូាលូូែូេូសូមូ្ម្រសូូ បូ 

បូូ ាំសូូុតូទៅនូូូ ូ ឹងូតូមូ្រមូ្ូូវូការទវជូ ូូ ូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ 
 

ព័ិិិត៌ិិមានិ LTSS ផ្ៅិិ តំិិិបនិ់កិាលិិ ិ ីហិាិ័ិិរញិ៉ាិភិាគិខិាងិផិ្ជិិើងិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូារូយៈូូ ូទូពូ្េូលូវូងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ 

របសូ ូ ់ូូទយូូើងូទៅូូ  1-833-721-6012 (TTY 711) ថ្ងូូ ូូចនូូូែេ់ូូូសុមូូ្រកូ ទូមូូាងូ 8:30 ម្រពូ្កូែេឹូ ូ ូ  ូ1 រទសៀេ។ 

នូូ ិងូទមាូូ ូងូ 2 រទូូសូៀូេូែូេូ់ូូទមូូាងូ 5 លូូាចូ។ូ  

ព័ិត៌ិិិិមានិ LTSS ផ្ៅតិិ ិ ំិិបន់ិិិកាលីិិិហាិ័ិរិញិ៉ាិភិាគិខិាងិតូិិែិងិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូារូយៈូូ ូទូពូ្េូលូវូងូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកបូទូមូ្រមូ្ូើទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

សូមាជូូ ូ ិកូតូាមូ្រយៈទេូូ ូូ ូ ខូ1-855-839-7613, (TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថ្ងូូ  ូ

កូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

ថ ម ិ ៉ា

ម ួ

ធ ិ ៉ា ម ួ ា ូ

ន ុ ៃ ាំ ទ

ៃ ាំ

ៃ ាំ ឺ ៃ ៃ ៃ ាំ ួ

ៃ ាំ ូ ់

ៃ ាំ ា ូ ់

ៃ ាំ ាំ ូ ់

ន ធ ម ាំ វ ន

ៃ ាំ ា ាំ

ជ ា ន

ន ួ ម ាំ ូ ូ ទ ន ម

ៃ ទ ៉ោ ់

៉ោ ៉ោ ៃ

ន ួ ម ាំ ូ ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ

ន ុ ួ ដ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការសម្រិ ិិ ិិ បិសម្រិ ិិ ិិលការថែទិ ិិិ ិ  ិ

កិារិម្គិិ បិិ់មិ្គិងិកិារិថែិិ ទិរិិិិល ិិនិ 

ការទូ ូូ ទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាពីូូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូៗូគូូជូាទូមូ្រចូូើនូ ឬូទូៅកូ ូ ូូងូម្របព្ូូ ូ នូូូូសុូូខភាព្ទូ ូ ូ សូេូងូៗូគូូ 

គូូ ឺជូាបញ្ញូ ូ ូ មូ្របូឈម្ូ ូ ។ូ ទូយូូ ើងូចូង់ូូូទធូូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកូែូមសូ ូ មូាជូូ ិកូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូក 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ ឱូសូងូតាម្ទវជូ ូ ូ ូូ ូូបញូូ្ញ នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសុខូូភូាពូ្អូាកូបូបកូូូ រូោូូទូាងូូអូសូូ ់។ូ ទូយូូ ងអាូ ូ ចូជូូូយ 

សូម្រម្បូ ូ សូមូ្រមូ្ូូេ នូូ ិងូម្រគបូូូ ូ ់មូ្រគូងូតូម្រម្ូូូ ូវូការសូូ ូូ ុខូភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូកទដ្ឋូូ យូឥតូ ូ គូូិតូថ្ងូូ ូូ។ ជូូ ាំនូូូយទូនូេូះអូាចូ 

ទូម្របូូ ប្តនើូ ូ  ទូទូាេូះបូជូាីូ កូមូ្វូូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូរូូបូរងូ់ូូ ទូេូទូើូសូវូាកូមូ្កូូទូ៏ូដូ្ឋយូ។ូ  

វាអាចូ ូ ូ ពូ្ិបូ្តកូ ូ កូូូូងកូារូលូសូូងូយេូូ ូ ់ពីូ្ូូរទូបូៀូបូបូូ ាំទូពូ្ញូតូម្រម្ូូូ ូវូការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្របូ ូ ូ ូូ ស់ូអូូូូក បនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ីូូអូូក 

ទូចញព្ូ ូ ូ ីូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ឬូមូ្របសូ ូ នូទបូូ ូ ូ ើអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារលូូ ងូទូាតូាម្ូ ូ មូ្របូព្ូូ ័នូូូទសូេូងូៗូ។ូ ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូគូូឺជូារូទូបូៀូបូ 

ខូូូេះទូែូេូទូយូូើងូអូាចូជូូូយអូូូក៖ូ 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូបូញូូ្ញកូូូូងកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបតូាមូ្ដូ្ឋនូ ឬូមូូបូនាូ ូ ូ បូូ់ពីូ្ូូអូូកទចញូូ ូ ពីូ្ូូម្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 
 

• ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបទូដូ្ឋយផ្លូ ូ ូេូ ូទូយូូើងូអូាចូជូូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូ 

កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូដូ្ឋយូឥូតូគូតូិូ ថូ្ងូ។ូូ 

ព័ិិិត៌ិិមានិការិ ិសិមិ្រិបិសម្រិ ិិ ួិិលកិារិថិែិទិផិ្ៅតំិិ ិ ំបិនិ ិ ់ិិកាលីិិិហាិ័ិិរញិ៉ាិភិាគិខិាងផ្ិ ិ ជិិើងិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ ឬូកងូ ូ ូូេ់ូូអូាំពីូ្សុូូូូខភាព្រូ ូ ូបូស់ូូូអូូក ឬូសូខូភាព្របុូ ូ ូ ូូ ស់ូូូកូូនអូូូក 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូសូមាជូូ ូ ិកូរបូូ ស់់ូូូទូយូូើងូ ទេខ1-833-721-6012 (TTY 711) ពូ្ថូ្ីូងូូូចនូ ូ

ែេូ ូ ់ូូថ្ងូូូសមូូ្រកូ ពូ្ទូូមូូាងូ 8:30 ម្រពូ្កូឹូ ែូេូ់ូូទមូូាងូ 1 រទសៀេ នូូ ិងូព្ូូ ីទូមូូាងូ 2 រទសៀេ ែេូ ូ ់ូូទមូូាងូ 5 លូូាចូ។ូ 

ព័ិិិត៌មិិានិកិារិសិមិ្រិបិសិមិ្រួិិិលកិារិថិែទិ ិ ផិ្ៅំិិ តំិិិបន់ិិិកាលីិិិហាិ័ិិរញិ៉ាិភិាគិខិាងិតូិិែិងិ  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ ឬូកងូ ូ ូូេ់ូូអូាំពីូ្ូូសុូូខភាព្រូ ូ ូបូស់ូអូូូូក ឬូសូខូភាព្របុូ ូ ូ ូូ ស់ូូូកូូនអូូូក 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកបូទូមូ្រមូ្ូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ តាម្រយៈ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូម្ូ ូ យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ   

កិារិម្គិិ បិិ់មិ្គិងិសិណំិិិិិផ្រឿិិងិសិិិគិសិិាញិ (“CCM”) 

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូានូតូម្រម្ូូូ ូវូកូារលសូូ ូ ូូកសូូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ូូគូសូូាញូជូាងអាចូ ូ ូ មូានូសិូូូទិូូូសមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូបលូនូូូម្

លូែេូ ូ ទូផូូ្លតូទូេូើូូការសូូ មូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូា។ូូ ទូយូូ ើងូសូូូេ់ជូូូូនទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្រគូប់ូូូម្រគូងូកូារូលូងូទូាសូូូូូគសូូាញូ 

(Complex Care Management, “CCM”) ែេូ ូ ់ូូអូូកលែូូ េូមូានូហូានូូិភូូ័យូខូូូស ូ

លូែេូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូជាអូ ូ ូូកលែូូ េូមូានូេូកូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូូូូគសូូាញូ 

ួ ំ

ំ ូ ឋ

ួ ាំ ន ា ន ន ុ ័ ធ ន

ា វ ួ ម ់ ន

ជ ា ជ ជ ម ិ ិ ាំ ើ ួ

ួ ន ៃ ួ

ម ិ ៉ា ម

ន ុ វ ាំ ន ទ ន

ទ ិ ន ួ ាំ ធ ាំ

ៃ ួ ន

ន ា ន ុ ួ ន ាំ ទ ន ទ

ួ ន

ន ួ ន ុ ួ ទ ់ ួ ន ួ

ឹ ជ ូ ៃ

ន ួ វ ន ូ ន

ូ ូ ទ ម ៃ ទ

ៃ ុ ី ៉ោ ៉ោ ៉ោ ៉ោ ៃ

ន ួ វ ន ូ ន

ូ ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ំ ុ ម ុ ម

ន ម ុ ម ធ ម ែ

ា ួ ាំ ា ូ ម ាំ ម ុ ម

ន ព ់

ន ខ ឌ ជ ា ម ុ ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ឬូសូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូានូសូូានូភូាពូ្សុូូូខភាព្ូ ូ  

នូូ ិងូសូូានូភូាពូ្សូងូូូម្សូូូូគសូូាញូលូែូេូបូូ៉ោេូះ ូេ់ូែូូេូកូារម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូថូ្នការលូ ូ ូូ ងូទូារូបសូូ ូ សូូ

មាជូូ ូ ិកូ ទូហូយូទាម្ើូ ូ ូ ទូារកាូូ រូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់ធូនូធូានូោូូងូទូូូេាំទូូូូលាយូ។ូ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូង CCM ឬ កូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូកូារលូូងូទូាពូូ្ម្រងូកូូ (អានខាងទម្រកាម្) 

Kaiser Permanente 

នូូ ឹងូទធូូ ូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកមូានូអូូូកម្រគបូ ូ មូូ្រគងូ ូ កូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូូូតាូាំងូ 

លូែេូ ូ មូ្ូិនូម្រតូូូ ឹមូ្លតអាចូូ ូ ូ ជូូូយកូូូូងកូារូមូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូកូារលងូូ ូ ទូាមូូ្ូូេដូូ្ឋនូលែូូ េូបូ្តនូពិូ្ពូូ្ែូូ៌នូាខូាងូទេូូ ើូូបូូ

ទូណូូាេូះទូទូ បូូ ៉ោុូូលនូូូកូ៏មូានូសូាំូូែូាំូូបលូនូូូម្ថ្នជូូូ ូ ាំនូូូយលូងូទូាឣូូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូផូូ្លស់ូបូូូរូសងលូូ ូ ូ ែូរ។ូូ  

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកមូ្រតូូូូវបូ្តនូឱូយទូូចូញូពីូ្ូូម្នូូីូូរទព្ូូ ទូយូ កូលូនូូូងលូងូទូាជូូូ ាំនូាញូ មូ្នូូូរូីទូពូ្ទូយូ វូកូូេូចូរូកូូ 

ឬូកលនូ ូូ ូូងសូូាកូូ់ទូៅូព្ាូ ូ បូ្តេូ។ូ 

កិារិម្គិិ បិ់ិិម្គិងិកិារិថិែិទិពិិមិ្ងិកិិ (“ECM”) 

ទូយូូ ើងូ ធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ (Enhanced Care Management, “ECM”) 

សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូតូមូ្រមូ្ូូវូការសូ ូូ ូូគូសូូាញូខូូូស់។ូូ ECM 

មានូ ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបលូនូូូម្ទែូូ ើូូម្បូូីជូូូយអូូូកទូទូូូេបូ្តនូកូារូលូងូទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការទូ ូូ ែូូើមូ្បូូីមូានូសុូខូភាព្េូ ូ ូ ូ ូូ។ 

វាសូ ូ មូ្រម្បូ ូ សូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូារូបសូូ ូ ់អូូូូកព្ូូ ីទូវូជូូូបែិូូូូត នូូ ងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ ECM 

ជូូូយសូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូាបូឋូ ូ មូ្ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ ធូូនូូធូ់ូ រូូ 

សូខភាព្អាកបូុូ ូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ ទូសូវូាកូមូ្ូូការូរូកូេូ ូ ូូតលូាសូ ូសូខូភាព្ុូ ូ ូ មូាតូូ ់ទូធូូូញ 

ម្រពូ្ម្ទាូ ូ ងូជូូ ូ ាំនូូូយរយៈទូូ ូូពូ្េូលូវូងតាូ ូ មូ្សហូ ូ គូមូ្នូ ូនូូ ិងូកូារូបញ្ូ ូ ូនូទៅកានូ ូូ ូ ូ ់ូូធនូធូានូសូហូគូមូ្នូូ៍។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូេកូ ូ ូូែសូមូ្បតូូ ូិូូម្រគូប់ូមូូ្រគូនូ ូអូូូកអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូាក់ូូូទងូអូូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូECM។ 

អូូូកក៏ូអូាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូម្កូទូយូូ ើងូទូែូមូ្ើូ បូែូីូ ងូូមូទូតូទូើូ ពូ្េូណូាអូកូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូ ECM ។ 

ឬូនូូ ិោូយូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ ។ូ ពូ្ូូកទគអាចូូ ូ ូ រូកទម្ូូ ូ ូ ើេូមូទូតូូើអូូូកមូានូសូូ ិទូូូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូ ECM ឬូបញ្ូ ូ ូនូអូ ូ ូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូម្រគូប់ូមូូ្រគូងូកូារលងូូ ូ ទូា។ូូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូECM លូែូេូមូ្រតូូ ូវូបូ្តនរូ ូ ូូបូ់រូងូ  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូ ECM អូូូកនឹូូូងមូានូមូ្រកូមូ្លងូ ូ ូ ទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូរបូ ូូ ស់ូអូូូូក 

ជូាមូ្យូូនូងូឹូ ឣូកូនូ ែូកូូនូាូូអូូកម្រគូបូម្រ់ូគូងូកូារលូូងូទូា។ូូ ពូ្ូូកទូគូនូូ ឹងូនូូ ិោូយូជូាមូ្ូូយអូូូក នូូ ិងូម្រគូូូ ូទូពូ្ទូយូ 

អូូូកឯូកូទទសូូ ូ  ឱសូ ូ ងូកូារូ ូអូូូកម្រគបូូូ ូ ់មូ្រគូងូសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូសងូូូម្របូូ ស់ូូូទយូូើងូ 

នូូ ិងូអូូូកែថ្ទទូ ូ ូ ូ ទូៀូតូ។ូ ពូ្ូូកទូគូទូធូូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកែូ ូ មូអូូូកមូ្រគូបូូ ់គូូទូធូូីូការជាូ ូូ មូ្ូូយគូូទូែូើមូ្បូ ូីូូទអូាយូឣូូនកូ 

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាលូូែូេូអូូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  ឣូកូនូ ែូកូូនូាអូូកូូម្រគូបូម្រ់ូគូងូកូារលូូងូទូារបូូូ សូអូ់ូ កូូកូអូា៏ូ ចូ 

ជូូូយអូូូកលសូូ ូូងរកូូ  នូូ ិងូដ្ឋកូូ ូ ់ ូកូយទូូ សូូសុូូាំូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូសហូ ូ គូមូ្នូូ៍រូបសូ ូ ់អូូូូក 

សងលែរ។ ECM រូម្មាូូ ូ នូ៖ូ  

ែ

ែ រ ម ុ ម ់ ន ជ ា ាំ ់

៉ោ ូ ូ

ន ម ន ុ ាំ ី

វ ន ន ់ ាំ

ួ ន ុ ាំ ូ ា ៉ោុ

ណ ា ុ ែ ួ ាំ ុ ៃ ត ូ

ន ទ ៃ ាំ ទ ិ ិ

ៃ ន

ំ ី

៉ា

ម ុ ម ព

ម ែ ួ ន ួ ាំ ន ែ

ួ ាំ ន ជ ឌ ិ ន ា

ួ ួ ាំ ម ាំ ា ាំ ឺ ៃ ៃ

ិ ិ ម ី ូ ់ ម

ាំ ួ ៍ ជ ូ

ន ខ ដ ់ ន ាំ ម

ន ូ ទ ឹ ន ួ

ួ ន ា ាំ ួ ន ធ ិ

ួ ជ ូ ន ម ាំ

ម ៉ា

ន ធ ួ ន ុ ាំ ទ ល ួ ន

ួ ឹ ាំ ន ាំ ួ ួ ន

ន ី ន ុ ន ា ម រ

ន ួ វ ន ន វ ួ ន

ួ ាំ ន ឹ ាំ ន ាំ ន

ួ ន វ ន ើ ម ន ុ ន

ួ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ការសេព្ូ ូូ ូូ ូូសាូយូនូូ ិងូកូារូចូូូេរូមូូ្ 

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូទូូេាំូូទូូលាយូ នូូ ិងូកូារូមូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូកូារលងូូ ូ ទូា ូ

• កូារសូូ ម្រមូ្បូសូម្រមូ្េូូកូារលូូងូទូាលូូែូេូបូ្តនូពូ្ម្រងូកូូ  

• ការទេូ ូូ ូ ើូូកកូមូ្ូូស់ូូសុូូខភាព្ូ ូ  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាឣូូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូផូូ្លស់ូបូូូរូទូូូូេាំូូទូូលាយូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូជូាំនូូូយសូមូ្រមូាបូសូូមូាជូូ ិកូ នូូ ិងូម្រគូូ ូូសារូ 

• ការសម្រូ ូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេនូូិងូកូារូបញ្ូ ូ ូនូទៅកានូ ូូ ូ ូ ់ូូជូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូនូូ ិងូសងូ ូ ូូម្ 

 

ទូែូូ ើមូ្បូីូូលសូូងូយូេូូ់មូទតូូូ  ECM អូាចូសូាកូសូម្នូ ូ ូូងអូូូកលូែូរឬទូូ ូ ទូ សូូមូ្ពូ្ូិភូាកូាូជូាមូ្ូូយអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា 

លូងទាូ ូ សូូុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់អូូូូក ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទូៅូ 1-855-839-7613 

(TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ   

• ការិ ិចំិិិណាយិផិ្ ិយិសិមិាជិិិក 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូECM គូូ ឺមូ្ូិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូសមូ្រមូាប់ូូូអូូកទឡូូ ើូូយ។ូ 

ជិិ ំនិិិយសិហិគរិ ិ និ ិ

អូូូកអូាចូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូជូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្លូសូនកាូ ូ រូលូងូទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូូ 

របូូ សូូ់អូូូក។ូ ជូូ ាំនូូូយសហូ ូ គូមូ្ន៍ូគឺូូសូម្ម្រសូ ូ ូូ បូ និូូូងជូាទសូូ វូាកូមូ្ូូឫទូូ ីកូលូនូូូងជូូាំនូូូសលូែូេសូ ូ ូូេូូម្របូសូូ ិទូូិូភូាពូ្ 

ការចូ ូូ ាំូូណាយូ ចូូ ាំទូ ូេូះអូូូកលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទម្រូ ូ ូកូាមូ្គូទូមូ្រមូាងូរូែូ ូMedi-Cal ។ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូគូ ូ

ទូម្រសូចលតចូូ ូ ូ ូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូសមូាជូូ កូ។ូ អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូម្រតូូូវូលូតូទូទូូូេយូកជូូ ូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍ទូទូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូេកូ ូ ូូែៈម្រូូគូប់ូូូម្រគូនូ ូនូូ ិងូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្ទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ  ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ

អាចូ ូ ជូូូយអូូូកឱយរសូ ូូូ ់ទូូៅូទូដូ្ឋយឯករជយជាូ ូ ូ ូ ូ ូូ ងូមុូ្ូូន។ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូមូ្ូិនូជូូ ាំនូូូសឱូយូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  

លូែេូ ូ អូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូៅូទូមូ្រកូាមូ្ Medi-Cal ទទ។  

ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍រូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូែូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្។ូ វាម្ូូ ូ ិនូមូានូទៅម្រូូ ូគូប់ូូូតូាំបូន់ូូូទាងូឣូ ូ ស់ូទូូទូ។ូ 

ម្ូូ ិនូលម្នម្រគបូូូ ូ ូូ ូ ់សូមូាជូូ ិកូទូាងូអូ ូ ស់ូមូានូ ូ សិូទូូូិូូទទូូូេបូ្តនូជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍ទូទូ ទូែូូ ើមូ្បូូីមូានូសិូូូទូូ 

អូកូូម្រតូវូលូូូតូបូទូាំូ ពូ្ញូតូាមូ្េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ ជូាកូលូា់ូ កូ។ូ់ូ  

វ ូ ួ

ៃ ូ ូ ាំ

ួ ាំ ី

ព

ាំ ុ ៃ ត ូ ូ ូ

ម ួ ់ ួ

ួ ជ ូ ួ ៍ រ

វ ើ ឹ ន ូ ួ ន ា

ាំ ន ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ិ

ម ៃ ន

ួ ៍

ន ួ ម ួ ួ ួ ាំ ទ ល ួ

ន ួ ម ៃ ួ ា ់ ធ

ន ៉ា ា ម ាំ ឺ

ា ិ ន ួ ួ

ន ខ ់ ួ ម ាំ ួ ៍

ួ ន ម ាំ ួ ថ ៍

ន ួ

ួ ួ ម ូ ាំ

ាំ ធ ួ ួ ធ ិ

ន ខ ិ ឆ

ជិិ ំនិិិយសិហិគិរិនិ ិ កិារិពិិិិពណិិ៌និា អិិិកថិែិលិមិានិសិិទិិិិិទទិិិល 

ការិ ិថិកិថិម្បិិ បិរិោិិ

កាសផ្ិ ិ ិែិើិិរែិិីកិាត់ិបិិ

និយិិកិតិិាបិងិជិិងិំិ ិ

ហឺិិិត 

ទូនូេូះរបូ ូ បូ់ូ ញូូ្េូូការលូ ូូកូលូម្របូជូារូបូូវូនូូូូចទូាំូ ូេូះ

បូរូោូូកូាសូកូូូូងសូូូេះ លូែេូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូទែូូើមូ្បូូ 

ធានាសូ ូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ  សូខូូុូ ុមូាេូភូាពូ្ 

នូូិងូសូូ ុវូតូូិូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូបូុគូូូេ ឬូទូធូូីូូឱយូបូូុគូូូេ 

ទូនាេះូ ូអូាចបូ ូ ាំទូូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហរទូ ូូៅូកូូូូងសូូូេះ 

សូមូាជូូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• មានូ ូ ជូមូ្ូឺូូហឺមូូ្រតូប់ូមូូ្រគូងូមូ្ូិនូ

បូ្តនូេូូ  

• លូែូេូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាូូ

សូខភាព្មានអាូុូ ូ ូ ូ ូ ូ ជូូាបូែូូូ

ួ ៍ ន ធ ិ ួ

ិ

ា ត ា ឺ

ច ូ ូ ័ ា

ិ ន ុ ទ ី

ែ រ វ រ

ន ុ ទ

ៃ

ែ

ន ា ាំ

ញ ណ



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 136 

ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

នងូទដ្ឋយគូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូនករែជូងូហូតូធនូធូរូលែូ ូ ូូ ីូ ាំូ ូ ឺូ ូ ូ ់ូ ូូ ូ

េអាចបណាូ ូ ូ ូ ូ ូ េឱយមានតម្រម្វូការទសវាសូ ូ ូូ ូ ូ ូូ ូូូ ូូ ូ ូ ូ

ទម្រង្ហូូូ ូ េះបនាូូ ូ ូនូូ  នងូការសម្រមាកព្ាប្តេូ ិូ ូ ូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ទៅម្នូូរទព្ទយ។ូូ ូ ូ ីូូ ូ ូ ូូ  

ប្តនចងម្រកងឯកសារម 

ទសវាកម្ទូនេះទនូងជានងូូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ ូ

ទជៀសវាងការចេូម្នូូរូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ីូ ូ

ទព្ទយទដ្ឋយទាកទូងនងូូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ់ូ ូ ូ ឹូ ូ

ជងូហូតូូ ាំូ ូ ឺូ  ការទៅជបូលសកូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

សទម្រង្ហូ ូូូ ូ េះបនាូូ ូ ូនូូ  ឬទសវាកម្ូូ ូូ ូ ូ ូ ូ

លែេមានតថ្ម្ថូ្ងទូសេងូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ

ទទៀត។ 

ផ្សវាករឣិឡិិិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ងិ

ផ្ពលផ្លិិ ិ ិ ិសបិិរិកិងិិ ់ិ ិិ ិ

សហគរនិិ ិ ិ ិ ិ /ការផ្លិ ិិ ិ

សបិិរិពកិថនងិថែិ ់ិ ិិ ីិ ិិ ិ ិិ

ទិិ ជនិាញិ ំិ ិ  

ផ្ៅសោិះ។ិិ ិ ទិ ិ  

ទនេះរបបូញូ្េូនវូការចណូាយទេកូារទរៀបូូ ូ ូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ើូ ូូ ូូូ

ចូលែេម្នូទកតូទឡងូែលែេៗសម្រមាបបូូូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ើូ ូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ

គេូលែេកពូ្ងូផ្លូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ុូ ូ ូសបូូរូព្កូលនងូមានអាូ ់ូ ូូ ីូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

ជាបែូទៅការទរៀបចកូាររសទូៅកូងូេូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូូូ ូ ាំូ ូូូ ់ូ ូ ូ ូ ូ

ទៅឋានឯកជន លែេបគូេូទនាេះទទេូូូ ូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ខសូម្រតវូផ្លូ ុូ ូូ ូូូ ូេចូទូ េះការចណូាយទេកូារូ ់ូ ាំូ ូ ូ ូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ើូ ូ 

រសទូៅផ្លូូ ់ូ ូ ូ ូេខូូនូ។ូ ់ូ ូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• បចូ ូ ូូបូបនូូ ូូកូាំពុូ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូ

កម្រម្ូូ ូូ ិតូបូូូការលងូូ ូ ទូាទូូៅូទីូូូក

លូនូូូងលងូូ ទូាមូានូ ូ ជូូាំនូាញូ នូូ ិងូ 

• ប្តនូ ូ សូូាកូូ់ទូៅូទេូូ ើូូសពូ្ ូ60 

ថ្ងូូ ូូកូូូងទីូូូកលនូូ ូូងលងូូ ទូាមូានូ ូ

ជូូ ាំនូាញូ នូូ ិងូ 

• មានូ ូ ឆូ្នូូូៈរសូូ ់ូូទៅូកូូូូងសហូ ូ ូ

គម្នូូ ូ ូ ៍ ទូហូយូនូើូ ូ ិងូ 

• អូាចូរូសូូ ់ទូៅូកូូូូងសូហូគូមូ្នូូ

ទូដ្ឋយសូ ូ ូ ុូូវតូូិូូភាពូ្ 

ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូូ

ជូូ ាំនូូូយលូែូេូសូមូ្រម្ូូ យូ 

នូូ ិងូសនេូ ូ ូសូូាំូូថ្ច។ូ ូ  

នតិសិរែទផ្ពលិ ីិ ិិ ិ ិិ ិិ ិ

នែិិិ  

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះម្រតវូប្តនសេូកូូងូសេូះរបូ ូ ូ ូ ូូ ូូូ ូ ូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូូ

សបូគូេូូ ់ូ ុូ ូ  ឬទៅទម្រៅសេូះូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ  ទកូលនងូម្នូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ  

លម្នម្ែូេលងទាូូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ។ូ 

កម្វូធូម្រតវូប្តនបទងូូតទឡងូទែមូ្បជូយូបូូ ូ ូូ ីូូ ូូូ ូ ូ ូ ូ ើូ ូ ូ ើូ ូ ូ ើូ ូីូ ូ ូ

គេូកូងូការទទេូប្តនូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ការរកា 

នងូការទធូូឱយម្របទសរូទឡូូ ិូ ូ ងនវូការជយូខូូូ ីូ ូូូ ូ ូ ើូូ ូ ូ ូ ូូ ូូ ូ ូនូូ ូ

ឯង ការទចេះទនូាកទូនូងកូងូសងមូ្ូ ូូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

នងូជនូាញសម្រម្បខូ ិូ ូ ាំូ ូនូលែេចាបូ្តចទូែូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូ

ម្បរូសទូៅទដ្ឋយទជាគជយូកូងូបរ ូូ ូីូូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ សាូ ូ ូ ូូ ូនូ

តាម្ធម្តូារបសបូគូេូទនាេះ។ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• កូូ ាំពូ្ុងូជូ ូ ូូបព្ូូ ិទូសូាធូន៍ូកូារូ ូូ

គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

• ប្តនូ ូ ចូាកូទូចូញព្ូ ូ ីូូភាពូ្គូូនូ

សូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

និូងូូចូូូេេូាំទូូៅូឋូានូកូូូូងរូយៈូ ូ

ទព្េ 24 លូខចូូ ូ ុងូទូមូ្រកូាយូ 

• មានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូភូាពូ្គូូនូ

សូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ឬូការចូ ូូ ូូេទូូីកូលនូូ ូូងព្ាូ ូ បូ្តេូ 

លូែេូ ូ សូូិូូរភូាពូ្េូទូូៅូឋូានូូ

អាចូ ូ មូ្របូទូសូើូូរទូឡូើូូងតូាមូ្រយូូ ៈូ
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4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 137 

ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

ការចេូរ ូូ ម្កូងូកម្វូធូនូតូូូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូ ីូ ូ

សម្បទាទព្េថ្ងូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ការសម្របខិ ិិ នតាិិ ិិ ិ ិ ិ ិ

រលទភិាពបរ ិិ ិ ិ ិ សាិ ិ ិិ ិ

ន (ការថកកនិសោិះិ ិិិ ិ ុិ ិ ទិ ) 

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះរមូ្មានការសម្រម្បខូ ូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូនូូូ ូូ ូ ូ ូ

ទៅនងូសេូះលែេចាបូ្តចទូែមូ្បធូានាសខូូូ ូ ឹូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូ ើូ ូីូ ូ ូ ុូ

ភាព្ សខូមូាេភាព្ូ ុូ ុូ ូ ូ ូ  នងូសវូតូូភាព្ូ ិូ ូ ុូូ ិូ ូ  

របសបូគូេូូូ ូ ់ូ ុូ ូ  ឬទធូូឱយបគូេូទនាេះអាចូ ូូ ីូ ូូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

បទូព្ញម្ខូង្ហរទដ្ឋយឯករជយកានូលតូ ាំូ ូ ូ ូ ុូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ

ទម្រចនូទៅកូងូសេូះូ ូូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  ទដ្ឋយម្នូទអាយអកូូូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ចេូរមូ្តម្រម្វូនវូការចេូទកូលនងូព្ាប្តូ ូ ូូ ូ ូូ ូូូ ូូ ូូ ូ ូ ីូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

េ។ 

សមាជកូលែេមានហានូូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ភយូូ ូ ័ូ

ថ្នការចេូសម្រមាកព្ាប្តេូូ ូ ូូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ

ទៅកលនងូលងទាូូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ មានជនូាញ។ូ ូ ូ ាំូ ូ ូ  

ម្បាកកិកសិម្មាបិិិ ិ ់ិ ិ ់ិ ិិ ិ

លផិ្ៅឋានិ ំិិ ិ ិ  

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះជយូកូងូការកែូតអូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ាំូ ូ ់ូ

តសូញ្ញូ ូ ូ ូ ែូ សម្រម្បសម្រម្េូូ ូូ ូ ូ ូូ ូ  ធានា 

ឬសេូមូ្េូនធូែូេទូសវាកម្មូ្យូែងូ ូ ូ ់ូ ូ ូ ិូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

នងូការលកកនូលែេចាបូ្តចទូែមូ្បឱូយបគូូូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ់ូ ូ ើូ ូីូ ូូ ុូ

េមាូ ូ ូកអូាចបទងូូតសេូះសលម្បងម្េូដ្ឋូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូ នូ

លែេម្នូមានបនបូូូូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ  នងូម្បូអាហារ។ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័ូូយថូ្នូ

ការអូ ូូ ភូូិវូឌឍូ ូនូូ៍េូាំូូទៅូដូូ្ឋនូ 

នូូ ិងូទីូូូម្រកូងូូ ("HUD") 

ថ្នភាព្ូូ ូ ូ គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ឬូមានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូភូាពូ្ូ

គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

នូងូិូ េូកូូូែៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ សូទូិូ ូូូ

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

• ប្តនូ ូ ទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការផ្លូូ ូ

សូបូ់ូ ូរូេូូាំូូទៅូឋូានូ 

ឬូលូសូូងូរកូូ េូទូូៅូឋូានូ។ូ 

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេូ

អាទូ ូ ិូូភាពូ្សូមូ្រមូាប់ូូូអងូូូភាពូ្

េូទូាំូៅឋាូ ូ នូគូាំូូម្រទូអូចូូិថូ្សូ្តនូូូយ ូ

ឬូធនូ ូ ធូានូឧូបតូ ូ ូូម្ូូធនូូ

សូម្រមាបូ ូ ់ជូូូូេតូាមូ្រូយៈូ ូូ

ម្របព្ូូ ូ ័នូូូសមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេភូាពូ្

គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងកូូ ូ ូូងូតូាំូូបនូ ូ

ឬូម្របព្ូូ ូ ័នូូមូ្រសូទូែូៀងូូ គូូកូូ៏មូានូ

សូទូិូ ូិូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ

េូទូាំូៅឋាូ ូ នូសងូ ូ លូែូរ។ូូ  

ូ ួ ន ុ ម ិ ី ិ

ៃ

ល ួ

ធ ិ ា

ម ាំ ួ ល ួ

ទ

ែ

រ វ រ

់

ន ុ ទ ន

ូ ួ ូ ូ ៃ

ិ

ូ

ៃ ាំ

់ ម ាំ ួ ន ុ

ា ា ួ

ា ូ ់ ម ួ

រ

ន ា ទ ូ ា

ទ ់ ិ ហ ូ

ា

ុ

ម ទ

ម ទ

ខ ិ ឆ ធ ិ

ួ

ួ ម ៃ

ត ូ

វ ាំ

ា ់

រ

ា ៍

ែ ភ

ួ

ធ ួ

ម ទ ន ុ ់

ធ ន

ធ ួ ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិការិជិិួលិ

លំិិិផ្ៅិឋិានិនិិងិកាិ ិ

រិមិ្ទម្ទងិិ ិិ ិ  

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ សូូូេ់ូូនូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការជូូ ូ

េ នូូ ិងូកូារូមូ្រទូម្រទងូូូ ូ  ទដ្ឋយមានទគេទៅ 

រកាូូ ូ កូារជូូ ូូេមូ្របូកូបូទូដូ្ឋយូសុូូូវតូូិូភាព្ូ ូ  

នូូ ិងូសិូូូូរភាព្ូ ូ  ទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូេូាំទូូៅូឋូានូ 

ម្រតូូ វប្តនធានា។ូូូ ូ ូ ូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័យូូ 

("HUD") 

ថ្នភាព្ូូ ូ ូ គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ឬូមានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូភូាពូ្ូ

គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

នូងូិូ េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ សូទូិូ ូូូ

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

• ប្តនូ ូ ទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការូូ

ផូូ្លសូ់ូូបូរូេូូាំទូូៅូដូូ្ឋនូ 

ឬូលូសូូងូរកូូ េូទូូៅូដូូ្ឋនូ។ូ 

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេូ

អាទូ ូ ិូូភាពូ្សូមូ្រមូាប់ូូូអងូូូភាពូ្

េូទូាំូៅឋាូ ូ នូគូាំូូម្រទូអូចូូិថូ្សូ្តនូូូយ ូ

ឬូធនូ ូ ធូានូឧូបតូ ូ ូូម្ូូធនូសូ

ម្រមាបូ ូ ់ូូជូូេតូាមូ្រូយៈម្រូ ូូបូព្ូូ នូូ

សូម្រម្បូ ូ សូមូ្រមូ្ូូេភូាពូ្គូូនូសូូូេះ

សូលូម្បងកូ ូូ ូ ូូងូតូាំូូបនូ ូ

ឬម្រូ ូបូព្ូូ ័នូូមូ្រសូទូែូៀូងូគូូក៏ូមូូានូ

សូទូិូ ូិូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ

េូទូាំូៅឋាូ ូ នូសងូ ូ លូែូរ។ូូ  

ផ្សវាករកិារផ្លិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិសិិ

បិិរិិ/ថសិងរកលផិ្ៅិិ ិ ិិ ិ ំិ ិ

ឋាន 

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះជយូអកូទទេូសេកូងូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

ការទទេូប្តនេទូៅឋានូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ  នងូរមូ្បញូ្េូូ ិូ ូូ ូ ូ ូ  

ការព្នូតូយទម្េូអកូជេូូ ូូ ិូ ិូ ូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ  នងូការវាយូ ិូ ូ ូូ ូ  

តថ្ម្េូទូៅឋានូ ូូ ូ ាំូ ូ ូ ូ  លសនការគម្រទេទូៅូូ ូ ូ ូូ ាំូូ ូ ាំូ ូ  

ឋានផ្លូ ូ ូ ូេខូូនូូ ់ូ ូ  នងូការធានាេទូៅឋាន។ូ ិូ ូ ូូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័ូូយ 

("HUD") ថូ្នភាព្ូ ូ ូ គូូនូសូូូេះូ

សលម្បង ឬូមានហាូ ូ ូ នូូិភូូូយូ

ថ្នភាព្ូូ ូ ូ គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

នូងូិូ េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ ូូយ័ូ សូទូិូ ូូូ

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ  

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេូ

អាទូ ូ ិភូាព្ូ ូ សូមូ្រមូាប់ូូូអងូូូភាពូ្

េូទូាំូៅឋាូ ូ នូគូាំមូូ្រទូអូចូូិថូ្សូ្តនូូូយ ូ

ឬូធនូ ូ ធូានូឧូបតូ ូ ូូម្ូូធនូសូ

ម្រមាបូ ូ ់ូូជូូេតូាមូ្រូយៈម្រូ ូូបូព្ូូ នូូ

សូម្រម្បូ ូ សូមូ្រមូ្ូូេភូាពូ្គូូនូសូូូេះ

សូលូម្បងកូ ូូ ូ ូូងូតូាំូូបនូ ូ

ម

់

ម ាំ ា ូ ម ួ

់

ួ ែ

ែ ម ទ

ម ទ
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ួ
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ៃ ត ូ ា
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ែ ភ
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ៃ

ទ ល ួ

ម ទ

័
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ួ
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រ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

ឬម្របព្នូូម្រសទែៀងគូ ូូ ូ ័ូ ូូ ូ ូ ូូ ូ ូកមូានូ ៏ូ ូ

សទូូូទទេូប្តនទសវាកម្េូូូ ិូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

ទៅឋានសងលែរ។ 

អាហារ/អាហារស

ម្រតិសម្មាងិតារិិ ិិ ិ ិិ ំិ ិ ិ

ថបបផ្វជសាស្តសិ ិិិ ិ ិិិ ិ ិិ  

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះរមូ្មានូ ូូ ូ ូូ ូ ូ  1) 

អាហារសម្រម្តូសម្រមាងូតាម្លបបទវជូូ ូ ូូ ូូ ិូ ូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ  

សាស្តសូលែេសេូជូនូែេសូមាជកូទៅសេូះូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ  

លែេបទូព្ញតម្រម្វូការរបបអាហារូូ ូ ូ ាំូ ូ ូ ូ ូូ ូូូ ូូូ ូ ូ ូ ូ 

ព្ទូសសសម្រមាបអូកូលែេមានជងូរូូូូ ិូ ូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ូ ថ្រូូ ូ ាំូ ូ ូ ូ 

ម្រតវូប្តនសម្រម្តូសម្រមាងូទដ្ឋយអកូូូ ូូូ ូ ូ ូូ ិូ ូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ជនូាញអាហាររ ូូ ាំូ ូ ូ ូ បតមូ្មូានវ ូូូូ ូ ូ ូ ញ្ញូ ូូ ូបនបម្រតូ ូ ូ ូូ  

នូូ ងិូ /ឬ 2) ទសវាកម្អូាហាររ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ បតមូ្ូូូូ ូ ូ  

នងូអាហារជនូយូលសកូទវជសូាស្តសូ។ូ ិូ ូ ូ ូូ ាំូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• មានូ ូ ជូមូ្ូឺូូរូថូ្រូូ ៉ាូូម្ូូយ 

• កូូ ាំពូ្ុូូងម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ឱូយូទូចូញព្ូ ូ ូូ

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ ឬូម្ែូ ូ ូូេលូងូទូាូូ

មូានូជូូាំនូាញូ  

• មានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូខូូូស់កូូូូូងកូារូ

ដ្ឋកូូ ូ ់ទូៅូមូ្នូូីូរទូូពូ្ទូយូ 

ឬូកលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូា ូ

• មានូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូការសម្រូ ូូ ូមូ្បូូ

សូម្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូាទូូូូេូូ

ទូូូលាយូ។ូ 

ការផ្លិ ិិ ិសបិិរិផ្ៅកិ ់ិ ិិ ិ ិ

ថនងិថែទិិិ ិ ិិ ិ /ការប

ថងរិផ្ៅកថនងិរសិិិ ិិិ ិ ិិ ិ ិិ

ផ្ៅថែលមានជនិិិិ ិិ ិ ិ ិ ិ ំិ

យ 

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះជយូបគូេូមាូ ូូ ូ ូ ូ ូ ុូ ូ ូ ូកូៗ ឱយរសូូ ់ូ ូ ូូូ

ទៅកូងូសហគម្នូូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  នូូ ងិូ /ឬទជៀសវាងការ 

ទៅទកូលនងូព្ាប្តេូូ ូ ីូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  ទៅទព្េលែេ 

អាចទធូូទៅប្តនូ ូ ូ ូ ីូ ូ ូ ូ  ទែមូ្បទូាូូ ូ ើូ ូីូ ងជយូសម្រម្េូូ ូ ូ ូ ូូ ូ  

ែេកូារផ្លូ ូ ់ូ ូូ ូសបូូរូកលនងូលងទាម្រតឡបទូៅូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ ់ូ ូ

ទកូលនងូកូងូសហគម្នូលែេែចូសេូះូ ីូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

នូូ ងិូ /ឬបង្ហូ ូ ូ ូ រការការចេូទៅកលនងូលងទាូូូ ូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

ជនូាញសម្រមាបអូកូទទេូសេូ ាំូ ូ ូ ូូ ូ ់ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ  

ជាម្យូនងូតម្រម្វូការបនាូ ូ ូ ូ ឹូ ូ ូូ ូូូ ូូ ូ ូនសូម្រមាបកូម្រម្ូូ ់ូ ូូ ូ ់ូ ូូ

តថ្នការលងទាូូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូ របសទូកូលនងូលងទាូូូ ូ ់ូ ីូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ។ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូាំឡូូងូទព្ូូ េូផូូ្លសូបូូូរូទូូូ

កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូា ូសូមាជូ ូ ិូូកលូែូេូ៖ូ 

• ប្តនូ ូ សូូាកូូ់ទូៅូចូាំូូនូូនទេូូ ើសូូពូ្ ូ

60 ថ្ងូូ ូូកូូូងទីូូូកលនូូ ូូងលងូូ ទូា;ូ 

• មានូ ូ ឆូ្នូូូៈកូូូូងកូាររសូូូូ ់ទូៅូូ

កូូូូងកូលូនូូូងរសូូូ ់ទូៅូលែេូូ ូ ូ

មានូ ូ ជូូាំនូូូយជាជូ ូ ទូមូ្រមូ្ូើសូូ

ជូូ ាំនូូូសទូូីកូលនូូ ូូងលងូូ ទូា;ូ 

• អាចូ ូ រូសូ់ូូទៅូកូូូូងទីូូូកលនូូ ូូងូ

រសូូ ់ូូទៅូលែូូ េូមូានូជូូាំនូូូយទូដូ្ឋ

យសូ ូ ុូូវតូូិូូភាពូ្ 

ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូជូូ ាំនូូូយសូមូ្រម្ូូ យូ 

នូូ ិងូសនេូ ូ ូសូូាំូូថ្ច។ូ ូ  

សូម្រមាបូ ូ ់កូារបូ ូូ លូងូូូរទូៅូទីូូូកលនូូ ូូង

លូងទាូ ូ , ូសូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• ចាបូ ូ ់អូារម្ូ ូូ ូូែូ៍នូូឹងូកូារូបូនូូ

ទូៅកូ ូ ូូងូសហូ ូ គូមូ្នូូ៍។ូ  

• មានូ ូ ឆូ្នូូូៈ នូូ ិងូអូាចូរសូូូ ់ទូៅូូ

ទូដ្ឋយសូ ូ ូ ុូូវតូូិូូភាពូ្ទូៅូកូូូូងកូ

ធ ន

ធ ួ ម ាំ

ជ ត

ម ាំ ួ

ជ

ា ា ូ ់ ទ

ន ឺ ៉ា ាំ ៉ា

ន

ូ ែ ភ ិ ា

ម ូ ែ ភ

ួ ន ជ ា

ៃ ៉ា ាំ ួ

ី

ទ ឌ ាំ

ព ន ុ

ទ

ៃ ាំ

ួ ាំ ូ ាំ

ូ

ា ត ូ

ា ំ

ា ា ់

ួ

ម ាំ ួ រ ន ់

ន ុ ៍

ៃ

វ ាំ ួ ួ

ៃ ត ូ ៃ ាំ

ៃ ន ុ ៍ ូ ទ

ា ូ ៃ ាំ

ន ួ

ួ ទ ិ

ាំ ៃ ាំ

ុ ៃ ់ ត ូ ី

ៃ ាំ

ន ួ ី

ៃ ន ុ ៃ ាំ

ទ ន ុ

ន ុ ៃ

ួ

ួ ៃ ាំ

ន ុ ៃ

ួ

ែ

ួ ួ

ាំ

វ ៃ

ាំ

ម ា

ន ុ

ទ
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4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 140 

ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

លូនូូូងរសូូូ ់ទូៅូលែេូូ ូ មូានូូ

ជូូាំនូូូយ ជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូជូូ ាំនូូូយូ

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូសូមូ្មូ្រសូបូ 

នូូ ិងូសនេូ ូ ូសូូាំូូថ្ចូ; នូូ ិងូ 

• បូចូូូូបបនូូ ូូកូាំពុូ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូ

កម្រម្ូូ ូូ ិតូកូារូលូងូទូារូបសូូ ូ ់ូូទូីកូ

លូនូូូងលងូូ ទូាលូូែូេូចូាូាំបូ្តចូូូ

លូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូបូូ ាំទូពូ្ញូូ

តូាមូ្េូកូូូែៈូវូនិូូូូចូ័ូូយូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូតម្រម្ូូូ ូវូការកូ ូូ មូ្រមូ្ូិតូូ

ការលងូ ូូ ូ ទូារូបសូូ ូ ់ទូូូ ីកូលនូូ ូូងូ

លូងទាូ ូ  ូ

• សូមាជូូ ូ ិកូកូាំូូពុ្ងូទម្រូ ូ ូជូូើសូទូ រូសូូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីបូនូូូទៅូកូូូូងសហូ ូ ូ

គម្នូូ ូ ូ ៍ ទូហូយបនូើូ ូ ូ ូូទទូូូេូ

កម្រម្ូូ ូូ ិតូូលូងទាូ ូ ចូាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកូ

ទូវជូូ ូូសូាសូ្តសូូថូ្នទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាូូ

ទូៅម្ូ ូ ែូូេូរូស់ូូូទៅូមូានូូ

ជូូ ាំនូូូយ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែទិ ិ ផិិិ្ល

ល់ិិិខិនិិ និងិផ្ិិ ិរិសិិទោិះ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ សូូូេ់ូូជូាំនូូូយជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូ

សូកម្ូ ូ ូូភាពូ្ថូ្នការរសូ ូ ូូូ ់ូូទៅូមូ្របូចាូូ ាំថូ្ងូ ូ

(“ADLs”) 

នូូ ិងូជូូ ាំនូូូយជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូសូកូមូ្ូូភាពូ្ឧូបករូ ូ ូ

ែូថូ្នការរស៍ូ ូ ូ ូូូ ់ូូទៅូមូ្របូចាូូ ាំថូ្ងូ ូ(“IADLs”)។  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• មានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូកូារូចូូូេ

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ 

ឬូការសាូ ូូ ូកូូ់ទូៅូទីូូូកលនូូ ូូងលងូូ

ទាូូ ាំ 

• មានូ ូ ភូាពូ្ខូូូេះខូាតូលូសូូូកកូារូ

បូូ ាំទូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហរូ ូ 

នូូ ិងូមិូ្ូូនមូានូម្របព្ូូ ូ ័ូូនូូជូាំនូូូយ

ម្រគបូ ូ ់ូូម្រគនូ ូ ់ទូូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

• ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូសម្រូ ូមូាបូូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូជូាំនូូូយកូូូូងសូូូេះ។ូ  

ការថែទិិ ិិិ ិ ផ្ម្កាយិិិ ិ

ពាបាលសម្មាបិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ

ឣកិគ្មិ និ ិ ិនសោិះសថរែិ ិ ទិ ិ ិិ ិ

ង 

ទសវាកម្ទូាូូូ ូ ូ ូ ូ ងទនេះរមូ្មានការសាូ ូូ ូ ូូ ូ ូ ូ ូូ ូកទូៅូ ់ូ ូ

លងទាូូូ ូ រយៈទព្េខូូសម្រមាបបូគូេូលែេលេូូ ូូ ូ ូ ូ ីូ ូូ ូ ូ ុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ

ងម្រតវូការសម្រមាកព្ាប្តេទៅម្នូូរទព្ទយូ ូូ ូូូ ូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ីូូ ូ ូ ូ 

បូូលនទូៅលតម្រតវូការជាសេះទសបយូព្រូបសូូ ៉ោុូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ើូូ ូ ីូូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• រសូូ ់ូូទៅូលតមាូូ ូ ូ កូូ់ឯូងូទូដូ្ឋយូ

គូូនូជូូ ាំនូូូយជាសូ ូ ូ វូការូូ ូ 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 141 

ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

(ការិ ិសិិាក់ិិិផ្ៅិថិែិ

ទិរិិយិៈិផ្ពិិ លិខិិិ) 

ឬូជូងូាំូ  ូ

ទូហូយូសាើូ ូ ូនូភាព្ូ ូ រូបសូ ូ ់ូូព្ូូកទូគូនឹូូូងកានូ ូ ូូលតូ

ធូូូនូ់ធូូូរទូដូ្ឋយូសារបូ ូូ រូសូូូានូរូស់ូទូូៅូម្ូូ ិនូមូា

នសូ ូ ូិូូរភាព្ូ ូ  ។ 

• មានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូកូារូចូូូេ

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ 

ឬទម្រកាយការព្ាប្តេទៅ

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ  

• កូូាំពូ្ុូូងជូូូបម្របទេះូូ ូ ូអូសនូ ូ ូិូូសុូូខ

េូាំូូទៅឋាូ ូ នូ 

• បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័ូូយ 

HUD 

ថ្នភាូូ ូ ពូ្គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បូងូ 

ឬូមានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូភូាពូ្

គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិសិាកិិ

ផ្ៅិិ ថិែទិ ិ បិិផិ្ណិិាោិះ

អាសិ ិ និ ិ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនសូ ូ ូ ូូេ់ូូជូូនកូូូូងរូ

យៈទូ ូូពូ្េូខូូូ ទូដ្ឋយសារលតូ ូ ូ ូូ ូ អូវតូូ ូូមានូ 

ឬូតម្រម្ូូ ូូ ូវូការសូ ូូ មូ្រមូាបូូ ់កូារូផូូ្លស់ូូូទវូនរបូ ូូ ស់ូូូម្

នូូ ុសូេូទូាងទនាេះូូ ូ ូ ូ  លូែេូ ូ ជូាធូមូ្ូូតាលងូូ ទូា ូ

នូូ ិងូ/ឬូម្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយព្ូូ ូូកទូគូ 

ទូហូយូម្ូើូ ូ ិនូលម្នជាេូូ ូ ូ ូ កូូូែ:ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទនូេូះគូូឺខូូុសូពីូ្ូូការលូូ ងូទូាបូទូ ូណូូាេូះ

អាសនូ ូ ូ ូូទវូជូូូសាសូ្តសូូ/កូារូលូងូទូាទូូមូ្រកូាយូព្ាូ ូ បូ្ត

េ 

នូូ ិងូជាការសូ ូ ូូ មូ្រមូាកសម្រូ ូ ូមូាបូូលូតូអូូូកសូូូេ់ូូកា

រលូូងូទូាបូូូ ៉ោុូូទណូូាេូះ។ូ 

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• រសូូ ់ទូូៅូកូូូូងសហូ ូ គូមូ្នូ ូ

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ សូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូ

េូទូៅកូ ូ ូូងូសកម្ូ ូ ូ ូូភាពូ្ថូ្នូកូា

ររសូូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូូូរបូស់ូពូូ្ូូក

ទគ ("ADLs")  

• សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូពឹូ្ូូងលូសូូូកទូេូូ

អូូូកលងូូ ទូាលូូែូេូមូានូេូកូូូែៈូ

សូម្បតូ ូូ ូិូម្រគូប់ូូូម្រគូនូូលូែូេូសូូូេូ

ជូូ ាំនូូូយ 

នូូ ិងូទូាមូ្ទូារូសូមូ្រមូាេបនូ ូ ូ ូូកូ

ពូ្អូីូ ូូកលងូូ ទូា ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីរូកាូ ូ សូមូាជូូ ិកូព្ូូ ីកូារដ្ឋូូ

កូូ ់ទូៅូកូលូនូូូងលងូូ ទូា ូ

• សូមាជូូ ូ ិកូ (កូូ ុមូារូ) 

លូែេូ ូ បូ្តនូទូទូូូេកូាររូូ ូូបូ់រូងូ

ពូ្មូ្ូីូ ុនូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូស

ម្រមូាកូពូ្ូីកូារូទម្ូូ ូ ើេូលូងូទូាទូូមូ្រកូា

ម្កាូ ូ រូទូេូើូូកលេូូ ងូកូារូលូងូទូាូ

ទូផូូ្លតូទេូូ ើូូផ្លសុូូូកភូាពូ្កូូូមារូ; 

អូកូូទូទូេូូសូេូកូមូ្វូូធូូូលូងូទូាូ

កូូូនចិូូូញឹ្ូូម្; 

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូបូ្តនូចូូុេូះ

ទូ្ូូេូះកូូូូង CA Children's 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ជនិយិសហគរនិិ ំិ ួ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ៍ ការពពិណនិាិ ិិ ិិ ិ ៌ិ  អកិថែលមានសទិិិទទលិិ និ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ  

Services ឬ Genetically 

Handicapped Person 
Program; 

សមាជកូលែេមានតម្រម្វូកាូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូូូ

រលងទាូូូ ូ ូ សូគូសាូ ូ ូ ូញូ 

ទិិ ីលំិិិផ្ៅិរិយិៈិផ្ពិិ លិ

ខិិីិិផ្ម្កាយិិ ិ ផិ្ចិញិពិិ

រិនិិីិិរផិ្ពិទិយិ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ សូូូេ់ូូជូូនអូូូកទូទូូូេសូេូ

លូែេូ ូ មូ្ូិនូមានូ ូ េូាំូូទៅូឋានូ ូ  

នូូ ិងូមានូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូការលូ ូូ សូូូកទវជូូូ ូូសាស្តសូូ  ូ

ឬសូ ូ ុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូ ិូូតូូខូូស ូ

ទូដូ្ឋយូមានឱកាសូ ូ ូ ូ ូ បូនូូូទអូាយជាូ ូ សូេូះទូសូបូូ

យូពូ្វូូបូូតូូូជិូ ងូាំូ ទូូវូជូសូូាស្តសូូ/សូតូូ  

/សារធាតូ ូូ ូ ុូូទញូៀូនូ ទូម្រកាយូ ូ កូារទចញូូូ ូ ពូ្ ូIP 

ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងទសូូ េូងូទទៀូ ូ ូតូ (ការជាសេះទសូ ូូ ូ ូ ូ ូ បូើយូូ 
ការលកលម្រប 

ការលូ ូូងូទូាទូូមូ្រកូាយព្ូ ូ ាូបូ្តេូសូមូ្រមូាបូូ ់ឣូូនកូគូូ

នសូ ូ ូូេះសូលូមូ្បង។ូូ ូ េូ។ូ ) 

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• បូូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័ូូយ 

HUD 

ថ្នភាូូ ូ ពូ្គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បូងូ 

ឬូមានូ ូ ហូានូូិភូូ័យូថូ្នូភូាពូ្គូូ

នសូ ូ ូូេះសូលូមូ្បងូូ  ទូហូយូើូ   

• កូូ ាំពូ្ុូូងម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូចូញព្ូ ូ ីូូការូ

លូងទាូ ូ ទូូមូ្រកាយព្ាប្តូ ូ ូ ូ ូ េូសូមូ្រមូា

បូូ ់ឣូូនកូគូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ឬូការសាូ ូូ ូកូូ់ទូៅូកូូូូងមូ្នូូីូូរពូ្ាូ

ប្តេ 

រជឈរណិ ិ ិិ ិ ិលបញ្ឈិ ិ ិ ិ

បកិារម្សវ ិិ ់ិ ិិិ ងិិ  

ទូូ ីកូលនូូ ូូងទូាងូទនេះូ ូ ូ ូបូទូមូ្រមូ្ូូជាទូគូេូទូៅូជូូាំនូូ

សូសូម្រមាបូូ ូ ់បូូុគូូូេលូែូេូមូ្រតូូូវូបូ្តនរកូ ូូ ទូឃូើូូញ

មូម្រសូវូងូូជូាសូាធូារែូូ ៈូ 

ទូហូយូនូើូ ូ ឹងូម្រតូូូ ូវូបញ្ូ ូ ូនូទៅលូ ូ ូ ូសូូូកសទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូ

នូូានូ ូឬូពូ្នូូូនាគូរូ។ូ 

មូ្ជូឈូមូ្ែូូេូបូញូ្ឈូបូកូារម្រ់ូ ូូសូវូងូូសូេូូឱូយ់ូ ូបូគូុូ ូ

េូទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ  

ជូាចម្ូ ូ បូងូអូូូកលែូូ េូគូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

ឬូអូូូកលែូូ េូមូានសាូ ូ ូនូភាព្ូ ូ រូស់ូូូទៅូម្ូូ ិនូសូូូ

តទសូ ូូ ូូរ 

ជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូបូរូសូូូានូលែូូ េូមូានសូូ ូ ុវូតូូិូូភាពូ្ 

នូងូិូ គូូ ម្រាំូទូទូែូមូ្ើូ បូីទូូអាយូ ូ ប្តតូ ូ ម្រ់ូសូវូងូូ។ូ 

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូ៖ូ 

• មានូ ូ អូាយូូ  18 ទូឡូងូើូ ទូៅូ 

• ម្រសូវូងូូ បូូូល៉ោុូ នូែូូងូូខូូនូូ 

ទចេះសហការ អាចូ ូ ទូែូូើរូបូ្តនូ 

ម្ូូ ិនូហូូ ិងូាូ 

នូូ ិងូមិូ្ូូនមូានូទូូុកូូមូ្រពូ្ូូយខូា

ងទវជូ ូ ូូ ូូសាសូ្តសូូ  

• ទូបូូ ើមូ្ូិនូែូូូទចូូូេះទូទូ 

នូូ ឹងូម្រតូូូ ូវូបញ្ូ ូ ូនូទៅលូ ូ ូ ូ សូូូកសូ

ទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូពូ្នូូូនាគូរូ  

• ប្តនូ ូ បូងូូ្ហញូខូូនូទៅលូ ូ ូ ូ សូូូក

សទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

ទូហូយូសើូ ូ មូ្មូ្រសូបូកូូូូងកូារូបូ

លូងូូូរទូៅូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូបូូាំបូ្តតូូ

កូារម្រូូសូវូងូូ។ូ 

ាំ ម ុ ម

ា ី

ទ

ម ាំ ា ូ ន ួ

ន ជ ា

ល ូ ា ព ់

ា ើ

ី ិ ា ឺ ជ ា ិ

ី

ៃ

ាំ ម

ទ

ម ទ

ម

ទ

ាំ

ម ទ

ន ន ុ ទ

ឌ

ឹ

ៃ ាំ ើ ួ

រ

ង

ជ ូ ន រ

ទ ់ ធ

ឌ ង ា រ

ាំ

ន ម ទ

ន ែ ែ ិ

ែ

ួ ិ ែ ែ

ង

ុ

ង ា ឹ ល ួ

ខ ួ

ជ ា

ូ ន

ជ ូ ន

រ ទ ់ ធ

ា ល ួ ន

រ ទ ់

ន ុ

វ ឌ ់

ង

 



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ព័ិិិត៌ិិមានិជិិំនួិិិយសិហិគិរិន៍ិផិ្ៅិិ តំិិិបន់ិកិាលិិ ិ ីហិាិ័ិរិញិ៉ាិភិាគិខិាងិផិ្ជិិើងិ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយ ឬូចងូ ូ ូូលសូូងូយេូូ ូ ់មូទូតូូើជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍អូូីូូខូូេះអូាចូមូានូសូមូ្រមូាប់ូអូូូូក 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ ទេខ 1-833-721-6012 (TTY 711) ពូ្ថូ្ីូងូូូចនូ ូ

ែេូ ូ ់ថូ្ងូូ ូូសមូូ្រកូ ពូ្ទូូមូូាងូ 8:30 ម្រពូ្កូឹូ ែូេូ់ូូទមូូាងូ 1 រទសៀេ នូូ ិងូព្ូូ ីទូមូូាងូ 2 រទសៀេ ែេូ ូ ់ូូទមូូាងូ 5 លូូាចូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូជូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ

ព័ិត៌ិិិិមានិជិិំនួិិិយសិហិគិរិន៍ិិិផ្ៅិតំិបិិន់ិកិាលិិ ិ ីហិាិ័ិរិញិ៉ាិភិាគិខិាងិតូិិែិងិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយ ឬូចូងូែូ់ូ ងូូមូអូូូលីូ ែូេូជូនាំូូ ូូយសូហូគូមូ្នូអូា៍ូ ចូនូងូូមូានូសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកបូទូមូ្រមូ្ូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូតាម្រយៈទេខ 1-855-839-7613  

(TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថ្ងូូ  ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

កិារិវិោិះកិាត់ិបិិិរិសិិ រិរិាងិ ិ ិិសំិិខានិ ិ

សូម្រមូាបូពូ្់ូ តូ័ូ មូា៌ូ នូេូមូ្ូូតិូ អូពូ្ាំូ ទូីូខូានូធូណូាីូ លូែូេូមូានូកូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model សូូមូ្ចូូូេទូៅូលសូូ ូូក 

“California Children’s Services នូងូិូ កូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model” 

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយទៅកូ ូូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

ការិ ិវិោិះកិាត់ិិិបតិរូិិសិរិរិាងើិ ិ រិិសមិ្មិាប់ិិិកុមិិារិ កិនិុិងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិ Whole Child Model 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងបូញូូ្នូកូ ូ ុមូារអាូ ូូ យូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូលែូេូមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS 

ទូៅូមូ្ជូឈម្ែូូ ូ ូូេលូងូទូាឯូូSpecialty Care Center, SCC សម្រូ ូមូាបូូ់កូារូវាយតូ ូ ូ ថូ្មូ្កូូូូូងរូយៈូ ូទព្េ  

72 ទូមូូាងូ 

បនាូ ូ ូ បូូ់ពីូ្ូូទវូជូូូបែិូូូូតរបូូ សូកូូូ ុមូារកូូ ាំូូែតូូ ់អូតូូូសញូូ្ញែូកូូ ុមូារមជាទូូ ូ ូ បូកូូូជនសូ ូ កូូានូូុពូ្េូសូមូ្រមូាប់ូកូារបូ ូូ ូរូូ

សូរូរងូូ ូ ូូ។ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  SCC 

បញ្ញូ ូ ូ កូូ់មូការបូ ូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូគូឺចូាូាំបូ្តច់ូូូទហូើូូយនូូ ឹងូមូានូសុូវូតូូ ូិូភាព្ូ ូ សូមូ្រមូាប់ូកូូូ ុមូារូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការបូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូ កូូ់ព័ូ្ូូន ូ

ែរបណាកូូ ូ ូ ូ ូ ុមូារទៅលូូ ូ ូតូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ  

ន ួ ់ វ ួ វ ៃ ន

ូ ូ ទ ម ៃ ទ

ៃ ុ ី ៉ោ ៉ោ ៉ោ ៉ោ ៃ

ួ ៍

ន ួ ឹ វ ួ ឹ ន

ូ ូ ទ ន ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ត ូ ើ រ ់

ែ ម ិ ី ូ ូ ន

ម ិ ី

ន ុ ូ

ជ ូ ន ធ ួ

ឌ ាំ ៃ ន ុ

៉ោ

ទ ជ ឌ ់ ា ា ខ ា ត ូ

ី រ ើ

ជ ត ូ ី រ ែ

៉ា ត ូ ី រ ម ធ

ម ន ុ

់ ា ន ត ូ ី រ ជ ូ

ើ ធ ួ

ុ ធ ួ ម ិ ឹ ៉ា ៃ ់

ត ូ ី រ ម ធ

ធ ួ ជ ូ ់

ឌ ត ូ ី រ ខ ា ៃ

ការិ ិវិោិះកិាត់ិិិបតិរូិិសិរិរិាងើិ ិ រិិកុិិមារិកិនិុិងិផិ្ខានិ ិ ធីិិិែនិទិផិ្ទិៀិតិទិងិំិអិស់ិ ិ

ចូាូបូូ  រែូូ ូូតមូ្រមូូ្ូូវឲូ្យូកុូមូូារូលែេូូ ូ មូានូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូលែូេម្រូ ូតូូូូវការូ ូកូារបូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូម្រតូវូប្តូូូ នូបូញូូ្នូូ 

ទៅ California Children’s Services ("CCS”) ទូែូូ មូ្បូូីសូទូមូ្រមូ្ចូមូទូតូូើកូូុមូារទូូនូាេូះមូានូសិូទូូូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ 

CCS ឫទទ។ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូូូមារមាូូ នូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS ទូនូាេូះកូមូ្វូូធូូនូីូ ងូូរូូបូរូង់ូូ ថូ្ងូចូូាំណូូាយូសូម្រមូាបូ ូ

ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូបូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូនូូ ិងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូ កូូ់ព័ូ្នូូូូ។  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូូុមូារព្ូូូ ិតូជូាមូានូសិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូបូញូូ្នូកូ ូ ុមូារទនាេះូ ូូ ូ ូ ទូៅូកូានូ ូ

ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេបូូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូលែូេូមូានូេូកូូូែសូមូ្បតូូ ូិូម្រគូបូូ់មូ្រគូន់ូសូូមូ្រមូាប់ូកូារវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូ។ 



4 |ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 144 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេបូូរូូសូរូរូងូ ូ ូូបញូូ្ញកូូ់មូការបូ ូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូមានូសុូូូវតូូិូភាព្ូ ូ  

នូូ ិងូចូាាំូូប្តច់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូសូានូភូាពូ្សុូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូកូុមូារូ ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូបូូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូ

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូ កូូ់ព័ូ្ូូនូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ 

កិារិវិោិះកិាតិបិិ់ិត រូិិសិរិរិិាើ ងិិរសិមិ្មិាបិរិ់ិ និសិុិ េិផិ្ពិញិវិយ័ិិអិាយិិុ 21 ឆិ្និ ំិិផ្ឡិើងិផ្ិ ិៅិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូវូជូូូបែិូូូូតរបូូ ស់ូូូអូូកសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូម អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូបូូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូែូ៏សូាំូូខានូ ូ

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូបូញូូ្នូអូ ូ ូូកទៅកានូូ ូ ូ ់ូូម្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេបូូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូលែូេូមូានូសិូូូទូិូូសមូ្រមូាបូកូារវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូ។ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើមូ្ជឈម្ែូ ូូ ូ ូូេបូូរូូសូរូរូងូ ូ ូូបញូូ្ញកូូ់មូការបូ ូូ ូរូគូូូ ឺជូាការចាូូ ូូ ាំបូ្តចូ ូនូូ ិងូមូានូសូូ ុវូតូូិូូភាពូ្សូមូ្រមូាបូ ូ

សូូានូភូាពូ្សុូខូភាូ ូ ពូ្របសូូូ ូ អូូូក ទូយូូ ើងូនឹូូូងរូូបូូ់រូងូកូារូបូូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូនិូងូូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូ កូូ ់ពូ្ូ័នូូូទសូេងទទៀូូ ូ ូ ូតូ។ូ 

ការិវិោិះកិាត់ិិិបតិរូិិសិរិរិាងើិ ិ រិិរា៉ាិិប់ិិរងិផិ្ ិយិ Medi-Cal 

ការបូ ូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ ូូសាំូូខាន់ូូូៗ លូែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ ពូ្ូូកទយូូ ើងូូរូម្មានូូ ូ ូ  បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំទូូ ូេូះ៖ូ 

• ខូូូរឆូ្ូឹូូង 

• ទូបេះូ ូែូូូង 

• ទូបេះូ ូែូូូង/សូូតូ 

• តម្រម្ងទនាម្ 

• តម្រម្ងទនាម្/េូូលូពូ្ងូ 

• ទូងូើូូូម្ 

• ទូងូើូមូូ្/ទូ ូេូះទូវូៀូនូតូូូច 

• សូូតូ 

• ទូ ូេូះទូវូៀូនូតូូូច 

California Children’s Services (“CCS”) និងកិិ ិ រិវិិធិិ ិWhole Child Model 

(“WCM”) 

California Children’s Services (“CCS”) គូជូាឺូ កូមូ្វូូធូូរូបីូូ សូរូែ់ូូ លូូែូេូពូ្ាូបូ្តេូកូមូាុូ រអាូូ យូទូុូ ម្រកូាមូ្ 

21 ឆូូ្ាំូូលែូេូមូានូេូកូូូខែូូសុូខូភាព្ូ ូ ូ  ជូងូាំូ  ូឬូបូញូូ្ញសូុូូខភាព្រូ ូ ូ ូូថ្រូូ  ូទូហូយូើូ លូែូេូបូទូាំូ ពូ្ញូតូាមូ្ចូាូបូកូ់ូ មូ្ វូូធូូ ូ

CCS ។ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើទូវូជូូូបែិូូូូតរបូូ ស់ូូូអូូកទជូូ ឿូមូអូូូកអូាចូមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS ពូ្ូូកទគនូូូ ូ ឹងូ 

បូញូូ្នូូអូកូូទូៅូកូានូកូ់ូ មូ្ វូូធូូ ូCCS ទូខានូ ូ ធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូការវាយតថ្ម្ូូ ូ ូ ូ ូ ូូអូាំពីូ្ូូសិូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ ។  

ទូៅូទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model (“WCM”) ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទូ ូេូើូូទសូវូាកូមូ្ ូCCS 

សម្រូ ូមូាបូូ់សូមាជូូ ូ ិកូរូបូសូូ់ទូយូូើងូលូែូេមានូ ូ ូ េូកូូូែៈសូូ មូ្បូតូូិូូម្រគូបូូ់មូ្រគូន់ូ។ូូ កូមូ្ូូវធូូ ូWhole Child Model 

មានូ ូ ទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ ីមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនបូ៉ោុូូូទណូូាេូះ។ូ អូូូកអូាចូព្ូូ ិនូូិតូយទូូមូ្ូើេូតូារងូ ូ ខូាងូទូមូ្រកូាមូ្ទូែូូើមូ្បូូីរូកទម្ូូ ូ ូ ើេូ 

មទូ ូតូ ូWhole Child Model សូូិូូតទៅកូូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ ីរូបសូ ូ ់អូូូូកបូូូទទូ ។ 

ឌ ត ូ ី រ ជ ត ូ ី រ ែ

ែ ៉ា ត ូ ី រ

ម ធ

ជ ឌ ន ា ន ត ូ ី រ ់

ជ ូ ន ឌ ត ូ ី រ ធ ់ ៃ

ឌ ត ូ ី រ ជ ត ូ ់ ែ ់

ែ ់ ន ៉ា ត ូ ី រ ម ធ

ត ូ ី រ ៉ា ួ ួ ា ់

ួ ែ

ូ

ូ ួ

ាំ

ៃ

ៃ ូ

ួ

ូ

ិ ម ិ ី

ម ិ ា

ន ខ ឌ ឺ ា ៉ា ាំ ៉ា ម ិ ី

ជ ឌ ន ន ធ ួ ួ

ជ ូ ន ម ិ ី ន ៃ ធ ួ

ម ិ ី ៉ា ម

ខ ា ម ិ ី

ន ុ ួ ួ ណ ន

ើ ែ ន ុ ន ញ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 145 

សិិិិទធិិិិទទួិិិលបិានិ CCS ឬ Whole Child Model 

បូគូុូ េូូកូិូ កូមូ្វូូធូូ ូCCS ទូខានធូ ូ ូ ីូូនូឹងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូមទូតូូើអូូូកមានូ ូ េូកូូូែៈូសូមូ្បតូូ ូិូូម្រគូប់ូូូម្រគូនូូ ់សូមូ្រមូាបូូ  

CCS ឬ WCM លែរឬទទ។ ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនទធូូ ូីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូសិូូូទូិូូទទូូូេ CCS ទូឡូយូើូ ។ូ ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើកូូូនរបូូ សូ ូ

អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាមូូ្របូទូភូទូទូនូេូះ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូCCS នូូ ងូ ពូ្ាូបូ្តេកូ ូ ូូនរបូូ ស់ូូូអូូក 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូេកូូូខែូូលូែូេូមូានូសិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS។  

CCS ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងម្រគបូូ ូូ ូ ់េូកូូូខែូូសុូូូខភាព្ទាូ ូ ូ ងូអូ ូ ស់ូូូទទូ។ូ CCS រូូបូូ់រូងទេូ ូូ េូូកូូូខែូូសុូខូភាព្ូ ូ ូ  

ភាគូ ូ ទូមូ្រចូូើនូលែូូ េូទូធូូីូូឲ្យូពូ្កូារខាូ ូូ ងូរងូ ូ កូាយូ ឬូម្រតូូ វការកាូូូ ូូ រូពូ្ាូបូ្តេទូ ូដូ្ឋយទូ ូ មូ្របូូើឱូសូងូ ការវេះូ ូូូកូាតូ ូ 

ឬូកូារូសូូារូនីូូូតិសូូមូ្បូទូាទូឡូងូូវូញូូ។ូ ឧទាូ ូ ហូរែូូូ ៍ថូ្នូេូកូូូខែូូលូែូេមានូ ូ ូ សូូិទូូូ CCS រូមូូ្មូានូ បូូូ 

លូនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំទូូ ូេូះខូាងូទូមូ្រកូាមូ្៖ូ 

• ជូងូាំូ ទូូបូេូះែូងូូពូ្កូីូ ទូាំូែូតូើូ   

• ជូាំងូូមូូ្ហូារូកូូ  

• កូារែូូូ ុេូះសូាចូ ូ 

• ជូងូាំូ ូូ្ មូ្មិូ្ូូនងូ្ហយូកូកូ  

• ជូងូាំូ ទូូសូូកូសូូាងូាំូ ទូដូ្ឋយូសូារទូូកូាសូកូាិូ

្ម្ម្រូ ូ ូកូហម្រងែូ ូ ូ ូ ូ ូូចកូទូែូូៀូវូ  

• បូញូូ្ញមូ្រកូទព្ូូ ញូទូូីរូូូអូូ ុូី ីូូែ  

• ជាំូូ ងូទូូូឹូកទូនូាមូ្លូសូមូូ្  

• បូញូូ្ញតូម្រម្ងទនាម្រូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូថ្រូូ ៉ាូូធូូនូ់ធូូូរ  

• ជូងូាំូ ទូូងូូូម្ើូ   

• ជម្ូ ូ ូឺូូទ ូេូះទូវូៀូនូតូូូច  

• បូបូូូរមាតូ ូ /ូ មាតូ ូ ូូលឆូ្បូ  

• ឆូ្ូឹូងខូ ូ ូូងទប្តូូ ូងូ  

• ការប្តូ ូូ តូូ់បូង់ូូូការូសូូាបូ ូ 

• ជូាំូូងូលូភូូូកទូឡូើងូូបូ្តយូ  

• ទូរគសាូ ូ ូ ូបូូ់អូាវូ:យវ:  

• ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូបូរូសូូូូររូងូ ូ  ូ

រូមូ្ទាូ ូ ងូលកវលូ ូ ូ ូូភូូូក 

• ជូងូាំូ ម្របូកូាចូកូ់ូ ូូងូកូាេូៈូទូទូសូៈូជូាកូូ

លូាកូ ូ 

• ជូងូាំូ រូលាូូ កូសូនូូាកូឆូ្់ូ ងូឣឹូូ ម្របូឣូបូថូ្់ូ ែូ  

• ជូងាំូូ ូូទខូាូយូសូាចូែូ់ូូូ  

• ជូាំូូងទូូអូែូសូ ូ 

• រូបូូូសកូាេូ ូ  ខូូូរកាូ ូ េូ 

ឬូឆូ្ូឹូូងខូូូងធូូូនូ់ធូូូរ  

• កូាររលាកខាូូូ ូ ូ ូ ាំងូូ  

• ទូធូូូញជូូាំទូពូ្សូូខូូាាំូូង

ម្បិិ សិិិិនផិ្បិិ ើអិនិិករិស់ិផិ្ៅិិ កិនិុិងិផិ្ខានិ ិ ធីិិថិែិលិមិានិ CCS 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាមូូ្របូទូភូទូទូនូេូះ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា CCS 

លូែេូ ូ ទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Kaiser Permanente ចាតូ ូ ់ូូតាូាំងូអូូូកសម្រូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលូូងូទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយសូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារព្ាូូ ូ បូ្តេសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូេកូូូខែូូលូែូេូមូានូសិូទូូូូ CCS ទូដ្ឋយទូ ូ ូ មូ្របូូើមូ្រកូមូ្លងូ ូ ូ ទូា ូ

នូូ ិងូលសូូ នូកូារូលូងូទូា។ូូ Kaiser Permanente មូ្នូិូ រូូបូរូង់ូូ ទូសូវូាកូមូ្លូូែូេូសូេូូទូ់ូដូ្ឋយូកូមូ្វូូធូូ ូCCS ទទ។ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីឲូ្យូ CCS រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ  CCS ម្រតូូ វលូូូតូម្រព្ូូ មូ្ទម្រូ ូពូ្ៀូងូទេូូ ើអូូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា ទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

នូូ ិងូទម្រូ ូគូឿូងូបូរូកូូូារូ។ូ  

រ ម ិ ី ា ន ខ ា ់

វ ធ ួ ូ ់

ន ធ ួ ាំ ន ា ម ឹ ូ ន

ខ ឌ ធ ួ

៉ា ខ ឌ ាំ ៉ា ើ ខ ឌ

វ ិ ់

ា ើ ិ ខ ឌ ធ ិ ួ ៉ោុ

ា ់

ឺ ូ

ឺ ី

់

ឺ

ឺ ៃ ៃ

ូ ា

ា ៉ា ូ

ឺ ែ

ា ៉ា ាំ ៃ ៃ

ឺ ៃ

ៃ ូ

ូ ់ ់

ែ ន ៉ោ

ា ់

ឺ ន

ៃ

ត ូ ិ ី រ

ួ ាំ ន

ឺ ន ុ ់

់

ឺ ៃ

ឺ ុាំ

ឺ ៍

ួ ួ

ែ ន ៃ ៃ

ៃ

ម ើ ៃ

ន ធ ួ ាំ ន ា

វ ួ ន ួ ាំ ទ ល ួ

ួ ួ ខ ឌ ធ ិ ុ ាំ

ាំ ៉ា ម ា ម ិ ី

៉ា ើ ម ាំ ន ា ម

ិ ខ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 146 

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូមូ្នូិូ មូានូសូទូិូ ូូទិូ ទូេូូបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្វូូធូូ ូCCS ទទ អូូូកនឹូូូងបូនូូូទទូូូេការលងូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូ 

ចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូពូ្ ូKaiser Permanente។ ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំពូូ្ ូCCS អូូូកអូាចូចូូូេ 

ទូម្ូូ ើេូទូគូហទូូ ូ ាំព័ូ្ូូររបូូ សូ ូCCS ទៅ www.dhcs.ca.gov/services/ccs (ជាអង់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស) 

ឬូទូូូរសូ័ូូព្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ តាម្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

មិ្បិសិនិិិ ផិ្បិើអិិិនកិរិសិផិ្់ិៅិកិិន ិុងិផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិកិរិិម វិធិិិិី Whole Child Model  

កូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model (“WCM”) រូមូូ្បូញូូ្េូូកូមូ្វូូធូូ ូCalifornia Children’s Services 

(“CCS”) សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជូនូ CCS លូែេូ ូ មូានូសិូូូទូូ Medi-Cal ទូៅកូ ូ ូូងូកូារូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ 

Medi-Cal។ ទូៅូទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូ ូWCM, Kaiser Permanente ទូទូូូេខូូ ុសូមូ្រតូូូូវកូារូ 

រូូបូូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូ្រមូាបូសូូូានូភូាពូ្ លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ CCS។ 

ម្បាកិិ ិ ់ិិចំិិណាយិផិ្លិើិិការិផិ្ធិា ើិិិែំផិ្ណិិ ើរិិសិមិ្មាបិ ិ ់ផិ្សិិ វិាកិរិម  ិCCS និងិិិ  WCM  

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូជូូាំនូូូយទូេូើចូូូ ាំណូាយូកូារទធូូូ ូីូូែូាំទូែូូើរូ ែូចូូជូាកូារូែូកូូជូញូូ្នូូ អាហារ 

ការសាូ ូូ ូកូូ់ទូៅូ កលនូ ូូ ូូងចូតូរូងយូ ូ នូ ូនូូ ិងូថ្ងូូ ូូបង់ូូូងូូេសូូ វូូ ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូមូ្នូិូ មូានូវូធូូទូីូ ែូមូ្ើូ បូទូីូៅូែូេូ់ូូការូ 

ណាតូូ ូ ់ជូូូបទូពូ្ទូយរបសូូូ ូ ់ូូអូូកសូមូ្រមូាប់ូូូេកូូូខែូូលូែូេូមូានូសិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ CCS ។ 

អូូូកគូរូលូូតូទូរូសូូ ពូ្មូូ្កូទូយូងូើូ មូ្ូុនូទូពូ្េូអូកូូបូងូម្រ់ូបូ្តកូទូ់ូ ចូញូពូ្ីូូទហូាទូៅូូសូម្រមូាបូកូា់ូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូ 

ទូដូ្ឋយូសូារទូូយូងូើូ ពូ្តូិូ ជូារូូបូរូង់ូូ ទូេូកូាើូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវជូូ សូូាស្តសូូ នូូ ិងូមិូ្ូូនលម្នសទូូ ូ ូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

ែូូូចលូែូេប្តនូ ូ ូ កូត់ូសូមាូ ូ ូ េូូ់ទូៅូកូូូូងលូសូូូកអូតូូមូ្របូទូោូជនូ ូ  ូនិូូូងទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូ។ ទូទូាេូះជូាោូូងូណូាក៏ូូូទដូ្ឋយូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូទចូញព្ូ ូ ីូូទហូាទូៅូូ អូកូូម្របូលូហូេូជូាអូាចូទូទូេូូបូ្តនូសូែូាំូ ងូពូ្ីទូូយូងូើូ វូញូូ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូអូើូ កូូបូង់ូូូថ្ងូូូែកូូជូញូូ្នូូលូែូេូចូាបូ្តាំូ ចូជូា់ូ មូ្នូុូ ។ូ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូកូាើូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូរបសូូ ូ ់អូូូូកមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  

កូូ ាំែូតូូ ់មូចាូូ ាំបូ្តចូ ូទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ នូងូិូ ទូទូូាតូសូ់ូ ងូអូកូូវូញូូកូូងូូរយូូ ៈទូូពូ្េូ 60 ថូ្ងូូូតាម្ម្រូ ូបូតូូ ិទូូិនូ 

បនាូ ូ ូ បូូ់ពីូ្អូូូូកដ្ឋកូ ូ ់ូូបងូូ្ហនូូូថ្ែូ នូងូិូ ឯូកូសូារចាូូ បូ្តាំូ ចូសូូម្រមូាប់ូកូូារូចូាំណូូាយូទូេូកូូារែូូ កូូជូញូូ្នូូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិតារិសិិទោិះ និិិងិសិហិគិរិន៍ិិិផ្ៅិខិាងិផិ្មិ្ៅិផិ្សិវិាកិរិម  ិWCM 

ម្របូសិូូូនទូបូើូូអូូកមូានូសិូូូទូិូូចេូូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងកូារូទូេូើូូកលូេូងូ 1915(c) អូូូកមូ្របូលូហូេូជូាអូាចូទូទូូូេបូ្តនូ 

ទូសូវូាកូមូ្ូូតាមូ្សូូូេះ និូូូងសូហូគូមូ្នូូលូែូេូមិូ្នូូទូាក់ូូូទងូទូៅូនឹូងូូេូកូូូខែូូលូែូេូមូានូសិូូូទូូ CCS 

បូ៉ោុលូូូនូូូចាាំបូូ្តចូសូូមូ្រមូាប់ូូូអូូកកូូូូងកូារូបូនូូូទៅូកូូូូងសូហូគូមូ្នូ ូជូាំនូូូូសឱូយូ ទូៅូកូូូូងសូូាប័ូូូនមូ្ូូយ។ូ  

ឧូទូាហូរូែូម្របូសិូូូនទូបូើូូអូូកទូាមូ្ទូារូកូារូលូកូកុូូូនសូូូេះទូែូមូូ្បីូូូបាំូូទពូ្ញូតូមូ្រមូ្វូូកូារូរូបូសូអូូូូកកូូូូងទីូកូូលូនូូូង 

តូាមូ្សូហូគូមូ្នូ ូទូយូើូូងមូ្នូូអូាចូបូង់ូថូូ្ងូូូចណូូាយូទូាងូូទូនូាេូះជូាេូកូូូខែូូទូាក់ូូូទងូនឹូងូូ CCS ប្តនទទ។ 

ទូទូាេូះោូូងូណូាក៏ូទូូដូ្ឋយូ ម្របូសិូូូនទូបូើូូអូូកបូ្តនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះទូៅូកូូូូងកូារូទូេូើូូកលូេូងូ 1915(c) 

កូារូលូកូកុូូូនសូូូេះអូាចូនឹូូូងមូ្រតូវូូបូ្តនូរូូប់ូរូូងូម្របូសិូូូនទូបូពូូ្ូូកទូគូចូាាំូូប្តចូូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូូ្តសូទូែូើូូម្បីូបូូងូូ្ហរូ 

កូារូចូូេូមូ្ែូូេូលូងូទូា។ូូ 

ន ធ ួ ម ិ ី ន ា ួ ាំ

់ ន ជ ា ី វ ែ ី ន ូ

់ េ

ូ ទ ម

ម ិ ី ួ ច ូ ម ិ ី

ធ ិ ន ុ ាំ

ម ិ ី ួ

៉ា ម ់ ែ ធ ិ ួ

ន ួ ួ វ ូ ឹ ជ ូ

ន ៃ ា ៃ ូ ល ូ ន ិ

ួ ន ខ ឌ ធ ួ

ន ួ ូ ទ ន ៉ោ ឹ ជ ូ

៉ា ឹ ជ ូ ជ ា រ ទ ់

ូ រ ន ុ ន ថ ៍ ម ៉ោ

ន ៉ោ ន ួ ិ

ន ៃ ឹ ជ ូ ឹ ជ ូ ន

់ ូ ន ិ ន ុ ៃ

ទ ន ា ់ ់ ើ ឹ ជ ូ

ន ធ ុ ម ន ុ ន ួ

ម ទ ៍ ខ ឌ ធ ិ

ា ់ ន ន ុ ា ន ុ ៍ ួ ន ុ ែ ួ

៍ ន ទ ើ ូ ់ ន ន ុ ៃ

៍ ិ ៃ ាំ ាំ ខ ឌ

៉ោ ន ម ន ុ

ទ ូ ៉ា ើ ួ ់ ន ជ ា ា

ូ ឌ ាំ

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផិ្ខិានិធីិិថិែិលិមិានិកិរិិម វិធិិិិី Whole Child Model និងិិិ  CCS  

តូារងូ ូ ខូាងូទូម្រកូាមូ្រយូ ូ ទូូ្ ូ េូះទូខូានូធូណូាីូ លូែូេូចូេូូរូមូូ្កូូូូងកូមូ្វូូធូូ ូWhole Child Model 

នូូ ិងូទខានធូូូ ូ ូ ីណូាលូែូេូចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូ California Children’s Services ។  

ម ូ ួ ន ុ ម ិ ី

ូ ួ ន ុ

ផ្ខានធិិិ ិ ិ  Whole Child Model – 

ផ្យងិបងនិែផិ្សវាករសិម្មាបសិាិិ ើិ ិ ិ ់ិ ិ ាិ ិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ់ិ ិនិ

ភាពថែលមានសទិិិទទលិបានិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិ  CCS 

CCS –ករវិធិិិ ិ ិិ  CCS 

បងនិែផិ្សវាករទិកទិងនងិសាិ ិ ់ិិ ាិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ់ិ ិ ិ ឹិ ិ ិនិ

ភាពថែលមានសទិិិទទលិបានិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិ  CCS 

Alameda  X 

Amador  X 

Contra Costa  X 

El Dorado  X 

Fresno  X 

Imperial  X 

Kern  X 

Kings  X 

Los Angeles  X 

Madera  X 

Marin X  

Mariposa  X 

Napa X  

Orange X  

Placer X  

Riverside  X 

Sacramento  X 

San 

Bernardino 

 X 

ី

ម ា

ធ ិ ួ

ម ិ ី

ម ា

ធ ិ ួ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្ខានធិិិ ិ ិ ី Whole Child Model – 

ផ្យងិបងនិែផិ្សវាករសិម្មាបសិិានិិ ើិ ិ ិ ់ិ ិ ាិ ិ ិ ិ ិ មិ ិិ ិ ់ិ ា ិ

ភាពថែលមានសទិិិទទលិបានិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ ិ ិ  CCS 

CCS –ករវិធិិិ ិ ម ិ ិិ ី CCS 

បងនិែផិ្សវាករទិកទិងនងិសិានិ ិ ់ិិ ាិ ិ ិ ិ ិ មិ ិ ់ិ ិ ិ ឹិ ិ ា ិ

ភាពថែលមានសទិិិទទលិបានិ ិ ិិ ិ ិ ិ ិ ិិ ធ ិិ ិ ួ ិ ិ ិ  CCS 

San Diego  X 

San Francisco  X 

San Mateo X  

Santa Cruz X  

Solano X  

Sonoma  X  

Stanislaus  X 

Sutter  X 

Tulare  X 

Ventura  X 

Yolo X  

Yuba  X 

កិរិវិិធិិនិីិ ងិិិ ផិ្សវាិ ិ កិរិ ិMedi-Cal 

ែនទផ្ិ ិិ ិទិៀិតិថិែលិ ិ រិិិនិធិានិារិិាបិិ់រិងិផិ្ យិ ិ  Kaiser Permanente  

Kaiser Permanente ម្ូូ នូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូម្ូូយចូូ ាំនូូូន បូូ ៉ោុូូលនូូូអូូកទៅលូូ ូតូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូវូា 

តាម្រយៈ FFS Medi-Cal ឬូកូមូ្វូូធូូ ូMedical ទសេងទទៀត ។ ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូសម្រូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេជូាមូ្ូូយ 

កូមូ្វូូធូូទូីូ សូេូងូទូទូៀូតូ ទូែូូ ើមូ្បូីូូម្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកទូទូូូេប្តនូ ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាាំូូប្តចូូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូាងូូអូសូ ូ

រូមូូ្ទូាងូូទូសូវូាកូមូ្រូូូបូរូង់ូូ ទូដូ្ឋយូកូមូ្ូូវធីូូទូូសូេូងូទូទូៀូតូ នូូ ិងូមិូ្ូូនលម្នូូ ូ ទូដ្ឋយព្ូ ូ ូ ូូកទយូូ ើូូងទទ។ូូ ូ  

លូសូូូកទនេះូូ ូ រូយបញ្ូ ូ ូ ូីូូទសូវូាកូមូ្ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្ូូយចូូ នូូូន។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរយេូូូ ូ ់បូលូនូូូម្ទទៀូ ូ ូតូ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ

7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូូ 

ម ិ ម

៉ា

ិ ៉ា ម ួ ួ ា ន ួ

ម ិ ី ួ ួ

ម ិ ន ួ ម ់ ន ជ ា ាំ ់

ួ ាំ ម ៉ា ម ិ ួ

ន ជ ម ាំ ួ ាំ ួ វ ែ

ូ ទ ម ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ា ៍



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កិារិថែទិិ ិ មិ្គិិ បិិ់មិ្គិងិខិាងិផ្ធិិ ិិញផ្ៅផ្ខាិិ ិិ និធិ ិSacramento និងិិិ  Los Angeles  

កូមូ្វូូធូូូលូងូទូាម្រគូបូម្រ់ូគូងូទូធូញូូ Medi-Cal ទូម្របូូ ម្រប្តសូូ ូ ់គូទូមូ្រមូាងូលូងូទូាមូានូ ូ កូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទធូូូញរូបូស់ូូូអូូក។ូ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងកូារូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូធូូូញ។ូ 

កូូូូងកូរូែូូ ីខូូូេះ អូូូកអូាចូមូានូសិូទូូូិូូទទូូូេបូ្តនូកូារទូូ េូើូូកលេូូ ងូព្ូូ ីកូារចូូ ុូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងកូារូលូងូទូា ូ

ម្រគបូ ូ ់ូូម្រគងូ ូ ទូធូូូញ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្ សូូមូ្ចូូូេទូៅូ Health Care Options ទៅ  

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ អូូូកក៏ូូូអាចូទូូូរសូពូ្ូូម្កូ Health Care 

Options ទេខ 1-800-430-4263។ 

កូាំូូែត់ូូូចាំូូណា៖ូូ ទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូមូសឹូូូូូកសូមូ្រមូាបូូ់ទូមូ្រមូ្ង់ូូូការូទធូូ ូូញជាកូូ ូ ់លូាកូូ ់មូ្ូូយចូាំនូូូូន ម្រតូវូប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

ទូម្រកាម្ូ ូ េូកូូូខែូូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ សូូមូ្ទូមូ្ូើេូចូូាំែូងូទូជូើូូង 

"ទូសូវាអូ ូ ូូកជូូ ាំនូាញមូ ូ ូសឹូូូកូូ" លែេទៅទម្រកាម្ "កូារូលូងូទូាជូូងូាំូ ូូម្ូិនូសូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ" 

ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូូសមូាជូូ កូទនេះូូ ូសូមូ្រមូាបូូ  

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្ធិិិញកិិិិងផិ្ខិានធិិ ិ ីែិនទិិ ផិ្ទិៀិតិ 

កូមូ្វូូធូូទូីូ ធូញូូ Medi-Cal គូូ ឺែូូូចគូូទូៅូនូូ ឹងូ Medi-Cal ថ្ងូូ ូូទសូវូាដ្ឋចូូ ូ ់ទូដូ្ឋយលូ ូឡូកូ- សូម្រមាបូូ ូ -ទសវា 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទធូូូញរូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាទូធូូូញ អូូូកមូ្រតូូូវូលូតូបូងូូ្ហញូ BIC 

របូូ សូូ់អូូូកទូៅូកូាន់ូូូអូូកសូូូេូ់ទូសូវូាទូធូូូញ ទូហូូ ើយូម្រតូូូ ូវូមូ្របូ្តកូែូមអូ ូ ូូកសូូូេូ់ទូសូវាទូ ូធូូូញទទូ ូ ូូេយកូ ូ   

FFS Dental ។  

Medi-Cal រូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើទូូសូវូាកូមូ្ូូទធូូូញមូ្ូូយចូូ ាំនូូូន រូមូូ្មានូ ូ ៖ូ 

• កូារទូូធូូូទីូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  នូូ ិងូកូារ រអនាម្ូូ ូូ ូ ូ ័យូមាតូ ូ ូ ់ូូទធូូូញ (ែូូូចជាការព្ូូ ូ ូូ ិនូូិតូយូ ងូតូកូាាំូូរសីូូូូអូុិចូូ 

នូូ ិងូសមាូ ូ ូ តូទធូូ ូូញ) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់សូមូ្រមូាប់ូូូការម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូកូារឈូូ ឺូូចាបូ ូ

• ការែកូ ូូ ូ ទូធូូូញ 

• ការបូ ូូ ៉ោូូេះទូធូូូញ 

• កូារូព្ាូ ូ បូ្តេូែកឬសទូ ូ ូ ូ ូ ធូូូញ (ខូាងូមុូ្ូូខ/ខាងទម្រកាយ) 

• ទូម្រសូាបទូ ូធូូូញ (មានូ ូ មូ្រសូាបូ/ូទូធូូីូូទៅូមូ្នូូីូូរពិូ្ទូូសូាធូនូ)ូ 

• ការទកាសូ ូូ ូ ូ មូ្រកូមូ្ទូធូូូញនូូិងូឈូូូសសូមូាូឣតូខូាងូទេូូ ើូូឬសូទូធូូូញ 

• ម្រកាសទូ ូ ូធូូូញលូកូូូងកូូាយូទូពូ្ញូឬូ ូកូូ់កូណូូាេូ 

• ទូពូ្ទយខាងព្តូូ ូូ ូ ូ ូ ់តូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូធូូូញសូមូ្រមូាប់ូកូូូ ុមូារលែេូូូ ូ មូានូសូូ ិទូូូ 

• ការលាបសូ ូូ ូ ូ ូូឣរូ ូ ូូយែូូ  

ំ ម ី

ម ិ ី ាំ ម ើ ាំ

ា ម ម ន ន ម ន ុ ាំ ម

ន ុ ៃ ន ធ ួ ម ន ុ ាំ

ម វ ែ ូ ូ

េ ន ូ ទ

ាំ ម ន ាំ ព ម ួ ួ ៉ា

ខ ឌ ន ុ ូ

ន ន ាំ ព ាំ ឺ ទ

ន ុ ូ ី ថ ម ាំ ិ ់

ែ

ម ម ន ុ

ម ិ ម ូ ន ៃ ់

ម ម ន ន ួ ម ន ា

ន ន ា ម ន ា ម ួ

៉ា ម ម ួ ួ ួ

វ ិ ឆ ម ូ ម

ែ ម

ម រ ទ ់

ម

ម

ម

ម ់ វ ទ ៌

ម ូ ម

ម ៃ ៃ ា

ម ធ ិ

ល ូ ៉ា ៌

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 150 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ ឬូចូងូែូ់ូ ងូូបូលូនូមូូ្អូពូ្ាំូ ទូីូសូវូាកូមូ្ទូូធូញូូ សូូមូ្ទូរូសូូ ពូ្ទូូៅូកូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal 

Denti-Cal ទេខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូាំព័ូ្រូូ Medi-Cal Dental Program ទៅ 

https://www.dental.dhcs.ca.gov (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ ឬ https://smilecalifornia.org/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ថិិាមិិានិផិ្វិជិបិិញិិ្ហសិមិ្មិាបិជិិ់ិ ងំិ រិិនិិិសិមិ្មិាកិកិិិិងរិនិរិិីិ ផិ្ពិទិយិ ថែិិ លិរិិាបិិ់រិងផ្ ិ ិិ យិ  

Medi-Cal Rx 

មូូតូូាមូ្ទូវូជូបូូញូូ្ញលូែូេូសូេូូទូ់ូដូ្ឋយូឱូសូងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយូម្រតូវប្តូូូូ នូរូូបូរូង់ូូ ទូដូ្ឋយូ 

Medi-Cal Rx លូែេជាលូ ូ ូ ូសូូូកថូ្នូ FFS Medi-Cal។ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកសូូូេូ់ទូសូវារូ ូបូសូូ ់អូូូកទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ឱសូ ូ ងូលូែូេូបូ្តនូសូូូេ់ូូឱយូទូៅូកូូូូងកូារូោូូេ័ូយូរបសូ ូូ ូ ់ទូូវូជូូូបែិូូតូូ ឬូម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេចូាក់ូូូមូ ូឱសូ ូ ងូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

អាចូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូទូូូ កូមជាមូ ូ ូ ូ លូូែូេូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូដូ្ឋយូមូ្រគូូូទូពូ្ទូយូ។ូ សូូមូ្អូានូ "ូូវូធូូថូ្ីូ នូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូ" 

ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្មូូូមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូដូ្ឋយម្រូ ូគូូូទពូ្ទូយលូូ ែូេូទូយូូើងូរូូបូូ់រូង។ូ ូ  

អូូូកក៏ូូូអាចូលូសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូមូតូាម្ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញលូែូេូទូយូូើងូរូូបូូ់រូងទៅកូ ូូ ូ ូូងូ 

"មូូតូូាមូ្ទូវជូូ បូូញូូ្ញសូម្រមូាបូជូូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូលូែូេូរូូបូរងូ់ូូ ទូដូ្ឋយូ Kaiser Permanente" 

ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

បិញិ្ជិីិិឱ្សិែិកិនិុិងិកិិិិចចិិសនិាិ (“CDL”) Medi-Cal Rx  

បញ្ូ ូ ូីូូឱសូងូកូូ ិចូូូសនូាូ Medi-Cal គូូ ឺជូាបញ្ូ ូ ូីូឱសូ ូ ងូ រូម្ទាូូ ូ ងូមូ ូ ូ លូូែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូនព្ូូ  

Medi-Cal Rx ។ អូូូកសូូូេទូូសូវូារបសូូ ូ ់អូូូូកអូាចូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកមទូ ូតូូើឱូសូងូមានទៅកូ ូ ូ ូ ូ ូូងូបូញីូូ្ឱូសូ ូ ងូ 

កូូ ិចូូូសនូាូ Medi-Cal Rx ឬូអតូ ូ ់។ូូ ទូែូូ ើមូ្បូូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal Rx ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូលូតូ 

មានូ ូ ទូៅូកូូូូងបូញីូូ្ូូឱសូងូកូូ ិចូូូសនូាូ (“CDL”) Medi-Cal  ឬូម្រតូូ វលូូូតូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនុូមូ្ូូ ័តូជាម្ូ ូ ុូូនសម្រូ ូមូាបូ ូ

អូូូកទដ្ឋូូ យូ Medi-Cal Rx។ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូកអូាចូមូ្របូ្តប់ូូូអូូកមទូ ូតូូើឱូសូងូមូ្ូូយទូៅូទេូូ  ូ 

Medi-Cal Rx CDL លែរឬទទ។ 

ជូូូនកូាេូអូូូកអូាចូម្រតូូូ ូវូកូារូទូូ ាំនូូិញូណូាមូ្ូូយ លូែេូ ូ មូ្ូិនូទូៅូកូូូូងបូញីូូ្ឱូសូ ូ ងូកូូ ិចូូូសនូាូ។ូ 

មូូទូូាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ ម្ូូ ុនូទូពូ្េូអូូូកអូាចូទៅយកមូូ ូ ូ ូ ូ ទូូវូជូូូបញូូ្ញទូៅូឱសងូ ូ ូ សូូានូ។ូ  

Medi-Cal Rx នូូ ឹងូម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយូ នូូ ិងូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូសូាំទូូែូូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ កូូូូងអូាំូូឡូងូ 24 ទូមូូាងូ។ូ 

• ឱូសូងូកូារូទូូៅូឱូសូងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរូទូពូ្ទូយូរូបូសូអូ់ូ កូូអូាចូសូូូេឲូ្់ូ យូអូកូូនូវូូកូារូសូូ

ត់ូូូសូូង់ូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូរូូយូៈូទូពូ្េូ 14 ថូ្ងូ ូម្របូសិូូូនទូបូពូូ្ូូកទូគូគិូូូតមូអូូូកមូ្រតូូវូូកូារូវូា។ូ Medi-Cal Rx 

នូងូឹូ ទូចូញូថូ្ងូសូូម្រមូាបូមូ់ូ ូសូូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូលូែូេូឱូសូងូសូូានូជូងូាំូ ូូមិ្នូូសូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរីូទូពូ្ទូយូសូេូូ។ូូ 

• Medi-Cal Rx អាចទឆ្ូ ូ ូ ូ ើូូូយមូទូទូចូាំទូូ ូេូះសូាំទូូែូលូូែូេូមូ្ូូនលម្នបូូ ូ ូ នូូានូូ់។ូ ម្របសូ ូ នទូិូ ូបូូើទូគូទធូូ ូីូូែូូទចូូាេូះ 

ពូ្ូូកទគនូូូ ូ ឹងូទសូូ ើូូេិូូូខូិតូមូ្ូូយចាូ ូ បូូ់មូ្កូមូ្របូ្តប់ូូូអូូក។ូ 

ន ួ ឺ ែ ម ម ូ ូ ទ ម ិ ី

ន ូ

េ េ

ន ំ ជ ជ ឺ ន ុ ទ ៉ា

ន ាំ ជ ជ ា ែ ឺ ទ ៉ា

ន ន ា ន ជ ជ

ា ន ុ ិ ជ ឌ ឌ ន ាំ ាំ

ុ ន ាំ ូ ិ

ន ុ ូ ី ថ ម

ែ ន ាំ ូ ៉ា

ន វ ែ ន ាំ ជ ជ ៉ា ន ុ

ន ាំ ជ ជ ់ ឺ ទ ៉ា

ន ុ ូ

ជ ច ជ ួ ាំ ន ាំ ី

ន ា ់ ន ន ន ុ ជ

ច ី ៉ា

ន ុ ជ ច ់

ន ន ា ន ន ួ ើ

ួ ន ួ ន ុ ជ ច

ន ាំ ាំ ន ន ាំ ជ ជ ែ

ួ ើ ាំ ន ុ ុ ៉ោ

ី ែ ឺ ទ ី ន ា ន ូ រ

រ រ ទ ់ ៃ ើ ួ ន

ៃ ន ាំ រ ទ ់ ែ ឺ ទ ា ់

ៃ ើ ិ ទ វ ូ ន

ួ ញ ួ ន

https://smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 151 

ពូ្ូូកទគនូូូ ូ ឹងូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកមទូ ូតូូើជូទូមូ្រមូ្ូើសូរូបសូ ូ ់ូូអូូកមូានូឣូវីូូូខូូេះ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្ សូូមូ្អូានូ 

“ ូកយបែូ ូូ ូ ូឹូូង” ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ6 “ការលងូ ូូ ូ ទូាកូូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនូ ូ ” 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីរូកទម្ូូ ូ ូ ើេូមូទូតូូើមូូមូូ្ូូយណូាសិូូូូតទៅកូូ ូ ូូងូបូញីូូ្ឱូូសូងូកូូ ិចូូូសនូាូ ឬូទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូង 

ថ្នបញ្ូូ ូ ូ ូីូូឱសូងូកូូ ិចូូូសនូាូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ Medi-Cal Rx ផ្សិិ វិាកិរិិិអតិិិិែិិជិនិ ទេខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទូហូយូើូ ចូូុចូ 7 ឬ 711, 24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ 

7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  អូូូកអូាចូចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូាំព័ូ្ូូរ Medi-Cal Rx  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ឱិ្សិែិសិាាិនិ Medi-Cal Rx  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកនឹូូូងបូាំូូទពូ្ញូ ឬូបូទូាំូពូ្ញូទូឡូងូើូ វូញូូនូវូូឱសូ ូ ងូទូវជូូ បូូញូូ្ញ អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេយូកឱសងូ ូ ូ ូ  

ទូវជូូ ូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីឱូសូងូសូូានូលែូូ េូទូធូូីូការជាម្ូ ូូ ូ ូូយ Medi-Cal Rx។ ឱសូ ូ ងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូ 

ទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយូ Kaiser Permanente ទូាងអូូ ូ សូ់ូូទៅូកូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ ទូធូូូការជាម្ូ ូូ ូ ូូយ Medi-Cal 

Rx ។ អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ បូញីូូ្ូូឱសូងូសូូានូលែូូ េូទូធូូីូូការជាម្ូូ ូ ូូយ Medi-Cal Rx ទូៅូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូ 

បញ្ូ ូ ូីូូឱសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx ទៅ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (ជាអង់់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។  

អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូអតិូូូងូិជូនូ Medi-Cal Rx ទៅ 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) ទូហូយូចូើូ ូ ុចូ 7 or 711, 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  

ទូៅូទូពូ្េូលូែូេអូ ូ ូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូឱសងូ ូ ូ ូ សូូានូ 

អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូកអូាចូទូសូើូូទូវូជូូូបញូូ្ញទូៅូឱូសូងូសូូានូរបូូ ស់ូអូូូូកតូាមូ្ទអូូ ឡិូចូម្រតូូ ូូ ូនូូិកូ។ូ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូកកូអូាចូ ូ សូូូេ់ឱូយូ ូអូូូកនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូទូែូូើមូ្បូូីយូកទៅឱសូ ូូ ូ ូ ងូសូូា

នរបូ ូូ ស់ូូូអូូក។ូ សូូូេ់ូូទៅូឱូសូងូសូូានូនូូូវទូវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ អូូូូក រូម្ទាូូ ូ ងូបូ ូ ័ូូែូសូមូូាេ់ូូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  

(“BIC”) Medi-Cal នូូ ិងូ បូូ ័ែូូអូតូូូសញូូ្ញែូ Kaiser Permanente របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

សូូមូ្ម្របូ្តកូែូមូឱូសូងូសូូានូែូងូូអូពូ្ាំូ មូីូ ូទូូាងូូអូសូូលូែូេូអូកូូកូពូ្ាំូ ុូូងទូម្របូនូើូ ងូិូ អូាលូឡូកូហូូេូណូាីូ មូ្យូូលូែូេូអូូ

កមាន។ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូអូូ ាំពីូ្ូូទវូជូូូបញូូ្ញរូបូស់ូូូអូូក សូូមូ្សូូរូឱសូ ូ ងូកូារូ។ូូ 

អូកូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូជូនូូយូូលូសូកូូែូកូូជូញូូ្នូូពូ្ ូពូ្ូូកទូយូូើងូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូៅូកូានូូ់ឱូសូងូ 

សូូានូយកូ ូ ឱូសូងូទូវូជូូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូូមានូបូលូនូូូម្ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូូ់ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ 

“អូតូូម្របូទូោូជូនូថូ្៍ូ នូកូារែូូ កូូជូញូូ្នូូសូម្រមូាប់ូូូសូានូភូាពូ្លូែូេូមូ្នូិូ លូមូ្នូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ”ូ 

ម្ូូ ុនូទនេះូូ ូ ទូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទូសូវូាកម្ូ ូ ”ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ួ ន ន ៃ វ ែ ូ

ា ន ុ ូ ី ាំ

ាំ ិ

ន ាំ ួ ែ ន ុ ជ ច ួ ៃ

ជ ច ូ ូ ទ ម

៉ោ ួ ៃ

ៃ ួ ា ន ូ

េ

ន ិ ូ ជ ជ ន ួ

ជ ជ ន ែ វ ួ ែ ឺ

ទ ាំ ន ុ ា វ ៉ោ វ ី ួ

ន វ ជ ែ វ ួ ន ុ

ជ ែ េ

ន ូ ទ ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ន ី ែ

ន ា ន ញ ជ ជ ែ ន

ន ា ន ៏ ា ន ូ ជ ជ ខ ែ

ន ា ែ ូ ជ ជ ់ ន ួ ាំ ណ រ ថ ៍

ណ ា ា ន

ូ ែ ឹ ន ាំ ាំ ់ ន ុ ួ ន

ន ួ ជ ជ ន ូ ួ ី

ន ួ ាំ ួ ន ឹ ជ ូ ី ួ

ែ ជ ជ ន ៌ ែ ូ ូ

ថ ឹ ជ ូ ែ រ ទ ់

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 152 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសខិិភិាពិសិិ វិិចិិតិិិិឯកិផិ្ទិសិ (“SMHS”) 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូម្ូូយចូូ ាំនូូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូូរងទដ្ឋយូ ូូ ូ គូទម្រូ ូមូាងូសុូូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូទខូានូធូ ូ

ជូូ ាំនូូូសទូអូាយព្ូ ូ ូូកទយូូ ើូូង។ូ ទូាងទូូ ូនូេះរូ ូមូ្បញ្ូ ូ ូ ូ េូូ SMHS សូម្រមាបូូ ូ ់សូមូាជិូូូក Medi-Cal លូែេូ ូ បូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្ 

ូូវូធូូានូសូម្រមូាបូ ូSMHS ។ ទូសូវូាកូមូ្ូូសុូូខភាព្ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូូូឯកទូ ូ ទូសូ រូមូ្មាូ ូ នូលសូូ ូូកែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

ផិ្សិវិាកិរិិមជិិំងិរិឺិនិិិសិមិ្មិាកិផិ្ៅិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូជូាំនូូូយលូសូូូកឱសូ ូ ងូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូែូិតូែេូ ូ ់ពូូ្ាូបូ្តេូទូៅូទព្ូូ េូថូ្ងូ ូ

• ទូសូវូាកូមូ្ូូសូារូពូ្ម្រងូូូងនីូូូតិូូសមូ្បូទូាទូៅូទូពូ្

េូថ្ងូូ  ូ

• ទូសូវូាកូមូ្អូូនូរូគូ ូ មូ្នូទូ៍ូ ពូ្េូមូានូវូបូូតូូូ 

• ទូសូវូាកូមូ្ូូទធូូីូូឲ្យូមូានូសូូិរូភាូូ ពូ្ទូពូ្េូមូានូវូ ូ

បូតូូូ 

• ការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូតូាមូ្ទគេូូ ូ ទូៅូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេអាកបូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូមូានូកូា

ររូូ ូូបូ់រូងូ (សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 

21 ឆូូ្)ូ  

• កូារសម្រូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលូូងូទូាែូូូ ិតូែេូ ូ  ូ

(Intensive care coordination, “ICC”)  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូតាមូ្សូូូេះែូូិតូែេូ ូ  ូ(Intensive 

home-based services, “IHBS”) 

មូានូកូារូរូូបូូ់រូងូ 

(សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្)ូ  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាចូូូ ិញឹូូ្មូ្ព្ាូ ូ ូ បូ្តេូ (Therapeutic 

foster care, “TFC”) 

(សូម្រមាបូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូអូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្)ូ  

• ទូសូវូាកូមូ្វូូបូូតូូិូូចេូតូ័ូ  

• ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូជូាំនូូូយទូដូ្ឋយឣូូ ូ កូមូានូអូាយូូុមូ្របូ

ហូាកូូ ់មូ្របូលូហូេូ (Peer Support 

Services, “PSS”) (ទូម្រសូចលូ ូតូចូូ ិតូ)ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិមិិផ្ៅិកិថិនិាិិងសិានិ ក់ិិិផ្ៅិ

• ទូសូវូាកូមូ្សូូូាកូទូ់ូៅូពូ្ាូបូ្តេូសូម្រមូាបូមូ្់ូ នូសូុូ េូទូពូ្ញូវូយូូ នូូ ិងូកុូូូមារូ  

• ទូសូវូាកូមូ្ូូព្ាូបូ្តេូទូៅូកូលូនូងូូសូូាកូទូ់ូៅូទូពូ្េូមូានូវូបូូតូូូ 

ផិ្សិវិាកិរិិមជិងិំិ សឺិិមិ្មិាកិផិ្ៅិរិនិិទ រិីិ ផិ្ពិទិយិ

• ទូសូវូាកូមូ្មូូ្នូូូទីូ ពូ្ទូយូសូម្រមូាប់ូូូជងូាំូ ូូសម្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេូលូសូកូូវូកូូេូចូរូកូូ 

• ទូសូវូាកូមូ្កូូូងូូមូ្ែូូេូសូខូុូ ភូាពូ្លូសូកូូជូាំងូូូូវកូូេូចូរូតូូ  

ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភាព្ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូូូឯកូទូទូសកូ ូ ូូងូទខានូូ ូ ធូូីរូបសូ ូ ់អូូូូក 

អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទខានធូូ ូ ូ ីូូ។ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូរកូូ ទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូឥតូគូូិតូថ្ងូូ ូូរបសូ ូ ់ូូម្រគូប់ូូូទខូានូធូូីទូាងូឣូ ូ ស់ូតូូា

ម្អូ ូ ុីូូូនធឺូូូែូិតូ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូdhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។  
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ៃ
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ម វ ែ ិ

ា ិ

ុ
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៉ា
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៉ា
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ាំ ច
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ម ួ ន

ា

ម ន ័

ម ៃ ន ិ ា ិ

ម ទ ឺ ន ិ ិ

ម ន ុ ឌ ន ឺ ិ ិ

វ ែ ម ល ូ ា ន ុ ន

ន ូ ទ វ ូ ទ ៃ ាំ

ូ ូ ់

េ

http://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម ិ ត

ា ួ ន ិ ា ង

ួ ាំ ម

ន ា ាំ ូ ូ ាំ

ទ ឺ ន រ ទ ់ ន ា ន

ល ូ ា ី

ួ ា ម

ៃ គ ូ រ ួ ម

ូ ា ួ ់ ន

ជ ា ម ួ ឺ ទ

ៃ ន ន ាំ ់ ិ ា ន ាំ ់

ូ

ា ់ ់

ា ់ ៃ ាំ ទ

ន រ ទ ់ ៃ ជ ា

ា ម ិ ា

ធ ួ ម ាំ ា ា ់

ម ិ ា ជ ូ ា ន ុ ី

ួ ី

ជ ូ ទ ាំ ់ ូ ូ

េ

ម ិ ៍

ួ ួ ា វ ៉ោ ា ា ា ់

ម ន ូ ន ាំ ន ុ ឌ ាំ ទ

ន ុ ៃ ៍ ួ ច ួ

ា ធ ា ម ើ ា ូ ន ុ ទ

ៃ ូ ទ

ផិ្សិវិាកិរិពិិាិបិាលិវិបិិតិិិកិិារិផិ្ម្បិិ ើមិ្បាិិ សិ់ិិសារិធិាតុិផិិ្ញិៀិនិ  

ទូយូងូើូ ទូេូកូើូ ទូកូឹូ ចូតូិូ សូូមូាជូកូិូ លូែូេូចូង់ូបូូ្តនូជូនូាំូ យូូលូសូូូកវូបូូតូូិូកូារទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូទូ់ូ ម្រគូឿូងូម្រសូវូងូូ 

ឬូការទម្រូ ូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់សូារូធាតូ ូ ុទូូញូៀូនូទសូូ េូងូទទៀូ ូ ូតូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូា។ូូ ទូសូវូាកូមូ្ូូសមូ្រមូាប់ូកូារូ ូ 

ទូម្របូូ ម្រើូប្តសូូ ូ ់សូារូធាតូ ូ ុទូូញូៀូនូអូាចូរូកប្តូ ូ នូព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូងូទូាទូូូូទៅូ ែូូូចជាកាូ ូ រូលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្ 

មូ្នូរូទីូូូ ពូ្ទូយូជូងូាំូ សូូម្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេូ នូូ ិងូលសូូ ូូកសទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូនូូ ិងូព្ូូ ីអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូសូូូកកូារូ 

ទូម្របូូ ម្រើូប្តសូូ ូ ់សូារូធាតូ ូ ុូូទញូៀូនូឯូកូទូទូស។ូ ូ  គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូទខូានូធូ ូ 

ជូូូនកូាេូសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូឯកូទូទូស។ូ ូ   

សូមាជូូ ូ ិកូ Kaiser Permanente អាចូ ូ មូានូកូារវាយតថ្ម្ូូ ូ ូ ូ ូ ូូទែូូើមូ្បូូីសូូសូូូូងពូ្ូូកទគទូូ ូៅូនឹូូូងទសូូ វាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូ 

សម្ម្រសបបូូ ូ ាំសូូុតូតូាមូ្តូមូ្រមូ្ូូវូការសូូ ូូ ុខូភាព្ូ ូ  នូូ ិងូចូាំូូែូេូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូព្ូូកទគ។ូូ ូ  ទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូក 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូសូវូាកូមូ្លូូែូេូមូានូរូមូូ្មូានូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូទូៅូមូ្នូូូរទីូូពូ្ទូយូ ការព្ាប្តេ 

ទូៅកូ ូ លូនូូូងសូូាកូូ់ទូៅូ នូងូិូ មូូសូូម្រមូាបូវូូបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូ (ទូៅូសងលែូ ូ ូ ូ រូមមូ ូ ូសូូមូ្រមូាបូ ូ

ព្ាប្តេការទញៀន (Medications for Addiction Treatment, “MAT”) ែូូូចជូា buprenorphine, 

methadone នូូ ិងូ naltrexone ។ ទូយូូើងូនឹូូូងសូូូេ ូឬូទូរូៀូបូចូាំសូូមូ្រមូាបូ ូMAT 

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូអូាយម្រតូូ ូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេទូូៅូទីូកូលនូ ូ ូ ូូងកូារូលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្ ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយសូូ មូ្រមូាកូពូ្ាូបូ្តេូ 

លូសូូូកសទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូនូូ ិងូទីូូូកលនូូ ូូងទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូែូថូ្ទូទូទូៀូតូ។ូ 

ទូខូានូធូសូីូ េូូ់ទូូសូវូាកូមូ្ូូវបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូែូេូូ់សូមូាជូកូិូ  Medi-Cal 

លូែេមានូ ូ ូ ូ សូូិទូូិូទូទូូូេប្តនូ ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូូទូនូេូះ។ូ សមាូ ូ ជូូិកូលូែូេម្រូ ូតូូូូវបូ្តនូកូាំូូែត់ូអូូតូូូសញូូ្ញែូសម្រូ ូមូាបូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេូូូវូបូូតូូូកាិូ រទូូ ម្របូម្រើូូបូ្តសូសូ់ូារធាូូ តូទូុូញូៀូនូ ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ បូញូូ្នូទៅនាូ ូូ ូ យូកដ្ឋូ ូ ូនូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  

របសូូ ូ ់ូូព្ូូកទគទូូ ូែូូើមូ្បូូពូ្ាូបូ្តេ។ូ ូ   

សូម្រមាបូ ូ ់ូូបញីូូ្ូូទេូខូទូូូរសូពូ្ូូទខូានូធូូីទូាងូអូ ូ សូ ូសូូមូ្ចូូូេទូៅូ 

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

កិារិផ្លិិិ ើកិថិលិងិ 1915(c) ផិ្សិវិាកិរិិិផ្ៅិសិិ ទោិះ និងសិិ ិ ហិគរនិ ិ ិ  ិ 

ការទេូ ូូ ូ ើូូកលេូូ ងូ Medi-Cal 1915(c) ចូូ ាំនូូូនម្រប្តូូូ ាំមូ្ូូយរបសូូ ូ ់ូូរែូូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូ អនូ ូ ុូូញូ្ញតូឱយរែូ ូូូ ូូសូូេ ូ

ទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូែេូូ ់អូូូកលូែូេូទូបូូើមិូ្ូូនែូូូទចូូាេូះទូទូ ម្រតូវូកាូូូ រូកូារូលងូូ ទូាកូូូូូងមូ្ែូូេូលូងូទូា ូឬម្នូ ូ ូ ូីូូរទព្ូូ ទូយូទូៅូ 

កូូូូងទីូូូកលនូូ ូូងសហូ ូ គូមូ្នូូូតាមូ្ជូទូមូ្រមូ្ូើសូរូបសូ ូ ់ពូូ្ូូកទូគូ។ូ Medi-Cal មានូ ូ កូូិចូូមូ្រពូ្មូ្ទម្រូ ូពូ្ៀូងូជាម្ូ ូ ូូយ 

រដ្ឋូូ ូភូូិបូ្តេសូ ូ ហូព័ូ្ូូន ូលូែេូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូឱយទូ ូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទេូកូលេូ ូូ ងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ជូូូូនទូៅូកូូូូងសូូូេះឯូកូជូនូ 

ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងសហូ ូ គូមូ្នូូ៍ែូូូចសូូូេះ។ូ  

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម ា ូ ាំ ែ
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ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូសូូូេ់ូូជូូនទម្រូ ូកូាមូ្កូារទេូូូ ើូូកលេូូ ងូម្រតូូូ ូវូលូតូចូាំូូណាយូមូ្ូិនូទេូូ ើូូសពីូ្ូូកមូ្រមូ្ូិតូថ្នកាូូ ូ រូលូងូទូារូបសូូ ូ ់ូូសូា

បូូ ័នូជូូ ាំនូូូសទូនូាេូះទូទូ។ូ អូូូកទូទូូូេកូារទេូូូ ើូូកលេូូ ងូព្ូូ  គ់្ស់វាក់ ់ ម់់់តម់ទ់់់៉ះ់និ់់់ងស់ ់ល់ម់ន់់់(Home and 

Community Based Services, HCBS) ម្រតូូ វលូូូតូមូានូ Medi-Cal ូូវូសូូាេូភូាពូ្ទូពូ្ញូទូេូញូ។ូ  

ការទេូ ូូ ូ ើូូកលេូូ ងូ 1915(c) មូ្ូូយចូូ ាំនូូូនមានកូូ ូ ូ ាំែូតូូ់ទូៅូទូូូទាងូរែូ ូូ ូូកាេីូហូូូ័ូូរញូូ 

នូូ ិងូ/ឬូអាចូ ូ មូានូបូញីូូ្ូូរងូូ ចូាូាំ។ូ ការទេូ ូូ ូ ើូូកលូេូងូ Medi-Cal 1915(c) ម្រប្តូូ ម្ាំូ ូូយគូូ ឺ៖ូ 

• ការទេូ ូូ ូ ើូូកលេូូ ងូសូមូ្រមូាប់ូូូការរសូូូូ ់ទូៅូទដ្ឋយូូ ូ មូានូជូូាំនូូូយ (Assisted Living Waiver, “ALW”) 

រែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ 

• California Self-Determination Program (“SDP”) 

• ការទេូ ូូ ូ ើូូកលេូូ ងូ HCBS សូមូ្រមាបូ ូ ់មូូ្របូជាជនរែូ ូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូូរញូូ ូ លូែូេូមូានូពិូ្ូូការភាូូ ពូ្កូារេូូ ូូតលូាសូ ូ

(HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, “HCBS-DD”) 

• ការទេូ ូូ ូ ើូូកលេូូ ងូសូមូ្រមូាប់ូូូជទូមូ្រមូ្ូើសូទូៅូសូូូេះនូូិងូសហូ ូ គូមូ្នូ ូ(Home and Community-Based 

Alternatives, “HCBA”) 

• Medi-Cal Waiver Program (“MCWP”) ពូ្មូ្ូីូ ុនូទូៅូមូ 

ការទេូ ូូ ូ ើកូលេូ ូូ ងូសូមូ្រមូាប់ូូូទមូ្ទូរូគម្របព្ូ ូូ ូ ័នូូូូភាពូ្សូូាាំូូចូុេូះទូខូាូយូរបសូូ ូ ់ូូម្នុូូូសេូ/ទូរគូ ូ សូញូូ្ញកូងូូូេះមូ្របូព្ូូ

នូូូភាពូ្សូូាាំូូលែូេូទូទូូូេបូ្តនូ (“HIV/AIDS”)  

• Multipurpose Senior Services Program (“MSSP”) 

ទូែូមូ្ើូ បូលូីូ សូូងូយូេូបូ់ូ លូនូមូូ្អូពូ្ាំូ កូីូ មូ្ វូូធីូូទូូេូកូើូ លូេូងូ Medi-Cal សូូមូ្ចូូូេទូៅូ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx) (ជា់់ អ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់។ 

ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

In-Home Supportive Services (“IHSS”) 

ទូសូវូាកូមូ្ូូជាំូូនូូយកូូូូងសូូូេះ (“IHSS”) សូូូេ ូជូាំូូនូូយ កូារូលូងូទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូូ កូូូូងសូូូេះជូាជូទូមូ្រមូ្ើសូូមូ្ូូយជូាំនូូូូសកូារូ 

លូងូទូាទូូមូ្រៅូសូូូេះែូេ់ូបុូូូូគូូេលូែូេូមូានូសិូូូទ ូូMedi-Cal លូែូេូមូានូេូកូូូែៈូសូមូ្បូតូូិូូម្រគូប់ូមូូ្រគូនូ ូរូមូូ្ទូាងូូ 

អូកូូលូែូេូមូានូវូយូូចូណូាាំូ សូ ូពិូ្ូូការូលូភូូូក នូូូង/ឬូពិូ្ូូការូ។ូ IHSS អូនុូូូញូ្ញតូឱូយូអូូូកទូទូូូេ បូ្តនូសូូាក់ូទូូៅូ 

ទូដូ្ឋយូសុូូូវតូូិូូភាពូ្ទូៅូកូូូូងសូូូេះរូបូស់ូូូព្ូូកទូគូ។ូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្រូបូស់ូូូអូូកមូ្រតូូវូូលូតូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ 

មូអូូូកមូ្រតូូូូវកូារូជូាំូូនូូយកូារូលូងូទូាផូូូ្លេ់ូូូខូនូូទូៅូកូូូូងសូូូេះ ទូហូើូូយមូអូូូកនឹូូូងមូ្របូឈូមូ្មុូ្ខូូនូូូងហូានិូូូភ័ូូយ 

ថូ្នូកូារូដូ្ឋកូូូកូូូងកូលូនូូូងលូងូទូាទូូៅូទូមូ្រៅូសូូូេះ ម្របូសិូនូូទូបូើូូអូូកមិូ្នូូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូា IHSS ។ កូមូ្វូូធូូ ូ 

IHSS ក៏ូូូនឹូូងទូធូូូូការូវូាយូតូថូ្មូ្ូូតមូ្រមូូ្វូូកូារូសូងូលូែូរូ។ូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូព្ ូIHSS មានូ ូ ទូៅូកូូូូងទូខូានូធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូក សូូមូ្ចូូូេទៅ 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss (់ជ់ាអ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់។ 

ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូូ ីភូូាកូូ់ងូ្ហរទូូសូវូាសូងូូូម្ទខានធូូូ ូ ូ ីតូាមូ្មូ្ូូេដូូ្ឋនូរបូូ ស់ូអូូូូក។ូ 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx


4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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·ផ្សិិ វិាវិាយិតិនិរិិិននិទិិិភិាក់ិិ្ិ រិកិារិអិបិិ់រិិំតិារិរិិិល ិិនិ  

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភាព្ម្ូូ ូ ូ ិនូទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូចូូ ាំទូ ូេូះកូាររូូ ូូបូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូវាយូតថ្ម្ូ ូូ  ូភ់់ាក់់់់្ រកា់់ រ់ឣប់ ់ ់

រ់់ ំត់ម់ម់់់លោ់់ន់់(Local Education Agency, LEA) ទទ ែូូូចលែូូ េូបូ្តនូបូញូូ្ញកូូ់ទូៅូកូូូូងចូាំូូែងទូ ូ ជូូើងូ 

22 រ់កម់ ់ ច់ាប់់ ់ ់រ់ដ់្់់កាល់់ ី ់់័់់រញ់់់(California Code of Regulations, CCR) លូសូូូកទូ ូ51360 (b) 

ទូៅទព្ូ ូូ េូសូូូេ់ូូជូូនែេូ ូ  ូសូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានសូូ ូ ិទូូិូូទទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ  ូLEA ទូដ្ឋយលូ ូ ូសូូូកទេូូ ើចូូូ ាំែូងទូ ូជូូើងូ  

22 CCR លូសូូូក 51190.1។ 

ផ្សិិ វិាកិរិ ិLEA ទកិ ិ ទិងនិិ ិ ិ ឹងិ IEP និងិិិ IFSP 

គូទូមូ្រមូាងូសូូុខូភូាពូ្ម្ូូ ិនូទូទូូូេខូូ ុសូមូ្រតូូូូវចូាំូូទ ូេះកាូូ រូធូានូារូូបូូ់រូងូសូមូ្រមូាបូូ់ទូសូវាកូ ូ មូ្ ូLEA 

លូែេូ ូ សូូូេទូូដូ្ឋយអនូូ ូ ូ ុទូលូាមូ្តូាមូ្លសូូ នូកូារូអបូ ូ ់រូូូ ំេូកូូូែ:បូូ ុគូូូេ (Individualized Education Plan, 

“IEP”) លូែេូ ូ មូានូលូចូងូកូូូូងម្រកម្អូូ ូ ូ បូូ់រូ ូលូសូូូកទូ ូ56340 et seq. 

ឬូគទម្រូ ូ ូមូាងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្រគូូូសារូេូកូូូែ:បូូ ុគូូូេ (Individualized Family Service Plan, “IFSP”) 

ែូូូចមូានូលចងកូូ ូ ូ ូូងូលសូូ ូូកទូ ូ95020 ថ្នម្រូ ូ ូកូមូ្រូដូូ្ឋភូូិបូ្តេូ ឬូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូLEA 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនទូមូ្រកូាមូ្គូទម្រូ ូមូាងូជូូាំនូូូយ នូូ ិងូសូុូូខភាព្បូូ ូ ូ ុគូូូេ (Individualized Health and 

Support Plan, IHSP) ែូូូចលូែូេូបូ្តនព្ូ ូ ែ៌ូនូាទូ ូៅូកូូូូងចូូ ាំែូងូទូជូើូូង 22 CCR លូសូូូកទូ ូ51360។ 

ផិ្សិវិាកិរិរិិនិិិពិីិិិផ្សិាធិនិសិិម្មាិិ បិ់ិិករិិិវធិិផិីិ្ធិផិិ្ើិតិសិិអិាលិហិិិា - ហិិតិើិ មិ្បិិ ូិិផ្តិទីិិិនរិបិសិ់ិិរែិ ិ 

កូាររូូ ូបូរូង់ូូ សូម្រមូាបូទ់ូូ សូវូាកូមូ្ទូូៅូទូម្រកូាមូ្កូមូ្វូូធូូទូីូ តូសូូអូាេូហូា់ូ ូ - ហូូីូូតូូម្របូូូទតូទីូនូរបូ ូូ ស់ូូូរែូូូគូឺតូាមូ្រូយ៖ូ ូ  

Medi-Cal FFS ។  

កិារិថែទិិ ិ សិិខិិភិាពិផិ្ពិលិនិែិងិិសមិ្មិាបិិ ់កុិិិមារិ  

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសុូូខូភាព្ទូ ូ ូ ូពូ្េូថូ្ងូូូរបសូ ូ ់កូូូ ុមូារគូូ ឺូូតាមូ្រូយៈូ ូ  FFS Medi-Cal។ 

សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូទូខូានូធូូីរូបូស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូព័្តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ូូរទូបូៀូបូចូូូេទូមូ្របូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

កិារិសិិមិ្តិធិរិ៝អធិិ ិ ិិិសិានិ ឬិកិារិពិាិបិាលិខិាងិវិញិិិ្ហណិ  

ទូសវាកម្ូ ូ ូ ូ ូូការូអូធិូូូសូានូ ឬូពូ្ាូបូ្តេូខូាងូវូញូូូ្ញែូែូចូូលូែូេូបូ្តនូបូញូូ្ញកូទ់ូូៅូកូូូូងចូែូាំូ ងូទូជូងូើូ  22 CCR 

លូសូូូក 51312 អាចរកប្តនតាម្រយៈ FFS Medi-Cal។ សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូទូខូានូធូូីរូបសូ ូ ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាបូ ូ

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូរទូបូៀូបូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

ា ី ន ូ ឋ

ួ ៉ា ម ៃ ន ់

ូ ឋ ូ ជ ន ុ

ឋ ា  ន ី

ា ូ ់ ធ ួ ម ែ

ន

ម ់

ួ ៉ា ម

ា ់ ខ រ

ន ុ ំ ន ី

ម ួ ខ រ

ូ ន ុ ន ី ា ម

ា ូ ួ រ

ូ ន ុ ន ី

ម ទ ៍ ម ិ ា ត ់ ា ា ូ ឋ

៉ា ម ម ិ ា វ វ ូ ូ ា

ំ ុ

៉ា ម ាំ ៃ

ូ ន ែ ូ ម ាំ

ូ ឋ ិ ា

ម ា ិ ា ូ ជ ន ុ

ន ូ ន ់

ែ ួ ម ាំ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 156 

ផ្សិិ វិាកិរិិមិ្គិបិិ់មិ្គិងិសិណំិិិិិផ្រឿងតាិិិ ិ រិផ្គ្មិិ លិផិ្ៅិ  

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រគូប់ូូូម្រគូងូសូាំូូែូាំទូូរូឿូងូតូាមូ្ទគេូូ ូ ទូៅូែូូូចលែូូ េូបូ្តនូបូញូូ្ញកូូ់កូូូូងចូាំូូែងទូ ូ ជូូើងូ 22 CCR លូសូូូក 

51185 នូូ ិងូ 51351 គូូ ឺតូាមូ្រយៈូូ ូ FFS Medi-Cal ។ 

សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូទូខូានូធូូីរូបូស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូព័ូូ្តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្រូទូូ បូៀូបូទូទូូូេទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិថែលរិិ ិ ិ និមិ្តិវិបានរាិិ ិ ិ ិិបិ់រិងិផិ្ យិ ិ  Kaiser Permanente 

ឬផ្ យ Medi-Cal 

Medi-Cal នូូ ឹងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្ូូយចូូ ាំនូូូន។ូ កូូូូងសូូានូភូាពូ្ទូាងូទនូ ូូ េូះ ទូយូូ ើងូក៏ូូូម្ូិនូអូាចូ 

រូូ៉ា បូូ ់រូងព្ូ ូ ូូកទគលូូ ូែូរ។ូូ  លូសូូូកទូនូេូះពូ្ែូូ៌នូាអូាំពីូូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូទូយូូើងូឬូ Medi-Cal នូូ ឹងូមិូ្ូូនធូានូារូូបូូ់រូង។ូ ូ  

អានូ ូ លូសូូូកនិូូូម្ូូយៗែូ ូ ូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយូេូបូលូ ូ នូូូម្ ឬូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

កិារិពិនិិិ តិិិយិជិិ ំងិ ិនិងផ្ិិិ ិសិវិាកិរិិិជាកិលិាកិិ ិ ់រិិិយចំិនិិិិន 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal មូ្នូិូ របូ ូ បូ់ូ ញូូ្េូូការព្ូ ូូ នូិូ តូិូ យូជូងូូ ូនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូកូារ៖ូូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូីូូទទូូូេប្តនូ ូ  ឬរកាការង្ហរ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូធូានូារូូបូូ់រូងូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូអូាជូូាបូែូូមូ្របូទូភូទូណូាមូ្ូូយ 

• ទូដូ្ឋយូែូកូូាពូ្តូីូ លូាុូ កូារូ ឬូម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ  ទូែូូ ើមូ្បូូីកូារទដ្ឋូូូ េូះលូេូងូ ឬូការព្យូ ូូ ូូរូទូទូាសមានូ ូ ូ េូកូូូខែូូ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនុូូូវតូូូទទូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូវូជូូូបែិូូូូតកូូូូងបូណូូាញូរូកទឃូ ូូ ើូូញមូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ទំិិិនិិិញសិម្មាបិិិ ិ ផិ្លសិិុកិភិាពិ ឫិភិាព្ិ ិ យិមិ្សិិលិ 

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូភូាពូ្មូ្រសូែូូកូម្រសូូ ូូេ ភូាពូ្ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេ ឬឧបករែូូូ ៍មូ្របូែូូ ិតូ 

ឬូេូកូូូែៈព្ូូ ទូូសូសូទូទូ។ូ ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ រូបូូ ់បូញូូ្េូូទូាងូទូ ូ ាំូូនូូញលូែូេូសូមូ្រមូាបូូលូតូភាព្ូ ូ មូ្រសូែូូកូម្រសូូ ូូេ 

ឬូភាព្ូ ូ ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេរូបសូ ូ សូូមូាជូូ ិកូ សូមាជូូ ូ ិកូម្រគូូ ូូសារូរបសូូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូ ឬូអូូូកសូូូេទូូសូវូាលូងូទូា ូ

សូខូភាព្របសុូ ូ ូ ូូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូបូូ៉ោុទូូណូូាេូះ។ូ 

ម ំ ុ

ម ុ ូ ជ ន ុ ន

ូ ន ែ ួ ម ាំ

ម ិ ូ ៉ា

៉ា ម ួ ួ ន ុ ែ ាំ

ួ ន ម ៉ា

ន ួ ូ វ ់ ែ ូ ទ ម

ឺ ម ់ ួ ួ

៉ា ច ូ ាំ ឺ ម

ួ

ួ ៉ា

ួ ញ ណ ួ

ី ើ ួ ខ ឌ

ា ជ ឌ ន ុ ា

ម ាំ ់ ន ជ ា

់ ួ

៉ា ួ ច ូ ុ ួ ួ

ខ ិ ាំ ច ូ ាំ ិ ់ ុ ួ

ួ ់ ួ ន ា ់ ាំ

ណ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះមូូាសីុូូូូនបូូូម្ទឹូូូកទូដូ្ឋេូះកូម្រម្ូូូ ិតូេកូូ ូ ់រូយលូ ូ ែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ជូូូូនស្តសូូ ូូ

បនាូ ូ ូ បូូ់ពីូ្មូានូ ូ ថូ្សូូូទ ូេូះទូនូាេូះទូទូ។ូ ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះកូូ៏មូ្ូិនូអូនូូុវូតូូូសងលែូ ូូ រូចូូ ាំទូ ូេូះទូនូូូ ិញូលូែូេូមូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ  

យេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូអូូកទៅទូូ ូ មូ្រកូាមូ្ជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍។ូ សូម្រមាបូូ ូ ់ពូ្័ូូតូ៌មូានបលូ ូ ូនូូូម្អូូ ាំពីូ្ជូូាំនូូូូយសូហូគូម្នូូ ូ  

សូូមូ្ចូូូេទូៅូចូាំូូែងទូ ូជូូើងូទូនូាេូះទូៅូទែូូ ូ ើមូ្ជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 “អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកូមូ្”ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសំអិិិ ិតិសំិិិអាងិខិិនិិ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទែូូូម្បូូីផូូ្លស់ូបូូូរូរូូបូរងូ ូ ូ លូែូេូអូូូកទម្ូូូ ើេូទូឃូញូូ 

(រូមូូ្មូានូកូារូវេះូូកូាត់ូូូទេូូើលូសូូូកធូមូ្ូូតាថូ្នរងូ ូ ូ កូាយូរបូូ សូូ់អូូូកទូែូូើមូ្បីូផូូូ្លសូូ់បូូរូរូូបូរូ ូ ងូ)។ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះឧូបករែូូ ូ ូូ ៍ជូូាំនូូូសសិូូូបបនូូូ ិមូ្ូិូូតលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទទែូ ូូ ូ ូូចជូា៖ 

• សូូូត ុូ ជូរូព្ូូ ងូសូូាសូលូែូេូម្រតូវូូូបូ្តនូដូ្ឋបូូងូូូប់ជូូាលូសូកូូមូ្យូូថូ្នូកូារវេះូូូកូាតូូលូកូេូមូ្ូូលែូេូម្រតូវូប្តូូូ

នរូ ូ ូូបូ់រូងូ 

• សូែូនូុូ ូ ់សូិបូបនូូ ូូ ិមូ្ូិូូតលែូូ េូមូ្រតូូូវូការបូ ូូ នូូាបូូ់ពីូ្ូូវេូះកូាត់ូូូសុូូែនូូ ់ទូចូញូ ឬូការវេះូ ូូូយូកែូូ ូ ុាំូូព្កូទចញូូ ូ   

• ទូម្រគឿូ ូងូសូូ ិបូបនូូូ ិមូ្ូិូូតទែូូ ើូូម្បូូីជូូូនូូសទូាងូអូ ូ សូ ូ

ឫូមូ្ូូយលូសូូូកថ្នលូូ ូសូូូកខូាងូទូមូ្រៅូរងូ ូ កូាយរបសូូ ូូ ូ ់ថូ្សូូូម្ូុខូ 

ផ្ម្គិិិ ឿិងសិ ិ រតិិសិិរិិងិថិែិលិផិ្មិ្បិិើផិ្ហិិ យិផិ្បាោះផ្ចាិ ិ ិិ លិ 

កូារូរូូបូូ់រូងូ Medi-Cal មិូ្ូូនរូប់ូបូញ្ូ ូ ូេូទូ ូ មូ្រគូឿូងូសូូូត់ូូសូូងូលូែូេទូ ូ មូ្របូូូទហូូើយូទូបូ្តេូះទូចូាេសម្រូ ូ ូមូាប់ូកូារូ ូ  

ទូម្របូូ ម្រើូប្តសូូ ូ  ទូៅសូ ូ ូូេះែូូូចជា៖ូ ូ បងូ ូ ់ូូរូុំូូរបូូូស ថ្សប បងូ ូ ់ូូសូិូូត អាេូ ូ ់ូូកូុេូសូមូូាបូូ់ទូមូ្ទូរូគូ ម្រកណាូ ូ តូូ ់រូូូ 

នូូ ិងូបូងូូ់រូូុំូូរបូូូសមូ្របូទូភូទូ Ace ។ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះទូមូ្រគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូលូែូេូទូមូ្របូូូទហូើូូយទូបូ្តេូះទូចូាេូលូែូេូសូូូេ់ូូជាលូសូូូកថ្នូូ  

អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍ខូាងូទូមូ្រកូាមូ្ លូែេូ ូ បូ្តនូពូ្ែូូ៌នូាទៅូូ កូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 (“អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ”ូ) 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ ទូទូ៖ូ 

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយការលាង្ម្/ការលាងតម្រម្ងទនាម្  

• ឧបករែូូ ូ ូ ូូ ៌ទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូយូូរូ 

• កូារូលងូូ ទូាសូូូ ុខូភូាពូ្ទូៅូសូូូេះ 

• កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ នូងូឹូ សូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូមូ្រមូាេូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ  ូ

• ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូបូរូកូូូារូ នូូ ងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ឱសូ ូ ងូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ុ ា ៉ោ ូ ា ូ ា ី

ទ ទ ា ាំ

ន ួ ែ ួ ៍

ូ ូ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ម ល ួ

៉ា ួ ច ូ ម ើ ៃ ត ូ ូ ន ើ

ួ ន ម ន ៃ ត ូ ូ

ុ ា ួ ម ៉ា ូ

័ វ ាំ ា ន ួ ់ ែ

៉ា

ម ទ

ម ាំ ួ ាំ ់

ួ ន ន ទ

់ ់ ើ

៉ា ច ូ រ រ ់ ើ

់ ទ ូ ួ ែ ៃ ុំ

ួ

ុ ា រ រ ់ ើ ា ន

ថ ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ជ ា ូ

ាំ ទ

ាំ ឺ ៃ ់ ាំ ់

រ រ ់ ិ ខ ិ ជ ា

ជ ជ



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ផ្សិិ វិាកិរិិិលកិិិណ:ពិិ ិផិ្សិាធនិ ិ  ិ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូេកូូូែ:ពូ្ទូូសូាធូន៍ូូូគូឺជូាឱសូ ូ ងូ ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូ ែូូ ាំទូែូូើកូារូ ឬូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូកូូាំពុូ្ូូងម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

ទូធូូីូូទតូសូូ ទូៅកូ ូ ូូងូមូ្នូូីូូរពិូ្ទូូសូាធូនូ ូឬូទូៅទេូ ូូ ើូូសតូ ូបូូ ៉ោុូូលនូូូព្ូូកទគម្ូូូ ូ ិនូទូានូូ់រូចូរេូូ ូ ូ ទូែូូើមូ្បូូីទូធូូីូូទតូសូូទូៅូ 

ទូេូមូ្នើូ ូ ុូូសេូទូទូ។ូ ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរបូ ូ ់ូូបញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូេកូូូែ:ពូ្ទូិូសូាធូន៍ូូូទទូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិការិបិនិិិពិជិ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរបូ ូ ់បូញ្ូ ូ ូ េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទែូូូម្បូូីជូូូយនរណាូ ូូ មូូាកូូ់ឲូ្យូមូានថ្សូ ូូ ូូទ ូេូះ រូម្មាូូ ូ នូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូ្រមូាប់ូូូភាពូ្មូ្ូូនអូាចូបូនូូូកូាំទូែូូើតូ កូារូចូាកូបូ់ូ ញូូ្េូូទូមូ្ជូ វូូតូូ នូងូិូ ទូសូវូាកូមូ្បូូទូចូកូូវូទូូាូ 

បនូ ូ ូូព្ូូជមានូ ូ ជូូាំនូូូយ។ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូរកាូ ូ េូទូូូភាពូ្មូានូកូូូនមិូ្នូម្រតូូ ូូ ូវូប្តនរូ ូ ូ ូូបូ់រូងូទដ្ឋូូ យូ Medi-Cal ទទ។ 

កិារិពាបាិ ិ ិ លិកិារិម្ជិិ ោិិះ ឬិបិណិិិោិះសិកិ ិ

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរបូ ូ ់ូូបញូូ្េូូទូូាំនូូិញូនូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូ្រមូាបូូ ់កូារជម្រូូ ូមូ្ញូូ ការការ រ 

ឬូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេថ្ូ ូនូកូារូមូ្រជូេូូះសូកូ ូឬូការបូ ូូ ែូូូូេះសូកូូ់ទូឡូយូ។ូ ូ  

ទិិ ំនិិិិញនិិិិងផិ្សិវិាកិរិិិថែិលពិ ិ ុំថិិិរិនជាិ ិ ទិិំនិិញិិនិិងិផ្ិ ិសិវិាកិរិិិថែិទិសិិខិិភិាពិ 

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងរបូ ូូ សូ ូMedi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូមូ្ូុខូទូាំនូូូ ិញូលូែូេូមូ្ូិនូលម្នជាទូូ ូ ូ ូ ាំូូនូិញូ 

ឬទូ ូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាសូូូ ុខូភូាពូ្ទូទូ 

េូេូះុូ មូ្រតាលតព្ូ ូូ ូ ូូកទគម្រូូ ូតូូូវូប្តនូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្សូមូ្រមូាប់ូអូូូូកទៅទូូ ូ មូ្រកូាមូ្ជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ

ឬូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្សម្រូ ូមូាប់ូអូូូូកទូៅូទម្រូ ូកូាមូ្បូរូកូូូាទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូមូ្របូូើបូ្តនូយូូរូ។ូ ឧទាហរូ ូ ូ ូែូ ូទូយូូ ើងូមិូ្ូូនរូូបូូ់រូង៖ូ ូ 

• ការបូ ូូ ទូមូ្រងូៀូនូព្ូូ ីឥូរូោូូបូងូ នូងូិូ សូជូុូ វូធូូ មូ្ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូការបូូ ទូមូ្រងូៀូនូនិូងូជូូ ូ ាំនូូូយទូែូូើមូ្បូូីអូភិូវូឌឍូូ ូជូូាំនូាញទូ ូ រូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូ 

ែូូូចជាការទធូ ូ ូូ ូ ូីូូលសូនកាូ ូ រូ សូកូមូ្ូូភាពូ្មូ្របូចូាាំូូថ្ងូ ូនូូ ិងូកូារូទូធូូីូូលសូនកាូ ូ រូគទម្រូ ូ ូមូាងូឫូកូូូចូូការូ 

• ទូនូាំូ ញូិូ និូូូងទូសូវូាកូមូ្ូូសម្រមូាបូទូ់ូគូេូបូែូាំូ ងូថូ្នូកូាបូទូងូនូូើូ ចូាំទូូែូេូះែូងូូនូងូិូ ជូនូាាំូ ញូកូារសូូ កូិូ ាូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូការបូូ ទូមូ្រងូៀូនូនិូូូងជូូ ាំនូូូយទូែូូើមូ្បូូីបូទូងូើូូូនភូាពូ្ឆូូ្តូថ្វូ ូ  

• ការបូ ូូ ងូងូូូកជូូ ាំនូាញសូ ូ ិកូាូ ូ  ឬូការបូ ូូ ងូូ្ហតូូ់ជូូាំនូាញែូ ូ ូូចជូា ទូវយយូូ ូកូរែូូូ  គូែូតូិូ វូទូូាូ 

នូូ ិងូកូារូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូពូ្េូទូវូលូា 

• បទូ ូ មូ្រងៀូ ូនូព្ូូ ីរូទូបូៀូបូអូានូ មូ្នូិូ មូអូកូូមូានូជូងូាំូ ទូូខូាូយូខូាងូកូារអាូូ នូឫូអូតូ ូ

• ការទធូ ូូ ូ ូីូទូតូសូូកូារអូូ បូូ់រូ ូ

ម ខ ៍

ម ខ ិ ិ ខ ម

វ ា ន ុ ទ ៍ វ ា ួ ួ ់ វ ា

៉ា ច ូ ម ខ

ម ត ូ

៉ា ច ូ ម ើ ួ ន ទ ួ

ម ិ ា ច ូ ី ិ ម ច ិ

ា ូ ួ ម ធ ូ ៉ា

ុ ត ុ ់

៉ា ច ូ ម ុ

ុ ់ ត ុ ើ

ម ម ំ ុ

៉ា ់ ួ ច ូ

ម ាំ

ួ ន ួ ៍

ន ិ ខ ជ ា ូ ៍ ៉ា

ិ ី ៌

ម ួ ាំ

ូ វ ម ៃ វ ិ ច

ម ា ឹ

ម ួ ា ៃ

វ ា ូ ៍ ិ

ន ឺ ់

វ ា ំ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ការបូ ូូ ទូមូ្រងូៀូនូសូូ ិេូបូៈូ ការរូ ូូ  ូការជូូ ូូ ិេូះទូសូេូះ តម្រនូូ ូូ  ូទូលូូានូ ឬូការលហូ ូូ ូ េូទូូឹកូ ទូេូូើកូលូេូងូលតមូូ ូ កូារូ 

ែកទចញូ ូ ូ ូ ូ ទូនូេូះសូមូ្រមូាបូ ូ"ការទេូ ូូ ូ ងូេកូ ូ ូូែៈជាការូូ ូ ូបូទូមូ្រងូៀូនូ" ម្ូូ ិនូអូនូូុវូតូូូទៅូទេូូ ើទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូ

លូែេូ ូ ជូាលូសូូូកថូ្នលូ ូសូនកាូ ូ រូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ នូូ ិងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងូូ

ទម្រកាម្ "ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ" កូូូូងជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 

"អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូថ្នទូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  

• ការបូ ូូ ទូមូ្រងូៀូនូជូូ ាំនូាញសូ ូ មូ្រមូាបូូ់ទូគូេបូូ ូ ាំែូងការង្ហូ ូ ូូ រូ ឬូវូជូូូាជូវូៈូូ 

• កូារបូូ ែូូេូូះបូណូូាេូវូជូូូាជូវូៈូូ ឬូកូារបូូ ទូម្រងូៀូនូជូនូាាំូ ញូវូជូូូាជូវូៈូូ 

• វគូូ ូកូារូរូកូូេូូតូលូាសូវូូជូូូាជូវៈូូូ 

• កូារូបូែូូូូេះបូណូូាេូសូមូ្រមូាបូូ់កូារូងូ្ហរូជាកូ ូ ់លូាកូូ ូ ់មូ្ូូយ ឬការម្របូូ ូ ូូូ ឹកូាូកូារូងូ្ហរូ 

• ការលកកូូ ូូ ូ ូ ុនូសូូូេះ ឬូរងយូូ ូ នូូូរបសូ ូ ់ូូអូូក េូេូះុូ មូ្រតូាលតព្ូូ ូ ូូកទូគូគឺូជូាការផ្លូ ូ ូូ ូស់ូូូបូរូបទូូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ  ូ

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូចាូូ ាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ឬូមូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ យូេ់ូមូូ្រពូ្មូ្សូមូ្រមូាប់ូអូូូូកូ

ទូៅទម្រូ ូ ូកូាមូ្ជូូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ

• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយទូូ ូ ឹកូ នូងូិូ វូធូូពូ្ីូ ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយូទូកូឹូ ទូសូេូងូទូទូៀូតូ។ូ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូការូពូ្ាូបូ្តេទូ ូដូ្ឋយទូូ ូ ឹកូ នូងូិូ វូធូូពូ្ីូ ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយូទូកូឹូ ទូសូេូងូទូទូៀូតូទូនូេូះ 

ម្ូូ ិនូអូនូូុវូតូូូទៅូទេូូ ើូូទសូវូាកូមូ្ូូព្ាូបូ្តេលូ ូ ែូេូជូាលូសូូូកថូ្នូលសូូ នូកូារូពូ្ាូបូ្តេទូ ូដូ្ឋយូចេនាទូ ូ ូ ូ ទូ 

ទូហូយូម្រើូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងជាលូ ូ ូសូូូកមូ្ូូយថូ្នូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 

("អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ៖ូ 

▪ ការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្ទូ ូ ូៅូសូូូេះ 

▪ កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ នូងូឹូ សូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូមូ្រមូាេូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ  ូ 

▪ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេូ នូងូិូ ជូនូាំូ យូូពូ្ម្រងូូូងនូតូីូ សូិូ មូ្បូទូា 

▪ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទូីកូលនូូ ូូងទម្ូូូ ើេូលូងូទូាមូានូ ូ ជូូាំនូាញូ 

កិារិពាបាិ ិ ិ លិផិ្ ិយិកិារិគិក់ិិិម្ចិបិាចិិ  

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូគូក់ូូូម្រចូប្តចូ ូ ់ទូូទូ ។ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូទៅូទេូូ ើទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេលូ ូ ែូេូជូាលូសូូូកថ្នលូូ ូ សូនូកូារព្ាូូ ូ បូ្តេូ 

ទដ្ឋយចេនាទទ ទូហូូើយូម្រតូូូ វូបូ្តនូរូូបូូ់រូងូជូាលសូូ ូូកថូ្នអូ ូ តូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ ៍ទូូៅូកូូូូងជូូាំពូ្ូូកទូ ូ4 

("អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ) ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ៖ូ  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្ទូ ូ ូ ូៅូសូូូេះ 

• កូារលូូងូទូាជូូងាំូូ មូូ្ខូុូ នូងូឹូ សូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូមូ្រមូាេូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ  ូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេូ នូងូិូ ជូនូាំូ យូូពូ្ម្រងូងូូនូតូីូ សូិូ មូ្បូទូា 
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4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 160 

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែិទិផិិិ្លលិខិិិនិិ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ នូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូមានូ ូ ភូាពូ្ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាស្តសូូ  ូ

ែូូូចជាជូ ូ ូូយកូូូូងសកម្ូ ូ ូ ូូភាពូ្រូស់ូូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ(ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូការទែូូ ូូ ូ ើរូ ការចូ ូូ ូូេនូូូងទម្រូ ូកូាកូពីូ្ូូទគូងូ 

ការងូ ូូ ូូតទឹូូូក ការទសូ ូូ ូ ូូៀកូ ូកូ ូការហូ ូូ ូូបចុូូូក ការទម្រូ ូូ ូបូូើបូងូូូន ូនូូ ិងូកូារូទូេូបូមូូ)ូ។ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះជូូាំនូូូយទូេូើូូសកូមូ្ូូភាពូ្រូស់ូទូូៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ ូ

ជាលូ ូសូូូកថ្នធានាូូ ូ ូ រូូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ពិូ្ពូូ្ែូូ៌នូាទូមូ្រកូាមូ្លូសូូូកទៅខាងទម្រូូ ូ ូ ូ ូកូាមូ្៖ូ 

• កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ នូងូឹូ សូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូមូ្រមូាេូកូារឈូូ ឺូូចាបូ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូានូូូ ិងូជូូ ាំនូូូយរយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងូ  

• ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូៅូទីូូូកលនូូ ូូងគិូលូូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាជូូ ាំនូាញូ/ការលងូ ូូ ូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /ការលងូ ូូ ូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ

តធូ ូ ូូន ូ

• ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូ ូ

កិារិម្សាិិ យិចិណិិងិសិិែិនិឱិ្យិអិាចិមិានិកិិិនផិ្ឡិងិើិ វិញិិ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal 

មូ្នូិូ របូ ូ បូ់ូ ញូូ្េូូទូសូវូាកូមូ្ទូូែូមូ្ើូ បូែូីូ កូយូកូទូចូញូវូធូូពូ្ីូ នូាូកូាំូូទែូើូូតតូាមូ្កូារវូូេូះកូាតូូលូែូេូសូូូ័ម្រគូចូតូិូ ទូូទូ។ូ 

ទិិ ំនិិិិញនិិិិងផិ្សិវិាកិរិិិថែិទិមិ្បអិិ ិ បិិ់ផិ្ជិិ ើងិជិាមិ្បិចិា ិ

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal 

ម្ូូ ិនូរបូ ូ ់ូូបញូូ្េូូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូនូិងូទូាំូូនូិញូលូងូទូាមូូ្របូឣូបូូ់ទូជូូើងូលែូូ េូមូ្ូិនូចូាាំូូប្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូទូទូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែិលិរិិិនិមិ្តិវិបានិិ ិ អិនិរិិិ ័តិផិ្ ិយិរិែិិិបាលិចិណិិិ ីអិាហិារិ និងឱ្ិិ ិ សិែិ 

ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូរបូ ូ ់ូូបញូូ្េូូឱូសូងូ មូូបូូូ បូូ៉ោនូ ការទធូ ូូ ូ ូីូូទតូសូូ ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ ឧបករែូូ ូ ូ ូូ  

សូារធាូូ តូវូូទូូូយូសូកូមូ្ ូ

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលូែូេូចូាបូូ ូ ់តូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូមូានូកូារយេូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ព្ូូ ីរូែូូូប្តេចូូ ូ ែូូីអូាហូារូ នូូ ិងូឱសងូ ូ ូ  

(“FDA”) ទូែូូ ើមូ្បូូីយូកម្ូ ូ កូេូកូូ់ទូៅូកូូូូងសហូ ូ រូែូូូអាទូមូ្រូកូូ បូូ ៉ោុលូូនូូូម្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ឣូនុូូូម្ូ័តូទដ្ឋូូ យូ FDA។ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះសូូានូភូាពូ្ខូាងូទូមូ្រកូាមូ្ទូទូ៖ូ 

• ការលងូ ូូ ូ ទូាសទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់មូានូធូានូារូូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ បូ្តនូទូទូូូេកូូូូងម្របទូូ ូ ទូសកាណាដ្ឋូ ូ ូ ូ  ឬ 

ម្ូូ ីចូសូូ ុិូូក ូ

ម ំ ទ ់ ល ួ

៉ា ិ ួ ច ូ ម ់ ន ជ ា

ូ ួ ន ុ ម ៃ ៍ ូ ិ

ូ ៃ ់ ូ រ ់ ន ាំ

ុ ា ួ ម ៃ ា ់

ន ៉ា ន

ាំ ឺ ៃ ់ ាំ ់

ម ាំ ួ

ាំ ៃ ា ាំ ាំ ិ

ៃ ់

ួ ៍

ំ ូ ូ ិ

៉ា

ច ូ ម ិ ់ ម ា

ម ំ ំ

៉ា

ច ូ ម ាំ ជ ា

ម ូ ុ ឋ ំ ិ

៉ា ច ូ ន ាំ ាំ វ ា ន ាំ ា ៍

ុ ិ ុ ម

ម ា ាំ

ន ុ ា ិ ា

ុ ា ែ

រ ទ ៉ា ួ ន ុ

ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទម្រូ ូ ូកូាមូ្ "ការសាកេបងការព្ាប្តេ" ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 

"អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  

• ទូសូវាម្រូ ូតូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ជូូាលូសូូូកថូ្នទូ ូសូវូាអទូ ូងូូូតមូានូធូានូារូូបូូ់រូងូ 

ែូូូចបូ្តនូព្ែូ ូ ៌ូូនាកូូូូងជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ 

ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិបានិអិនុិិិវតិិិផ្ ិយិអិិិកថិែលគ្មិ ិ ិ ិនិអិាជិិាបណិ ិ ិ  

កូារូរូូប់ូរូូងូ Medi-Cal មិូ្ូូនរូមូូ្បូញូូ្េូូទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូមូ្រតូូូូវបូ្តនូអូនុូូូវតូូូោូងូមូានូសុូូូវតូូិូូភាពូ្ 

និូូូងមូ្របូសិូទូូូូភាពូ្ ទូដូ្ឋយូអូូូកលូែូេូមិូ្ូូនតូមូ្រមូ្វូូឲូ្យូមូានូអូាជូូាបូែូូ ឬូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូទូដូ្ឋយូរូែូទូូែូមូ្ើូ បូសូីូេូូូ  ់

ទូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសូូខូូភូាពូ្និូងូូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូសូូានូភូាពូ្រូបូសូសូូមូាជិូកូូទូនូាេូះ មិូ្ូូនតូមូ្រមូូ្ូូវឲូ្យូទូសូវូាកូមូ្ ូ

ទូនូាេូះមូ្រតូូូូវបូ្តនូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូអូូូកសូូូេទូូសូវូាលូងូទូាសូូខូូភូាពូ្លូែូេូមូានូអូាជូូាបូែូូទូទូ។ូ 

ការែកូ ូូ ូ ទូចូញទូ ូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូូវតូូូទៅូទេូូ ើកូរែូូ ូូ ីែូូូចទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្កូមូ្ូូមានូកូារូ 

“ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ” ទៅទម្រកាម្ “ ទូសូវូាសូូារនូូ ងូិូ ពូ្ម្រងូងូូនូតូីូ សូិូ មូ្បូទូា” 

ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ4 "អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ "ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

• ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍មូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងលែេូ ូូ ូ បូ្តនូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្សម្រូ ូមូាប់ូូូអូូក។ូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបូុគូូូេិូូកជូូ ាំនូូូយសូ្តសីូូូូមានូថូ្សូូូទ ូេូះលូែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូបូុគូូូេិូូកសូូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ហូគូមូ្នូូលូែូេូមូានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិទក់ិិិទងិនិងិផ្សិ ិិ វិារិិិនមិានិធិានិារិិាបិិ់រិងិ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្ូូយម្ូូ ិនូមូានូធូានូារូូបូូ់រូងូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូអសូ ូ ូ ូូលែូេូទូាកូូ ់ទូងនូូ ូ ឹងូទូសូវូាលូែូេូ 

ម្ូូ ិនមាូ ូ នូធូានូារូូបូូ់រូងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ែូកទចញូ ូូ ូ ។ូ ការម្ូ ូូ ិូូនរបូ ូ ់ូូបញូូ្េូូទូនូេូះមូ្ូិនូអូនូូុវូតូូូទៅូទេូូ ើកូារព្ាូ ូូ ូ បូ្តេូ 

ថូ្នូសូេូវូបូូ្តកូលូែូេូជូាេូទូសូូេូមូ្កូពូ្ ូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទទូ ូ ូ  ម្របូសូនូិូ ទូបូសូើូ េូវូបូូ្តកូ 

ទូាងទនាេះូូ ូ ូ ូ  នូូ ឹងូម្រតូូូ វប្តនូូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ Medi-Cal។ ឧូទូាហរែូូ ូូ  ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូធូូីូការវេះូ ូូូកូាតូូលក 

សម្ូ ូ ូូសេូលូែូេូម្ូូ ិនូមូានូកូារូធូានូារូូបូូ់រូងូ ទូយូូ ើងូនឹូូូងមូ្ូូនរូូបូូ់រូងូទូេូូើទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូអូូូកទូទូូូេប្តនូ ូ ទូែូូើមូ្បូ ូ

ទូរៀូូបូចូាំូូសមូ្រមូាប់ូូូការវេះូូូកូាតូ ូឬូសូម្រមាបូ ូ ់ូូការលូូងូទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនបនូ ូ ូ ូូទនូាេូះទូទូ។ូ ម្របសូ ូ នូូទូបូូ ើអូូូករងូូ នូវូសេ 

ូូវូបូូ្តកូលូែូេូគូរូម្ាំូ ូ កូូលូហូងូែូេូអូា់ូ យូជូុូ វូូតូូ ែូូូចជាការឆ្ូ ូ ូូ ូូងទម្ទូូ ូ រូគធូ ូ ូូនូ់ធូូូរ ការែកទចញទនេះនូូ ឹងូមិូ្ូូន 

អនូ ូ ុូូវតូូូទទូ ទូហូយូទើូ ូយូូើងូនូងូរូ ូ ូូបូ់រូងទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បូូីពូ្ាូបូ្តេូ សូេូវូបូូ្តកូទូនូាេូះ ែរបណា 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal។ 
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ូ ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ាំ ិ

ម ត ន ម ញ ណ

៉ា ួ ច ូ ម ា ៉ោ ែ

ធ ន ូ ញ ណ ិ ា ា ា

ម ាំ ុ ែ ់ ម

ា ន ា ់ ាំ ុ ញ ណ

ុ ា ូ

ម ៉ា ម

ិ ិ ា ឹ

ន ុ ូ ី ថ ៍ ម

ួ ៉ា ន

ម រ ួ ា ទ ៉ា

ម រ ៍ ៉ា

ម ឹ ិ ៉ា

ម ួ ៉ា ម ាំ ់

៉ា ច ូ ា

ិ ធ ី ម ៉ា ិ

ាំ ូ ៉ា ៍ ន វ ់

ផ ៉ា ិ ៉ា ម ន ួ ី

់ ាំ ា ិ ន ូ

ិ ាំ ី ិ ូ ៃ ៃ ៃ

ា ឹ ៉ា ម ិ

ម ៉ា



4ិ|ិអតិម្បផ្ោជននិងិផ្សវាករិិ ិិិិ ិ ថ ិិ ិិ ិ ិ ៍ិ ិិ ិិ ិ ិ ិ ម  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កិារិម្គិិ បិិ់មិ្គិងិកិរិណិិ ីពិិិលជិាតិិសិិណិិ ផ្ ិិ យិនិាយកិ ិ  ិិនិសិខិិភិាពិកិិិិងផ្ខានធិិិ ិ ិ  

សូូមូ្ទូាំនូាកូ ូ ់ូូទូាំនូងូទូខូានូធូូូរបសូ ូ ់អូូូូកសម្រូ ូមូាប់ូព័ូូ្តូូូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូម្រគូប់ូមូូ្រគូងូកូរែូូូ ីពុូ្ូូេជូាតូូ

សូែូាំូ  ។ 

កិារិវិាយិតិនិរិនិិនិបិផិ្ចិកិិវិទិិាិែិិិនីិ ងិិិ ថិែិលមាិ ិ និមិ្សិាបិ ិ 

Kaiser Permanente មូានូែូូ ាំទូែូើូូរការលូ ូូែូេូហូូូតូ់ចូត់ូសូូមូ្រមូាបូូ ់កូារម្រូូតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយនូូូ ិងូវាយតថ្ម្ូ ូ ូ ូ ូ  ូ

ភូសូូូតូាងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូសូមូ្រមូាបូបូ់ូទូចូកូូវូទូូាូទូវូជូូូសាសូ្តសូូងូលូីូូែូេូជូាកូារូពូ្ាូបូ្តេូនូងូិូ កូារូទូធូូូទីូ តូសូូ។ូ 

ទូវជូូ បូូែូូតូិូ កូូូូងបូណូូាញូសូទូូរចូូ ចិូូូតមូូទូតូបូើូ ទូចូូូកវូទូូាូទូវជូូ សូូាស្តសូូងូូីូលូែូេូម្រតូវូប្តូូូ នូបូងូូ្ហញូមូមូានូ 

សូវូតុូូ ូិូភាព្ូ ូ នូូិងូមូានូម្របសូូ ូ ិូូទូូភាពូ្ទូៅូកូូូូងកូារូសិូូូកាូមូ្រសូាវូមូ្រជូាវការព្ាប្តូូ ូូ ូ ូ េូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ វូាយតថ្ូ ូ ូ មូ្ ូ

នូូ ិងូទប្តេះូូ ូ ពុូ្ូូម្ូូសាូយូ មូានូេូកូូែូៈម្រូូតូមូ្ឹូ ម្រតូវូលូូូ សូកូូទូវូជូសូូាស្តសូូសូម្រមូាបូអូ់ូ កូូជូងូាំូ របូូូ សូពូ្់ូ កូូទូគូលូែូរូឬូទូទូ។ូ 

ុ ំ ឋ ុ ន ុ ី

ូ ី ន ែ ម ិ

ា ច ិ ម ់

ម ួ ៃ

ត ុ ច ិ ជ ា ម វ ា

ជ ឌ ន ុ ា ាំ ា ច ិ ជ ា ម ា

ែ ធ ន ុ ៃ

ព ខ ន ជ ា ន ឺ ួ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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5. ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូូ ុខូភាព្កូូ ូ ូ ុមូារូ
នូូ ិងូយូូ ុវូជនូ ូ   

ាំ

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូជូាកូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជូនូអាយូូ ូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ាំូូអាចទទូ ូ ូ ូូេបូ្តនទូ ូសូវូាកូមូ្ូូសុូូខភាព្ូ ូ ពិូ្ូូទសូសូ 

ភូូាមូ្ទៅទូូ ូពូ្េូលូែូេូពូ្ូូកទូគូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូូុេូះទូូ្ ូ េូះ។ូ ទូនេះូ ូ ទូធូូីូូឱយូមូ្របូ្តកូែូមព្ូ ូ ូូកទគទូូ ូ ទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

បង្ហូ ូ ូ រូ ទូធូូូញ សូខូភាព្ុូ ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ លូែូេូរូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូឯកូទូទូសូ នូូ ិងូការូ ូ រូកូូេូូតូ 

លូាសូ។ូ់ូ  ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូពូ្នូយូេូអូូូ ាំពីូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

Medi-Cal សម្មាិ ិិ បិិ់កិិុមិារិ និិ ិងិផិ្កិិិងជំិិិទងិិ  

សូមាជូូ ូ ិកូទម្រូ ូកូាមូ្អូាយូូ  21 ឆូូ្ាំូូម្រតូូូវូប្តនូ ូ ធូានូារូូបូូ់រូងូសូមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាចូាូូ ាំបូ្តច់ូទូូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ 

បញ្ូ ូ ូីូូខាងូទូមូ្រកូាមូ្រូមូ្មាូ ូ នូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូទូែូូើមូ្បូូីពូ្ាូបូ្តេូ ឬូកូារលងូូ ូ ទូាភូាព្ូ ូ កូងូូូេះ 

នូងូិូ កូារទូូធូូូទូីរគូ ូ វូនូូចិូូ ូ័ូយូរូងូកូាយូ ឬូសូូ វូចូូូ ិតូូូ។ ទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូបូ្តនូរូូបូូ់រូងរូ ូមូ្មាូ ូ នូ 

បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំែូតូ ូ ូូលតូចូាំទូូ ូេូះ៖ូ

• ការទៅព្ូ ូូ ូ ូ ិូូនូិតូយសូូ ុូូខភាព្ទូ ូ ូ ូូទៅូកុូូូមារូ នូូ ិងូកូារូពិូ្ូូនូិតូយទូូកូូូងជូូ ាំទូងូ ូ

(ការជូ ូូ ូូបព្ូូ ិនូូិតូយសូូ ាំខូានូ ូ ់ូូៗ លូែូេូកូូុមូារម្រតូូូូ ូវូការូ ូ) 

• ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ (ការូ ូចូាក់ូូូមូ)ូ 

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ូនូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ  

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ  ូនូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេសូ ូ ូ វូចូូូ តូូូជាបូូ ុគូូូេ 

ម្រកូមូូ្ នូូ ិងូម្រគូូ ូូសារូ (SMHS" មូ្រតូូ វប្តនូូូ ូ រូូបូូ់រូងូ ទូដ្ឋយទូ ូ ូខូានូធូ)ូ 

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូមូ្ូើេូបូទូពិូ្ូូទសូាធូន៍ូូូកូុមូារភាូូ ពូ្លូែូេូមូ្ូិនូេូូ (Adverse childhood 

experiences, “ACE”)  

• កូារម្រូូគូបូូ់ម្រគូងូកូារលូូងូទូាលូូែូេូពូ្ម្រងូកូូ (Enhanced Care Management, “ECM”) 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូម្របជាជនថ្នការទូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូផូូ្លតូអូារូមូ្ូូែ ូ(Populations of Focus, “POF”) 

កូូ ុមូារនូូ ិូូងយូូ ុវូជនូ ូ  (អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍គូទម្រូ ូមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal 

([Managed Care Plan, MCP]) 

• ទូតសូ ូ ូូទៅូទីូូូពិ្ទូូសូាធូនូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូពិូ្ូូនូិតូយទូូមូ្ូើេូកូារព្ូូូ ុេូជូាតូូ ិសូាំែូកូ ូ ូូងូ្ម្ូ ូ  

ន ួ ម

ៃ ួ ម វ ួ ួ ម

ា ម ល ូ ា ួ ម ី ូ

ូ ់ ម ាំ

ម ់

ុ ន ៉ា ាំ ៃ

ជ ួ ម ់ ន ជ ា ាំ វ

វ ិ ឆ ល ូ ា ម ៉ា ួ

ា ់

ូ ម ់

ួ

ន ាំ ា ន ាំ

ៃ ិ ិ

ៃ ល ូ ា ួ ាំ ល ូ ិ ា រ

ុ ួ ៉ា ី

ែ

ាំ ី

ា ម ៍

ថ ាំ

ា ៍ ួ ាំ ន ុ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ការអូ ូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្នូូ ូ ូ ិងូកូារូបង្ហូ ូ ូ រូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលភូូូក 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទធូូូញ (រូូបូូ់រូងទូ ូដូ្ឋយូូព្ថ់់ ់់ឈ់ល់់ោ់ច់់គ់់្ោ់យ់ន់្ ់ក់ស់រោ់់ ប់់់់គ្ស់វ់ាក់ម់់់ 

(Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal Dental ឬ Dental Managed Care) 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូការសាូូ ូបូ ូ(រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Whole Child Model បូូ ញ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារលែេូូូ ូ មូានូសិូទូូូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូទសូវូាកូមូ្ូូការសាូូ ូបូូ់ចូាូូប្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូ Whole Child 

Model ឬ CCS ម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងូ) 

• ទូសូវាសូ ូ ុូូខភូាពូ្ទូៅូសូូូេះ ែូូូចជាការលងូ ូ ូូ ូ ទូាកូាតូ ូ ពូ្ូូកូិចូូូឯកូជូនូ (private duty nursing, 

“PDN”) ការព្ាប្តេទដ្ឋយការង្ហរ ការព្ាប្តេទដ្ឋយចេនា នូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

នូូ ិងូទម្រូ ូគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ  

ទូសូវាទាូ ូ ងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូ Medi-Cal សូម្រមូាបូូ ់កូូុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូងូ ូ

(ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូគូសូូាេ់ូូូសងលែូ ូូ រូមជាទូ ូ ូសូវូាពិូ្ូូនូិតូយម្ូូូ ុនូ នូូ ិងូតូាមូ្កូាេូកូូាំែូតូូ  ទូរគូ ូ វូនូូចូិូ ូូយ័ូ  

នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ [Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, “EPSDT”])។  

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្សម្រូ ូមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូទូាកូូ់ទូងូនូូឹងូ Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូងូ ូ

អាចូ ូ រូកប្តូ ូ នូទៅទូូូ ូ ីទូនូេូះ.https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-

Teens/Pages/Member-Information.aspx (ជា់់ អ់ង់់គ់់្ល់់់ស)់  

ទសវា Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ កូូូ ុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូងូ ូលូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ លូែូនាូូ ាំទូដូ្ឋយទូ ូគូេការែូ ូ ូូ ូូលែូនាូូ  

Bright Futures របសូូ ូ មូូ្រគូូូទូពូ្ទូយកូូូ ុមូារូ ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូក ឬូកូូូនរបសូូ ូ ់អូូូូកឱយូ ូមូានសូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ េូូ 

គូូ ឺមូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ ឥូតូគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ ទូែូូ ើមូ្បូូីអូានូទូគូេការែូ ូ ូូ ូូលែូនាូូ ាំរូបសូ ូ  ូBright Futures 

សូូមូ្ចូូូេទូៅូកូានូ ូhttps://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ការិមិ្គិបិមិ្់ិគិងិកិារិថិែិទិពិិមិ្ងិកិិ (“ECM”) 

កូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូកូារលូូងូទូាពូូ្ម្រងូកូូ (Enhanced Care Management, “ECM”) 

គូូ ឺជូាអតូ ូ ូូម្របូទូោូជនូូ ូ ៍គូទម្រូ ូមូាងូលូងូទូាលូូែូេូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal (Managed Care Plan, MCP) 

លូែេូ ូ មូានូទូៅូកូូូូងរែូូ  ូកាេូ ូ ីូូហូ័ូូរញូូទូាងូអូ ូ សូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីគូូាំមូ្រទូកូារូមូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូកូារលងូូ ូ ទូាទូូូូេាំូូទូូលាយូសូមូ្រមូាប់ូសូូមូាជូូ ិកូ MCP 

លូែេូ ូ មូានូតូម្រម្ូូូ ូវូការសូ ូូ ូូគូសូូាញូ។ូ  

ា

ម ន

ម ម ៉ា េ ន ួ ម

ម ា ់ ៉ា

ធ ួ

៉ា ម ា ាំ ់ ន ជ ា

៉ា

ទ ូ ាំ វ ច

ជ ា

រ រ ជ ា

ាំ ម ់

រ ់ ិ ឆ

ែ ម ់

េ

់ ម ់ ៍ ាំ

់ ួ ន ូ ន ែ

៉ា ៃ ៍ ់

ូ ូ ់

េ

ំ ី

ាំ ី

ថ ាំ

ន ុ ា វ ៉ោ ាំ ់

ាំ ូ ូ

ម ុ ម

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ទូដ្ឋយសារកូ ូ ូ ូូ ុូូមារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនលូ ូ ូែូេូមូានូតូម្រម្ូូូ ូវូការសូ ូូ ូូគូសូូាញូទូមូ្រចូូើនូលតម្រូ ូ ូតូូូវូបូ្តនូបូទូមូ្រមូ្ូើទូដូ្ឋយអូ ូ ូូកម្រគូូ  

បូូ ់មូ្រគងូ ូ សូាំូូែូាំូូទរូឿូងូមូ្ូូយ ឬូទូម្រចូូ ើនូ ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទៅកូូ ូ ូូងូម្របព្ូូ ូ ័ូូនូូការូសូូូេូលូែូេូលូបូងូលូចូកូ, 

ECM សូូូេ់នូូូូវការសម្រូ ូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេរូវាងម្រូ ូ ូបូព័ូ្ូូនូូ។ ម្របូជាជនថ្នការទផ្លូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូតូអូារូមូ្ូូែូលូែូេូជូាកូូ ុមូារូ 

នូូ ិងូយូូ ុវូជនមានូ ូ ូ ូ សិូូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូនូេូះរូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ  

• កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនកូ ូ ូ ាំូូពុ្ូូងជូូូបម្របទេះូូ ូ ូភូាពូ្គូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  

• កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនលូ ូ ូែូេូមូានូហូានូូិភូូ័យូសូមូ្រមូាប់ូូូការទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់មូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ 

ឬូលូសូូូកសទូ ូ មូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ(Emergency Department, "ED") លែេអាចទជៀសវាងប្តន 

• កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនលូ ូ ូែូេូមូានូតូម្រម្ូូូ ូវូការទាូ ូូ កូូ់ទូងូនូូូងសូូ ុខូភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូនូិងូ/ឬូវូបូូតូូូូ

ការទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ់សូារូធូាតុូូូទញូៀូនូ (Substance Use Disorder, “SUD”) ធូូូនូ់ធូូូរ  

• កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនលូ ូ ូែូេូបូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូង California Children’s Services (“CCS”) 

ឬ CCS Whole Child Model (“WCM”) ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ងូតូមូ្រមូ្ូូវូការបូ ូូ លូនូូូម្ទេូូ ើូូសពីូ្ូូេកូូូខែូូ 

CCS 

• កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនចូ ូ ូ ូូេរូមូូ្កូូូូងសូូ ុខូូុមូាេភាព្ូ ូ ូ កូូុមូារូ  

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពូូ្ ូECM អាចូ ូ រូកប្តូ ូ នូទៅទូូូ ូ ីទូនូេូះ៖ូ 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

ទូេូើូសូពូ្ូីទូនូេូះ ឣូនូូកែូកូូនូាឣាំូូ កនូូ ម្រគូបូម់ូ្រគូងូកូារូលូងទាូ ូ  ូECM ម្រតូវប្តូូូូ នូទូេូូើកូទឹូកូូចិូតូូូូោូងូខូូាាំងូូឱូយូ 

ពូ្នូូិូ ិតូយសូូ មូាជូូ ិកូ ECM រូកូទូមូ្ូើេូតូមូ្រមូ្ូូវូការសូ ូូ មូ្រមូាបូូ ទូសូវូាជូាំូូនូូយសហូ ូ គូម្នូ ូ ូូលែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូ MCP 

ជាជទូ ូ ូ មូ្រមូ្ូើសូលូែូេូសូនូេូសូូាំូូថ្ចូជូូ ាំនូូូសទូសូវូាកម្ូ ូ  ូឬូទូូ ីកូលូនូូូងទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូតូាមូ្ទូូាំលូាបូ ូទហូូូ យទូ ូោូងូទៅទូូ ូេូ ូ

ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍ទូាងូទនាេះូ ូ ូ ូ ទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូមូានូសូទូូូូ នូូ ិងូអាចរកប្តូ ូ ូូ ូ នូ។ូ កូូ ុមូារូ នូូ ិងូយូូ ុវូជនអាចូ ូ ូ ូ  

ទទូ ូ ូូេបូ្តនូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ពីូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូគូាំមូ្រទូសហូ ូ គូមូ្ន៍ូូូជាទូមូ្រចូូើនូ រូមូូ្ទូាងូូកូារូពូ្ាូបូ្តេូជូងូាំូ ហូូតូឺូ  

ការលសូ ូូ ូ ូូង រកទូូ ូ ីេូូាំូូទៅូ ការសាូ ូូ ូកូូលូងូទូាទូូពូ្េូខូូីូសូមូ្រមូាបូូ ់ឣូូនកូគូូនូសូូូេះសូលូមូ្បងូូ  នូូ ងូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូផូូ្លចូ ូ

ទូម្រគូឿូងូម្រសូវូងូូ។ូ  

ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍គូូឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយគទូ ូ ូ មូ្រមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូ (Managed Care Plan, 

MCP) Medi-Cal (“MCP”) ទូហូយូើូ  មានូ ូ សូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal 

លូែេូ ូ មូានូសូិូូទូិូូទដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគូូិតូព្ូូ ីមូទូតូូើពូ្ូូកទគមានូូ ូ ូ េូកូូូែៈសូូ មូ្បតូូ ូិូម្រគូប់ូូូម្រគូនូូ់សូមូ្រមូាប់ូទូូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ECM ទនាេះទទ។  

ពូ្ូ័តូូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូជូាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍អូាចូរូកប្តូ ូ នូទៅទូូូ ូ ីទូនូេូះ៖ូ 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 166 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្ូូយចូូ ាំនូូូនលែូូ េូមូានូតូាមូ្រូយៈូ ូ Medi-Cal សូម្រមាបូូ ូ ់កូូុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូងូ ូែូូូចជូា PDN 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ចូាត់ូូូទូុកូមជាទូ ូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូបលូនូូូម្។ូ ទូាងូទនេះូ ូ ូ ូមូ្ូិនូមូានូសម្រូ ូមូាប់ូូូសមូាជូូ កូ Medi-Cal 

លូែេូ ូ មូានូអូាយូូ  21 ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅទូូ ូទូ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីបូនូូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ  ូអូូូក 

ឬូកូូូនរបូូ ស់ូអូូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូចូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងកូារូទូេូើូូកលេូូ ងូ 1915(c) 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូតាមូ្សូូូេះនូូិងូសហូ ូ គូមូ្នូ ូ(Home and Community-Based Services, “HCBS”) 

ឬូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនូិងូជូូ ាំនូូូយរយូូ ៈូទូពូ្េូលូវូងូ (Long-Term Services and Supports, “LTSS”) 

ទសេងទទៀតទៅ ឬូម្ូូ ុនូ ្ូនែេូ ូ ូ ់អូាយូូ ូ  21 ឆូូ្ាំូូ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូក ឬូកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកកូាំូូពុ្ូូងទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាបលូ ូនូូូម្តូាមូ្រយៈូូ ូ  Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ 

និូងូូទូកូូូងជូូាំទូងូ ូទូហូើូយូនឹូងូូូ្ នូចូូូេអាយូ ូ  ូ21 ឆូូ្ឆូូ្បូូ់ូៗ ទូនូេូះ សូូមូ្ទូាក់ូទូូងូ Kaiser Permanente 

ទូែូូ ើមូ្បូូីនូូិោូយូអូូ ាំពីូ្ជូទូ ូ មូ្រមូ្ូើសូសូមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាបូនូ ូ ូូ។  

ការពិិ ិិ ិនិិិតិយវាយិិ ិ តិនិរិិិសិុខិភិាពិ និិ ិងិការថិ ិិែិទិបិ្ិ ិ ិ រិសិិ ុខិភិាពិកិិ ុមិារិ  

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូង្ហូ ូ ូ រូរូមូ្មាូ ូ នូកូារព្ូូូ ិនូូិតូយវាូូ យូតថ្ម្ូ ូូ ូូសុខូូភូាពូ្ នូងូិូ កូារព្ូូ នូិូ តូិូ យូរកូូ ជូងូាំូ ជូូាម្របូចូា ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយមូ្រគូូូទូពូ្ទូយរបសូូូ ូ ់ូូអូូកលសូូ ូូងរកូូ បូញូូ្ញបូ្តនូទូាន់ូទូូពូ្េូ នូងូិូ ទូសូវូាកូមូូ្ម្របូកូឹូ ាូទូែូមូ្ើូ បូរកូីូូ ទូមូ្េូើូ ជូងូាំូ  ូ

ទម្ទរគ ឬូេូកូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូពូ្ូូកទគបូូ ូ ងូូូបញូូ្ញ។ូ ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយវាូូ យូតូថ្ម្ូូ ូូសុូូខភាព្ូ ូ  

ទូទូៀូងូទូាត់ូូូជូូយអូូូក និូូូងកូូូនរូបូសូូ់អូូូកលូសូូងូរូកូបូញូូ្ញណូាមូ្ូូយ។ូ បូញូូ្ញអូាចូរូមូូ្មូានូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

ទូធូូូញ លូភូូូក ការសាូ ូូ ូបូ ូសូខភាព្ូូ ូ ូ សូូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ិងូបូញូូ្ញសូារូធាតូ ូ ុូូទញូៀូនូ (ទូម្រគូឿូងូម្រសូវូងូូឬូទូម្រគូឿូងូទូញូៀូនូ)។ 

ទូយូូ ើងូរូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើូូការព្ូូូ ិនូូិតូយូទូែូូើមូ្បូូីរូកទម្ូូ ូ ូ ើេូបូញូូ្ញ (រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូវាយតថ្ូ ូ ូ ូមូ្ូូកម្រម្ូូូ ិតូជូាតូូ ិសូាំូូែ) 

ទូៅទព្ូ ូូ េូណូាលូែូេូមូានូតូម្រម្ូូូ ូវូការសម្រូ ូូ ូមូាប់ូូូព្ូូកទគូូ  ទូទូាេូះបូូីជូាវាម្ូូ ូ ិនូលម្នជាអូូ ូ ូ ូ ូូឡូងូទព្ូូ េូពិូ្នូូូ ិតូយូ 

សូខូភាព្ទុូ ូ ូ ូ ទូៀូងូទូាតូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូក ឬូកូូូនអូូូកក៏ូូូទដូ្ឋយ។ូ ូ   

ការលងូ ូូ ូ ទូាបូង្ហូ ូ ូ រូកូូ ៏រូមូ្មាូ ូ នូកូារចាូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ (ការូ ូចូាក់ូូូមូ) ូ លូែេូ ូ អូូូក ឬូកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកម្រតូូូ ូវូការ។ូ ូូ  

ទូយូូ ើងូ ម្រតូូ វលូូូតូទធូូ ូីូូឱយូមូ្របូ្តកូែូមូកូូ ុមារលែេូ ូូ ូ ូ បូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះទូាងូអូ ូ ស់ូូូមានូភូាពូ្ទូាន់ូូូទពូ្េូទូវូលូាជូាមូ្ូូយនូូ  

ងកាូ ូ រូចាកូ ូ ់ូូមូបូង្ហូ ូ ូ រូទូរូគូ (ការចាូ ូូ កូូ់មូូ) ូ ទូាងូូអសូ ូ ូូលែូេូពូ្ូូកទគម្រូូ ូតូូូវូការូ ូ ទូៅូទូពូ្េូលូែូេូពូ្ូូកទគូូ  

ប្តនូ ូ ទូៅូជូូូបជាម្ូ ូ ូូយ PCP របសូូ ូ ់ូូព្ូូកទគូូ ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូ នូូ ិងូកូារូពិូ្ូូនូិតូយរកូូូ ជូងូាំូ គូូមូាឺូ នូជូនូូ 

ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូគូូ ិតូថ្ងូូ  ូនូូ ិងូទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្មុូ្ូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជាម្ូ ូ ុនូូ) 

កូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកគូូូរទទូ ូ ូូេកូារូពិូ្ូូនូិតូយសូូ ុូូខភាព្ទូ ូ ូៅូកូូូូងអូាយូូ ុទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ៖ូ

• 2-4 ថ្ងូូ ូូទមូ្រកូាយកូ ូ ាំូូទែូូើតូ 

• 1 លខ 

• 2 លខ 

• 4 លខ 

ម ួ ួ ម ់ ូ

ម ែ ាំ ិ

ុ ន ា ួ ម ាំ ៃ ន

ូ ន ម ន ុ

ម ទ ៍

ម ួ

ុ ន

ន ូ ន ួ ែ

ម ់ ូ ុ ន ាំ ូ

ាំ ា

ា ំ ា

ាំ ា ួ ៃ ឺ ាំ

ួ ន វ ា ម ឺ

ខ ឌ ជ ា ួ ា ា ៃ

ួ ន ូ ន វ ា ួ ា ួ ន ជ ា

ម ន ា ់ ុ ល ូ ា ា ង

៉ា ា ួ ាំ ៃ

ួ ាំ ុ

ន ូ ន

ាំ ា ួ ន ាំ ា ន ាំ ន ូ ន

វ ម ាំ ួ ឹ

ន ាំ ា ន ាំ ាំ ់ ួ ួ

ួ ួ ួ ម ាំ ា ឺ ូ

ៃ ា

ូ ន ួ ួ ន ុ ាំ

ៃ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 167 

• 6 លខ 

• 9 លខ 

• 12 លខ 

• 15 លខ 

• 18 លខ 

• 24 លខ 

• 30 លខ 

• មូ្ូូងមូ្ូូយឆូូ្ាំូូពី្ូូអាយូូ   

3 ឆូូ្ាំូូរហូូូតែេូ ូ  ូ20 ឆូូ្ូ

ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយវាូូ យូតថ្ម្ូ ូូ ូូសុូូខភូាពូ្កូូុមូាររូូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ 

• ម្របវូ ូតូូិូទូពូ្ញូទូេូញូ និូងូូកូារូព្ូូ ិនិូតូូយូរូងូកូាយូព្ូូ ីកូាូេូែូេូូ ់ចុូងូូទូជូូើងូ 

• កូារចាូូ កូមូ់ូ ូ វូូូាកូសូា់ូ ងូាំូ ម្រសូបូតូាមូ្អូាយូ ូ(ការចាកូូ ូូ ូ ់មូូ) ូ

(រែូូ កូូាេូហូីូ ូ័ូូរញូូអូនូវូតុូូ តូូាមូ្កូាេូវូភូូាគូប់ណិ់់់់ត្ស់ភារ់ ់លូ់់់គ្ព់ទ់យ់កុ់ោ់់រ់អ់ាគ់្ម់រ់ក់់ូ 

Bright Futures (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf 

(ជាអ់់ ់ ង់់់់គ្ល់់់ស)់) 

• ទូតសូ ូ ូូទៅូទីូូូពិ្ូូទសូាធូនូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូពិូ្ូូនូិតូយទូូមូ្ូើេូកូារព្ូូូ ុេូជូាតូូ ិសូាំូូែកូូូូង្ម្ូ ូ  

• ការអូ ូូ បូូ់រូូំសុូូូខភាព្ូ ូ  

• កូារូពូ្នូូិតូូិយូរូកូជូងូាំូ ូូលភូកូូ និូងូូកូារូសូូាបូ ូ

• កូារព្ូូ នូិូ តូិូ យូរកូូ ជូងូាំូ សូូខូុូ ភូាពូ្មូាតូទូ់ូ ធូញូូ 

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភាព្រកទូ ូ ូូ ូ ឃូញូូបូញូូ្ញជូាមូ្ូូយនូូ ឹងូសូូ ុខូភាព្ូ ូ សូូ វូកាយូូ ូ  

ឬូសូូ វូចូូូ ិតូូូរបសូ ូ ់ូូឣូនកូ ឬូកូូូនអូូូក អូូ ាំឡូូងូទព្ូូ េូពិូ្ូូនូិតូយូវូាយតថ្ូ ូ ូមូ្ ូឬូពូ្នូិូ តូិូ យូរូកូជូងូូ ូ

អូូូកឬកូ ូ ូូនរបូូ ស់ូូូអូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូទទូ ូ ូូេកូារលូូ ងូទូាទូូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូរូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាទូូនូាេូះទូដូ្ឋយឥតគូ ូ ូ ូ ិតូថ្ងូ ូ ូ  ូរូម្មានូូ ូ ូ ៈូ  

• ទូវជូូ ូូបែិូូតូូ គិូូូលានុូូូបដូូ្ឋយូូិកូាលងទាូូ ូ ទូូូូទៅូ និូូូងកូារូលងូូ ទូាទូូៅូមូ្នូូីូូរទព្ូូ ទូយូ 

• ការចាូ ូូ កូូ់មូូបូង្ហូ ូ ូ រូ (ការូ ូចូាក់ូមូូូ) ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយអូូូកឲូ្យូមូានូសុូូូខភាព្េូ ូ ូ  ូ

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយចេនា ការនូ ូូ ិូូោយូ/ភាសា នូូ ិងូទដ្ឋូូ យូកូូ ិចូូូការង្ហូូ រូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុូូខភាព្ទូ ូ ូៅូសូូូេះ លូែេូ ូ រូមូ្មាូ ូ នូបូរូកូូូាទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូ

នូូ ិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ ៍ទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ  

ា ួ ន ុ

ន ូ ់ ន ាំ

ៃ ួ

ា

ន ាំ ៉ា ុ ន ាំ

ា វ ៉ោ ា ិ ឌ ិ

េ

ា ៍ ួ ាំ ន ុ

ឺ ន ា ់

ឺ ម

ៃ ិ ិ

ន ា ាំ ើ ា ួ ល ូ

ល ូ ា ូ ន ុ ៃ ាំ ឺ

ន ូ ន ួ ាំ ជ ា

៉ា ាំ ៃ ួ

ជ ឌ ា ាំ ូ ាំ ទ

ន ាំ ា ន ាំ ួ ន ែ

ច

ម ទ ួ ិ ខ ជ ា រ រ ់

់

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេបញ្ញូ ូ ូ ូ លូភូូូក រូម្ទាូូ ូ ងូលវនតាូ ូូូ ូ  

• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេបញ្ញូ ូ ូ ូ ថូ្នការសាូ ូ ូូ ូបូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូឧបកូ ូ ូ ូ រូែូូ ៍ជូូូនូូយការសាូ ូូ ូបូ ូ

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូវូាម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  CCS 

• ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេសូ ូ ុូូខភាព្អាកបូ ូ ូ ូ ូ បូកូូូរោូូចូូាំទូ ូេូះសូូានូភូាពូ្សុូខូភាព្ូ ូ ូ  ែូចូូជូាវូបូូតូូូអិូ ធូូសូីូ មូ្ឹូ  

នូូ ិងូព្ូូ ិកូារភាូូ ពូ្លូសូូូកកូារូេូូតូលូាស់ូូូទសូេូងូៗូទូទូៀូតូ 

• ការម្រគបូូ ូូូ ូ ់មូ្រគូងូសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូ នូូ ិងូកូារូអបូ ូ ់រូូូ ំសុូូូខភាព្ូ ូ  

• ការវេះូ ូូូកូាតូូលូកូេម្ូ ូ ូូលែូេូជូាការវេះូ ូូូកូាត់ូូូទែូូើមូ្បូូីលូកូ 

ឬជូ ូ ូូសជូូ ុេូរូចូនូាសូមូ្ូ័ូនូូូមិ្នូូធូមូ្ូូតាថូ្នរងូ ូ ូ កូាយូ 

លូែេូ ូ បូណូូាេូមូ្កូពីូ្ូូភាពូ្ពិូ្កូារព្ូូ ូូ ីកូូាំទូែូូើតូ ភាព្ូ ូ ខូូូសមូ្របូម្រកតូូ ូ ូូលសូូូកកូារូេូូតូលូាសូ ូ

ការបូ ូូ ៉ោេូូះទូងូូិូូច ការូ ូឆូ្ូូងទម្ទូូ ូ រូគូ ែូូ ុាំូូសាចូ ូឬូជូងូាំូ  ូទូែូូ ើមូ្បូូីទូធូូីូឱយូ ូមូ្ូុខូង្ហរម្របទូ ូូូ ូសូើូូរទូឡូើងូូ 

ឬូបទូ ូងូើូូូតឱយមានរូ ូូ ូ ូបូរងូ ូ ូ ធូមូ្ូូតា 

ការពិិ ិិ ិនិិិតិយរិិកិការពិិ ិិ ុលិជាតិ ិ ិិិសិំណិកិិិិង្រិ ិ  

កូូ ុមូារទាូូ ងូអូ ូ សូូលូែូេូបូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងKaiser Permanente គូូូរលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារូពូ្នូូិូ ិតូយការូូ ូ 

ពូ្េូុូ សូែកូាំូ ូ ូូងូ្ម្ទៅូ ូ ូ ូ អូាយូូ  12 នូូ ិងូ 24 លខ ឬូអូាយូូ ុចូទនាូូ ូ េូះពូ្ ូ24 ទៅ 72 លខ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូូព្ូូកទូគូ 

ម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូធូូីូូទតូសូូពីូ្ូូម្ូុនូ។ូ កូូ ុមូារអាូូ ចូទូទូូូេបូ្តនូកូារូពិូ្នូូូ ិតូយ្ូូ មូ្ ម្របសូ ូ នទបូូូ ូ ូ ើឪូពូ្ុូូកមូូាយូ 

ឬូអាណាព្ូ ូ ូ ាូបូ្តេទូ ូ សូូសុូូាំូូូ។ 

កូមូាុូ រកូូ គូ៏ូ រូម្រូូតូវប្តូូូូ នូពូ្នូិូ តូូយូសូងូលូែូរទូូៅូទូពូ្េូណូាលូែូេូទូវូជូបូូែូូិូូតទូជូឿូមូកូារូផូូ្លសូបូ់ូ ូរកូូូ ូូងូជូ វូូតូូបូ្តនូ

ទូធូូីូូឱយូកូូុមូារម្របឈម្នូូូ ូ ូ ូ ឹូូងហូានូូិភូូ័យូ។ូ  

ា ន ួ ាំ

ា ា ់ ួ ាំ ាំ ួ ា ់

៉ា

ិ ិ ែ ូ ិ ា ូ

ន ូ

ុ

់ ែ

ួ ព ធ ម

ា ុ ី ន ូ ់

រ ៃ ់ ឺ វ

ា ូ ម

ន ុ

ាំ ់ ម ន ុ ួ ួ

ន ុ ុ ៃ ី ើ ួ

វ ា ួ ិ ា

ន ើ

ួ ិ ជ ឌ ៃ ត ូ ន ុ ី ិ

វ
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ជំិិិនិិយផិ្ែិិិរែីិិិទទិិិលបិានិផិ្សិវិាកិរិិិថែិទិសុិិិិខភិាពិកិិិមារិ និិិិងយុិិិវជិនិ  

ទូយូូ ើងូ នូូ ឹងូជូូូយសូមូាជូូ ិកូទូមូ្រកូាមូ្អូាយូូ   

21 ឆូូ្ាំូូទហូើូូយនូូ ិងូម្រគូូ ូូសារូរបសូូ ូ ់ូូព្ូូកទគទទូូ ូ ូ ូូេទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូពូ្ូូកទគម្រូូ ូតូូូវូការ។ូ ូូ   

អូូូកសម្រូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូា ូKaiser Permanente អាច៖ 

• ម្រប្តបូ ូ ់ូូអូូកអូាំូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូានូជូូូន៖ូ 

• ជូូូយលូសូូងូរកូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal 

ទូៅូទូពូ្េូចូាាំូូប្តចូ ូ

• ជូូូយដ្ឋកូូ ូ ់កូារណាតូូូ ូ ់ជូូូប 

• ទូរៀូូបូចូកូាាំូ រែូូ កូូជូញូូ្នូូទូវជូូ សូូាស្តសូូ នូងូិូ កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវជូូ ូូសាស្តសូូ 

ែូូូទចូូូេះកូូុមូារអាូូ ចូទៅែេូូ ូ ូ ់កូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបរបសូូូ ូ ់ពូ្ូូកទូគូ 

• ជូូូយសូមូ្រមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូាសូូមូ្រមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូនានូាលូែូេូមូានូ តាម្រយៈ Medi-Cal 

ថ្ងូូ ូូឈូេូូដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយូលូឡូកូ-សូម្រមាបូ ូ -ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ("FFS") ែូូូចជូា បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំូូែតូូលូតូចូាំូូទ ូេូះ៖ូ 

▪ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូព្ាូបូ្តេនូូ ូ ិងូសូូារូនូូ ីតូូិសូមូ្បទាសូូ ូ មូ្រមូាប់ូូូសុខូូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ ូ

នូងូិូ វូបូូតូទូូិូ ម្របូម្រើូបូ្តសូសូា់ូ រធាូូ តូទូុូញូៀូនូ 

▪ កូារូព្ាូ ូ បូ្តេូបញ្ញូ ូ ូ ទូធូូូញ រូមូូ្ទូាងូូកូារូព្តូូ ូ ់តូមូ្រមូ្ង់ូទូូធូូូញ

ផ្សវាករិិ ិ ិ ិ ិិផ្សេងផ្ិ ិិ ិទិៀិតិថិែិលកិិ ិ ុមិារិអិាចិទិទិិិលបានិ ិ តិារិរិយិៈិ  

Medi-Cal នែិិ ិិឈិលិ ចិិ ិ ិ ់ផិ្ យថឡកិ ិ ិិ ិ -សម្មាិ ិិ បិ-ិផ្សវាករិិ ិ ិ ិ  ិ(“FFS”) 
ឬ កិរិវិិធិិផិ្ីិសេិ ិងិៗិផិ្ទិៀិតិ 

កិារិពិិ ិនិិតិិយិផ្ធិិ ិិញ  

រកូូ ាូអូញូូ្ញញូកូូូនរូបូសូូ់អូូូកឲូ្យូសូូាតូ ទូដ្ឋយកាូ ូ ូ រូែូូ ុេូះងូូូម្ូៗ ជូាមូ្ូូយម្រកណាតូូ ូ ូ ់ូូលាងសូូ ូ អូាតូទូរូៀូងូរូេូូ ់ថូ្ងូូូ។ 

ទូៅម្របលូ ូូ ូហូេូអូាយូូ  4 ទៅ 6 លខ "ការែូូ ូូ ុេូះទូឡូើូូងនូូូវទូធូូូញែូូាំបូូូង" នូូ ឹងូចូាបូូ់ទូសូើូមូ្ទូ ូៅូទព្ូូ េូលូែូេូទូធូូូញ 

ទារកូ ូូ ចូាប់ូូូទសូើូូូម្ចូូូេមូ្កូ។ូ អូូូកគូូូរលូតូទធូូ ូីូូការណាតូូូ ូ ់ជូូូបសូមូ្រមូាប់ូូូការព្ូូូ ិនូូិតូយទូូ ធូូូញទូេូើូូក 

ែូូ ាំបូូូងរបូូ ស់ូូូកូូនអូូូកភូូាមូ្ូៗ  ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូទូធូូូញែូូូបូូងរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគែូូូ ូ ុេូះទូចូញូមូ្កូ 

ឬូទូៅខូ ូ ូូបកូាំូូទែូូើតូែូូ ាំបូូូងរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគូូ  មូ្ូូយណូាលូែូេូែូេ់ូមូ្ូូ ុនូទគ។ូូ ូ  
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5ិ|ិការថែទសិខិភាពកមិារនងិយវិជនិិ ិិិិ ិិិ ិ ំិ ុិ ិ ិ ិ ុិ ិិ ិិ ិ ុិិ ិ ិ 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 170 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទធូូូញ Medi-Cal គូូ ឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូឥតូគូូិតូថ្ងូូ  ូឬូតថ្ម្ូ ូូ ូូទាបូសូមូ្រមូាប់ូូូ៖ 

ទារកូ ូូ អូាយូូ  0-3 

• ការទៅជូ ូូ ូ ូ ូូបទូពូ្ទូយទូូធូូូញែូូូបូូងរបូូ ស់ូូូទារកូូ  

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូមូ្ូើេូទូធូូូញែូូាំបូូូងរបូូ ស់ូូូទារកូូ  

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូធូូូញ (ទូរៀូូងូរូេូ ូ6 លូខូមូ្ូូង 

នូូ ិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើូូសពីូ្ទូូនូេូះ) 

• កូាូាំរូសូូីូូអូុិចូូ 

• កូារសមាូូ ូ ូ តូទធូូ ូូញ (ទូរូៀូងូរេូូ ូ  6 លូខម្ូ ូ ូូង 

និូងូូទូពូ្េូខូូូេះទូេូូើសូពូ្ូីទូនូេូះ) 

• វូូានូសូីូ សូូឣូូរូូូ ូយូែូ ូ(ទូរៀូូងូរេូូ ូ  6 លូខម្ូ ូ ូូង 

នូូិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើសូូពីូ្ទូូនូេូះ) 

• ការបូ ូូ ៉ោូូេះទូធូូូញ 

• ការែក (កូារែកូូ ូ ទូធូូូញ) 

• ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទធូូូញសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ 

• *កូារទម្រូូ ូបូូើមូូសូូនូូូ 

(ម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើចូាូាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ)* 

កូូ ុមូារអាូូ យូ ូ4-12 

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូធូូូញ (ទូរៀូូងូរូេូ ូ6 លូខម្ូ ូ ូូង 

នូូិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើូូសពីូ្ូូទនូេូះ) 

• កូាូាំរូសូូីូូអូុិូូច 

• កូារូទូម្រសូាបូជូរូកាូូ វូទូេូទើូូ ធូូូញមូូមូ្ 

• ការបូ ូូ ៉ោូូេះទូធូូូញ 

• កូារូែកូ ូ សូរថ្ូូសូទូធូូូញ 

• ការែក (ការែកូ ូូ ូ ទូធូូូញ) 

 ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទធូូូញសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

 *កូារទម្រូូ ូបូូើមូូសូូនូូូ 

(ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើចូាូាំបូ្តច់ូខូាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ)* 

 វូូានូសូីូ សូូឣូូូរូូូយូែូ ូ(ទូរូៀូងូរេូ ូ  ូ6 លូខូមូ្ូូង 

នូូិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើូូសពីូ្ូូទនូេូះ) 

 កូារសមាូូ ូ ូ តូទធូូ ូូញ (ទូរៀូូងូរេូ ូ  ូ6 លូខម្ូ ូ ូូង 

នូូ ិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើសូូពីូ្ទូូនូេូះ) 

យូូ ុវូជនអាយូូ ូ ូ ូ  13-20 

• ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយទូូធូូូញ (ទូរៀូូងូរូេូ ូ6 លូខម្ូ ូ ូូង 

នូូ ិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើសូូពីូ្ទូូនូេូះ) 

• កូាូាំរូសូូីូូអូុិចូូ 

• វូូានីូូូសសូូឣូូូូរូូយូែូ ូ(ទូរៀូូងូរេូូ ូ  6 លូខូមូ្ូូង 

និូូូងទូពូ្េូខូូូេះទូេូូើសូពូ្ូីទូនូេូះ) 

• កូារសមាូូ ូ ូ តូទធូូ ូូញ (ទូរូៀូងូរេូូ ូ  6 លូខូមូ្ូូង 

នូូិងូទព្ូូ េូខូូូេះទូេូើូូសពីូ្ទូូនូេូះ) 

• ការព្តូូ ូូ ូ ់តូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូធូូូញ  

( ម្របដ្ឋបូូ ូ ូ ់ ូកូូ់ទូកូៀូបូទូធូូូញ) 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអូូកលែូូ េូមូានូសូទូូូិូូទទូូូេបូ្តនូ  

• ការបូ ូូ ៉ោេូូះទូធូូូញ 

• ទូម្រសូាបូទូធូូូញ 

• កូារែកូូ ូ សូរូថូ្សូទូធូូូញ 

• ទូធូូូញជូរូ ូូ កូទូ់ូពូ្ញូទូេូញូ 

នូូ ិងូទដ្ឋូូ យូលូសូូូក 

• កូារូទកាសម្រូូ ូ ូកូមូ្ទូធូូូញនូូ ិងូឈូូូសសូមូាឣូូត

ខូាងូទូេូើឬូូសូទូធូូូញ 

• ការែក (កូារែកូូ ូ ទូធូូូញ) 

• ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទធូូូញសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ 

• *ការទម្រូ ូូ ូបូូើមូូសូូនូូូប ូ

(ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ)*
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6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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*អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាគូូូរពិូ្ូូចារូណូាទូេូើូូការទូូ មូ្របូូើមូូសូូនូូូ នូូ ងូកូារូទូមូ្របូូើមូូសូូនូូូបូ់ទូូូទៅូ ទៅទព្េលែេ 

ពូ្ូូកទគកូូូ ូ ាំែូតូូ  នូូ ិងូចូងូម្រកងនូូ ូ ូ ូូវទូហូតូូុសូេូលូែូេូកូារូទូមូ្របូូើមូូសឹូូូូូកលតម្ូូ ូ ូូយកលនូ ូូ ូូង 

ម្ូូ ិនូសម្ម្រូ ូ ូសូបូតូាមូ្ទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូហូើូូយការព្ាប្តូ ូូ ូ ូ េូទូធូូូញមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ អូនុូមូ្ូូ ័តូជាម្ូ ូ ូូន 

ឬូម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន (ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូជូាម្ូូ ុនូ)។ 

ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូគូូឺជូាទូហូតូូុសូេូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនលែូូ េូកូារទម្រូូ ូបូូើមូូសឹូូូកូលតម្ូ ូូ ូ ូូយកលនូ ូូ ូូងមិូ្នូូអូាចូទូមូ្របូូើបូ្តនូ 

ទូហូយូការដ្ឋកូើូ ូ ូូ ូ ់មូូសូូនូូូ ឬូមូូសូូនូូូបូ់ទូូូទៅូអាចូ ូ ម្រតូវូប្តនូូូ ូ ទូម្របូម្រើូប្តសូ ូ ជូ់ូ នូាំូ សូូ វូញូូ៖ូ 

• សូូានូភូាពូ្រូងកាូ ូ យូ អាកូ ូ បូបកូូូ រូោូូ ការូ ូ រូកូេូ ូ ូូតលូាសូ ូ

ឬូអូារម្ូូ ែូូូលូែូេូររូ ូ ងូូអូកូូជូងូាំូ ពូូ្កូាីូ រទូូឆូ្ូូយើូ តូបូទូៅូនូងូឹូ កូារបូូ ូូន៉ោុូ បូងូ៉ោូ រូបូសូអូ់ូ កូូសូេូូទូ់ូសូវូាកូូងូូ

ការអូ ូូ នូូុវូតូូូការព្ាូូ ូ បូ្តេូ 

• ែូទូាំូែូរកាូើូូ រសាូូ ូរទូូឡូងូើូ វូញូូ ឬូវូេូះកូាតូូលូែូេូមូានូមូ្រទូង់ូូូម្រទូាយធូ ូ  ូ

• កូូ ុមូារលែេូូូ ូ មូ្ូិនូសហូ ូ កូារូ 

• ការឆ្ូ ូូ ូូងទម្ទូូ ូ រូគធូ ូ ូូនូ់ធូូូរទូៅូម្រតងូូូ ូ ់កូលនូូ ូូងចូាកូូ់មូូ ូ

• កូារបូូ រជូ ូ យូូថូ្នូកូារទូូ ម្របូមូើូ ូ សូូូកូឹូ លូតូមូ្យូូកូលូនូងូូទូែូមូ្ើូ បូម្រីូគូបូម្រ់ូគូងូកូារឈូូ ចូាឺូ បូ ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ ឬូចងូ ូ ូូលសូូងូយេូូ ូ ់បូលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទធូូូញ សូូមូ្ទូរូសូូ ពូ្ទូូៅូកូមូ្វូូធូូ ូ

Medi-Cal Denti-Cal 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬូចូូូេទូៅូ 

https://smilecalifornia.org/ (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ផ្សវាកិិ ិ ិ រិិិបញិិ្និិកិារិអិបិិ់រិិំបិ្ិិរិបថិ ិនិិិរ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រព្ូូ ូូយប្តរម្ូ ូូ ូូមកូូូនរបូូ ស់ូអូូូូកមិូ្នូចូ ូ ូូេរូមូ្នូ ូ ិងូទរៀនម្ូ ូូូូ ូ ិនូប្តូ ូ នូេូូទូៅូសូាលូា 

សូូមូ្ព្ូូ ិទូមូ្រគូេូះជូាមូ្ូូយទូវូជូូូបែិូូតូូ ម្រគូូ  ឬូអូូូកម្រគបូូូ ូ ់មូ្រគូងូរូបសូ ូ ់ូូកូូនអូូូកទៅសាូូ ូ លូា។ូ បលូ ូនូូូម្ព្ូូ ីទូេូ ូ

អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់អូូូូកលែូូ េូរូូបូូ់រូងូទដ្ឋូូ យូពូ្ូូកទយូូ ើូូង មានូ ូ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូសូាលូា 

ម្រតូូ វលូូូតូសូូូេ់ូូទែូូើមូ្បូូជូូូយកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកទរៀនូូូូ  នូូ ិងូមិូ្ូូនទូអូាយតាូ ូ មូ្មិូ្នូទាូ ូ នូូ់ទូគូ។ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូនូូឹងូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូសូូូេ់ូូទែូូើមូ្បូូីជូូូយកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូកឲូ្យូទូរូៀូនូ រូម្មាូូ ូ នូ៖ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនូិោូយូ នូូ ិងូភូាសូា 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសូ វូចូូូ ិតូ ូ

• ការព្ាប្តេទដ្ឋយចេនា 

• កូារព្ាូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយកូូ ូ ិចូូូការង្ហូូ រូ 

• បូទូចូកូូវូទូូាូជូនូាំូ យូូ 

• ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការង្ហូូ រូសូងូូូម្ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្របូូឹកូាូ 

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគូិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូូកាសូាលូា 

• កូារូែូកូូជូញូូ្នូូទូៅូនូងូិូ មូ្កូពូ្ីសូូាលូា

នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូអូបូូ់រូូំរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ សូូូេ ូនូូ ិងូបូងូូ់ថូ្ងូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ រូម្គូូ ូ ូជូាមូ្ូូយទូវូជូូូបែិូូូូត 

នូូ ិងូម្រគូូូ ូរូបសូ ូ ់ូូកូូនអូូូក អូូូកអូាចបូ ូ ទូងូើូូូតលសូូ នូការផ្លូ ូូ ូេ់ូូូខូនូលែូ ូ ូ េូនូូឹងូជូូូយកូូូនរបូូ ស់ូូូអូូក 

ប្តនូ ូ េូូបូូាំសូូុតូ។ូ  

ន ា ួ ន ាំ ា ាំ ិ ន ាំ ៃ ូ

ួ ់ ូ ន ាំ ព ួ ៃ

ជ ា ម ុ

ា

ាំ ួ ួ ន ាំ ព ួ ៃ

ន ាំ ា ាំ ន ាំ ៃ ូ ួ ិ

ែ ិ ិ ី ូ ់

ម ៍ ាំ ន ឺ ៃ ន ា ន ុ

ា

ា ិ ់ ាំ

ៃ ៃ ៃ ៃ ន ាំ

័ ន ាំ ព ួ ៃ ់

ន ួ ់ វ ែ ម ម ូ ូ ទ ម ិ ី

ូ

េ

ម ជ ូ ា ា

ន ួ ភ ូ ន ូ ួ ែ

ូ ួ ជ ឌ ូ ន ូ ន ែ ើ

ថ ៍ ន ជ ា ន ៉ា ួ ម

ា ី ួ ូ ន

ម ា ួ ូ ន ួ

ម

ម ល ូ ា

ច

ច ិ ួ

ម រ

ម

ម ា ិ

ឹ ជ ូ

ា ា វ ៉ោ ា ់ ៃ ម ាំ ួ ន ួ ជ ឌ

ូ ន ន ា ទ ល ួ ួ ូ ន

ែ

https://smilecalifornia.org/


6ិិិ|ិិិការិ ិរិាយិកិារិណិិ៍និិិិងការិ ិផិ្ ិោិះមិ្សាយិ ិ បិញិិ្ហ ា

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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6. ការរយការែូូ ូូ ូ ូ ូូ ៍នូូិងូការូ ូ
ទដ្ឋេះម្រសាយូូ ូ ូូ ូ បូញូូ្ញ ា

មានូ ូ រូទូបូៀូបូព្ូូ ីរូទូែូូើមូ្បូូីរូយូកូារែូូូ ៍នូូិងូទដ្ឋូូ េូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ ៖ូ 

• ទូមូ្របូូ ពាកិ ិ យិបិណឹិិិិងតិិញិថតិ ិិ  ិ(សារិ ិទុិិិក)ិ ទូៅូទូពូ្េូអូូូកមូានូបូញូូ្ញ ឬម្ូូ ូ ិនូរូកូូរូយជាូ ូ មូ្ូូយ  

Kaiser Permanente ឬូអូូូកសូូូេ ូឬូជាម្ូ ូ ូូយការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

ឬូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេលូ ូែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូពីូ្ូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូា។ូ 

• ទូម្របូូ បិណឹិិិិងឧទិ ិ ិិរណិ ិទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូអូូូកមិូ្នូយេូូ ូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូ ូ

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូកូូូូងកូារូម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងូ ឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក ឬូម្ូូ ិនូរូូបូូ់រូងវា។ូ ូ ូ  

អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូដ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូ ូនូូ ិងូឧូទូូូរែូូ ៍ជូាមូ្ូូយ Kaiser Permanente 

ទូែូូ ើមូ្បូូីមូ្របូ្តប់ូូូទយូូើងូអូាំពីូូ្ូូបញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ទូនេះូ ូមូ្ូិនូែកូ ូ ហូូូតសូូ ិទូូិូនូូ ិងូមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយម្រសូ ូូ បូចូាូបូូ់ណូាមូ្ូូយរបសូូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  ទូយូូើងូនឹូូូងមិូ្ូូនទូរូសូូទូអូូើងូ 

ឬូសូងសូូ ូ ឹកូចូាំូូទ ូេូះអូូូកលែូូ េូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងមូ្កូទូយូូើងូ ឬូរយការែូូ ូ ូ ូូ ៍បូញូូ្ញទូនូាេូះទូទូ។ូ 

កូារូម្រប្តបូូ ូ ់ូូទយូូើងូអូាំូូព្ូីបូញូូ្ញរូបូសូូ ់អូូូកនឹូូូងជូូូយទយូូូ ើងូលូកូេូមូ្ូូការូលងូូ ទូាសូម្រូ ូមូាបូូូសមាជូូ ូ ិកូទូាងូូអូសូូ់។ូ  

អូូូកអូាចូទូាក់ូទូូងូ Kaiser Permanente ជូាមុូ្ូូនសូនូូ ទូែូើូូម្បូមូូ្របូ្តប់ូូូទយូើូូងអូពីូូ្ូូបញូូ្ញរូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ទូូូរសូពូ្ូូម្កូទូយូើងូូរូវូាងូ 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ ូ

(ទូេូើូូកលូេូងូលូតូថូ្ងូូូឈបូសូូមូ្រមូាកូលូែូេូបិូូូទ) តាម្ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

ទូែូើូូម្បីូូូម្របូ្តបូទូូយូើូូងអូពីូូ្ូូបញូូ្ញរូបូស់ូូូអូូក។ូ អូូូកក៏ូូូអាចូមូ្របូ្តប់ូូូទយូើូូងតូាមូ្រូយូៈូអូនូឡូាញូទូៅូ  

kp.org (់ជ់ាអ់ង់់់គ់្ល់់់ស)់

ឬទូដូ្ឋយូផូូ្លេូទូូៅូកូារូោូូេ័ូូូយទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជិូកូូទូៅូឯូទីូកូូលូនូូូងរូបូសូូលូសូនូកូារូកូូូូងតូាំបូូន់ូរូូូបស់ូអូូូូក។ូ  

ម្របូសិូូូនទូបូើបូូែឹូូូូងសូារូទុូូូកូូឬឧូទូូូរែ៍ូរូូបូស់ូូូអូូកមិូ្ូូនទូាន់ូូូម្រតូូូូវបូ្តនូទូដូ្ឋេូះមូូ្រសាយូទូូម្រកាយូពូ្ ូ30 ថូ្ងូ ូ

ឬូអូូូកមិូ្នូូសូបូាូយូចិូូូតូូនងូូេូទូូូសេូ អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូនូាយូកូដូូ្ឋនូលូងូទូាសូូខូូភូាពូ្មូ្រគូប់ូមូូ្រគូងូ 

(Department of Managed Health Care, “DMHC”) រូែូូូកាេីូូូហូញូូ ។ ទូសូូសូូ ូូDMHC 

ឲូ្យូពិូ្ូូនិូូតយូទូមូ្ើូូេ ូកូយូបូែូូងូូរូបូស់ូូូអូូក ឬូចូាតូូលូចូងូកូារូមូ្រតូូូតពិូ្ូូនិូូតយូទូវូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជូយូ (Independent 

Medical Review, “IMR”)។ ម្របូសិូូូនទូបូើបូូញូូ្ញរូបូស់ូូូអូូកមូានូភូាពូ្បូនូូានូ ូ

ែូូូចជូាបូញូូ្ញលូែូេូ ូកូពូូ្នូូូូនឹូូងកូារូគូាំរូូមូ្កូូលូហូងូធូូូន់ូូធូូរែូេូសុូូូូខភូាពូ្រូបូស់ូអូូូូក អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 

DMHC ភូូាមូ្ូៗ  ទូដូ្ឋយូមិូ្ូូនចូាាំបូូ្តច់ូូូដ្ឋក់ូូូ កូយូបូែឹូូូូង ឬូបឹូូូូងឧូទូូូរែូជូូាមូ្ូូយទូយូងូូជូាមុូ្ូូន។ូ 
អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូ DMHC ទូដូ្ឋយូមិូ្ូូនគិូូូតថូ្ងូូូទេូខូ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891  

ឬ 711)។ បូូូចូេូទូៅូ https://www.dmhc.ca.gov (់ជ់ាអ់ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 173 

ម្ស្តនូ ូូ ូីូូអទងូូ ូូតកូារូែូូ ៌កូារលងូូ ូ ទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូ Medi-Cal ថ្ននាយកដ្ឋូូ ូ ូ ូ ូ ូនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ រូែូូូកា 

េូហូីូ ូ័ូូរញូូ (California Department of Health Care Services, “DHCS”) 

កូូ ៏អូាចូជូូូយប្តនូ ូ សូងូលែរ។ ពូ្ូូកទូគូអូាចូជូូូយប្តនូ ូ  ម្របសូ ូ ិូូនទូបូូូអូូកមូានូបូញូូ្ញកូូូូងកូារូចូូូេរូមូូ្ ផូូ្លសូ់ូូបូរូូ 

ឬូចាកូ ូ ទូចូញូពីូ្គូូទូមូ្រមូាងូសូខូភាព្ូ ូ ូ ។ូ ពូ្ូូកទូគូក៏ូអូូាចូជូូូយប្តនូ ូ លូែូរូ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូូើអូូូកផូូ្លស់ូូូបូរូទូូូ េូទូូៅូនិូូូងមូានូកូារូេូាំូូប្តកូកូូូូងកូារូទូទូូូេបូ្តនូ Medi-Cal 

របូូ សូ់ូូអូូកលូែូេូបូ្តនូទូសូូូរទូៅូទខាូូ នូធីូូូងូូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូមូ្សូ្តនូូូអទងូ ូូ ូូតកូារូែូ ូថូ្ងូូូចនូ ូ

ែេូ ូ ថូូ្ងូូូសុូូម្រកូ ពូ្ទូូមូូាងូ 8 ម្រពូ្កឹូូ ែូេូទូូមូូាងូ 5 លូូាចូ ទេខ 1-888-452-8609។ 

ការទូ ូូៅូទូូូរសូពូ្ូូគូឺឥូតូគូូូតថូ្ងូូូ។ 

អូូូកក៏ូអូូាចូដូ្ឋក់ូ ូកយបូ ូ ូូ ែឹូូងូូសូារូទុូកូូូូជាមូ្ូូយនឹូងូូកូារូោូេូូ ូ ័យូលសូូ ូូកសូូិទិូូូូទទូូូេប្តនូ ូ កូូូូងទូខូានូធីូអូូូូក 

អូូ ាំពូ្ីូូសិូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទិូ ូបូូើអូូូកមិូ្ូូនចូាូស់ូូូមអូូូកណូាលូែូេូអូូូកអូាចូ 

ដ្ឋកូូ ូ ់ ូកូយសារទូូ ូូ ុកូូូូរបសូ ូ ់អូូូូកជាម្ូ ូ ូូយ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទូេូខូ  

1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីរូយការែូូ ូ ូូ ៍ពូ្ព័ូូ្ូូតូ៌មូានូខូូុសូទូាក់ូូូទងូនូូឹងូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ 

Medi-Cal ទេខ 1-800-541-5555 ថ្ងូូ ូូចនូ ូរហូូ ូូតែូេ់ូូូថ្ងូូូសមូូ្រកូ រវាងទមាូូ ូ ូ ូ ូងូ 8 ម្រពូ្កូែេឹូ ូ ូ ់ូូទមូូាងូ  

5 លូូាចូ។ូ 

ពាកយបិ ិ ិិ ណឹិិិិងតិិញិថតិ ិិ ិិរ 

 ូកយបែូ ូូ ូ ូឹូូងតូូញូូលូតូូូរ (សារទូ ូូ ុូូក)ូ គូូ ឺទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូអូូូកមូានូបូញូូ្ញឬូមូ្ូិនូសបាូ ូ ូ យូចូូ ិតូូូជាមូ្ូូយទូសូវូា 

លូែេូ ូ អូូូកកូាំូូពុ្ងូទូ ូ ទូូូេបូ្តនូពូ្ ូKaiser Permanente ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា។ូ 

ម្ូូ ិនូមូានូកូាំែូតូូ ូ ់ទូពូ្េូទូវូលូាកូូូូងកូារូដ្ឋកូូ ូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងទទ។ូ ូ ូ ូ   

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងអូាំពីូូ្មូូូតូាម្ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញ ឬូទូសូវូាកូមូ្ឱូសូ ូ ងូសូូានូជូងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូ 

ទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទព្ទយ លូែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេតូាមូ្រូយៈូ ូ Medi-Cal Rx សូូមូ្ដ្ឋកូ ូ ់ ូូកូយបែូូ ូ ូឹូងរបូ ូូ ស់ូអូូូូកទៅូូ   

Medi-Cal Rx។ អូកូូអូាចូដូ្ឋកូបូ់ូ ែូូងូឹូ តូវូូាជូាលូាយូេូកូូែូអូ៍ូ កូេូរូ ឬូតាម្ូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូទដូ្ឋយចូ ូ ូូេទូៅូ  

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូឣតិូូូងូិជូនូ Medi-Cal Rx ទេខ  

1-800-977-2273 24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៌ូ  អូូូកទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូ ូTTY អាចូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូ  

711 ពូ្ថូ្ងីូ ូ ូូចនូ ូែូេូ់ូូថ្ងូូូសុូូម្រកូ ទូមូូាងូ 8 ម្រពូ្កូែេឹូ ូ ូ  ូ5 លូូាចូ។ូ 

សូមូ្រមូាប់ូូូបញូូ្ញទូសូេូងូទូទូៀូតូទូាងូូអូសូ ូអូូូកអូាចូដូ្ឋកូូូ កូយូបូែូូូូងមូ្កូទូយូូូងមូ្រគូប់ូូូទពូ្េូតូាមូ្ទូូូរូសពូ្ ូ

ជូាលូាយូេូកូូែូូូអកូេូរូ ទូដូ្ឋយូផូូ្លេូ ូឬូតូាមូ្អូូូូនធឺូែូូូូត។ូ ឣូូូកតូាំូូណាងូលូែូេូមូានូកូារូអូនុូូូញូ្ញតូ 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារូបូសូូូអូូកក៏ូូូអាចូដូ្ឋក់ូូូ កូយូូបែឹូូូូងសូមូូ្រមាប់ូអូូូូកទូដូ្ឋយូមូានូកូារូូអនុូញូូូ្ញតូពូ្ូូអូូកសូងូលូូែរូូ។ 

ា ា ាំ ា ម ាំ ា

វ ៉ោ

ួ ួ ួ ើ ន ា ន ុ ូ ួ ៃ ត ូ

ុ ួ ួ

ន ៃ ត ូ ី ាំ ន ុ ួ

ន ទ ម ី ន ន ូ ទ ា ី ា ៌ ៃ ទ

់ ៃ ី ៉ោ ់ ៉ោ ៃ

ូ ទ ិ ៃ

ន ា ខ ួ ិ ន ធ ួ ន ុ ន

ធ ួ ន ន ន ន

ខ ន ួ ូ ូ ទ ម

ី ៉ា ន ូ ទ

ៃ ទ ូ ៃ ុ ៉ោ ៉ោ

ៃ

ត អ ូ អ

ា អ ូ ែ ខ ន ា ា ួ

ន ួ ី ន ា

ន ុ ា

ន ា ន ាំ ជ ជ ម ែ ឺ

ទ ន ួ ូ ា ន

ន ា ៉ា ខ ូ ទ ូ

ូ ទ ម

៉ោ ួ ៃ ៃ ួ ា ន ់ ូ ទ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ់ ៃ

ា ាំ ់ ន ់ ា ឹ ើ ូ ទ

ខ ៍ ទ ់ ុី ិ ន ា

ន ា ់ ន ា ន ា ី ន

http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov


6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 174 

ទម្ិ ិរិងិិ ់កិារិសិិងិិិ រិ 

• តារិ ិ ទិិិរសិពិិិ៖ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូសូមូាជូូ ិកូទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូទេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

24 ទូមូូាងូមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូមូូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  សូូូេ់ូូទេូខូកូាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូសុូខូភាូ ូ ពូ្រូបសូ ូ ់អូូូូក 

ទូ្ូូេូះរូបសូ ូ ់ូូអូូក នូូ ិងូទូហូតូូុសូេូសូមូ្រមូាបូូ ់ ូកូយូបូែឹូូូូងរបសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

• តារិ ិ និម្បិិ សិណិិីយិ៖ិ ទូែូូ ើមូ្បូូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងជាលាូ ូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូ 

សូូមូ្ទម្រូ ូបូូើទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូសូារូទូូ ុកូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ លូែូេូមូានទូ ូៅូទូេូើូូទគូហូទូូាំព័ូ្រូូ kp.org ទម្រកាម្ 

“ទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូនិូូូងកូារទប្តេះូូ ូ ូ ពុូ្ូូម្ូូសាូយូ”។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូទូូូេបូ្តនូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូព្ូូ ីកូារូោូូេ័ូូូយទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូណូាមូ្ូូយទូៅូទីូូូកលនូូ ូ

ងូរូបូសូូ់គូទូមូ្រមូាងូ ឬូពូ្អូីូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal ។ 

ម្រតូូ វម្រូូូប្តកូ ូ ែូមរូ ូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូូ្ ូ េូះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូេូខកូ ូ ាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

នូូ ិងូមូ្ូូេទូហូតូូុសូមូ្រមូាប់ូបូូែឹូូូូងរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ម្រប្តបូ ូ ់ទូូយូូើងូព្ូូ ីអូូីូូលែូេូបូ្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើងូនូ ូ ិូូងរទបៀបូូូ ូូ លូែូេូទូយូូើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

សូូមូ្ទសូូ ើូូទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទៅ៖ូូ ូ   

Member Case Resolution Center (សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូសារូទូូ ុកូូូសូងូូ់ដូ្ឋរូ) 

P.O. Box 939001 

San Diego, CA 92193-9001 

• អនឡាញ៖ បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូអូនូឡាញូ ូ ទូៅូ kp.org 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូដ្ឋកូូ ូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងរបូូ ស់ូូូអូូក ទូយូូ ើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូសូូូេ់ូូែេ់ូូូអូូកនូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបកូលូមូ្របូភាសាូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 5 ថ្ងូូ ូូម្របូតិូូូទូិនូបូនូូាបូូ់ពីូ្ទូទូ ូ ូូេបូ្តនូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងូ ទូយូូ ើងូ 

នូូ ឹងូទសូូ ើូូេូិូូខូិតូមូ្ូូយមូ្របូ្តប់ូូូអូូកមូ ទូយូូ ើងូបូ្តនូទូទូូូេវូា។ូ កូូូូងរយូូ ៈូទូពូ្េូ 30 ថ្ងូូ  ូ

ទូយូូ ើងូនឹូងូទសូ ូ ូ ើូូេិូូូខូិតូមូ្ូូយទូទូៀូតូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកអូាំូូពី្ូូរទូបូៀូបូលូែូេូទូយូូើងូបូ្តនូ ទូដ្ឋេះូ ូ មូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ រូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូូូរសូពូ្ូូម្កូ ទូយូូ ើងូ អូូ ាំពូ្ីូូសារូទូូ ុកូូូលែូេូមូ្ូិនូលម្នទាូូ ូ ូ កូូ់ទូងូនូូឹងូកូារូរូូបូូ់រូងលងូ ូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

ឬូភាព្ូ ូ ចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេម្រូ ូសូាវូមូ្រជូាវឬូូ អូទងូូ ូូត ទូហូយូសាើូ ូ រូទូូ កូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

ទូដ្ឋេះូ ូ មូ្រសូាយូទៅទព្ូូ ូ ូ េូបញ្ូ ូ ូូបូ់ថូ្នថ្ងូ ូូ ូូទធូូីូូការូបូនូូាបូ ូអូូូកអូាចូមិូ្ូូនទូទូូូេប្តនូ ូ េូូិខូូិតូទូឡូូើយូ។ូ 

ទម្ិ ិរិងិិ ់កិារិបនាិ ិ ិ និ ិ

ម្របសូ ូ នទបូិូូ ូ ូ ើអូូូកមូានូបូញូូ្ញបូនូូានូូ់ ូកូូ់ព័ូ្ូូនូូនូឹងូបូញូូ្ញសុូូូខភាព្ធូ ូ ូ ូូនូ់ធូូូរ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងចូាបូូ់ទូសូើូូូម្កូារូពិូ្នូូូ ិតូយរហូូូ ័ូូស (ទេឿន) ទូហូយូើូ សូូូេ់ូូឱយូអូូូកនូូូវការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូតូូូូកូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ  
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 175 

72 ទូមូូាងូ។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ឱូយូទូយូូើងូព្ូូ ិចូារណាសាូូ ូ រូទូូ ុកូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកទៅទូូ ូ េូើមូូ្ូូេដូូ្ឋនូជាបនាូ ូ ូ ូ នូ ូ

សូូមូ្ម្រប្តបូូូ ូ ់ទូយូូើងូទៅទូូ ូពូ្េូលូែូេូអូូូកដ្ឋកូ ូ ់ូូបែឹូូូូងសូាទូូូកូូរបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ  

កូូ ាំែូតូូ ់ចូូាំណូា៖ូូ បនាូ ូ ូ នូ ូទូពូ្េូខូូូេះមូ្រតូូូវូប្តនទគទូ ូ ូ ូ ូៅូមូ "ម្របញូ ូ បូូ "។ ម្របសូ ូ នូិូ ទូបូូើមូានូកូាេៈទូ ូូ ទូសៈម្រូ ូូបូញូបូ ូ

បែូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូូូរបសូ ូ ់ូូអូូកអូាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ពិូ្នូូូ ិតូយទូូដូ្ឋយទូ ូ មូ្របូូើទូម្រម្ងូូូ ូ ់កូារបូូ នូូានូូលូែូេូបូ្តនូពិូ្ពូូ្ែូូ៌នូាទៅូូ

កូូូូងលសូូ ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូដ្ឋកូ ូ ់ូូបែឹូូូូងសូាទូូុកូូូបនូូានូូ់រូបូស់ូូូអូូកតូាមូ្មូ្ូូយ កូូងូូចូាំូូទណូាមូ្វូធូូែូីូ ចូូខូាងូទូម្រកូាមូ្: 

• តារិ ិ ទិិិរសិពិ៖ិ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូអូងូូូភាពូ្មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយរហូូូ ័សូូរូបសូ ូ ទូូយូូើងូទេូូ ខូ  

1-888-987-7247 (TTY 711) 

• តារិ ិ លិិិិខិិិត៖ ទូសូសូើូូ ទូូែូជូាើូ លូាយូេូកូូូែ៍អូកេូ ូ ូរូទូៅូ៖ូ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566  

• តាររិ ិ ិយិៈទិិ ិិរសិារិ៖ិទូដ្ឋយកាូ ូ ូ រូទសូូ ើទូូូូូរសូារូទសូូ ើូរូសូូូ ុាំជូូាលូាយូេកូ ូ ូូែូ៍អូកូេូរូរបូូ សូូ់ឣូនូូកទូៅូអូងូូូភាពូ្

ពូ្នូូិូ ិតូយរហូូូ ័ូូសរូបូស់ូូូទយូូើងូ  

ឥិតិគិិិតនិែិិ ាផិ្ៅិ 1-888-987-2252 

• ផ្ ិិ យិផិិ្លលិ៖ិ ទូៅកានូូ ូ ូ ់កូារូោូូេូ័ូូយទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូកូទូ ូៅូទូូ ីកូលូនូូូងរបសូូ ូ ់គូទូ ូ មូ្រមូាងូ 

(សូម្រមាបូ ូ ់ូូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូបូញីូូ្ូូទូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ អូូូូក 

ឬូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូ) 

• អនឡាញ៖ បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូបូែឹូូងូសាូ ូ រូទូូ ុកូូូអនូឡូាញូទូៅូ kp.org (ជា់់ អ់ង់់គ់់្ល់់់ស)់ 

 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូដ្ឋកូូ ូ ់សូារូទូូ កូូូបនូូានូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូក ទូយូូ ើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូភាសូាឥូតូគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ 

1-855-839-7613 (TTY 711 )។ូកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 72 ទូមូូាងូថ្នការទទូូ ូ ូូ ូ ូូេបូ្តនូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងរបូ ូូ ស់ូូូអូូក 

ទូយូូ ើងូនឹូងូសទូ ូ ូ មូ្រមូ្ចូមូទូតូូើទូយូូើងូនឹូងូទដ្ឋូ ូូ េូះមូ្រសូាយូបែូ ូ ូឹូងរបូ ូូ ស់ូអូូូូកទដ្ឋូូ យូរទូូ បូៀូបូណូា 

នូូ ិងូមទូ ូតូូើទូយូូើងូនឹូូូងព្ទូ ូនូូូឿនូវាលូ ូ ែូរឬូូ ទូទូ។ូ 
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ា ខ ន ទ ់

ន ុ ន

ន ដ ខ ទ ន ួ ន ុ ិ ូ

ូ ទ ូ ូ ទ រ ួ ់

ញ ាំ ខ

ូ ញ ូ ន ខ រ

ិ

ទ ់ ិ ម ិ ៃ

ា ូ ជ ម ន ា ់ ន

ូ ទ ម

់ ា ខ េ

ន ួ ន ុ ុ ខ ទ ន ួ ន

ា ន ូ ម ៃ ូ ទ ម

ន ុ ៉ោ ួ ា ន

ា ន

ៃ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូរកូូ ទូឃូើូូញមូទូយូូើងូនឹូងូម្ូ ូ ិនូព្ទូ ូ ូ នូូូឿនូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងរបូូ ស់ូូូអូូកទទូូ  

ទូយូូើងូនឹូូូងម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកមទូ ូយូូើងូនឹូងូទដ្ឋូ ូូ េូះមូ្រសូាយូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងរបូូ ស់ូូូអូូកកូូូូងរយៈូូ ូ ទូពូ្េូ 30 ថ្ងូូ ូូ។ 

អូូូកអូាចូទូាកូូូទងូ DMHC ទូដ្ឋយផ្លូ ូ ូ ូេូសូូមូ្រមូាប់ូូូទហូតូូុសូេូណូាមូ្ូូយ 

រូម្ទាូូ ូ ងូម្របសូ ូូ ូ ិូូនទបូូូ ើអូូូកទជូូ ឿូមូការម្រូ ូូពូ្ូូយប្តរម្ូ ូូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូកូារូមូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយរហូូូ ័សូូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ទូយូូ ើងូម្ូូ ិនូទឆ្ូូ ើូូូយតូបូទូៅូអូូូកកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 72 ទូមូូាងូ 

ឬូម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទព្ូូ ញូចូូិតូូូនូឹងូកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ 

បូែូូងូឹូ តូវូូាទូាកូទូ់ូ ងូនូងូឹូ អូតូូម្របូទូោូជូនូឳូស៍ូ ូ ងូសូូានូលូែូេូមិូ្នូូសូូតូិូ ទូម្រកូាមូ្ Medi-Cal Rx 

អាចូ ូ មូានូសិូូូទូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូកូារម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជយូ ូ។ូ 

ទូេូខទូ ូ ូូរសូពូ្ូូឥតូគូូិតូថ្ងូូ ូូរបូសូ ូDMHC គូូ ឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ ទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូ 

នូូ ិងូកូារូលូែូនាូូ ាំអូូាំពីូ្ូូការម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជូយូ/ ូកយបែូ ូូ ូ ូឹូងតាូ ូ មូ្អីុូូូូនធឺូូូែូិតូទៅូូ

ទូេូទូើូគហទូូ ូ ូ ពូ្័ូូររបសូូ ូ  ូDMHC ទៅ https://www.dmhc.ca.gov/ (់ជ់ាអ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់។  

បណិ ិ ិឹិិងឧទិ ិ ិិរណិិ  

បែូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍គូូឺខូូុសូពីូ្ូូបែឹូូូូងតូូញូូលូតូូូរ។ូ បែូ ូ ូឹូូងឧូទូូូរែូូ ៍គូូឺជូាសូាំូូទែូូើសូមូ្រមូាបូ ូKaiser Permanente 

ទូែូូ ើមូ្បូីពូ្ូូ ិនិូូូតយូទូមូ្ើេូូ និូូូងផូូ្លសូូ់បូូរូកូូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូូូតូូលែូេូទូយូូើងូបូ្តនូទូធូូីូអូាំូូព្ូីទូសូវូាកូមូ្ូូរបូសូូ់អូូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូទសូូ េិូូូូូខូិតូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំពីូូ្ូូសកូមូ្ូូភាពូ្ (Notice of Action, “NOA”) 

លូែេូ ូ មូ្រប្តបូ ូ ់ូូអូូកមទូ ូយូូើងូកូពុូូ្ងូបូ ូ ែូូិទូសូធូ ព្នាទព្េ ផូូ្លសូ់ូូបូរូូ ឬូបូញូូ្បូូ់ទូសូវូាកូមូ្ ូ

ទូហូយូអើូ ូ ូូកមិូ្ូូនយេូូ ូ ់មូ្រសូបូជូាមូ្ូូយការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ អូូូកអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍។ូ 

អូូូកតូាំូូណាងលូ ូែូេូមូានូកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូ 

ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ អូូូូកក៏ូូូអាចូដូ្ឋកូូ ់បូែឹូូូូងឩូទូូូរែូូ ៍សូមូ្រមូាប់ូអូូូូកទដ្ឋូូ យូមូានូកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូលូាយូ

េូកូូូែូ៍អូកូេូរូពីូ្ូូអូូកសងូ ូ លូែូរ។ូូ   

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូដ្ឋកូ ូ ់ ូូកូយបែូូ ូ ូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 60 ថ្ងូូ ូូម្របូតិូូូទូិនូចូាបូូ់ពីូ្ូូកាេបូ ូ រូទូូចូូូទ NOA 

លូែេូ ូ អូូូកបូ្តនូទូទូូូេពូ្ ូKaiser Permanente។ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូកាត់ូូូបនូូូយ ផូូ្លកូ 

ឬូបញ្ូ ូ ឈូបូូ ់ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូអូូូកកូាំូូពុ្ងូទូ ូ ទូូូេបូ្តនូឥូឡូូវូទូនូេូះ អូូូកអូាចូបូនូូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទនូាេូះ 

ខែៈទូ ូ ូូពូ្េូលូែូេូអូូូករងូូ ចូាូូ ាំកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូទូេូ ូូកូយូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ ទូគទៅូ ូូ កូរែូូូ ទូនូេូះមូ 

ការបូ ូូ នូូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូពូ្េូកូូាំពុូ្ូូងរងូូ ់ូូចាូាំទូសូចូកូូូសូទូមូ្រមូ្ចូទូេូើូូបែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍។ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូ 

ការបូ ូូ នូូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូពូ្េូកូូាំពុូ្ូូងរងូូ ់ចូាូូ ាំទូសូចូកូូូសូទូមូ្រមូ្ចូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទសូូ ើូូូសុាំូូូទយូូើងូរកូូ បូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 10 ថ្ងូូ ូូចាប់ូពីូូ្កូាេបូ ូ ូ រូទូូចូូូទទៅទូូ ូេូ ូNOA 

ឬូម្ូូ ុនូកូាេូបូរូទូូចូូូទលែេូូ ូ ទូយូូើងូបូ្តនូនិូោូូយូមទូ ូសូវូាកូមូ្ូូរបសូ ូ ់អូូូូកនឹូូូងឈូបូ ូ

ៃ ា ន

ន ា ន ន ុ ៃ

ន ់ ទ ់ ួ

ួ ាំ ន ួ ភ ន ធ ួ ួ

ើ ៃ ន ន ុ ៉ោ

ន ា ា

ា ៉ា ថ ែ ែ

ធ ួ ួ ជ ា

ូ ទ ៃ ់

ន វ ់

ួ ជ ា ា

ាំ ់ េ

ត ធ ៏

ា ធ ា អ ូ ែ ា ធ ់

ៃ ត ូ ា វ ម ន

ញើ ូ ម

ន ាំ ៃ ត ូ ច ម

ន ួ ា ន ា ធ

ន ា

ន ា ម ់ ន ា ធ ន ា

ខ ន

ន ា ធ ន ុ ង ិ ឆ

ន ួ ី ា ែ ែ

ម ន ួ ូ ន ា ួ ម

ន ់ ើ ា ធ ន ី

ា ថ ា ី ា ធ ួ

ា ថ ា ី

ន ន ា ធ ន ុ ៃ ិ ឆ ើ

ិ ឆ ម ន ់

https://www.dmhc.ca.gov/
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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មូ្ូូយណូាលូែូេូមូ្កូែូេ់ូូូទមូ្រកូាយទគ។ូ ូ ូ ូ  ទូៅទូ ូពូ្េូអូូូកទូសូូើូូសុាំូូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍ទូមូ្រកូាមូ្កូាេៈទូ ូូ ទូសៈទាូ ូូ ងូទនេះូ ូ ូ ូ  

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូកនឹូងូបូ ូ នូ ូ

ខែៈទូ ូ ូូពូ្េូលូែូេូអូូូករងូូ ចូាូូ ាំកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូអូូូកបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូតថ្ម្ូូ ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូចូុងូទម្រូ ូកូាយទនាេះូ ូ ូ ូ  

បែូូ ូ ិទូសូធូ ឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូសូវូាកូមូ្ូូ។ 

ម្របូសូនូិូ ទូបូូើអូូូកចូងូូ់បូូឹូូងឧូទូូូរែូូ ៍ចូូូទ ូេូះកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូលែូេូបូ្តនូទូធូូូទូឡូើងូូទូដូ្ឋយូ Medi-Cal Rx 

អូូូកអូាចូទូសូូសូូសូូូវូនាកាូ ូ រូរូែូូូម្ូូយ។ូ នូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទូសូវូាកូមូ្ូូសងូូូម្រូែូូូកាេីូូូហូូរូញូូ 

មានូ ូ ែូូូទែូូូរការូ ូសូវូនាកាូ ូ រូរូែូ ូម្របូសូិូូនទូបូូើអូូូកចូងូូូបូូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ៍កូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបូសូ ូMedi-Cal Rx ។ 

ែូូ ាំទូែូូើរូកូារូទូនូេូះគូូឺខូូូសគូូពូ្ែូូូ ាំទូែូូើរូកូារបូូ ែឹូូូូងឧូទូូូរែូូលូែូេូអូូូកទូមូូ្របូើមូូ្រប្តសូូ សូមូ្រមូាបូូ់អូតូូមូូ្របទូោូជូនូូ ៍ឯូទូទូៀូ

តរបូ ូូ សូ់ូូអូូក។ូ កូូូូងសូវូនូាកូាររូូែូ ូ

ទូៅូមូ្រកម្ូ ូ មូូាកូូ់ពូ្នូូូ ិតូយូទូមូ្ូូេសូទូូែូូូរបូស់ូូូអូូកជូាមូ្ូូយនូូឹងូព្ូូ ័តូូូមានូកូារូពិូ្នូូូ តូយូពូ្ាូបូ្តេូពូ្ ូឱូសូងូកូារូ ូ

DHCS ទូែូូ ើមូ្បូទូូធូូីូូឲ្យូមូ្របូ្តកូែូមកាូ ូ រូសូទូមូ្រមូ្ចូចិូូូតូមូ្រសូបូនូូឹងូទគូូ េូកូារូែូូ ឱូសូងូសូូានូរបូូ សូ ូMedi-Cal ។ 

សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូបញូូ្ញទូសូេូងូទូទូៀូតូទូាងូអូ ូ សូ ូអូូូកអូាចូដូ្ឋកូូូ កូយូបូែឹូូូូងមូ្កូទូយូូើងូមូ្រគូបូូ់ទូពូ្េូតូាមូ្ទូូូរសូពូ្ ូ

ជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូ តូាមូ្េូូ ិខូូូម្រតូ ឬូតាម្ូ ូ អូូូនធូ ូ ែូូូ ិតូ៖ូ 

បណិ ិ ិឹងិិឧិទិិិរណិិ សិិងិិិ ៖ិ 

• តារទិ ិ ិ ិិរសិពិ៖ិ ទូូូរសព្ូ ូ ូូទៅូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមាជូូ ូ ិកូទូដូ្ឋយូមិូ្ូូនគិូតូូថូ្ងូូូទេូខូ 1‑800-464-4000 

(TTY 711) 24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូ។ូ៍ូ  សូូូេទូូូ្ ូ េូះរូបសូ ូ ់ូូអូូក 

ទូេូខកូ ូ ាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ នូូ ិងូទហូូ តូូុសូេូសូមូ្រមូាប់ូូូ កូយបែូូ ូ ូឹូូងតូូញូូលូតូូឣរូរបសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

• តារិ ិ និម្បិិ សិណិិីយិ៖ិ ទូែូូ ើមូ្បូូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍លូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូ 

សូូមូ្ទម្រូ ូបូូើទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូសូារូទូូ ុកូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ លូែូេូមូានទូ ូៅូទូេូើូូទគូហូទូូាំព័ូ្ូូរ kp.org  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ ទម្រកាម្ “ទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូនិូូូងកូារូទូបូ្តេូះពុូ្មូូ្ូូសាូយូ”។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូទូូូេបូ្តនូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូព្ូូ ីកូារូោូូេ័ូយូទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូណូាមូ្ូូយទូៅូទីូូូកលនូូ ូ

ងរបូ ូូ សូ់ូូគទម្រូ ូមូាងូ ឬូពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal ។ 

ម្រតូូ វម្រូូូប្តកូ ូ ែូមរូ ូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូូ្ ូ េូះរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូេូខកូ ូ ាំូូែតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

និូូូងមូ្ូូេទូហូតូូ ុសូមូ្រមូាបូូ់បូែឹូូូូងឧូទូូូរែូូ ៍រូបូសូូ់អូូូក។ូ 

ម្រប្តបូ ូ ់ូូទយូូើងូព្ូូ ីអូូីូូលែូេូបូ្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើូូងនិូងូរទបៀបូ ូូ ូ ូូ លូែូេូទូយូូើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

សូូមូ្ទសូូ ើូូរទម្រម្ងូូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទៅ៖ូូ ូ  

Member Case Resolution Center (សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍សូូងូូ់ដូ្ឋរូ) 

P.O. Box 9390011 

San Diego, CA 92193-90011  
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• អនឡាញ៖ បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូអូនូឡាញូ ូ ទូៅូ kp.org (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូទូសូូើូូសុាំូូូបែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ  

ឫូជាម្ូ ូ ូូយការបនូ ូូ ូ ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូពូ្េូកូូូពុ្ូូងរងូូ ់ូូចាូាំទូសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូទូយូូើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូសូូូេ់ូូែេ់ូអូូូូកនូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបកូលូមូ្របូភាសាូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូ។ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 5 ថ្ងូូ ូូម្របូតិូូូទូិនូបូនូូាបូូ់ពីូ្ូូទទូូូេបូ្តនូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ  

ទូយូូ ើងូនូូ ឹងូទសូូ ើូូេូិូូខូិតូមូ្ូូយមូ្របូ្តប់ូអូូូូកមទូ ូយូូើងូបូ្តនូទូទូូូេវូា។ូ កូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 30 ថ្ងូូ  ូ

ទូយូូ ើងូនឹូូូងម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកព្ូូ ីកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើបូែូ ូ ូឹូូងឧូទូូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

ទូហូយូទើូ ូ សូេូូូិូូខូិតូជូូូនែូូ ាំែូូូងអូាំពីូូ្ែូូូ ាំទូណូាេះម្រសាយបែូូូ ូ ូ ូ ូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ  (Notice of Appeal Resolution, 

“NAR”) ែេូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូមិូ្ូូនសូូូេឱូយូ ូអូូូកនូូូវការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើូូបែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ទូូយូូើងូកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ  

30 ថ្ងូូ ូូទទូ អូូូកអូាចូទសូូ ើូសូូសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូពី្នូាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសងូូូម្រែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូ  (California 

Department of Social Services, “CDSS”) ឬូកូារម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជយូ ូ (Independent 

Medical Review, “IMR”) ព្ូូ ី DMHC ។  

បូូ ៉ោុូូលនូូមូ្របូសិូូូនទបូូូ ើអូូូកទសូូ ើូសូូសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូជាម្ូូ ុនូ 

ទូហូយូសើូ ូ វូនាកាូ ូ រូទូែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ ជូាកូូ ់លូាកូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូកបូ្តនូទកូូូ ើតូទឡូូ ើូូងរូចូទហូ ូូ ើយូូ 

អូូូកមិូ្នូូអូាចូទូសូូើសូូូ  ូIMR ជូាមូ្ូូយ DMHC ទូេូូ ើបូញូូ្ញែូូូចគូូបូ្តនូទូទូ។ូ កូូូូងកូរូែូូីទូនូេូះ 

សូវនាូូ កូាររែូូូ ទូូធូកូូាីូ រូ វូនូូចិូូ យូូសូទូម្រមូ្ចូចូងូុូ ទូម្រកូាយូ។ូ បូូ ៉ោុូូលនូូូអូូកទៅលូូ ូតូអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូូងទៅូូ  

DMHC ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើបូញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូអូូកមិូ្ូូនមូានូេកូ ូ ូូែៈូមូ្រគូប់ូូូម្រគូន់ូូូសមូ្រមូាបូ ូIMR 

ទូទាេះូ ូបូូីជូាសូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូប្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើងូរូ ូចូទហូ ូូ ើយូកូូ ូ ៏ទូដូ្ឋយ។ូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូក ឬូទូវជូូ ូូបែិូូតូអូ ូ ូូកចូងូូ់ឱូយូទូយូូើងូទធូូ ូីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរហ័ូូូស 

ពូ្ទូីូ ម្រ ូេូះទូពូ្េូទូវូលូាលូែូេូវូាម្រតូវូកាូូូ រទូូែូូើមូ្បូសូីូ ទូម្រមូ្ចូបូែូូងូូឧូទូរូែូូ រូប៍ូូ សូអូ់ូ កូូនូងូឹូ ទូធូូូឱយីូ ូជូ វូូតូូ សូខូភាព្ុូ ូ ូ  

ឬូសូម្តូ ូ ូូភាពូ្កូូូូងកូារូបូូ ាំទូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហររបូ ូូូ ស់ូអូូូូកមូានូទម្រូ ូគូេូះមូូកូ ូ

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូការព្ូូូ ិនូូិតូយូឆូ្ប់ូូូរហ័ូូូស (ទេឿន) ។ ទូយូូ ងូនឹូងូសទូ ូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូកូូូងរូយូៈទូូ ពូ្េូ  

72 ទូមូូាងូសូមូ្រមូាប់ូូូការទូូ ទូូូេបូ្តនូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់អូូូូក។ូ  

ទម្ិ ិរិងិិ ់កិារិបណិ ិ ិងិឧិ ិ ទិិិរណិិ ៍បិនិិានិ ិ

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូក ឬូទូវជូូ ូូបែិូូូូតអូូូកចូងូូ់ឱូយូទូយូូើងូទធូូ ូីូការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរហ័ូសូូ 

ពូ្ទូីូ ម្រ ូេូះទូពូ្េូទូវលាូូ លូែូេូវូាម្រតូវូកាូូូ រទូូែូមូ្ើូ បូសូីូ ទូម្រមូ្ចូបូែូូងូូឧូទូរូែូូ រប៍ូូូ សូអូ់ូ ូូកនូងូឹូ ទូធូូូឱយីូ ូជូ វូូតូូ សូខូភាព្ុូ ូ ូ  

ឬូសូម្តូ ូ ូូភាពូ្កូូូូងកូារូបូូ ាំទូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហររបូ ូូូ ស់ូូូអូូកមូានូទម្រូ ូគូេូះមូូកូ ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 179 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូការព្ូូូ ិនូូិតូយូឆូ្ប់ូរូហូូ ័ូូស (ទេឿន) ។ ទូយូូ ងូនឹូូូងសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូកូូូងរូយូៈទូូ ពូ្េូ  

72 ទូមូូាងូសូម្រមូាបូកូា់ូ រទូូ ទូេូូបូ្តនូបូែូូងូឹូ តូវូូារូបូសូអ់ូូ កូូ។ូ 

អូកូូអូាចូទូសូូសូើូ កូូាុាំូ រព្ូូ នូិូ ិូូតយូរូហូ័ូូសតូាមូ្វូធូូមូ្ីូ យូូកូូងូូចូទូាំូណូាមូ្វូធូូែូីូ ចូូខូាងូទូម្រកូាមូ្៖ូ 

• តារិ ិ ទិិិរសិពិ៖ិ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូអូងូូូភាពូ្មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយរហូូូ ័ូូសរូបសូ ូ ទូូយូូើងូទេូូ ខូ  

1 888 987 7247 (TTY 711) 

• តារិ ិ រិយិៈិលិិខិិិិិត៖ ទូសូសូើូូ ទូូែូូើជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូទូៅូ៖ូ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

• តារិ ិ ទិិិរសិារិ៖ិទូដូ្ឋយកាូ ូ រូទូសូទូូូូូរសារសូ ូូ ាំូូទែូើូូសុាំូូូជាលូាយូេកូ ូ ូូែ៍ូូអកេូ ូរូរបសូូ ូ ់ឣូូូ នកូទូៅូអងូ ូ ូូភាពូ្ពូ្ូ

នូូ ិតូយរហូូូ ័ូូសរូបសូ ូ ទូូយូូើងូ  

ឥិតិគិិិតនិែិិ ាផិ្ៅិ 1-888-987-2252 

• ផ្ ិិ យិផិិ្លលិ៖ិ ទូៅកានូូ ូ ូ ់កូារូោូូេូ័ូូយទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូកូទូ ូៅូទូូ ីកូលូនូូូងរបសូូ ូ ់គូទូ ូ មូ្រមូាងូ 

(សូម្រមាបូ ូ ់ូូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូបូញីូូ្ូូទូ្ ូ េូះអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ អូូូូក 

ឬូទូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូ) 

 

 

អនឡាញ៖ បូូ ាំទូពូ្ញូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបូបូទូអូនូឡូាញទូ ូៅូ kp.org (ជា់់ អ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់ 

អិើិិិថែលម្តិ ិ ិិ វិផ្ធិិិ ើិិិម្បិសិិិនិផ្បិិ ើិិអិិករិិ ិនិយិលិិ ់មិ្សបិ ិ ជិារិិិយផិ្សិចិកិិីិសិផិ្ម្រិិ

ចផ្ិ ិលិិើបិណឹិិងិឧទិ ិ ិ ិិរណិិ  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូដ្ឋកូ ូ ់ ូូកូយបូូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ  

ទូហូយូទទើូ ូ ូ ូូេបូ្តនូេិូូូខូិតូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្ូូសិូូទូិូបូូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ  (“NAR”) 

ពូ្ទូីូយូូ ើងូទដ្ឋូូ យូមូ្របូ្តប់ូូូអូូកមទូ ូយូូើងូមិូ្ូូនបូ្តនូផូូ្លស់ូបូូូរូការសទូូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូូងទទូូ  

ឬអូ ូ ូូកមិូ្នូូលូែូេទទូ ូ ូ ូូេប្តនូ ូ េូូិខូូិតូ NAR ទទ ទូហូូ ើយូវូាបូ្តនូកូនូូូងសូូុតូទូៅូ 30 ថ្ងូូ ូូទហូូើយូ 

អូូូកអូាចូ៖ូ 

• ទូសូូើូូសូូ សិវិនិាកិារិរិែិ ិពូ្នូាយកីូ ូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសងូូូម្រែូូ ូូកាេូូ ីហូូូូរញូូ ("CDSS") 

ទូហូយូទើូ ូៅូម្រកម្មាូូ ូ ូ ូ កូូ់នូូឹងូម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយករែូូូ ូូ ីរូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូម្ូិនូគិូតូថ្ូ ូងូូូរបសូ ូ  ូCDSS 

គូូ ឺ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូសូូើូូសវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូតាមូ្អូនូឡូាញូទូៅូ https://www.cdss.ca.gov (់ជ់ាអង់ ់ ់់់គ្ល់់់ស)់។ 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 180 

ូូវូធូូជូាីូ ទូម្រចូនូើូ ទូទូៀូតូថូ្នូកូារូទូសូូើសូូសូូុាំូ វនាូូ កូាររែូូូ អូូាចូរកូូ បូ្តនូទូៅូកូូងូូ "សូវនាកាូូ ូ រូរែូូ "ូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូមូ្រកូាយទៅកូ ូូ ូ ូូងូជូូាំពូ្ូូកទនេះូូ ូ ។ូ 

• ដ្ឋកូូ ូ ់ទូម្រម្ងូូូ ូ ់មូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូ/បែូ ូ ូឹូូងតូូញូូលូតូូូរជូាមូ្ូូយនាយកដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូកូារូលូងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ

មានូ ូ កូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូ DMHC (“IMR”) 

ទូែូូ ើមូ្បូូីឲូ្យូកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ មូ្រតូូូតព្ូូ នូូិតូយ។ូូ  
ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងរូបូស់ូូូអូូកមូានូេកូ ូ ូូែៈម្រូូគូប់ូូូម្រគូន់ូសូូមូ្រមូាប់ូូូែូាំទូែូូើរូកូារូពិូ្នូូូ ិតូយទូូ វូជូូូសា

ស្តសូូឯូកូរូជយូ ូរូបសូ ូ  ូDMHC (“IMR”) ទូវជូូ ូូបែិូូូូតខូាងូទម្រូ ូៅូលែេូូ ូ មូ្ូិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូករបូូ សូ ូ

Kaiser Permanente នូូ ងូព្ូូ ិនូូិតូយទូូមូ្ូើេូសូាំូូែូទូូរូឿូងូរបូូ ស់ូូូអូូក 

ទូហូូ ើយូទធូូ ូីូូការូសូទូមូ្រមូ្ចូចិូតូូូូលែូេទូ ូយូូើងូមូ្រតូូវូអូូ នុូូូវតូូូតាមូ្។ូ 

ទូេូខទូ ូ ូូរសូពូ្ូូឥតូគូូិតូថ្ងូូ ូូរបូសូ ូDMHC គូូ ឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ ទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូ នូូ ិងូទសូូ ចូកូូីូូលែូនាូូ ាំអូូាំពូ្ ូIMR/ ូកយបែូ ូូ ូ ូឹូូងតូូូូញលូតូូឣរូ 

ទូេូអូូើូ ុីូូនធឺូូូែូិតូទៅទូូ ូេូើទូូគូហូទូូាំព័ូ្រូរបសូូូ ូ  ូDMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់.  

អូូូកនឹូូូងមិូ្ូូនចូាូាំបូ្តច់ូូូបងូូូថ្ងូូូសវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូឬ IMR ទទ។  

អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូចូាំទូ ូេូះទូាងូូសូវូនាកាូ ូ រូរែូូ  ូនូូ ិងូ IMR ។ បូូ ៉ោុូូលនូូមូ្របូសូិូូនទូបូូើអូូូកទូសូូើូូសសូូូវូនាការរែូ ូ ូូូ ូូជាមូ្ូុនូ 

ទូហូយូសើូ ូ វូនាកាូ ូ រូទូែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ ជូាកូូ ់លូាកូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកបូ្តនូទកូូូ ើតូទឡូូ ើងូរូ ូចូទហូ ូូ ើយូូ 

អូូូកមិូ្ូូនអូាចូទសូូ ើូូូសូូ IMR ជាម្ូ ូ ូូយ DMHC ទូេូបូញ្ញើូ ូ ូ ែូូូចគូូបូ្តនូទូទូ។ូ កូូូូងកូរូែូូីទូនូេូះ 

សូវូនូាកូារូរូែូទូូធូកូូាីូ រូ វូនូូចូិូូូូយសូទូម្រមូ្ចូចុូងូូទូមូ្រកូាយូ។ូ បូូ ៉ោុូូលនូូូអូូកទូៅូលូតូអូាចូដូ្ឋក់ូូូ កយបែូ ូូ ូ ូឹូូងទូៅូ 

DMHC ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើបូញូូ្ញមូ្ូិនូមូានូេកូ ូ ូូែៈម្រូូគូប់ូមូូ្រគូន់ូសូូមូ្រមូាបូ ូIMR 

ទូទាេះូ ូបូូីជូាសូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូប្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើូូងរូចូទហូ ូូ ើូូយកូូ ៏ទូដូ្ឋយ។ូ ូ  

លូសូូូកខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្មូានូព័ូ្ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្ អូូ ាំពូ្ីូូរទូបូៀូបូទូសូូើូូសសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ  ូនូូ ិងូ IMR ។ 

បែូ ូ ូឹូងតូ ូ ូូូញលូតូូឣរូ នូូ ិងូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូលូែូេូទូាក់ូូូទងូនូូឹងូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ឳូសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx 

ម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូទូដូ្ឋយូ Kaiser Permanente ទនាេះទទ។ អូូូកអូាចូដូ្ឋកូូ់ជូូូនបូែឹូូូូងតូូូូញលូតូូឣរូ 

នូូ ិងូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍សីូូូូពី្ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ឳូសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx ទូដ្ឋយការទូ ូ ូ ូូៅូទូូូរសូពូ្ូូទៅូកូានូ ូ 

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 ទូហូយូើូ ចូូុចូទេូូ ខូ 7 ឬ 711)។ បូែឹូូូូងតូូូូញលូតូូឣរូ 

និូូូងបូែឹូូងូូឧូទូូូរែូូលូែូេទាកូ ូ ូ ់ូូទងូនឹូូូងអូតូូមូ្របូទោជនូូ ូ ូ ៍ឳូសងសាូ ូ ូ ូ ូនូ លូែេម្ូូ ូ ូ ិនូសិូូូូតទូមូ្រកូាមូ្ Medi-Cal 

Rx អាចូ ូ មូានូេូកូូូែៈម្រូូគូប់ូូូម្រគូន់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូការម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជយូ ូ (“IMR”) with DMHC។ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្នូយេូូ ូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្នឹូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូណូាមូ្ូូយ 

លូែេូ ូ ទូាក់ូូូទងូនូូឹងូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ឳូសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx របសូូ ូ ់ូូអូូកទនាេះូូ ូ  

អូូូកអូាចូទសូូ ើូសុូូាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរូែូូូប្តនូ។ូ ទូសូចកូ ូ ូីូូសទូមូ្រមូ្ចូទូេូើូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ឳូសូងូសូូានូ Medi-Cal Rx 

ម្ូូ ិនូសិូូូូតទម្រូ ូកូាមូ្ែូូាំទូែូូើរូការូ ូ IMR ជាម្ូ ូ ូូយ DMHC ទទ។ 

ិ ន ា ន ុ ា

ន ុ ូ

ួ ជ ា ា អ ូ ែ ួ ា ាំ

ា ួ ិ

ា ន ខ ជ

ា ់ ជ ឌ ន ់

ឹ ុ ាំ ន

វ ា ា

ូ ទ ៃ ់

ន វ ់ ា ី ា ឣូ

់ េ

ន ់ ៃ ា

ន ធ ាំ ា ត ន ន ុាំ ា

ា ន ួ

ន ន ុាំ ួ ា ូ ន ន ុ

ា វ ិ ឆ ័ ា ន ា

ា ខ ់

ា ួ

ន ែ ន ុាំ ា

ា ឣូ ា ធ ៍ ថ ែ

ន ូ ា ឣូ

ា ធ ា ថ ែ ូ ទ ់

ា ឣូ

ា ធ ៍ ថ ែ ែ

ខ ួ ជ ា

ន ួ

ថ ែ ន

ន ន ា ា ថ ែ

ែ ួ

https://www.dmhc.ca.gov/
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 181 

កិារិតិិញិិថិតិិិរនិងិិកិារិមិ្តិិិតពិិិិនិិិតយិផិ្វិជិសិិាសិ្តសិិឯិកិរិាជិយិ (“IMR”) 

ជិារិិិយនិាយិកិ ិិនិថិែិទិសុិិិិខភិាពិមិានិកិារិមិ្គិប់ិិិម្គិងិ (“DMHC”) 

IMR គូូ ឺទូៅូទព្ូូ េូលូែូេូទូវូជូូូបែិូូូូតខូាងូទម្រូ ូៅូលែេូូ ូ មូ្ូូនទូាកូូ់ទូងូនូូូងគូទូមូ្រមូាងូសុូខូភាព្ូ ូ ូ  

ម្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយសូូ ាំែូូូាំូូទរូឿូងូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់បូ្តនូ IMR 

ែូូ ាំបូូូងអូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍ជូាមូ្ូូយទូយូូ ើងូសម្រូ ូមូាបូូ ់កូងូូូេូលូែូេូមូ្ូិនូបូនូូានូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនឮព្ូ ូ ីូូទយូូើងូកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 30 ថូ្ងូូូម្របូតិូូូទូិនូ ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនសបាូ ូ ូ យូចូូ ិតូូូនូឹងូ 

ទូសចកូ ូ ូ ូីូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូតូូូូរបូសូូ់ទូយូូើងូ អូូូកអូាចូទូសូូើសូូូ  ូIMR។ អូូូកមូ្រតូូវូទសូូូ ើូសូូូ  ូIMR កូូូូងរូយៈទព្ូ ូូ ូ េូ  

6 លូខចាូ ូ បូូ់ពូ្ីូូកាេបូ ូ រូទូូចូូូទ ទូេូទូើូសូចូកូូីូូជូូនែូូ ាំែូូឹងូលែូូ េូមូ្របូ្តប់ូូូអូូក 

អូូ ាំពូ្ីទូូសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូរូបសូ ូ បូែូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍។ូ អូូូកមូានូទព្ូូ េូលូតូ  

120 ថ្ងូូ ូូបូ៉ោុូូទណូូាេូះទូែូូើមូ្បីូូូទសូូសុូូាំសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូ។ ែូូូទចូូូេះមូ្របូសិូូូនទបូូូ ើអូូូកចូងូូ់បូ្តនូ IMR នូូ ិងូសវនាការរែូ ូូ ូ ូូូ  ូ

សូូមូ្ដ្ឋកូ ូ ់ូូបែឹូូូូងតូូូូញលូតូូឣរូរបសូូ ូ ់អូូូូក ឱយូ ូប្តនូ ូ ឆូ្ប់ូូូតាមូ្លែូូ េូអូូូកអូាចូទធូូ ូីូូប្តនូ។ូ  

សូូមូ្ចូាាំូូម ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទូសូូើូូសសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូជាម្ូូ ុនូ 

ទូហូយូសើូ ូ វូនាកាូ ូ រូទូែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ ជូាកូូ ់លូាកូូ់រូបសូ ូ ់ូូអូូកបូ្តនូទកូូូ ើតូទឡូូ ើងូរូ ូចូទហូ ូូ ើូូយ 

អូូូកមិូ្ូូនអូាចូទសូូ ើូូូសូូ IMR ជាម្ូ ូ ូូយ DMHC ទូេូបូញ្ញើូ ូ ូ ែូូូចគូូបូ្តនូទូទូ។ូ កូូូូងកូរូែូូីទូនូេូះ 

សូវនាូូ កូាររែូូូ ូូទធូូីូកូារូ វូនូូចិូូ ូូយូសូទូម្រមូ្ចូចូងូុូ ទូម្រកូាយូ។ូ បូូ ៉ោុលូូនូូូអូូកទៅលូូ ូតូអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ ូូកូយបែូូ ូ ូឹូូងទៅូូ  

DMHC ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើបូញូូ្ញមូ្ូិនូមូានូេកូ ូ ូូែៈម្រូូគូប់ូូូម្រគូន់ូូូសមូ្រមូាបូ ូIMR 

ទូទាេះូ ូបូូីជូាសូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូប្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើូូងរូចូទហូ ូូ ើូូយកូូ ៏ទូដូ្ឋយ។ូ ូ  

អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាអាចូ ូ ទូទូូូេបូ្តនូ IMR ភូូាមូ្ៗូ 

ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូចូាាំូូប្តច់ូូូដ្ឋកូូ  ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍ជូាម្ូូ ុនូជាម្ូ ូ ូូយ Kaiser Permanente។ 

ទូនេះូ ូគូូឺទូៅូកូូូូងកូរូែូូលូែូេូកូារម្រព្ូូូ ូូយប្តរម្ូ ូូ ូូអូាំពីូ្ូូសុូូខភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូកជាទូ ូ រូឿូងូបូនូូានូ ូ

ែូូូចជាកូ ូ រូែូូលូែូេូ ូកូូ់ពូ្នូូូូនូឹងូកូារូគូូ ាំរូមូ្កូូលូហូងូធូូូនូ់ធូូូរែេូ ូ ់សុូូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ អូូូូក 

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូែូូ ិទូសូធូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្ូូយទូដូ្ឋយលូ ូ សូូូកទេូូ ើូូម្ូូេដូូ្ឋនូមូវូាជាការព្ូ ូ ូូ ិទូូសូាធូនូ ូ

ឬូការអូ ូូ ទូងូូូត។ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើកូារតូូ ូូញូលូតូូូររបូូ ស់ូូូអូូកចូាំូូទ ូេូះ DMHC ម្ូូ នូមូានូេកូ ូ ូូែៈសូូ មូ្បតូូ ូិូូទទូូូេបូ្តនូ IMR, DMHC 

នូូ ឹងូទៅលូូ ូតូម្រតូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយការតូូូ ូូ ូញូលូតូូឣរូរបសូូ ូ ់ូូអូូក 

ទូែូូ ើមូ្បូូីបូញូូ្ញកូូ់មូទូយូូើងូបូ្តនូទធូូ ូីូការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកបូ្តនូបូូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍ចូូាំទូ ូេូះកូារបូូ ែូូិទូសូធូថ្នទូូ ូ សូវូាកម្ូ ូ ូូ។ 

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូអូនូូុទូលូាមូ្តូាមូ្កូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូ ូIMR នូូ ិងូការម្រតូ ូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយរបសូូូ ូ  ូDMHC ។ 
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ន ន ុាំ ួ ា ូ ន ន ុ

ា វ ិ ឆ ័ ា ន ា

ា ខ ់
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ន ួ ៃ

់ ា ធ ួ

ន ុ ី ួ ភ ន ទ ់

ូ ី ័ ធ ាំ ៃ ៃ ់ ន

ន ម ួ ែ ូ ា ៍

ា

អ ូ ែ ន ិ ខ ា ួ

ួ ឣូ ន

ជ វ ត

ន ា ធ ម

ា ួ ់



6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 182 

ទូនេះូ ូគូូឺជូារទូូបូៀូបូទូសូូើូូសូូ IMR ។ នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូកូារូលូងូទូាសុូូូូខភាព្ម្រូ ូ ូគូប់ូមូូ្រគូងូរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ 

ទទូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូចូូ ាំទូ ូេូះកូារដ្ឋកូូ ូ ់ូូកម្រម្ូូូ ិតូគូទូមូ្រមូាងូទូសូវូាកូមូ្ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្។ូ ូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូបូែឹូូងូសាូ ូ រូទូូ ុកូូមូ្របូឆូ្ាំងូូនូូឹងូគូទូមូ្រមូាងូសុូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់អូូូូក 

ែូូ ាំបូូូងអូូូកគូូូរលូតូទូូូរសូពូ្ ូទូៅគទូ ូ ូ មូ្រមូាងសូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ រូបសូ ូ ់ូូអូូកតាម្ទូ ូ ូេូខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

ទូហូយូទើូ ូ មូ្របូូើែូូាំទូែូូើរូការបូ ូូ ែូូងូសាូ ូ រូទូូ ុកូូូរបសូ ូ ់គូទម្រូ ូ ូមូាងូសុូូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូកមុូ្ូូននឹូូូងទូាកូូ់ទូងូទូៅូនូាយូកូ

ដូូ្ឋនូ។ូ ការទម្រូ ូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូ់ូូទម្រម្ូូ ងូូ់កូារបូូ ែឹូូងូសាូ ូ រូទូូ កូូូទនូេូះមូ្ូិនូហូាមូ្ឃូតូូ់សិូទូូូិូម្រសូបូចូាបូូ ូ  

ឬូែូូ ាំទូណូាេះម្រសាយណាម្ូូូ ូ ូ ូ ូូយលូែូេូអូាចូមូានូចូូាំទូ ូេូះអូូូកទូនូាេូះទូទូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយទូេូើបូែូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូូូលែូេូទូាក់ូទូងូ ូ នូូឹងូកូារូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

បែូ ូ ូឹូូងសូារូទុូូូកូូលែូេម្ូូ ូ ិនូមូ្រតូូវូប្តូូ នូទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូជាទូ ូ ីទូូពូ្ញូចិូូូតូូទដូ្ឋយគូ ូ ទូមូ្រមូាងូសូូុខូភូាពូ្របសូូូ ូ ់អូូូក 

ឬូបែូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូូូលែូេូទូៅូមិូ្ូូនទូានូូ់បូ្តនូទដ្ឋូូ េូះមូ្រសូាយូអសូូ ូ ់រូយៈទូ ូូ ពូ្េូទូេូើូូសពូ្ ូ30 ថ្ងូូ  ូ

អូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូម្រកសូូ ូ ូូងសម្រូ ូមូាប់ូូូជូាំនូូូយ។ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូកូារម្រតូូូ ូូតព្ូូ ិនូូិតូយទូូ វូជូូូសាសូ្តសូូឯូកូរូជយូ ូ ("IMR") សងលែរ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូ IMR ែូូ ាំទូែូូើរូការូ ូ IMR 

នូងូឹូ សូេូូនូ់ូ វូកាូូ រព្ូូ នូិូ តូិូ យូទូឡូងូូវូញូូទូដូ្ឋយូមូ្នូិូ េូទូាំូ អូៀូងូទូេូកូាើូ រូសូទូម្រម្ចូ ូ ចូូិតូូូលសូូូកទវូ ូជូូូសាសូ្តសូូលូែូេូទូធូូីូទូឡូើូូង

ទូដ្ឋយគទូ ូ ូ ូ មូ្រមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ ទូាក់ូូូទងូនូូឹងូតូម្រម្ូូូ ូវូការលសូ ូូ ូ ូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូថូ្នទូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ឬូការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេលូ ូែូេូបូ្តនូទូសូូើូូទឡូើងូូ 

ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើកូារូ ូធូានូារូូបូូ់រូងសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការព្ាូូ ូ បូ្តេលូ ូ ែូេូមូានូេូកូូូែៈព្ូូ ិូូទសូាធូនូ ូ

ឬូការអូ ូូ ទូងូូូត នូងូិូ វូវូូាទូថូ្នូកូារបូូ ងូម្រ់ូបូ្តកូូ់សូម្រមូាប់ូទូូសូវូាកូមូ្ូូសទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូទូវូជូូូសាសូ្តសូូបូនូូានូូ់។ូ 

នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូក៏ូូូមានូទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូឥតូគូូិតូថ្ងូូ ូូសងលែូ ូូ រូ (1-888-466-2219) នូូ ងូទេូូ ខូ TDD  

(1-877-688-9891) សូមូ្រមូាប់ូូូអូូកមូានូបូញូូ្ញកូារូសូូាបូ ូនូូ ិងូកូារូនូូ ិោូយូ។ូ 

ទូគហទូូ ូ ូ ាំពូ្័ូូរអូូ ុីូូនធឺូូូែូិតូរបូូ ស់ូូូនាយកូ ូ ដូូ្ឋនូ www.dmhc.ca.gov (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

មានូ ូ ទូម្រម្ងូូូ ូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូង ទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់ ូកូយសូូ ូូ IMR នូូ ិងូកូារូលូែូនាូូ ាំតូាមូ្អូូុីនូធូ ូ ឺូូែូូត។ូ 

សវនាិ ិិ កិាររិិែិ ិ

សវនាកាូ ូូ ូ រូរែូូ ូូគឺូូជាកូារូជូូូបជូាមូ្ូូយនឹូូូងមូ្សូ្តនូូីូូម្កូពូ្ូីនូាយូកូដូូ្ឋនូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសងូូូម្រូែូូូកាេូូីហ័ូូូូរញូូ 
("CDSS")។ ទូៅម្រកម្នូ ូូ ូ ូ ឹូូងជូូូយទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូបញ្ញូ ូ ូ រូបូស់ូអូូូូក 

ទូហូយូសើូ ូ ទូមូ្រមូ្ចូមូទូតូូើទូយូូើងូទូធូូីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូឬូអូត់ូ។ូូ អូូូកមូានូសូូ ិទូូិូូទសូូើូូសុាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរែូូ  ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូដ្ឋកូ ូ ់ ូូកូយបូូ ូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍ជូាមូ្ូូយ Kaiser Permanente 

ទូហូយូអើូ ូ ូូកទៅលូូ ូតូមិូ្ូូនសបូ ូ ាូយូចូូ ិតូូូនូឹងូកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនបូ្តនូទូទូូូេកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើបូែូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូកបូនូូាបូូ់ពូ្ ូ30 ថ្ងូូ ូូ។ 

ន ុាំ ា ាំ ា វ ៉ោ

ួ ម ាំ

ន ា ខ ន

ូ ន ួ ូ ទ ន

ា ឹ ខ ន

ា ា ុ ខ ធ ់

ួ ន

ន ួ ា ខ រ ទ ់

ា ខ ា ន

ា ខ ី ៃ

ន ូ ទ ួ ួ

ន ធ ួ ួ ជ ដ

ន ធ ួ

ា ូ ើ ិ ា ន ជ ា វ

ន ជ ា ម

ន

ា ៉ា ខ ៍

ា ិ ម រ ទ ់ ជ ា ទ

ា ូ ទ ៃ ិ

ន ា ា ់

ា េ

ដ ុាំ ិ

ឋ

ា ួ ួ ា ា ម រ ា វ ៉ោ

ួ ា ន

វ ត ន ធ ន ា

ន ា ធ ួ

ន ា ា

ន ួ ា ា ធ ន ទ ី ៃ

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov


6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 183 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទសូូ ើូូូសសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូកូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ 120 ថ្ងូូ ូូតាមូ្មូ្របូតិូូូទូិនូ 

ចាបូ ូ ់ូូព្ីូូកាេបូ ូ រូទូូចូូូទទៅទូូ ូេូើេិូូខូូូ ិតូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូព្សិូូូូទូិូបូូឹូងឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ទូូយូូូង (“NAR”)។ 

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូកនូូូវការបូ ូូ នូូូឣតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៌កូូាំឡូូងូទព្ូូ េូរូងូូ ់ចូាូាំទូសូចូកូូីូសូទូមូ្រមូ្ចូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរ

ែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូអើូ ូ ូូកចូងូូ់ឲូ្យូវូាបនូ ូ ូូរហូូូតែេូ ូ ់មូានូ ូ កូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើសូូវូនូាកូាររែូូូ ូូរបសូ ូ ់ូូអូូក 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទសូូ ើូូូសសូូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូកូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូ  

10 ថ្ងូូ ូូទមូ្រកូាយប្តូ ូ នូទូទូូូេេិូូូខូិតូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំពីូូ្ូូសិទូូូិូបូូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ ("NAR") 

ឬូម្ូូ ុនូកូាេូបូរូទូូចូូូទលែេូូ ូ ទូយូូើងូបូ្តនូនិូូូោយូមទូ ូសូវូាកូមូ្ូូរបសូ ូ ់ូូអូូកនឹូូូងឈូបូ ូ

មូ្ូូយណូាលូែូេូែូេ់ូូូទមូ្រកូាយូទូគូ។ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយទូធូូីូឱយូ ូមូ្របូ្តកូែូមការបនូ ូ ូូ ូ ូូឣតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៌កូូាំឡូូងូទព្ូូ េូរូងូូ ់ចូាូាំទូសូចូកូូីូូស

ទម្រម្ច នូូ ឹងូបូនូូូរហូូូតែេូ ូ ់ូូមានូកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូចូុងូទូមូ្រកូាយទេូ ូូ សូូវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូរបូស់ូូូអូូក 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូតូាមូ្ទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) 

ឣូូ នកូតូាំូូណាងលូ ូែូេូមូានូកូារអូូ នូូុញូូ្ញតូរបូូ ស់ូូូអូូក ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាអាចូ ូ ទូសូូើសុូូាំូូូសវូនូាកូារូរែូូ ូូសមូ្រមូាប់ូូូអូូក 

ជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូកូារូអនូ ូ ុញូូូ្ញតូជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ  

ជូូូនកូាេូអូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរែូូ  ូទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូបូូាំទូពូ្ញូែូូូទែូូើរូការបូ ូូ ែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ 

ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូ

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរូែូូូទដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូចូាាំបូ្តចូ ូ ់បូូូ ាំទូពូ្ញូែូូាំទូែូូើរូការបូ ូូ ែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ៍រូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូមិូ្ូូនបូ្តនូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូែេូ ូ ់ូូអូូកឲូ្យូបូ្តនូមូ្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ 

ឬូទានូ ូ ់ូូទពូ្េូទូវូលូាអូូាំពូ្ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់អូូូូក។ូ ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូៅូមូ 

"បូ្តនូចូាតូទូ់ូ កូុូ មូបូ្តនូទូម្របូអូើូ សូ វូូធូូានូកូាររែូូូ ូូប្តេូទូហូយូើូ "។ ទូនេះូ ូជូាឧទាហូ ូ ូ រូែូូ ខូូូេះូៗ សីូូពីូូ្ូូករែូូូ  ាន

ច់ត់់្ទ់់ក់ុ់ថ់ាគ់្រ់ប់ឣ់ើ់ ស់វ់់ធ់់ាន់ក់ារ់រ់ដ់្ា់់ល់គ់្ ់ើ់យ់៖ 

• ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនបូ្តនូទធូូ ូីូេិូខូូូ ិតូ NOA បូូ ញ NAR ឲូ្យូមានូ ូ សូមូ្រមូាប់ូូូអូូកជាភាសាូ ូ ូ លូែូេូអូូូកចូងូូ់បូ្តនូ។ូ 

• ទូយូូ ើងូបូ្តនូទធូូ ូីូូឲ្យូមូានូកូូាំហុូូូសលូែូេូបូូ៉ោេូះ ូេ់ូូូែេូសិូូូូទូិូូណាមូ្ូូយរបសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

• ទូយូូើងូមិូ្ូូនបូ្តនូសូូូេ់េិូូូូខូិតូ NOA ែេូ ូ ់អូូូូក។ូ 

• ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនបូ្តនូសូូូេ់ូូេិូូខូិតូ NAR ែេូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

• ទូយូូ ើងូបូ្តនូមូានូកូាំូូហុូូសទូៅូកូូូូងេូូ ិខូូិតូ NAR របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

• ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនបូ្តនូទធូូ ូីូូទសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូចូូាំទូ ូេូះបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូ 30 ថូ្ងូូូ។  

• ទូយូូ ើងូបូ្តនូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូមករែូូ ូូ ីរូបសូ ូ ់ូូអូូកគឺូូូបនូូានូ ូ

បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូបូ្តនូទឆ្ូូ ើូូូយតបូ ូ ចូូាំទូ ូេូះបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងអូាំូូឡូងូទព្ូូ េូ 72 ទូមូូាងូ 

ន ន ុាំ ា ន ុ ៃ

ិ ឆ ូ ី ធ ា ធ ើ

ា ន ូ ា ថ ុ ា ា ធ

ន ន ា ូ ា ា ន

ន ន ុាំ ា ន ុ

ៃ ួ ូ ធ ា ធ

ិ ឆ ម ន ់

ួ

ន ួ វ ា ថ ុ ា

ា ូ ា ើ ា ន

ូ ូ ទ ន ម

ា ន ន ា ន ា ន

ួ ា ខ ន

ួ ន ន ា ាំ ា ធ

៍

ន ន ា ា ធ

ូ ន

ី ម ន

់ ិ ា ៍ ៃ ា ី

់ ិ ឋ

វ ន ន

វ ់ ធ ួ ន

ា ន

ា ន

ន ុ

វ ា ា ធ ន ន ុ ុ ៃ

ា ន ទ ់

ា ៃ ា ធ ន ន ុ ុ ៉ោ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 184 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរូែូូូតាមូ្រូទូបូៀូបូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូបូ្តនូ៖ូ 

• តារិ ិ ទិិិរសិពិិិ៖ ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលូសូូូកសវនាការរែូ ូូ ូ ូូូ ូូទេូខូ 1-800-743-8525 

(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711)។ 

• តារិ ិ ទិិិរសិារិ៖ិ 

បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលែូេូបូ្តនូសូូូេ់ូូជូូនជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូកូារូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្ែូូូ ាំទូណូាេះម្រសាយបែូូូ ូ ូ ូ ូឹូូងឧូ

ទូូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូទើូ ូ សូវូាទូូ ូៅូលសូូ ូូកសវនាការរែូ ូូ ូ ូូូ ូូទៅូ 1-833-281-0905។ 

• តារិ ិ និម្បិិ សិណិិីយិ៖ិ 

បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូលូែូេូបូ្តនូសូូូេ់ូូជូូនជាម្ូ ូ ូូយនូូ ឹងូទសូូ ចូកូូីូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូូូពី្ូូែូាំទូណូាេូះ

ម្រសូាយូបូែឹូូងូូឧូទូូូរែូូ ៍រូបូសូូ់អូូូក។ូ សូូមូ្ទូសូើូូវូាទូៅូ៖ូ 

California Department of Social Services  

State Hearings Division  

P.O. Box 944243, MS 09-17-3 

Sacramento, CA 94244-2430  

• តារអនឡាញ ទូសូូសូូុាំូូូសវូនូាកូារូតាម្ូ ូ អូនូឡូាញូទូៅូូwww.cdss.ca.gov (ជា់់ អ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់ 

 

• តារិ ិ និម្បិិ សិណិិីយ៌ិិិ៖ 
បូូ ាំទូពូ្ញូទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូលូែូេូភូូាបូូ់មូ្កូជូាមូ្ូូយការជូ ូូ ូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្ូូការទដ្ឋូូូ េូះមូ្រសូាយូបែូ ូ ូឹូងូ

ឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូក ទូហូយូទើូ ូសូើូូអូូ ុីូូលមូ្េទូ ូៅូ Scopeofbenefits@dss.ca.gov  

▪ កូាំូូែត់ូូូចាំូូណា៖ូូ ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូូអូូកទូសូើូូវាតាូ ូ មូ្អីុូលូូូមូ្េូ 

វាមានូ ូ ូ ហូានូូិភូូ័យូលូែូេូអូូូកទសូូ េូងូទម្រូ ូៅូពូូ្លូសូូូកសវនាូ ូូ កូាររែូូូ ូូអាចូសូូាកូូ់ចូាបូូូអូុីលូូមូ្េូ

របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ ពូ្ចូាិូ រណាូូ ទូម្របូ វូូធូូសូាីូ ស្តសូូលូែូេូមូានូសូវូតុូូ ភូូូាពូ្ជូាងូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូើូូសូទូូែូូើរូបសូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការជូូ ូូ ាំនូូូយកូូូូងកូារូទូសូូើសុូូាំសូូូវូនូាកូាររែូូូ  ូទូយូូ ើងូអូាចូជូូូយអូូូកបូ្តនូ។ូ 

ទូយូូ ើងូអូាចូសូូូេ់ូូែេ់ូូូអូូកនូូូវទូសូវូាកម្ូ ូ ូូបកូលូមូ្របូភាសាូ ូ ទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូតូថ្ងូ ូ ូ ូូ។ 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូទេូូ ខូ1-855-839-7613 (TTY 711 )។ 

ទូៅកូ ូ ូូងូសវនាការូ ូូ ូ ូ 

អូូូកនឹូូូងម្រប្តបូូូ ូ ់ទូៅូម្រកម្ព្ូូូ ូ ូ ីមូ្ូូេទូហូតូូុលូែូេូអូូូកមិូ្ូូនយេូូ ូ ់មូ្រសូបូនឹូងូកាូ ូ រូសូទូមូ្រមូ្ចូរបូូ ស់ូទូូយូូើងូ។ូ 

ទូយូូ ើងូនឹូងូូមូ្របូ្តបូូ់ទូៅូមូ្រកូមូ្ពូ្ូីរូទបៀូ ូ ូបូលែេូូ ូ ទូយូូើងូបូ្តនូទូធូូីូកូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូតូូូូរបូសូូ់ទូយូូើងូ។ូ 

វាអាចូ ូ ូ ចូូាំណូាយូទូពូ្េូរូហូូូតែេូ ូ  ូ90 ថ្ងូូ ូូទែូូើមូ្បូូីឲូ្យូទូៅូមូ្រកូមូ្ទូចូញទូ ូសូចូកូូីូសូទូមូ្រមូ្ចូទូេូើូូសាំូូែូទូូរូឿូងូរបូូ ស់ូូូអូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូលូតូទធូូ ូីូូតាមូ្អូូីូូលែូេូទូៅូម្រកម្សទូូ ូ ូ ូ មូ្រមូ្ចូ។ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកចូងូូ់ឲូ្យូ CDSS ទូធូូីូការសូ ូូ ទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូឆ្ប់ូូូរហ័ូូូស 

ពូ្ទូីូ ម្រ ូេូះទូពូ្េូទូវូលូាលូែូេូមូ្រតូូូវូការកូ ូូ ូូងូកូារូមានូ ូ  សូវនាូូ កូាររែូូូ នូូងូឹូ ទូធូូូឲ្ីូ យូជូ វូូតូូ សូខភាព្ូុូ ូ ូ  

ឬូសូម្តូ ូ ូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូកកូូូូងកូារូបូូ ាំទូពូ្ញូមូ្ូុខូង្ហរប្តូ ូូ នូទព្ូូ ញូទូេូញូ មានូ ូ ទូមូ្រគូេូះមូូកូ,ូ អូូូក, 

ន ន ា ាំ

ូ ទ ូ ទ ន ា

ូ

់ ា ូ ួ ូ ា

ធ ន ញើ ន ា

៌

់ ា ូ ួ ា ូ ាំ

ា ធ ន ូ ញ

ន ើ េ

់ ជ ួ ូ ា

ធ ន ញ

ាំ ើ ន ញ

ន ី ន ា ទ ់

ន ើ ិ ា ែ ិ

ញ ាំ ន

ន ួ ន ុ ន ា ួ ន

ា ន ូ ម ៃ

ូ ទ ម

ន ុ

ន ូ ន

វ ា

ូ ់ ៃ ា ុ ាំ ន

វ វ

ន វ ា

ន ុ ា វ ី ិ

ែ ន ន ុ ន ់ ន

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 185 

អូូូកតូាំូូណាងមានកាូ ូ ូ ូ រូអូនូូូញូ្ញតូរបូូ ស់ូូូអូូក ឬ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបូូ ស់ូអូូូូកអូាចូទូាំនូាកូ ូ ់ូូទូាំនូងូ CDSS 

នូូ ិងូទសូូ ើូូូសុាំូូូសវូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូរហូសូូ (ទេឿន)។ DSSS ម្រតូូ វលូូូតូទធូូ ូីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូម្ូិនូទេូូ ើសូូពូ្ ូ3 ថ្ងូូ ូូទធូូីូូការូ 

បនាូ ូ ូ បូូ់ពីូ្ូូទគូទូទូូូេបូ្តនូឯូកូសូារូសូាំូូែូាំូូទរូឿូងូទព្ូូ ញូទូេូញូរូបសូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ទូយូូ ើងូ។ូ 

ការថកិ ិិិ ិិងបនិ ិ ិិ ការខិ ិិ ិិោះខិិាយិ និិ ិងិកិារិរិំិិផ្លាេិ ិ បិិំពិានិ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសងេូ ូ ូ័ូូយមូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា ឬូអូូូកលែូូ េូទូទូូូេ Medi-Cal ប្តនូ ូ មូ្របូម្រព្ូូ ឹូូតូូការលកូូូ ូូងបូនូូូ 
ខូូូេះខូូាយូ ឬូការរូូ ូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូ វាជាទូូ ូ ូ ាំនូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូរូបូស់ូូូអូូកកូូូូងកូារូរយការូ ូ ូ ូែូូ៍វូា 

ទូដ្ឋយទូ ូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូទេូូ ខូឥូតូគិូតូថ្ងូ ូ ូ  ូ1-800-822-6222 ឬូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងតូាមូ្អូូុីនូធូ ូ ឺូូែូិតូទៅូូ  

https://www.dhcs.ca.gov (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។ 

ការេូ ូូ ូូចបូនូ ូូការខូ ូូ ូូេះខូូាយូ នូូ ិងូកូារូរូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូព្ូូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ 

• កូារលកូូូ ូូងបូនូាូំូូឯកូសូារូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ការទចញូ ូូ ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញទូមូ្រចូូើនូជូាងអូ ូ ូីូលូែូេូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ការសូ ូូ ូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសូូខូភាព្ទូ ូ ូ ូ មូ្រចូូើនូជាងូ ូ អូូីូូលែូេូចូាូាំបូ្តច់ូូូខាងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• កូារទូូចូញូវូក័ូូយូូបូម្រតូសូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាកូមូ្លូូែូេូមូ្នូិូ ម្រតូវូូូបូ្តនូសូេូូ ូ

• កូារូទូចូញូវូកូូយូ័ូបូមូ្រតូសូម្រមូាបូទូ់ូសូវាកូ ូ មូ្ូូវជូូូាជូវូូៈូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូអូកូូជូនូាាំូ ញូទូនូាេូះមូ្នូិូ បូ្តនូអូនូវូុូ

តូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

• សូូូេ់ូូជូូននូូូវទូូ ាំនូូិញូនូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទដូ្ឋយឥតគូ ូ ូ ូ ិូូតថ្ងូូ  ូ

ឬូបញ្ូ ូ ូូ េូះតូថ្ម្ូូ ូូែេ់ូូូសមូាជូូ កូជាការបូ ូ ូូ ៉ោុូូនបូ ូ ៉ោូូងជេះូ ូ ឥូទូូូូព្េូ 

មអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូណាមូ្ូូយលូែូេូគូូូរមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូមូ្រជូូូសទូរូសូូទូដូ្ឋយូសូមូាជូូ ិកូ 

• កូារផ្លូូ ូសូបូ់ូ ូរអូូូ កូូសូេូូទូ់ូសូវូាលូងូទូាចូូមូ្បូងូរបូូ សូសូ់ូ មូាជូកូូទូដូ្ឋយូគូូនូកូារូែូងូូឭូរបូូ សូសូ់ូ មូាជូកូិូ  

ការបូ ូូ នូ ូូការខូ ូូ ូូេះខូូាយូ នូូ ងូការរូូ ូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូទដ្ឋូូ យូអូូូកលែូូ េូទូទូូូេអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍រូមូ្មានូ ូ ូ  

បូូ ៉ោុូូលនូូូម្ូិនូកូាំែូតូ ូ ូូលតូចូាំូូទ ូេូះ៖ូ 

• ការសូ ូូ ូូេ់ូូម្របូ្តក់ូូូកមូ្ូូ ការេកូូ ូូ ូ  ឬូការសូ ូូ ូូេ់ូូអតូូូសញូូ្ញែូបូូ័ែូូគូទម្រូ ូមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ  

ឬបូូ ូ ័ែូូសូមូូាេូូ់អូតូូមូ្របូទោូូ ជូនូ ូMedi-Cal

(Benefits Identification Card, BIC) ទូៅនូ ូ រូណាមាូ ូ ូ កូូ់ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

• ការទូ ូូ ទូូូេកូារព្ាូូ ូ បូ្តេម្រូ ូសូទូែូៀងូូ គូូឬូែូូូចគូូ ឬូឱសងព្ូ ូ ូ ូ ីូូអូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូទេូសូូពីូ្មូូ្ូូយ 

• ការទៅបនូ ូូ ូ ូ ូ ូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូៅូទព្ូូ េូវូាម្ូូ ិនូលម្នូូ ូ ជូាករែូូ ូូ ីសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

• ការទម្រូ ូូ ូបូូើទូេូខូសូនូូិូសុូូូខសូងូូូម្ ឬូទូេូខអូ ូ តូូូសញូូ្ញែូគូទម្រូ ូមូាងូសុូខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់អូូូូកែថ្ទូ ូូ  

ន ុ ា ន ន ា ន

ន ា ័ វ ា ី ៃ វ

ទ ួ ុ ន ី

ា ា ំ ជ ជ

ន ន ា ន ួ ា ៃ ៃ ាំ

ជ ជ ូ ន ន ុ

ូ ទ ៃ ា

េ

ួ ៃ ាំ ជ ជ ី ន ា ួ

ៃ ៃ ជ ា

ជ ជ វ ជ ា

ា ម ាំ ុ វ ជ ា

ិ ម ា ់

ិ ម ិ ជ ី ន

ា ម

ា ូ ូ ម ៃ

ច ុ ៃ ិ ធ ិ

ន ា ម ួ ួ ើ ី

ៃ ត ូ ន ា ាំ ិ ម ឹ

ៃ ាំ ជ ជ ិ ន ួ ថ ួ

ា ់

ា ច ី ់ ា ា ា ណ

ណ រ ថ ៍

ន

ួ ន ូ ន ន ា ម ើ ួ

ទ រ ទ រ ទ ់

ា រ ា ា ន

https://www.dhcs.ca.gov/
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 186 

• ការជូូ ូូ ិេូះមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយទធូ ូូ ូីូែូូ ាំទូែូូើរូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

នូងូិូ កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូមូ្នូិូ លូមូ្នូទូវូជូសូូាស្តសូូសូម្រមូាបូទូ់ូសូវូាលូែូេូមូ្នូិូ ទូាកូទូ់ូ ងូនូងូឹូ កូារលូូងូទូាសូូខូុូ ភូា

ព្ ឬូសូមូ្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាលូែូេូមូ្ូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal 

ឬូទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូមូ្ូិនូមូានូកូារូណាតូូ ូ ់ជូូូបទូពូ្ទូយូ ឬូទូវូជូូូបញូូ្ញទូែូូើមូ្បូូីទូៅូយកូ ូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីរូយការែូូ ូ ូូ ៍កូារលកូូ ូ ូូងបូនូូូ ការខូ ូូ ូូេះខូូាយូ ឬូការរូូ ូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូ 

ចូូូរសូរូទូសូរូទូូ្ ូ េូះអូាសូូ ័យូដូូ្ឋនូនិូូូងទេូូ ខូអូតូូូសញូូ្ញែូរបសូូ ូ ់ូូបូុគូូូេលូែូេូបូ្តនូមូ្របូម្រព្ូូ ឹតូូូូការេូូ ូូចបូនូូូ 

ការខូ ូូ ូូេះខូូាយូ ឬូការរូូ ូូ ំទូលូាភូបូាំូូ នូទនាេះូូ ូ ។ូ 

សូូូេ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូទូមូ្រចូូើនូតូាមូ្លូែូេូអូូូកអូាចូទធូូ ូីូូប្តនូអូូូពី្ជូនទនាេះូ ូ ូ ូ ូ ែូូូចជាទូ ូ េូខូទូូូរសូពូ្ ូ

ឬូជូូ ាំនូាញឯកទទសូ ូ ូ ូ ូ ូ  ម្របូសូនទបូូូ ូ ូ ើវូាជាអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូមូ្ូូ។ 

សូូូេ់ូូកាេបូ ូ រូទូូចូូូទថ្នម្រូ ូ ូពឹូ្ូូតូូការែូូ ូូ ៍នូូិងូទសូូ ចូកូូីូូសទូងូូូបអូាំូូពី្ូូអូីូូលែូេូបូ្តនូទូកូូើតូទឡូូ ងូ។ូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសមាូ ូ ូ េ់ូូូទឃូញូូសូញូូ្ញថូ្នការម្រូ ូ ូូបូម្រព្ូូ ឹូូតូូពុ្ាំូូម្រតូូឹមូ្ម្រតូូូ ូវូលូែូេូមូានូសូកូូានូូុពូ្េូ 

សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)  

24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ7 ថូ្ងូកូូូងូម្ូ ូ យូូសូបូូ្តហូ ូ(ថ្ងូូ ូូឈបូូ ់សូមូ្រមូាកូបូូិទូ) ។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូដូ្ឋកូូ ់រូប្តយកាូ ូ ូ រូែូូ ៍រូបសូ ូ ់អូូូូកជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូទូៅូកូារូោូូេ័ូូូយទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូសូ

ងលែរ។ 

អូូូកអូាចូលសូូ ូូងរកូូ ទូូីតូាូាំងូថូ្នូកូារូោូូេ័ូូូយទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទៅកូូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូបញ្ូ ូ ូីូូទូ្ ូ េូះនូូ

ងអាូ ូ សូយូដូូ្ឋនូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

ការសផ្ម្រចនិ ិិ ិិិ ិ ិនិអាជាិ ិ ិកណាិ ិ ិ លិចិងិភិិាបិ ិ

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូចូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូង Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

ជាគទូ ូ ូ មូ្រមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ  Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក 

អូកូូយូេូម្រ់ូពូ្មូ្ទូម្របូកូាើូ រូសូទូម្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូចូងូភូូាបូទូ់ូ ែូមូ្ើូ បូទូីូដូ្ឋេូះម្រសូាយូវូវូូាទូ។ូ 

ទូនេះូ ូគូូឺជូាជូូ ាំហូានូលែូូ េូមូ្រតូូូវូបូ្តនូតូម្រម្ូូូ ូវូម្ូូ ុនូទព្ូូ េូអូូូកអូាចូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ 

កូូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូ

ភាគូ ូ ីូូទាងូសងខាងេេះបូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ងូូ់សិូទូូូិូូទៅូទអាយម្រូូ ូ ូកូមូ្ម្របូូ ូូ កូាូតូូុលូាកូារូ ឬូការកាូ ូូ តូូ់ទូសូចូកូូីូរបសូូ ូ ់តូូូ ុលូាកូារ។ូូ  

ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូ

គូជូាឺូ វូធូូមូ្ីូ យូូទូែូមូ្ើូ បូទូីូដូ្ឋេូះម្រសូាយូបូញូូ្ញទូដូ្ឋយូកូារទូូ ម្របូភូូាគូអូីូ ពូ្ាូម្រកូូឹតូទូបូីូ ។ូីូ  

ភាគូ ូ ីូូទូីបូូីទូនូេូះសូូាបូូ់ភូាគូូូទាងូសងខាងថ្នបញ្ញូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ទូហូើយូទូ ូ ធូូីូូទសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូចូូូតូូលែូេូភូាគីូូូទាងូព្ូូ ូ ីរូ 

ម្រតូូ វលូូូតូទគរព្ូូ ូូ តូាមូ្។ូ  

វ ជ ដ

ឹ ជ ូ ជ ា ាំ

ិ ៉ា

ួ ជ ជ

ៃ ៃ ាំ ជ ជ

ូ ម ា ា ា រ ា ួ ៃ ាំ

ជ ជ

ា ន វ ាំ ូ ូ ទ

ិ ន ា ម

ា ិ ឆ ា ិ ដ ខ វ ើ

ន រ ើ ា ា ា

ូ ម

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ៍ ៃ

ន ន ខ ិ ម

ន វ ិ ម ន ុ ជ ម ិ

ា ន ា ន

ញ ត ជ ់

ន ី ុ ម ន ុ

ន

ន ញ ា ជ ិ

ន ម ន ុ

ន ុ ញ ា ជ ់

ាំ ធ ុ ឹ ា

ញ ា ជ ់

ិ ួ ា ើ

ា ី ាំ ា វ ា ិ ា ាំ



6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 187 

ផិ្តិ វិិនិិយិិសិមិ្មិាបិកិ់ិារិសិផិ្ម្រិិ ចិនិនិអិាជិិាកិណិិាលិចិងិភិិាបិ់មិិានិអិើិិិខិិោះ? 

មូានូវូនូូយូ័ូ លូែូេូម្រតូវូប្តូូូ នូបូទូងូតូូើូ ទូឡូងូើូ ទូដូ្ឋយូម្រកូមូូ្ម្របូកូឹូ ាូម្រតូតូូពូ្នូិូ តូិូ យូកូារសូូ ទូម្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូ

ទូដ្ឋយមានកាូ ូ ូ ូ ូ រូពិូ្ូូទមូ្រគូេូះទូោូបូេ់ូូូជាមូ្ូូយកូារូោូូេូយូអូ ូ ូូករែូូ ូូប្តេឯករជយូ ូ ូ ូ ូ ូ (Office of the 

Independent Administrator, “OIA”), Kaiser Permanente 

នូូ ិងូភូាគូូលូែូេូចូាប់ូូូអារម្ូូ ូូែូ៍ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូពិូ្ពូូ្ែូូ៌នូាអូាំូូពី្ូូរទូបូៀូបូលូែូេូកូរូែូូីកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូ

កណាូ ូ ូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូធូូីូូ។ ូូូវនូូយូូទូាងូូទូនូេូះគូជូាឺូ វូនូូយូ័ូ សូម្រមាបូ ូ ូ់កូារសូូ ទូម្រមូ្ចូថូ្នូអាជាូ ូ ូកូណូូាេូសូមាជូ ូ កូិូ  

Kaiser Permanente លូែូេូទូមូ្ូើេូខូូុសូមូ្រតូូូវូទូដូ្ឋយូកូារូោូូេ័ូយូអូ ូ ូូករែូូ ូូប្តេូឯូកូរូជយូ ូ។ូ 

ូូវូនូូយូ័ូទូាងូូទូនូេូះម្រតូវប្តូូូូ នូទូគូទូៅូមូវូនូូយូ័ូ ថូ្នូទូម្រមូ្ងូកូា់ូ រ។ូូ  OIA 

គូូ ឺជូាកូារូោូូេូ័ូូយឯកូ ូ រូជយូ ូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូលែូូ េូទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូកូូងូកាូ ូ រូមូ្រគូប់ូូូម្រគូងូកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូ

ណូូាេូរូវាងូ ូ  Kaiser Foundation Health Plan, Inc. នូូ ិងូសូមូាជិូូូកគទូ ូ មូ្រមូាងសូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ រូែូូូកាេីូូូហូ័ូូរញូូ 

របសូូ ូ ់ូូខូនូ។ូ ូ  OIA ម្ូូ ិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូករបូូ សូ ូKaiser Permanente ទទ។ 

អូកូូអូាចូទូរូសូូ ពូ្ទូូៅូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូិូូកទូែូមូ្ើូ បូសូីូ ូូចុាំូ ាូបូចូ់ូ មូ្ងូូថូ្នូវូនូូយូ័ូ ទូម្រមូ្ងូកូូារ។ូូ  

ិិវិសិិាលិភិាពិកិារិសិផិ្មិ្រិចិនិនិអិាជិិាកិណិិាលិ 

កូារសូូ ទូម្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូចូងូភូូាប់ូមូ្រតូវអូូូូ នុូវូតូូ ចូូទូាំូ ូេូះវូវូូាទូណូាមូ្យូូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូខែូូតូម្រម្ូូូ ូវូ ទូាងឣូូ ូ សូ់ូូែូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

• បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូសម្រូ ូមូាបូូ់៖ូ 

 ការអូ ូូ នូូុវូតូូូខូុសូ 

(កូារតូូ វូូាទូាមូ្ទូារមូូ ទូសូវូាកូមូ្ឬូូទូនូាំូ ញូិូ ទូវជូូ សូូាស្តសូូមូ្នូូមូានូភូាពូ្ចូាបូ្តាំូ ចូ ូ

ឫូម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូ ឬូម្រតូូ វប្តនូូូ ូ សូូូេ់ូូជូូនទដ្ឋូូ យូមូ្ូិនូម្រតូូូ ឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ ទូធូូូសមូ្របូលូហូសូ 

ឬូសូូូេ់ូូជូូនទូាងូខូ ូ ូូេះសូមូ្តូូូភាពូ្) ឬ 

 ការសូ ូូ ូូេ់ូូជូូនថ្នទូូ ូសូវូាកម្ូ ូ  ូឫូទូូ ាំនូូិញូ ឬ 

 ការទូ ូូ ទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូទូេូើូូទូូតាូាំងូ 

• បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូម្រតូូូ ូវូបូ្តនូទូធូូីូូទឡូូើងូទូដូ្ឋយ៖ូ ូ 

 អូូូកម្របឆ្ូូូ ូ ាំងូនឹូូូងទយូូ ើូូង; ឬ 

 ទូយូូ ើងូម្របឆ្ូូូ ូ ាំងូនឹូងូអូ ូ ូូក 

• ចាបូូ ូ ូ ់មូ្រគូប់ូូូម្រគូងូមូ្ូិនូទូបូូូសូាតូូ់កូារទម្រូូ ូបូូើកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូចូងូភូូាបូូូទែូូើមូ្បូូីទូដូ្ឋេូះ

ម្រសូាយបែូ ូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូទូទូ 

ើ ិ ័ ញ ត ជ ា ា

ិ ា ុ ួ ញ ា

ួ ិ ័ ន ា

ី ម ញ

ា វ ិ ័ ាំ ិ ញ ា

ិ ន ា

ិ ាំ ិ

ិ ួ ន ុ ញ

ា ា វ ៉ោ

ល ួ ន ់

ន ូ ទ ម ៃ ិ ់

ិ ញ ត

ញ ា ជ ា ិ ួ

ខ ឌ ាំ ូ

ា

ា

៉ា ម ជ ា ិ ់

ា ា ូ វ

ា ូ ាំ វ ែ

ា ូ ម

ួ ី

ា វ

ន

ន

់ ា ញ ា ជ ់

ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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សូូមូ្ចូាាំូូម៖ូ 

•  ការទាូ ូូ មូ្ទូារូលូែូេូអូាចូទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូប្តនូ ូ តូាមូ្រូយៈូ ូតូូុលូាកូារបូូ ែឹូូូូងទូាមូ្ទូារូតូូូចតូាចូ 

ម្ូូ ិនូឆូ្ូូងកូាតូូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូូ់ទូទូ។ូ 

• អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តចូូ់ទូមូ្របូូើកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូូ់សូមូ្រមូាប់ូ ូូកូយបែូូ ូ ូឹូងលែូ ូ ូ េូ

អាចូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូដូ្ឋេូះមូ្រសូាយូ តាម្ូ ូ រូយៈសូ ូូ វូនាកាូ ូ រូរែូូ ូូទនូាេូះទូទូ 

• អូូូកមិូ្ូូនអូាចូទម្រូ ូបូូើកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូូ់បូ្តនូទូទូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូទូទូូូេទូសូចូកូូីូសូាំទូូរូចទូ ូេូើបូែូ ូ ូឹូងូទូាមូ្ទូារតាូូ មូ្រយៈសវនាូូ ូូ ូូ កូាររែូូូ ូូទហូើូូយ 

ទូៅកូ ូ ូូងូលសូូ ូូក "ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ"ូ ទូនេះូ ូ លូតូបូ៉ោុូូូទណូូាេូះ "អូូូក" មាននូ ូ ូ ័ូូយមូ៖ូ 

• អូូូក (សូមាជូូ ូ ិកូ) 

• អូូូកសូូងូមូ្រូតកូ ូ រូបសូ ូ ់ូូអូូក សូាចូូ់ញូតូ ូ

ឬូនូរណាមាូូ ូ ូ កូូលូែូេូអូូូកដ្ឋកូ ូ ់ូូទូ្ ូ េូះទូធូូីូូជាតូូ ាំណូាងសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូអូូក 

• នរណាមាូ ូូ ូ ូ កូូលូែូេូអូេូះអូាងូមូតូូូនាទីូសូូមូ្រមូាប់ូូូព្ូូកទគមានូូ ូ ូ ទូដូ្ឋយសារលតទូូ ូ ូូ ូ ូ ាំនូាកូូូទូាំនូងូរូបសូ ូ ូ

អូូូកជាម្ូ ូ ូូយទូយូូើងូ 

ទូៅូកូូូូងលូសូូូក "កូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាូ ូ ជូូាកូណូូាេូចងូ ូ ភូូាបូ"ូ ទូនូេូះលូតូបូូ៉ោុូូទណូូាេូះ "ទូយូូើងូ" ទូហូយនូូូ ូ ិងូ "ទូយូូ ើងូ" 

មានូ ូ មូានូនូូ័យូម៖ូ ូ 

• Kaiser Foundation Health Plan, Inc (“KFHP”) 

• Kaiser Foundation Hospitals (“KFH”) 

• Southern California Permanente Medical Group (“SCPMG”) 

• The Permanente Medical Group, Inc. (“TPMG”) 

• The Permanente Federation, LLC 

• The Permanente Company, LLC 

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតថូ្នូ SCPMG ឬ TPMG ណាម្ូ ូ ូូយ 

• បូូ ុគូូូេ ឬូអងូ ូ ូូការលែេូូូ ូ មូានូកិូូូចូូសនូាូជូាមូ្ូូយភាគូូ ូ ណូាមូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាម្ទាូ ូ ងូទនេះូ ូ ូ ូ  

លូែេូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូមូានូកូារទម្រូូ ូបូូូម្របូ្តសូូ ់កូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូ

• នូូ ិទូោូជូូិកូ ឬូភូូាកូូ់ងូ្ហរថ្ូូនូភូាគូូ ីមូ្ូូយកូូូូងចូាំូូទណូាមូ្ទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

ូ

ា ូ

ៃ ់ ញ ា ជ

ន ញ ា ជ ា

ា

ន ញ ា ជ

ន ួ ា ា ា

ន ុ ន ញ ា ជ ់ ណ ន

ន

ន ន ន ិ

ន ់ ន ម វ ន

ន ់ ួ ួ ់ ់

ន ួ

ន ុ ន ញ ា ជ ់ ណ ើ

ជ ឌ ួ

រ រ ច ួ ី ួ ន ុ ាំ

ើ ញ ា ជ ់

ន ួ ន ុ ាំ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ិិវិនិិយិិនិនិទិម្រិិ ងិិ់កិារិ 

ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូម្រតូវូប្តូូូ នូម្របូតូបូិូ តូូូទិូដូ្ឋយូកូារទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូវូូនូូយូ័ូ ថូ្នូទូម្រមូ្ងូកូា់ូ រ៖ូូ 

• មានូ ូ ចូាបូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូទូងូើូូូតទឡូូ ើូូងទដ្ឋូូ យូមូ្រកូមូ្ម្រូ ូបូូឹកូាូមូ្រតូូូតព្ូូ ិនូូិតូយការសូូ ូូ ទូមូ្រមូ្ចូថូ្នអាូ ូ

ជូូាកូណូូាេូទូដូ្ឋយមានកាូ ូ ូ ូ រូពិូ្ទូូមូ្រគូេូះទូោូបូេ់ូជូាម្ូ ូ ូូយកូារូោូូេ័ូូូយអូូូករែូូ ូូប្តេឯករជយូ ូ ូ ូ ូ ូ 

(“OIA”), Kaiser Permanente នូូ ិងូភូាគូូលូែូេូចូាប់ូូូអារម្ូូ ូូែូ៌ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ 

• អូកូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូសូទូាំូៅូចូមូ្ងូូថូ្នូវូន័ូូូូយទូម្រមូ្ងូូូការូពូ្ទូីូសូវូាកូមូ្សូូមូាជូកូិូ ទូេូខូ  

1-855-839-7613 (TTY 711) 

រផ្បៀបផ្ិិិ ិិ ិសិិសំុិិិិិការិសផ្ម្ិ ិិរិចននអាជាិ ិិ ិ ិ ិកិណិិាលិចិងិភិិាបិ ិ

ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូការសូ ូូ ទូមូ្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូអូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូទធូូ ូីូូការទូូ សូូើូូសជូូូាសូូ វូការ។ូូ ូូ  

ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទៅូូ មូ ការទាម្ទារការសូ ូូ ូ ូ ូូ ូូ ទូមូ្រមូ្ចថ្ូ ូនូអាជាូ ូ ូកូណូូាេូ លូែេូ ូ រូមូូ្មូានូៈូ 

• ការព្ូូ ូូ ិពូ្ែូូ៌នូារបូូ ស់ូូូអូូកទូេូើបូែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូមូ្របូឆូ្ាំូូងនូូឹងូទយូូ ើូូង 

• ទូូ ាំហូាំថូ្នការខូូ ូ ូូ ូូចខូាតូ ឬូែូូ ាំទូណូាេះម្រសាយលូូូ ូ ូែូេូអូូូកកូាំូូព្ងូទសូ ូូ ើូូូស ូូ

• ទូ្ូូេូះ អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូ នូូ ិងូទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូរបសូ ូ ់ូូភាគីូូូទាងូអូ ូ សូូលូែូេូកូូាំពុូ្ូូងទធូូ ូីូការូ ូទូាមូ្ទូារ។ូូ  

ម្របូសូនូិូ ទូបូភូាើូ គូណូាីូ មូ្ូូយកូូងូូចូទូាំូណូាមូ្ភូាគូទូាីូ ងូូទូនូេូះមូានូទូមូ្ធូាវូ ូសូូមូ្រូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូូ្ ូ េូះ 

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូ នូូ ងទិូ ូេូខូទូរូសូូ ពូ្រូបូូ សូទូូម្ធាូ ូ វូ ូ

• ទូ្ូូេូះភូាគូូលូែូេអូ ូ ូូកកូាំពូ្ូូ ុងូដូ្ឋក់ូ ូកយបែូ ូ ូូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូម្របឆ្ូូ ូ ាំងូូ 

បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូទូាងូូអូសូូលូែូេូជូាេូទូូូសេូទូចូញព្ូ ូ ីឧូូបូតូូិូទូហូតូូុលូតូមូ្ូូយ 

គូូូរលូតូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ដូ្ឋកូូ ់បូញូូ្េូូកូូូូងសូូ ាំទូែូូើលូតូមូ្ូូយ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូកូាំពុូូ្ងូដ្ឋូ ូ កូូ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងម្របឆ្ូូូ ូ ាំងូនឹូូូងអូូូក 

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូអនូ ូ ុូូវតូូូតាមូ្ជូូូហានូែូូូចគូូលូែូេូបូ្តនូទូរូៀូបូរបូូ ូ ់ខូាងូទូេូើូូសមូ្រមូាប់ូូូការូទូសូូើូូសុាំូូូជាសូូ វូការ។ូូ ូូ  

កិថិនិិិងថែិិ លិមិ្តិវិផ្សិិិ ើកិិិារិទិរិទរកាិ ិិ រិសផ្ម្រចិ ិិិ ិ និនិអិាជិិាកិណិិាលិ  

ម្របសូ ូ ូិនូទបូូ ូ ើអូូូកដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយូបូែឹូូូូងទូាមូ្ទូារូមូ្របូឆូ្ាំងូនូ ូ ូូង KFHP, KFH, SCPMG, TPMG,  

The Permanente Federation, LLC ឬ The Permanente Company, LLC, 

សូូមូ្ទសូូ ើកូារទាូូ ូូ មូ្ទូារូការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូ ទូៅូកានូូ ូ ់៖ូ 

Kaiser Permanente  

Legal Department  

1950 Franklin St., 17th Floor  

Oakland, CA 94612 

ិ ័

ញ ា ជ ់ ា ់ ិ

់ ា ុ ួ

ញ ា ួ ិ ន ា

ី ម

ន ួ ៃ ិ ់ ម

ន ើ ញ ត ជ ់

ន ើ ញ ា ជ ់ ន វ ន ុាំ ល ូ

ញ ា ួ

ន ា

ូ ន ុ ន ុាំ

ម ា ូ ទ ាំ ់ វ

ួ ន ុ ាំ ី ូ ូ ច ូ ម

ា ូ ទ ់ ី

ម ី ន ា

ា ាំ ់ ធ ា ួ

ួ ច ូ ន ុ ួ

ា ន

ា ាំ ូ ន ន ល ូ

ា ូ ញ ញ ត

ន ា ឹ

ូ ញ ញ ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 190 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកកូាំូូពុ្ូូងដ្ឋកូ ូ ់ូូបែឹូូងូទាូ ូ មូ្ទូារូមូ្របូឆូ្ាំងូនូ ូ ូូងភូាគូូីណូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូសូូូេ់ជូូូូនពូ្ូូកទូគូ 

នូូូវទូសូចូកូូីូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូែូូូចលែូូ េូបូ្តនូតូម្រម្ូូូ ូវូទូដូ្ឋយម្រូ ូកូមូ្ទូមូ្រមូ្ង់ូកូារបូ ូូ ែឹូូងូរែូ ូូ ូូបបូទូវូែូូ ីរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូរូូញូ 

សូម្រមូាបូវូូធូូានូកូាររែូូូ បូូបូទូវែូូ ។ូីូ  

ទូយូូើងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូូាំទូពូ្ញូកូរូែូូីយូកូូ ិចូ ូ

ទូៅទព្ូ ូូ េូទូយូូើងូទូទូូូេបូ្តនូកូារទាូូ មូ្ទូារូការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូរូបសូ ូ ់ូូអូូក៖ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូកូាំូូពុ្ូូងដូ្ឋកូូ់ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងម្របឆ្ូូ ូូ ូ ាំងូនឹូងូអូ ូ ូូក 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទូសូើូូ កយសូ ូ ូូ ុាំូូូការូទូាមូ្ទូារូកូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាូ ូ ជូូាកូណូូាេូ 

ទូៅកាូ ូ នូូ់អូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូរបូូ ស់ូូូអូូកទៅទូូ ូេូើឯូកូ ូ សូារូ។ូ 

កិារិចំិិិណាយិទិក់ិិិទងិនឹិិិងកិារិសិផិ្ម្រចនិិ ិ ិនិអិាជិិាកិណិិាលិចិងិភិិាបិ ិ

នែិិិ ាឈិនិលិួិ ិក់ិិិឯកិសិារិ 

មានូ ូ ថូ្ងូូូឈូេូូដូ្ឋកូូ ់ឯូកូសូារូចូូ ាំនូូូន  

$150 សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូការទាូូ មូ្ទូារូការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូនូូីមូ្ូូយៗលែូ ូូ េូអូូូកទូសូូើូូសូូ ទូដូ្ឋយូម្រតូូូវូបងូូ ូ ់ទូៅូ 

"គែនូ ូ ូ ីូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូ " ទូហូយូមាើូ ូ នូតូថូ្មូ្ូូែូូចគូូ 

ម្ូូ ិនូមការទាូ ូ ូូ មូ្ទូារូចូូ នូូូនបូូ៉ោុូូនូានូលែូូ េូអូូូកទសូូ ើូសូូូូ ឬូចូូាំនូូូនភូាគូូលូែូេូអូូូកដ្ឋកូ ូ ូូទូ្ ូ េូះទូនូាេូះទូទូ។ូ 

ថូ្ងូឈូូូេូូដូ្ឋកូឯូ់ូ កូសូារូមូ្នូិូ អូាចូែូកូវូញូូទូទូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្នូអាូ ូ ចូមូានូេូទូូូភាពូ្បូង់ូូូថ្ងូូូដ្ឋកូូ ់ឯូកូសូារូ 

ឬូចូូលូែូករបសូូ ូូ ូ ់អូូូកថ្នថ្ងូូ ូ ូ ូូចូាំណូាយូទូេូើូូការសូូ ទូមូ្រមូ្ចូថូ្នូអូាជូូាកូណូូាេូចូងូភូូាបូូូទនូាេូះ 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូសុូូាំូូូការូោូូេូយូអូ ូ ូូករែូូ ូូប្តេឯករជយសូ ូ ូ ូ ូ ូូ មូ្រមូាប់ូូូការទេូូូ ើូូកលេូូ ងូថូ្ងូូូឈូេូូ។ូ ទូែូូ ើមូ្បូីូូទធូូីូូែូូចទនេះូូ ូ  

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូបូាំូូទពូ្ញូនូូិងូទសូូ ទូម្រម្ងូូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទេូូ ើូូកលេូូ ងូថ្ងូូ ូូឈូេូូទូៅូ៖ូ 

• កូារូោូូេូយូឣូ័ូ ូ នកូរែូូ ូូប្តេឯករជយូ ូ ូ ូ ូ ូ ទូហូយូនូើូ ូ ិងូ 

• ភាគូ ូ ូូលែូេូអូូូកកូាំពុូូ្ូូងដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូងទាូ ូ មូ្ទូារូមូ្របូឆូ្ាំងូូ 

ទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបូបូទូកូារូទេូូ ើកូូលូេូងថ្ងូ ូូ ូូឈូេូូ៖ូ 

• ម្របូ្តប់ូូូអូូកអូាំូូព្រូូទូបូៀូបូលូែូេូរូែូូូប្តេូឯូកូរូជូយូសូទូមូ្រមូ្ចូចិូូូតូូមទូតូមូូូ្រតូូូវូទេូើូូកលូូេងូថូូ្ងូូឈូេូូឬូទូូទ 

• ម្រប្តបូ ូ ់ូូអូូកព្ូូ ីថូ្ងូូូឈូេូូលូែូេូអូាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូេូើូូកលេូូ ងូ 

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូមូ្ូូយចូាបូូ ូ ់ថូ្នទម្រូ ូ ូមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទេូូ ើូូកលេូូ ងូថ្ងូូ ូូឈូេូូ 

ពូ្ទូីូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ សូទូូយូូើងូ ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ន ា ឹ

ន ា ូ ួ

ូ ា ូ ូ ា ា ា វ ៉ោ

់ ិ ា

ច

ួ ញ ា ន

ា ន

ញ ញ ា

ា ន

ញ ត ជ ់

ៃ ន ួ ួ

ញ ា ួ ន ន ុាំ

ញ ា ៃ ូ ន

ាំ ួ ម ន ន ុាំ ួ ី ន ់ ម

ៃ ន ួ ិ

ន ធ ៃ

ាំ ន ៃ ញ ា ជ ់

ន ន ិ ័ ន ា ៃ ន ួ វ ូ

ន ញើ ់ ៃ ន ួ

ិ ា

ី ន ា

់ ៃ ន ួ

ន ី ា ា ើ ៃ ន ួ

ន ៃ ន ួ

ន ួ ូ ់ ៃ ន ួ

ម ់



6ិ|ិការរាយការណនិងិការផ្ ោះម្សាយបញិ្ហិ ិិិិ ិិ ិ ិ ិិ ៍ិ ិិ ិ ិិិ ិ ិិ ិ ិ ិ ា  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 191 

នែិិិ ាឈិនិលិួិនិិងិការិ ិ ិចំិិិណាយិរិបិស់ិិិអាជិាញិកិណិាតិ លិ 

ទូយូូ ើងូនឹូងូបូ ូ ងូូ់ថូ្ងូូូឈូេូូអូាជូូាកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូទៅកូូ ូ ូូងូកូរូែូូ ីខូូូេះ។ូ 

ទូែូមូ្ើូ បូែូីូ ងូូមូទូតូើូូទពូ្េូណូាទូយូងូើូ នូងូឹូ បូងូថូ្់ូ ងូូូឈូេូូ សូូមូ្ទូមូ្េូើូ ទូៅូកូូងូូវូនូូយូ័ូ ថូ្នូទូម្រមូ្ងូកូា់ូ រ។ូូ  

អូកូូអូាចូទូទូេូូបូ្តនូសូាំទូូៅូចូមូ្ងូូថូ្នូវូនូូយូ័ូ ទូម្រមូ្ងូូូការព្ូូ ទូីូសូវូាកូមូ្សូូមូាជូកូិូ ទូេូខូ 1-855-839-7613 

(TTY 711) ។ ទូៅកូ ូ ូូងូកូរូែូូ ីទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទូាងូឣូ ូ សូ ូ

ការចូ ូូ ាំូូណាយូទូនូេូះមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ លូចូកូរូូូលេូកូទសូូ ើូគូូូទូដូ្ឋយភាូ ូ គូូីទូាងូព្ូូ ូ ីរូ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើភូាគីូូូទមូ្រជូូូសទូរូសូូអូាជូូាកូណូូាេូភូាគីូទូូដូ្ឋយូខូូនូឯូ ូ ងូ ភាគូ ូ ីូូនូីមូ្ូូយូៗ បូងូូ់ថូ្ងូូូឈូេូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអាជូូាកូណូូាេូភូាគូូីរូបសូ ូ ់ពូូ្ូូកទគ។ូូ ូ   

នែិិិ ាចំិណិាយិ ិ  

តាម្ូ ូ ធូមូ្ូូតា 

ភាគូ ូ ីូូនូីមូ្ូូយៗម្រតូូ ូូ ូវូលូតូបូងូូ់ថូ្ងូូូចូាំណូាយូផូូ្លេ់ូូូខូនូព្ូ ូ ូូកទូគូទេូូ ើកូារសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ ូ

ទូទាេះូ ូជូាេូទូូូសេូោូូងូណូាកូូ៏ទូដូ្ឋយូ ែូចូូជូាថូ្ងូឈូូូេូូទូមូ្ធូាវូ ូថ្ងូូ ូូឈូេូូសូាកូេូូ 

នូូ ិងូកូារូចូូ ាំណូាយូទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូ។ូ  

ចំិិិនិិននិនិអិាជិិាកិណិិាលិ 

កូរូែូូ ីខូូូេះមូ្រតូូូូវបូ្តនូសូទូមូ្រមូ្ចូសូវនាកាូូ ូ រូទដ្ឋយអាូូ ូ ូ ជូូាកូណូូាេូមូូាកូូលូែូេភាគូ ូ ូ ីូូទាងូូពូ្ូីរូយេូូ ូ ់ មូូ្រព្មូ្ 

(អាជាូ ូ ូកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូ) ។ កូូូូងកូរូែូូ ីទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ អាចមានអាជាូ ូ ូ ូ ូ ូ ូកូណូូាេូអូពូ្ាូម្រកូូូ ឹតូមូ្ូូយរូបូូ 

នូូ ិងូអូាជូូាកូណូូាេូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូទូដូ្ឋយូភូាគីូូូនូីមូ្ូូយៗូ 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ សូូាេ់ូូូមជូាអូាជូូាកូណូូាេូភូាគីូូូ។ 

ករែូ ូូ ូូលែូេូទូសូូើូូសសូូូាំូូែងរហូ ូូ ូូតែេូ ូ ់ូូចូាំនូូូន  

$200,000 ទូៅកូ ូ ូូងូកូារូខូូូចខូាតូនឹូងូម្រតូូ ូូ ូវូប្តនូ ូ កូាតូូូកូីូូចូាំទូ ូេូះមូ្ូុខូអូាជូូាកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូមូូាកូ ូ

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូលូតូរកូូ ាូភូាពូ្អូពូ្ាូមូ្រកូូឹតូ។ូ ទូៅកូ ូ ូូងូកូរូែូូ ីទូាងូទនាេះូ ូ ូ ូ  

ភាគូ ូ ីូូទាងូព្ូូ ូ ីរូអាចូ ូ យូេ់ូូូម្រពូ្មូ្កូូូូងកូារូបលូ ូនូូូម្អូាជូូាកូណូូាេូពីូ្រូភាគូូ ូ  ូ

សម្រូ ូមូាបូូ់អូាជូូាកូណូូាេូសូរូូូបចូាំនូូូូនបូូីរូបូ។ូ ូ  កិូចូូូមូ្រពូ្ម្ទម្រូ ូ ូពូ្ៀងូូ ឲូ្យូមូានូអូាជូូាកូណូូាេូទូមូ្រចូើនូូជូាងូមូូាកូ ូ

ម្រតូូ វលូូូតូទធូូ ូីូូទឡូើូូងបូនូូាបូូ់ពូ្ ូូកូយសូូ ុាំូូូការទាូូ មូ្ទូារូ ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ដូ្ឋកូូ ់។ូ 

ទូៅទព្ូ ូូ េូមូានូអូាជូូាកូណូូាេូចូូាំនូូូនបីូូូនាកូ ូមូូាកូូ់តូូូណាងឲ្យភាគូូ ូ ូូ ូ ីនូូិមូ្ូូយៗូ 

ទូហូយូអើូ ូ ូូកទីូូូបូីគូូឺអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូ។ូ អាជាូ ូ ូកូណូូាេូមូ្ូិនូអូាចូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូកូារសូូ ូូេ់ូូសាំែូងូ ូ ទូេូើូូសពូ្ ូ 

$200,000 ទទ។  

ៃ ន ួ ញ ា ន ុ ៃ

ឹ ៃ ន ួ ូ ន ុ ិ

ន ួ ៃ ិ ់ ម

ន ុ ាំ ់

ំ ម ន ាំ

ើ ី ញ ា ល ួ ួ ៃ ន ួ

ញ ា ួ

ម

ួ ៃ ទ ល ួ ួ ញ ា ជ ់

ធ ៉ោ ូ ៃ ន ួ ី ៃ ន ួ ី

ួ ញ ត

ៃ ញ ា ន ់ ាំ

ញ ា ន ុ ញ ា ួ ូ

ញ ា ី ួ

រ ញ ា

ី ន ុាំ ូ ួ

ន ុ ូ ់ ា ញ ា ន ់

ន ុ ាំ

ាំ ន ុ ែ ញ ា ី

ញ ា ុ ួ ូ ច ញ ា ន ់

វ ទ ី ញ ា

ញ ា ួ ់ ន ាំ ួ

ន ញ ា ា ី
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 192 

ករែូ ូូ ូូលែូេូកូារទាូូ មូ្ទូារូសូែូងការខូ ូ ូ ូូ ូូចខូាតូទេូូ ើូូសពូ្ ូ 

$200,000 អាចូ ូ មូ្របូមូ្រពូ្ឹតូូូូទៅូទៅចូូូ ូ ាំទូ ូេូះមូ្ូុខូអូាជូូាកូណូូាេូបូូីរូបូូ អាជាូ ូ ូកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូមូូាកូ ូ

នូូ ិងូអូាជូូាកូណូូាេូពីូ្រូភាគូូ ូ  ូលូែេូ ូ មូ្ូូយមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូមូ្រជូូូសទូរូសូូទូដូ្ឋយូភាគូូ ូ ីនូូីមូ្ូូយៗ។ូ ូ  

ទូាងសងខាងអាូូ ូ ូ ូ ូ ូ ចូេេះបូ ូូ ងូូ់សិូូូទូិូូរបសូ ូ ់ូូព្ូូកទគូូ  ទូែូូ ើមូ្បូូឲូ្យូមូានូអូាជូូាកូណូូាេូភូាគីូ។ូូ 

ភាគូ ូ ីូូទាងូសងខាងកូ ូ ូ ូ ូ ូ ូូងូជូទូមូូាេូះអូាចូយូេ់ូមូូ្រសូបូឲូ្យូមូានូសូវូនាកាូ ូ រូទូេូើូូទរូឿូងូកូូីូូទនូេូះទូដូ្ឋយូ 

អាជាូ ូ ូកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូឹតូលតមាូូ ូ ូ កូូ់។ូ កូូ ិចូូមូ្រពូ្មូ្ទម្រូ ូពូ្ៀូងូសូមូ្រមូាប់ូអូាជាូ ូ ូកូណូូាេូអូពូ្ាូមូ្រកូូឹតូលតមាូូ ូ ូ កូ ូ

ម្រតូូ វលូូូតូទធូូ ូីូូទឡូើងូបូ ូ នូូាបូូ់ពូ្ ូូកូយសូូ ុាំទូាម្ូូ ូ ទូារកាូូ រូសូទូមូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ដូ្ឋកូូ ់។ូ 

បទិ ិ បិញិិ្ហទិិិផ្ៅិ 

អូូូកមិូ្ូូនអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូូ់បូ្តនូទូទូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូម្ូូ ិនូបូាំទូូពូ្ញូតូាមូ្េូកូូូនូិូកៈថ្នកាូ ូូ ូ ូ រូកូូ ាំែូតូូ ់សូមូ្រមូាប់ូូូការទាូូ មូ្ទូារូទូនូាេូះទូៅូកូូូ

ងូវូធូូានូកូាររែូូូ បូូបូទូវែូូ ។ូីូ  

បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូរបសូូ ូ ់ូូអូូកនូូឹងូម្រតូូូ ូវូមូ្រចូានូទូចូាេម្រូ ូបូសូនូទបូូ ូ ូ ើណូាមូ្ូូយែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្បូ្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើូូង៖ូ 

• អូកូូមូ្និូូ បូ្តនូអូនូវូតុូូ តូូាមូ្វូនូូយូ័ូ ថូ្នូទូម្រមូ្ងូកូា់ូ រូ 

• សូវនាកាូូ ូ រូម្ូូ ិនូទូានូូ់បូ្តនូទូកូូើតូទឡូូ ើងូទហូ ូូ ើូូយទូមូ្រចូូើនូជាងូ ូ  5 ឆូូ្ាំូូប្តនូកូនូូូងសូូ ុតូទូៅូបូនូូាបូូ់ពីូ្ូូ៖ 

 កូាេូបូរូទូូចូូូទលូែូេអូ ូ ូូកបូ្តនូបូូាំទូពូ្ញូកូារូទូាមូ្ទូារូកូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាូ ូ ជូូាកូណូូាេូ ឬ 

 កាេបូ ូ ូ រូទូូចូូូទលែេូូ ូ អូូូកបូ្តនូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូងរែូ ូូ ូូបបទូូ វូែូូលូសូូូកទូេូើទូូហូតូូុកូារែូូូ ែូលូែូេូ 

បែូ ូ ូឹូូងទូាមូ្ទូារូមូ្របូលូហូេូជូាមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ មូ្រចូានូទូចូាេកូ ូ ូូងូមូ្ូូេទូហូតូូុទូសូេូងូទូដូ្ឋយូអូាជូូាកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូិតូ។ូ 

ទូហូតូូុសូេូលូែូេូេូូមូ្រតូូូវូលូតូបូ្តនូបូងូូ្ហញូទូែូូើមូ្បូូីមូានូកូរែូូូ ីទូនូេូះទូកូូើតូទឡូូ ើូូង។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូូាងូថ្នភាគូូ ូ ូ ីទូូាងូទនេះូ ូ ូ ូ មូ្ូិនូបូ្តនូចូូូេរូមូូ្កូូូូងសវនាការូ ូូ ូ ូ  

អាជាូ ូ ូកូណូូាេូអូព្ាូ ូ មូ្រកូូិតូម្របលូូ ូហូេូជូា 

ទូធូូីូូទសូចូកូូីូសូទូមូ្រមូ្ចូទូេូើូូសែូូូាំទូូរូឿូងូទដ្ឋូូ យូអវតូ ូូ ូូមានូរូបសូ ូ ់ូូភាគីូទូូនូាេូះ។ូ 

ចូាូបូូ ់កូូលូែូទូមូ្រមូ្ង់ូសូូូ ាំែូងូជូមូ្ូឺូូចិតូូូូការូរបូូ ូូសទូវូជូូូសាសូ្តសូូថូ្នរែូ ូូ ូូកាេូូីហ័ូូូូរូញូ (និូងូូវូទូូសូាធូនូកូមូ្នូូានូា) 

អនូ ូ ុូូវតូូូទៅូទេូូ ើូូបែឹូូូូងទូាមូ្ទូារូលូែូេូអូនុូូូញូ្ញតូទដ្ឋូូ យូចាូ ូ បូ ូែូូូចជា៖ូ ូ 

• សូទិូូ ូិូូកូូូងកូារូលូែូនាូូ ាំភូសូូូូតាងូថូ្នការបងូ ូ ូូ ូ ់ថូ្ងូូ ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ធូានូារូូបូូ់រូងូ 

ឬូពូ្កូារភាិូ ូូ ពូ្ទូៅូកូានូូ់អូូូក 

ី ាំ ូ ី

ា ញ ា ូ ញ ា ន ់

ញ ា ី ួ ើ ី ួ

ាំ ធ ួ ី ញ ា

ាំ ន ុ ៃ ដ

ញ ា ន ច ញ ា ន ់

វ ទ ី ញ ា

ជ ូ

ន ន ញ ា ជ

ើ ា ខ ា ន ុ

ិ ា

ា ន ិ ួ ូ

ន ា ិ

ន ៃ ទ

ិ ឆ ន ញ ា

ិ ឆ ន ា ា ី ែ ៍

ា ន ុ ូ ញ ា

អ ា

ខ ាំ ូ ួ ន ុ

ញ ា

វ ា ាំ ុ ា

ាំ ៃ ា ួ ជ ា ា វ ៉ោ ិ ម

ា ា ា ់ ូ

ធ ន ុ ត ុ ៃ ថ ៉ា

ន
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 193 

• កូារកូូ ែូាំូ តូទូ់ូេូចូើូ នូាំូ នូូទឹូកូូម្របូ្តកូូលូែូេូអូកូូអូាចូបូ្តនូមូ្កូវូញូូសូម្រមូាប់ូកូូារូបូ្តតូបូ់ូ ងូមូ្់ូ នូិូ លូមូ្

នទសូ ូូ ែូូូកូិចូ ូ

• សូទូិូ ូិូូកូូូងកូារូទទូ ូ ូូេបូ្តនូរូងូូ្ហនូូ់សូមូ្រមូាប់ូកូារខូ ូូ ូូចខូាតូទៅទូូ ូ ពូ្េូអូនូាគូតូលូែូេូទូធូូីូូទឡូើងូជាូ ូ

ការបូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូតាមូ្ទូពូ្េូកូូាំែូតូូ  

ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ មូ្រគូប់ូូូម្រគូងូទូដូ្ឋយលូ ូ សូូូក 

"ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូចូងូភូូាបូ"ូ ទនេះ។ 

បូទូដូូ្ឋនូទូាងូូទូនូេូះកូូូអនុូវូូតូូូប្តនូលូែូរែរូូ ូ បូណាវាម្ូ ូ ូ ិនូូមូ្របូឆូ្ាំងូូជូាមូ្ូូយលសូូ ូូកទូនូេូះ៖ូ 

• លូសូូូកទូ ូ2 ថ្នចាបូូូ ូ ូ ូ ់កូារសូូ ទូមូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូសូហូព័ូ្ូូន ូ

• ម្រកម្ូ ូ ថូ្នទម្រូ ូ ូមូ្ង់ូូូការរែូូូ ូូបបទូូ វូែូូ ីរូែូូូកាេូូ ីហូូូញូ 

• ូូវូនូូយូ័ូ ថូ្នូទូម្រមូ្ងូកូា់ូ រូ 

ួ ់ ន ិ

ា ច

ធ ន ុ ួ វ ូ វ

់

ញ ា ន

ញ ា ជ ់

ា ាំ ៏ ា ួ ន

ន ី ញ ា ធ

ា ា វ ៉ោ

ិ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 194 

7. សូូ ិទូូូ នូងូិូទូូ ាំនូូូេខូូ ុសូមូ្រតូវូូ ធ ិ ួ ូ
កូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូរបូូ សូ ូKaiser Permanente អូូូកមានូ ូ សិូូូទូិូូនូិងូទូូូនូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ។ូ 

ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូពូ្នូយេូូ ់អូូូ ាំពូ្សិូូូូទូិូូនូិងូទូាំូូនូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ។ូ 

ជូូ ាំពូ្ូូកទនេះូូ ូកូូ៏រូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូកូារជូូ ូូនែូូ ាំែូូឹងូសូូ វូចាបូូូ ូ ូ ់មូអូូូកមូានូសូូ ិទិូូូកូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូ  

Kaiser Permanente ។  

សិិ ិទិិិិិរបសិិ ិ ់អិិិក 

ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូគូូឺជូាសិូូូទូិូូរបសូ ូ ់ូូអូូក កូូូូងនូាមូ្ជាសូ ូ មូាជូូ ិកូរូបូសូ ូKaiser Permanente ៖  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារទគរព្ូូូ ូូ  នូូ ិងូទសូូ ចូកូូីូូថ្ងូូូងូរូូ 

ទូដ្ឋយព្ូ ូ ូ ិូូចារណាូូ ទូេូើូូសិូូទូិូូឯកូជនូ ូ ភូាពូ្រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

នូូ ិងូតូមូ្រមូ្ូូវូការកូ ូូ ូូងូកូារូរូកូាូកូារសមាូូ ូ ូ តូូ់ថូ្នព្ូ ូ ័ូូតូ៌មូានូទូវូជូូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់អូូូូក 

ែូូូចជាម្រូ ូបូវតូូ ូិូូទវូជូូូសាសូ្តសូូ សូូានូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ ូនូូ ិងូរូងូកាយូ ូ  ឬការព្ាប្តេ 

នូូ ិងូសូូ ុខូភាព្បនូ ូ ូ ូ ូូព្ូូជ ឬូសូូ វូទូូភូទូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូគទម្រូ ូមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ នូូិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់ខូូូនូូ 

លូែេូ ូ រូមូ្ទាូ ូ ងូទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូមានូកូាររូូ ូូបូ់រូងូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាបណាូ ូ ូ ញូ Medi-Cal នូូ ិងូសូិូូទ ូូ

នូូ ិងូទូាំូូនូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូរបសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ 

• ទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូសូមូាជូូ ិកូលែូូ េូបូ្តនូបូកូលូមូ្របូទូពូ្ញូទូេូញូជូាភាសាូ ូ លូែូេូអូូូកទព្ូូ ញូចូូ

តូូ ា លូែេូ ូ រូមូ្ទាូ ូ ងូកាូ ូ រូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូាំូូពី្បូែូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូ ូនូូ ិងូបូែឹូូងូឧទូ ូ ូ ូូរែូូ ៍ទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូូេ់ូូអនុូូូសាសូនូូ៍អូូាំពីូ្ូូទគូេការែូូ ូ ូូ ៍សិូទូូូូ នូូ ិងូទូូ នូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូរបសូូ ូ ់ូូសមូាជូកូរបសូ ូូ ូ ់ូូទយូូើងូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីអូាចូទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្ទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូីមូូានូសូូិទូូិូចូូូេទូមូ្របូូូម្របូ្តសូូ់អូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal កូូូូងបូណូូាញូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូកូារូទូធូូីូូទសូចូកូូីូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូជាមូ្ូូយអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

ទាកូ ូ ់ូូទងូនូូឹងូកូារលងូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្ផ្លូ ូ ូ ូ ូេ់ូូូខូនូរបូ ូូ ស់ូូូអូូក 

រូម្ទាូូ ូ ងូសូូ ូ ិទូូិូូកូូូងកូារូបែូូ ូ ិទូសូធូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីបូទូញូូ្ញូមូ្តិូអូូូ ាំពីូ្ូូទសូចូកូូីូទូូ ុកូម្រព្ូូ ូូយ ទូដ្ឋយផ្លូ ូ ូ ូេូមូាតូ ូ ់ូូឬជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេរូូ 

អូូ ាំពូ្ីូូសូាបូូ័នូឬការលូ ូ ូូ ងូទូាលូូែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេ 

ន ុ ់ ន ធ ាំ ួ

ូ ី ធ ួ ាំ

ូ ួ ច ូ ូ ល ូ ន ធ ន ុ

ធ ន

ាំ ធ ន ន ុ ់

ួ ា ៃ ន ូ

ធ ន

ន ុ ៃ ជ ា ន

ូ ា ជ ា ែ ល ូ ា

ា ូ ល ូ

ួ ម ល ួ

ួ ាំ ម ៉ា ន ា ា ធ ិ

ួ

ួ ន ិ

ួ ាំ ូ ា ខ ា ធ ាំ ់

ា ធ ិ ាំ ួ ិ

ី ន ា ាំ ន ុ ា ន ា

ធ ូ ើ ន ា ន ុ ា

ូ ួ ន ុ វ ា ា ួ ន ា

ាំ ទ ល ួ ន

ួ ាំ ធ ន ុ

ច ា ួ ទ ់ ខ

ែ ាំ ន ួ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូែូមូ្ើូ បូែូីូ ងូូពូ្ទូីូហូតូសូុូ េូទូវជូូ សូូាស្តសូូសូម្រមូាបូកូា់ូ រសូូ ទូម្រមូ្ចូចូតូិូ  ូរបសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ កូូូូងកូារូបែូូ ូ ិទូសូធូ 

ព្នារទព្េ បញ្ូ ូ ូូប ូ(បញ្ូ ូ ូូប)ូ ឬូផូូ្លសូ់ូូបូរូសូូាំូូទែូូើសុូាំូូកូារូលូងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារសម្រូូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេកូារលងូូ ូ ទូា ូ

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ទូេូើូូការសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូបែូូ ិទូសូធូ ព្នារ ឬូដ្ឋកូូ ូ ់កូូាំែូតូូ់ទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ឬូអតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាអូូូកបូកូលម្រូ ូបូ នូូ ិងូកូារូបកូ ូ លូមូ្របូទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូជាភាសាូ ូ រូបសូ ូ ់ូូអូូក 

• ទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូជូូាំនូូូយលូសូូូកចូាូបូូ់ទូដូ្ឋយឥតគូ ូ ូ ូ ិូូតថ្ងូូ ូូទៅូកូារូោូូេ័ូយូជូូ ូ ាំនូូូយលូសូូូកចូាូបូូ់កូូូូង

តូូ ាំបូន់ូូូរបសូ ូ ់អូូូូក ឬូម្រកូម្ទូូ ូសូេូងទូ ូទៀតូ ូូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូរូៀូបូចូាំទូូសូចូកូូីូបង្ហូ ូ ូ បូូ់ទូូុកូជាម្ូ ូ ុនូូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូសូូសុូូាំូូសូវូនាកាូ ូ រូរែូូ  ូម្របសូ ូ ិូូនទបូូូ ើទូសូវូាកម្ូ ូ  ូឬូអតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូែូូ ិទូសូធូ 

ទូហូយូើូ អូកូូបូ្តនូដូ្ឋកូូ់ ូកូយូបូូឹូូងតូវូូាជូាមូ្យូូទូយូងូើូ រូចូូទូហូយូើូ  

ទូៅលតម្ូូ ូ ូ ូ ិនូសបាូ ូ ូ យូចូូ ិតូូូនូឹងូកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូ ូ

ឬូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនទូទូូូេបូ្តនូកូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូទេូើូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍រូបសូ ូ ់ូូអូូកបូនូូាបូូ់ពូ្ ូ 

30 ថ្ងូូ  ូរូម្ទាូូ ូ ងូព្ូូ ូ ័តូូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូកាេៈទូ ូូ ទូសៈលូ ូូែូេូសូវូនូាកូារូរហូូ ័ូូសអូាចូទូធូូីូូទៅូបូ្តនូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីេូុូូបទូូ្ ូ េូះពូ្ ូ(ទមាូ ូ ូ កូូ់ទូចូាេូ) Kaiser Permanente 

នូូ ិងូផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូៅូគូទូមូ្រមូាងូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូមូ្ូូយទូទូៀូតូ កូូូូងទខានធូូ ូ ូ ូូលែូេូអូូូករសូូូ ់ទូៅូ។ូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកូមូ្ូូយេ់ូមូូ្រពូ្មូ្សូមូ្រមូាប់ូអូនូ ូ ីូូតូិជូនូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូព័ូ្ូូតូ៌មូានូសូមូាជូូ ិកូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូកូូូងទូមូ្រមូ្ង់ូូូទសូេូងូ

ទទៀត ែូូូចជាអូ ូ កូេរសាូូូ ូបូ ការទប្តេះូ ូូ ូ ូ ពុូ្ូូម្ូូអកូេូរូធូូ ាំូៗ  សូទូមូ្ូូង 

នូូ ិងូទូមូ្រមូ្ង់ូូូទអូឡូូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិកូលូែូេូអូាចូចូូូេទូមូ្របូូើបូ្តនូ តាម្ូ ូ កូារទសូូូ ើូូូសូូ 

នូូ ិងូតូាមូ្ទព្ូូ េូទូវូលូាសូមូ្មូ្រសូបូសូមូ្រមូាប់ូូូទម្រម្ងូូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូសូូើូូសូូ 

នូូ ិងូអូនូូុទូលូាមូ្តូាមូ្ម្រកម្ូូ ូ សុូូូខូុមូាេភាព្ូ ូ ូ  នូូ ិងូសូូាបូូ័នូ (Welfare and Institutions, “W&I”) 

លូសូូូក 14182 (b) (12) 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីរូចូសូូ ូ ុតូព្ូូ ីទូម្រម្ងូូូ ូ ់ថូ្នការបង្ហូ ូ ូូ ូ ូ ងូូ 

ឬូការដ្ឋកូ ូូ ូ ់ូូឱយូទូៅូលតឯងូូ ូ ូ ណូាមូ្ូូយលូែូេូទូមូ្របូូើជូាម្ទូ ូធូាូបូ្តយថ្នការបូ ូូ ូ ូូ ងូូិូូតបូងូូូ ម្របទៅ 

ភាព្ូ ូ ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេ ឬូការូ ូសូងូសូឹូូក  

• ទូែូូ ើមូ្បូីូូព្ូិូភាកូាូទូដូ្ឋយទសាូ ូូ ូេូះមូ្រតូងូ ូអូាំូូព្ូីពូ្ូ័ត៌ូមូូានូជូទម្រូ ូមូ្សូថ្ូ ូនូកូារូព្ាូ ូ បូ្តេូលូែូេូអូាចូរូកូបូ្តនូ 

នូូ ិងូជទម្រូ ូ ូមូ្ូើសូនូានូា 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ បូងូូ្ហញូកូូូូងេកូ ូ ូូែៈលូូ ែូេូសូមូ្ម្រសូូ បូទូៅូនឹូងូេកូ ូ ូ ូូខែូូនូូិងូសម្ូ ូ តូូូភាពូ្កូូូូងកូារូ

យូេូែូ់ូ ងូូរបូូ សូអូ់ូ កូូ ទូដ្ឋយូ ូ មូ្ូិនូគិូូូតព្ូូ ីថូ្ងូូូចូាំណូាយូ បូូ ញ ការរូ ូូ ូូបូ់រូងូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថ្នកូូ ូ ាំែូតូូ ូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់អូូូូក ទូហូយូើូ ទូសូូសូូុាំូូឱូយូពូ្ូូកទគលូូ ូកូលូមូ្របូ 
ឬូលូកូតូមូ្រមូ្ូូវូែូូូចលែូូ េូបូ្តនូបូញូូ្ញកូូ់ទូៅូកូូូូងមូាមូ្រតូាបូទូបូបូញូូ្តូូិូសូហូព័ូ្ូូន ូ45 ("CFR") លូសូូូក 

§164.524 នូូ ិងូ 164.526 

ឹ ជ ា ា ន ុ

ច ់ ច ់ ៃ ត ូ ាំ

ួ ួ ាំ

ន ើ ា ធ ៍ ា ម

ថ ៍

ួ ន ៃ ន

ួ ួ ន ៃ ិ ួ ន ន ុ

ន ុ

ា រ

ន ើ ា ម ថ

ន ា ៉ា ួ ួ

ា ា

ន ួ ា ា ធ ន ទ ី

ៃ ួ ាំ វ

ម ី ៃ

ៃ ត ូ ាំ ួ ន ុ ី ន

ួ ម

ួ ខ ៃ ន ុ

ូ ទ ព ៃ

ូ ន ុាំ

់ ន ុាំ

ែ

ន

ួ ខ ាំ

ួ ខ ខ ាំ

ួ

ម ់ ើ

ា ន ុ ខ ខ ឌ ែ ន ុ

ឹ ន ៃ ៉ា

ួ ៃ ជ ា ន ន ើ ួ

ូ ជ ន ុ ា ា ធ ន



7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូសូ រូភូូាពូ្កូូងូូកូារអូូ នុូវូតូូ ូូសិទូូូិូូទាងូូទូនូេូះទូដូ្ឋយូមូ្នូិូ បូេូូះ ូេូជូា់ូ អូវូជូូូូមានូែូេូរទូ់ូូបូៀូបូលូែូេូអូកូូ

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ មូ្របូម្រព្ូូ ឹូូតូូចូាំទូ ូេូះទូដូ្ឋយូ Kaiser Permanente អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបសូូ ូ ់ូូអូូក ឬូរែូូ  ូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីអូាចូទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូទរូៀូបូចូូលូសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសូមូ្ូូព្ឯូកូរជយូ ូ ូ 

ម្ែូ ូ ូូេសូុូូខភាព្មានសូូ ូ ូ ូ ូ ទូូិូូសហូព័ូ្ូូន ូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភាព្អាទូ ូ ូ ូមូ្រូចូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូឆ្ូូប ម្ែូ ូ ូូេសូុូូខភូាពូ្ជូនបទូ ូ ូ  ទូសូវូាកូមូ្ជូូងូូកូូាមូ្ទូរគូ ូ  

នូូ ិងូកូារូលូងូទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូៅូខូាងូទម្រូ ូៅូបូណូូាញូរូបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ ម្រសូបតាូ ូ មូ្ចូាបូូ ូ ់សូហូព័ូ្ូូន ូ

• ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូាេូ់ូូទូ្ ូ េូះរូបសូ ូ ់ូូអូូកលែូូ េូសូូូេ់ូូការលូូងូទូារូបសូូ ូ ់ូូអូូក 

នូូ ិងូម្របទូូ ូភូទូថូ្នការបែូ ូ ូូ ូ ូូ េូះបូណូូាេូលូែូេូពូ្ូូកទគមានូូ ូ ូ  

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាទូូៅូកូលូនូូូងលែូូ េូមូានូសុូូូវតូូិូូភាពូ្ សូនូូិូូសុូូខ សូូាតូ 

និូូូងអូាចូទូមូ្របូូើបូ្តនូ 

• ទូែូូ ើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូមូ្តិូូូទូីពីូ្ូូរពីូ្ូូទវូជូូូបែិូូតូកូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal 

ប្តនូ ូ មូ្រគូប់ូូូទពូ្េូ 

ទិិ ំនិិិលខិិ ុសិម្តិិ វិរិិបិសិិ ់អិិិក 

សូមាជូូ ូ ិកូ Kaiser Permanente មានូ ូ ទូូាំនូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ៖ូ 

• ការអាូ ូូ នូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  ទូែូូ ើមូ្បលូូ សូូងូយូេ់ូូូពី្ូូធានូារូូបូូ់រូងអូ ូ ូីូូលែូេូអូូូកមូានូ 

នូូ ិងូរទបៀបូូូ ូូ ទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

• កូារូទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ់បូូ័ែូូសូមូូាេូូ់ខូូនូូរូបូសូូ់អូូូកឲូ្យូបូ្តនូមូ្រតឹូូូម្មូ្រតូូូូវ យកូ ូ បូូ័ែូូអូតូូូសញូូ្ញែូ  

Kaiser Permanente របូូ សូ់ូូអូូក 

• អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូបូូ ័ែូូមូានូរូបូងតូ ូ ូ  នូូ ិងូប័ូូូែូអូតូូូសញូូ្ញែូ Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូកមូ្កូជាម្ូ ូ ូូយអូូូក 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកមូ្កូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូា ូ

• ការរកូ ូូូ ាូកូារណាតូូូ ូ ់ជូូូប 

• ការម្រប្តបូូ ូូូ ូ ់អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារូបូស់ូូូអូូកអូាំពីូូ្សុូូូូខភាព្ូ ូ  នូូ ងូម្របវតូូ ូូ ូិូូសុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក 

• ការអូ ូូ នូូុវូតូូូតាមូ្លូសូនកាូ ូ រូលូងូទូាលូូែូេូអូូូក នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបូូ ស់ូូូអូូកម្រព្ូូ មូ្ទម្រូ ូពូ្ៀូងូ 

• ការទូ ូូ ទូូូេសូូាេ់ូូូនូូវឥទូ ូ ូិូូព្េូថូ្នរទូ ូូ បូៀូបូរសូូ ់ទូូៅូរបូូ សូអូូូូកទេូូ ើសុូូខូភាព្អូ ូ ូ ូ ូូក 

• ការទចេះូ ូូ ូ ូគូូិតូគូូូរែេូ ូ ់ូូទវូជូូូបែិូូូូតថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូ បូូ ុគូូូេិូូកលូងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

នូូ ិងូសមាជូូ ូ ូ ិកូ 

• ការបូ ូូ ងូូ់ថូ្ងូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទដ្ឋូ ូូ យូ Medi-cal 

• កូារទូូដូ្ឋេូះម្រសូាយូបូញូូ្ញទូដូ្ឋយូទូម្របូើម្របូ្តសូវូូធូូែូីូ ចូូបូ្តនូពូ្ែូនូា៌ូ កូូងូូទូសូៀូវទូូៅូលូែូនូាសូាំូ មូាជូកូិូ ទូនូេូះ 

• ការម្រប្តបូូ ូូូ ូ ់ទូយូូើងូម្របសូូ ូ ិូូនទបូូូ អូូូកម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូូូេសូមូ្រមូាកូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូទូៅូទូមូ្រៅូបូណូូាញូ 

• កូារូយូេូែូ់ូ ងូូពូ្បូីូ ញូូ្ញសូុូូខភូាពូ្របូូ សូអូ់ូ កូូនូងូិូ កូារចូូ េូូរូមូូ្កូូងូូកូារូអូភូវូឌិូូ ឍូទូគូេូទូៅូកូារព្ូូ ាូបូ្ត

េូលូែូេូបូ្តនូឯូកូភូាពូ្គូូទូៅូវូញូូទូៅូមូ្កូ - កូូូូងកូមូ្រមូ្ូូតលែូូ េូអូាចទធូ ូូ ូីូូប្តន។ូ ូ  

  

ី ន ុ ា ធ ាំ ៉ោ ិ ជ ន

ា ន ា ន ា

ួ ម ាំ ួ ឌ ភ

ឌ ិ ធ ធ ន ា ាំ ិ

ម ម ឌ ម ាំ ឺ

ាំ រ ទ ា ធ

រ ម ន ា ាំ ន

ត ុ ា ួ

ួ ាំ ៃ ែ ា ែ

ួ ជ ឌ ន ុ ា ន ា ម

ួ ូ ន

ួ ូ ាំ

ាំ វ ៉ា វ ន

ួ ម

ណ រ ល ួ ន ណ ា ា

ន

ា ា ណ ូ ណ ា ា ន ួ ន

ន ួ ាំ

ួ

ន ា ន ិ ា ន

ា ាំ ន ន ា ន

ួ រ ូ ធ ់ ន ន

ូ ជ ឌ ា រ ាំ

ៃ ម ៉ា

ា ់ ិ ូ ន ុ

ើ ន ូ ន ុ ទ ា

ឹ ា ន ូ ួ ន ុ

ន ិ ន ុ ិ វ



7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 197 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិិិពិីកិាររិិិ ិនិផិ្ រិសិផ្អិ ិិ ើងិិ 

គ់្ៅក់ ់ ់់ង់ឯ់ក់ស់្វរ់គ់្ន់៉់ះ់"គ់្យ់់ ង់"់់ ់"់ព់់់កគ្យ់់ ើ់់ង"់់់ឬ់់់"់រប់់ ស់់់គ្យ់់ើង់"់់់ោ់ន់ន់់័យ់ថ់ា Kaiser Permanente  

(Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente 

Medical Group, Inc., ន់់ ង់់់Southern California Medical Group)។់គ់្ស់ច់ក់់ី់់ជ់់នដ្់់ ំណ់់ឹង់គ្ន៉ះ់់ ់ោ់ន់

គ់្ៅគ្ល់ ់់ ើ់់គ្ល់ ់ទ់់ំព័់រ់របស់់់ ់ គ់់្យ់់ើង់គ្ៅ់់ ់kp.org ។ 

ការទូ ូូ រូសូូទូអូូើងូគឺូូូម្របូឆូ្ាំូូងនឹូងូចូ ូ ាូបូូ់។ូូូគ់្យ់់ ើង់ទូគរព្តាូ ូូ ូ មូ្ចូាូបូូ់សិូទូូូិូូរែូូូបបទូូ វូែូូ ីមូូកូូ់រូែូូូនូិងូសហូ ូ ព័ូ្ូូនូូ។ូូ 

គ់្យ់់ ើង់ម្ូូ ិនូទូ រូសូូទូអូូើងូ បែូូ ូ ិទូសូធូមូ្នូូុសូេូ ឫូម្របម្រូ ូពូ្តូឹូ ូូទៅូទូេូើូូព្ូូកទគខូូូ ូ ុសូូៗ គូូទូដូ្ឋយូសូារូ អាយូូ ូ  

ជាតូ ូ ិូូសាសូនូូ  អូតូូូសញូូ្ញែូម្រកូូ មូូ្ពូ្ូូជសូាសូនូូ  ព្ែូូ ូ ៌សូមូូ្បូរូ សញ្ញូ ូ ូ តិូូូទែូូើមូ្ សូាវូតូារូវបូូ បូធូមូ្ ូពូ្ូូជព្ងេូ ូ ូ 

សាសនា ទូជនឌូូ ូ ូ ឺរូ អតូ ូ ូូសញូូ្ញែូទូជូនឌូូ ូ ឺរូ ការបូ ូូ ញូូ្ញកូូូពី្ូូទជូនឌូូ ូ ឺរូ ទូូ ាំទូនូារសូូ ូ វូទូូភូទូ សូូានូភូាពូ្ 

អា ហូ ូ ូ ៍ូូព្ ូូហូ ូភាព្ពូ្ការរងូូ ូូ ូ កូាយូ ឬូសូូ វូចូូូ ិតូ ូម្របភូ ូ ពូ្ថូ្នការទូ ូ ូូ ូូទាត់ូូូម្របូ្តកូ ូពូ្តូូ័ូ ៌មូានូលូហូ ូូេនូ សូញូូ្ញតូ ូ

ភាសាចម្បង ឬូសូូានូភូាពូ្អូទនាូូ ូ មូ្របូទូវូសូនូូូទឡូើូូយ។ូ  

Kaiser Permanente សូូ ាេូទូ់ូសូវូាកម្ូ ូ ូូែូូចខាងទូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្៖ូ 

• ជូូ ាំនូូូយនូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូែេ់ូូូជនព្ូូ ូ កូារទែូូូ ូ ើមូ្បូូីជូូូយពូ្ូូកទគទូូូ ូ នូាក់ូូូទូាំនូងូបូ្តនូូ

ម្របទូ ូសូរូជាងម្ើូូ ូ ូ ុនូជាម្ូ ូ ូ ូូយពូ្ូូកទយូូ ើូូងូូែូូូចជា៖ូ ូ  

 អូូូកបូកូលម្រូ ូបូភាសាូ ូ សូញូូ្ញលូែូេូមូានូសូមូ្តូូូភាពូ្ 

 ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូជូាលូាយូេូកូូូែូូអកូេូរូកូូូូងទូមូ្រមូ្ង់ូទូូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូូូ(ូអូកូេរសូូូ មូ្រមូាប់ូអូូូូកព្ូូ ិកូារលភូូ ូ ូូកូូ

អកូ ូ េូរូធូូ ាំូូសូាំូូទឡូងូូូទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូអូឡូូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិចូលែូូ េូអូាចូចូូូេទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់បូ្តនូូូ

នូូ ិងូទូមូ្រមូ្ង់ូូូទសូេូងូៗូទូទូៀូតូ)ូ 

• ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូភាសូាទូដូ្ឋយម្ូូ ូ ិនូគិូូូតថ្ងូូ ូូែេ់ូូូម្នុូូូសេូលូែូេូភូាសូាចូមូ្បូងូរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគម្ូូូ ូ ិនូលម្នជាភាូូ ូ ូ ូ

សូាអូង់ូូូទគូូូសូូែូូូចជា៖ូ ូ 

 អូូូកបូកូលម្រូ ូបូលូែូេូមូានូសូមូ្តូូូភាពូ្ 

 ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូសូរូទូសូរូជាភាសាូ ូ ូ ទូសូេូងូៗូទូទូៀូតូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកម្រតូូូ ូវូការទសូ ូូ ូ វូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ ូូសូូមូ្ទូូូរស់ព់ទ់ៅន្ទយក់ ់ ់ ោ់់ន់ទូសូវាកូ ូ មូ្ូូសមូាជូូ ិកូតមគ្លខ 

ទ់់់រស់ព់់់ខាង់គ់្រ់ក់ាម់។ូការ់ ់ទ់់់រស់ព់គ់់្ន៉ះ់ ់ល់់ឺម់់ិន់លិ់់់ត្ព្ថ់់ ។់ គ់្ស់វ់ាកម់ ់ ់់សោ់ជិ់់់ករ់ត់្់ូវ់ានប់់ ់ ់ ិទ់គ់្ៅ់ព់្ថ់់់ឈប់់

សរ់ ់ោ់ក់ស់់ំខ់ាន់់់ៗ់ ។់ 

 

• Medicare រ់មទ់់ ់ ង់់ D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) គ់្ោ់់ង់ 8 រ់ព់ក់់ឹ់ ់ដ់្ល់គ់្់់ ោ់់ង់់8 

យប់់ ់  7 ព្ថ់់ ក់់់ង់់ម់យ់់ស់ា់់ ់។់៌់  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 គ់្ោ់់ង់ក់់់់ងម់់់យព់្ថ់ ់7 ព្ថ់់ ក់់់ង់់ម់យ់់ស់ា់់ ់។់៍់  

• គ់្ទស់ ់ងគ្ទៀ់ ់ ់ ់ត់្ទ់ង់ឣ់ ់ ស់:់ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 គ់្ោ់់ង់ក់់់់ងម់់់យព់្ថ់ ់7 ព្ថ់់ ់់ក់់់ងម់់់យ  

ស់ា់់ ់។់៍់  
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 198 

តាម្ូ ូ កូារទសូូូ ើូូូសុាំូូូូឯកូ ូ សូារូទូនូេូះអូាចូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនអូូូកកូូូូងទូមូ្រមូ្ង់ូជូាអូ ូ កូេរសូូូ មូ្រមូាប់ូអូូូូកព្ូូ ិកូារលភូូ ូ ូូកូូ

អកូ ូ េូរូធូូ ាំូូលូខូេអាតូូូ ូ ់សូទូមូ្ូូងូូឬូរ់ទង់ ់ ់់់រទយ់ ់ ទូអឡូូ ូ ិចូម្រតូូូ ូនូូូក។ូទែូ ូូ ូ ើូូម្បូូីទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងទៅកូូ ូ ូូងូទូមូ្រមូ្ងូ ូ

ជូូ ាំនូូូសមូ្ូូយ កូូូូងចូាំូូទណូាមូ្ទូម្រម្ងូូូ ូ ់ទូាងូទនេះូ ូ ូ ូ ូូឬូទូម្រម្ងូូូ ូ ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូូូសូូមូ្ទូូូរស់ព់ទ់ៅន្ទយកោ់ ់ ់ ់ ់ន់ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ

សូមាជូូ ូ ិកូរបូូ  សូទូ់ូយូូ ើងូទហូូ យូសូ ូ ូូររកទូូ ូ មូ្រមូ្ងូូលូែូេូអូូូកមូ្រតូូូវូការ។ូ ូូ  

រិផិ្បៀិ ិបិ ិក់ិិិពាកិយិបិណឹិិិិងសារិ ិទិិុកិិិជារិិិយ Kaiser Permanente 

អូូូកអូាចូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយបែូូ ូ ូឹូូងសូារូទូូ ុកូូូអូាំពីូ្ូូការទូូ រូសូូទូអូូើងូជាម្ូ ូ ូូយព់់់កគ្យ់់ ើង់់ ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទជូូ ឿូមូគ់្យ់់ ើង់  

ប្តនូ ូ ខូកូខូានូកូូូូងកូារូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូទាងូទនេះូ ូ ូ ូ  

ឬូប្តនូ ូ ទូ រូសូូទូអូូើងូទដ្ឋូូ យូខូូ សូចូាបូូ ូ ់តូាមូ្រូទូបូៀូបូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ អ់់់កអ់ាច់ោក់ ់ ់់់បណឹ់់់់ងស់្វរ់ទ់់ ុក់់់តម់ទ់់់រស័់់់ព់់់

ត់ម់ព់្រ់ប់សណ់់ ់ ីយ់់៍់់គ់្ោ់យ់ផ់់្ទល់់់់់ឬ់តម់ ់ អីុ់់់ន់ធឺ់្ណ់់់ ិត់្។់់សូូមូ្ទូោូងទៅទូ ូ ូ ូេូ ូភូសូតូុូតូាងូថូ្នកាូ ូ រូធូានូារូ៉ាូូបូ់រូងូ 

)Evidence of Coverage( ឬ ូូវូញូិូូ្ញា បូនូបូម្រ័ូតូថូ្នូកូារធាូូ នូារូូ៉ា បូរូង់ូូ ់(Certificate of Insurance) 

របសូូ ូ ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូព័្ូូតូ៌មូានូេូមូ្ូិូូត។ូ អូូូកអាច់ ់ ទ់់់រស់ព់់់គ្ៅ់គ្ស់់ វ់ាស់ោ់ជ់់ ិក់សរ់ ់ោ់ប់់់ព័់ត់្់់ ៌ោ់ន់ប់ន់្ន់់់មអំ់់់ព់

ជគ្់ ់ រ់ម់់ ើស់ន់្ដ់្ល់អ់នុ់់់វត់្់់ច់ំគ់្ ់៉់ះអ់់់ក់់ឬ់ស់រ់ោ់ប់់ជ់់់ ំន់់់យក់់់់ងក់ារ់ោក់់ ់ ់ ់ក់យបណ់់ ់ ់ឹ់់ង។់់

ទូលូាកូអូកូូអូាចូដូ្ឋកូបូ់ូ ែូូងូឹូ សូារូទូកូុូ ូូតាមូ្វូធូូូីែូចូូខូាងូទូម្រកូាមូ្៖ូ 

• តារិ ិ ទិិិរស័ព័:័ូទ់់់រស់ព់់់គ្ៅ់ន្ទយក់ ់ ់ ោ់់ន់ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ស់ូោជ់់ ់ ិក់។់់់គ់្ល់ខទ់ ់ ់់រស់ព់់រ់ត់្់ូវ់ា់ន់ច់់ុ៉់ះគ់្ៅ់ខ់ាង់

គ្ល់់់ ។់ 

• តារិ ិ សំិបិិុិិម្តិ:ូទញយ់ ់ ់ ក់ទ់រ់ម់ង់់ន់្ប់បប់ ់ ទ់គ្ៅ់់ ់kp.org ឬ់គ់្ៅ់ទ់់់រស់ព់់់គ្ៅ់គ្ស់់ វ់ាស់ោ់ជ់់ ិក់់់គ់្ ់ើ់់យ

ស់់់ឱ្យុំ់ ់ព់ក់់គ់្ល់គ់្ទ់ទ់ើ់់ រ់ម់ង់់ន់្ប់ប់ប់ទ់ន់្ដ់្ល់អ់ក់់អ់ាច់គ់្ទ់គ់្ើ់់ៅ់វ់ញ់់ា់ន់។់់ 

• ផ្ ិិ យិផិិ្លលិ:ិូបូទូាំូ ពូ្ញូទូម្រមូ្ងូូលូបូបូបូទូបូែូូងូឹូ តូវូូាូឬូទាម្ូ ូ ទូារសូូូ ាំែូងូ/ សូទូាំូែូូ ើសូអូតូូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ូ

ទូៅកាូ ូ រូោូូេូ័យូទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូទូូីតូាូាំងូទៅអគូូ ូ ូ រូលូសូនកាូ ូ រូណាម្ូ ូ ូូយូ

(ចូូូេទូៅូកូានូូូបញ្ូ ូ ូីូូរយនាម្អូ ូ ូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ អូូូូកទៅូូ ូkp.org/facilities 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូ) 

• តារអនឡាញ:ិទូម្របូូ ទម្រើូ ូម្ងូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូអនឡាូ ូ ូ ញូទូៅូទូេូើូូូូូទូគូហូទូូាំព័ូ្រូរបសូូូ ូ ់ូូទយូូើងូទូៅូ kp.org 

អូូូកក៏ូូូអាចូទូាកូូ់ទូងូមូ្កូអូូូកសម្រូ ូមូ្បូសូមូ្រមូ្ូូេលូសូូូកសិូទូូូិូពូ្េូរូែូូូរបូសូ ូKaiser Permanente 

ទូដ្ឋយផ្លូ ូ ូ ូេូ់ូូតាមូ្អូាសយូ ូ ដូូ្ឋនូខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

ន ា ូ ន ន ុ ន ន

ៃ ិ ួ ៃ ន ុ ់

ួ ួ ន ុ ាំ ់ ូ ូ ា ឋ ម

ើ ួ ់ ន

ត ខ ួ

ន ា ខ ី ួ ួ ន

ន ុ ា ម ាំ

ី ុ ន ត ខ ូ ា

ា ូ ើ

ន ែ ន ូ ា ែ ី

ត ន ួ ន ុ ត

ន ដ ខ ិ ូ

ូ ទ ូ ា ឋ ម ូ ទ

ើ

់ ូ ា

ួ ញ ់ ន ញ ិ

ទ ់ ់ ដ ៉ា ុាំ ថ ៍

ិ ម ួ

ូ ់ ជ ន ដ ់ ន

ា

់

ន ន ួ ន ធ ា ់

ទ ា

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 199 

រិផិ្បៀិ ិបិ ិក់ិិិពាកិយិបិណឹិិិិងសារិ ិទិិុកិិិផ្ៅិកិារិោិលិ ិ ័ិិយសិិិិទិិិិពលិរិែិិិនាយិកិ ិិនិផិ្សិវិាកិរិិិថែទិ ិ សុិិខិិភិាពិរិ

ែិិិកាលិិ ីហិិិិរញិិិិ(សម្រូូ ូមូាប់ូូលូតូអូនូូកទូទួូូូេសូេូពីូ្ ូMedi-Cal បូូ ៉ោុូូទណូាណូ េូះ)ូ 

អូូូកក៏ូូូអាចូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយបូូ ែឹូូូូងសូូ ិទូូិូូព្េូរូែូូូជាមូ្ូូយកូារូោូូេ័ូយូសូ ូ ិទូូូិូពូ្េូរូែូូូនាយកូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូា ូ

សូខូភាព្រែុូ ូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូូូទូដូ្ឋយសូ ូ រូទូសូរូតាម្ូ ូ ទូូូរស់ព់ឬូ់តាម្អូ ូ ូ ុីូូូលមូ្េ៖ូ ូ 

• តារិ ិ ទិិិរស័ព័:័ូទូូូរស់ព់ទូ់ៅកាូ ូ រូោូូេូ័ូូយសូិទូូូិូពូ្េូរូែូូន្ទយក់ ់ ់ ោ់់ន់គ្ស់់ វ់ាកម់ ់ ់់ន្ថ់ទ់សុ់់់់ខភាព់ ់ ូ

(Department of Health Care Services, DHCS)ូទេខ 916-440-7370 (TTY 711)  

• តារិ ិ សំិិិបុមិ្តិិ :ិូបូូ ាំទូពូ្ញូលូបូបូបទូ ូ  ូកូយបែូូ ូ ូឹូងឬទូ ូ ូ សូសូូូាំូូបូុមូ្រតូទៅ:ូូ ូ 

Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងអូាចូរកូូ បូ្តនូទូៅូ៖ូ 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• អនឡាញ:ូទូសូអូូើូូ ុីូូលមូ្េទូ ូៅូកូានូូូCivilRights@dhcs.ca.gov 

រិផិ្បៀិ ិបិ ិក់ិិិបណឹិិិិងសារិ ិទិិិកិិផ្ៅិកិាន់ិិិការិោិលិ ិ ័យិិសិិិទិិិិពលិរិែិិិនាយិកិ ិិនិផិ្សិវិាកិរិិិសុិិខភិាពិនិិិិង 

រិនិសិុិ េិជាតិ ិ ិិិអាផ្រិិ រិកិិិិ 

អូកូូអូាចូដូ្ឋកូបូ់ូ ែូូងូឹូ តូវូូាអូពូ្ាំូ កូាីូ រទូូ រូសូូទូអូងូើូ ទូៅូកូាន់ូកូូារូោូូេូ័យូូសូទូិូ ូូព្ិូ េូរែូូ នូូាយូកូដូូ្ឋនូទូសូវូាកូមូ្ ូ

សូូុូខភូាពូ្នូូ ិងូមូ្នុូូូសេូជូាតិូូូអាទូមូ្រូកូូ។ូូូអូូូកអូាចូដូ្ឋកូូូ កយបែូ ូូ ូ ូឹូងូជូាលាយូ ូ េូកូូូែូ៍អូកូេូរូូូូតាមូ្ទូូូរសព្ូ ូ ូូូ

ឬតាម្អនឡាញ៖ូ 

• តារិ ិ ទិិិរស័ព័:័ូទៅទៅទេខូ1-800-368-1019 (TTY 711ិឫូ1-800-537-7697)  

• តារិ ិ សំិិិបុិិម្តិ:ិូបូូ ាំទូពូ្ញូលូបូបូបទូ ូ  ូកូយបែូូ ូ ូឹូូងឬទូ ូសូេិូូូខូូូ ិតូទៅ៖ូូ ូ  

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

ទម្រម្ងូ ូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូ ូកូយបែូូ ូ ូឹូងអាូ ូ ចូរកូូ បូ្តនូទូៅូ៖ូ 

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• អនឡាញ:ូចូូូេទូៅូកូានូូូទូាំព័ូ្ូូរកូារូោូូេ័ូូូយ ូកូយបូូ ែឹូូូូងសូូ ិទូូិូូព្េូរូែូូូទៅូ៖ូូ

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

ត ខ ិ ធ ឋ ឋ ម ំ

ឋ ា ័ ៉ា
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ូ ទ ូ ា ិ ធ ា ឋ ម ំ

ា ញើ

់ ា

ញ ់

ត ុ ខ ិ ិ ធ ឋ ឋ ម

ិ

ន ា ៉ា ី ិ ធ ា ា ម

ិ ន ់ ា ខ ូ ទ

ូ ទ

ា ញើ

់ ា

ូ ់ ិ ា ធ ា

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 200 

ិិវិធិិិ ីផិ្ែិិ ើរិែីិិិចិិលរិរិិជិាសមាជិិ ិ ិ ិកិ 

ទូយូូ ើងូចងូ ូ ់ូូឮពូ្ីូូអូូក។ូ ទូរៀូូងូរូេូ ូម្រតូូ មាសទីូ ូ ូយូូើងូមូានូ 

កូូ ិចូូមូ្របូជូូ ុាំូូទែូូើមូ្បូូីនូូិោូយូអូូ ាំពីូ្ូូអូីូូលែូេូកូូាំពុូ្ូូងែូូ ទូែូូើរូការេូ ូូ  ូនូូ ិងូរទបៀបូូូ ូូ លូែូេូទូយូូ ើងូអាចូ ូ លូកូេម្ូ ូ ូូ។ 

សូមាជូូ ូ ិកូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូទញ្ូូ ើូូូញឲូ្យូចូូូេរូមូ្។ូ ូ  សូូមូ្មូ្កូចូូូេរូមូ្កាូ ូ រូមូ្របូជូូ !ូ 

គិណិៈកមាិិ ិ ិ ធិិិិការិម្បិិិ ឹកិាិឣិនកិិផិ្ម្បិិិ ើមិ្បិាសិ ិMedi-Cal  

ទូយូូ ើងូមូានូម្រកូម្ម្ូូ ូ ូូយទូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូនូូីមូ្ូូយៗលែូ ូូ េូទូៅូមូគែៈកូ ូ ូូ មូូាធូូិកូារម្របូូូូ ឹកូាូឣូូនកូទម្រូ ូបូូ

ម្របូ្តសូូ  Medi-Cal (Consumer Advisory Committee, CAC)។ 
ម្រកូម្ទនេះូូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូទូងូើូូូតទឡូូ ើូូងទដ្ឋូូ យូសូមូាជូូ ិកូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

នូូ ិងូអូងូូូការលែេូូូ ូ មូានូមូ្ូូេដូូ្ឋនូកូូូូងសហូ ូ គូមូ្នូ។ូ អូូូកអាចូ ូ ចូូូេរូមូ្ម្រកូ ូូ មូ្ទនេះូ ូ ូ ូ មូ្របូសិូូូនទបូូូ ើអូូូកចូងូូ់។ូ 

CAC សូូូេ់ូូនូូវម្តូ ូ ិូូទោូបូេូ ូនូូ ិងូអូនូូុសូាសូនូូ៍ែូេូ ូKaiser Foundation Health Plan, Inc. 

ម្របធានូ ូ ូ មូ្រកូមូ្ម្របូូ ូូ ឹកូាូភូូិបូ្តេូ អូូ ាំពូ្ីូូរទូបូៀូបូលូែូេូទូយូូើងូអូាចូលូកូេម្ូ ូ ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូែេ់ូូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal 

របសូូ ូ ់ូូទយូូើងូ។ូ មានូ ូ គូែៈកូ ូូ មូូាធូូិកូារម្ូូ ូូយទូៅូកូូូូងតូូូបន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូនូូីមូ្ូូយៗ។ូ ូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្អូាំូូពី្ូូគែៈកូ ូូ មូូាធូូិកូារម្របូូូូ ឹកូាូអូូូកទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ  Medi-Cal 

ទូៅកូ ូ ូូងូតូាំូូបន់ូូូណាមូ្ូូយថូ្នូរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូ អូូូកអូាចូទូាកូូ់ទូងូ ម្រកូម្កាូូ ូ រូសូូូេ់ូូនូូងម្របតូូូ ូ ិបូតូូិូូការលងូូ ូ ទូា ូ

Medi-Cal៖ 

• អីុិថិរលិិិ ិ ៖ MediCalCommunity@kp.org 

• ផ្សិិ ើិិតារិ ិ និម្បិិ សិណិិីយិ៖ិ 

Kaiser Permanente 

393 E. Walnut St. 

Pasadena, CA 91188 

ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិការអិ ិិ និិុវិតិិិឯកិជិនភាពិ ិ ិ  

ទូសូចូកូូូលីូ ងូងូូកូារែូូ លូូែូេូពូ្ែូនូា៌ូ ពូ្ទូីូគូេូកូារូែូន៍ូូ ងូូនូតូីូ វូូធូូរូបីូូ សូ ូKaiser Permanente 

សូម្រមាបូ ូ ់កូារលងូ ូូ ូ រូកាូ ូ ភូាពូ្សូមូូាតូូ់ថូ្នកូូ ូ ាំែូតូូ ់មូ្រតូាទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូគូូឺអូាចូរូកប្តូ ូ នូ ទូហូយូនូើូ ូ ឹងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

សូូូេ់ូូជូូនែេូ ូ ់ូូអូូកទៅតាម្ូូ ូ ូ កូារទសូូូ ើូូូស។ូូូ 

ិ ូ ួ

ន ់

ច វ ាំ ែ ែ

ជ ូ ួ ូ ូ ួ ុាំ

ម ់

ុ ួ ន ុ វ ៉ោ ួ ម ើ

់

ុ ា ន ា

រ ូ ា ន ុ ៍ ន ូ ួ ុ ន

ា ូ ់ ់

ុ ែ ម

ម ួ ន ុ ាំ វ ៉ោ ួ

វ ែ ម ន ់

ន ុ ួ ា វ ៉ោ ន ុ ា ិ ា ាំ

ញ ៍

ត ូ ត

ា ៃ ៍ ិ ិ ិ ់

ៃ ជ ា

ា ូ ន ន ុាំ

mailto:MediCalCommunity@kp.org


7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ន ុ ែ ន ុ ម ៃ ់

ន ួ ា ួ ម ៃ ់

ម ៃ

ន ែ ាំ ម ៃ ន ុ ន ាំ ៃ ់

ន ន ញ ម ៃ ា ញ

ា ូ ទ ន ើ ី

ើ ័ ៃ ់ ន ន ុ ាំ

ា ម ាំ ៃ ន ន

ម ា ខ ន

ន ា ា ៍ ា ូ ទ

ញ ម ន ា

ូ ទ

ន ួ ៃ ់ ន ុ ់

ន ន ុាំ

វ ន ួ ន ុ ់

ន ន ុាំ

ជ ូ ួ ន ី

ន ៃ ់ ូ ់ ន

ម ី ់ ៃ

ន ន ជ ូ ៃ ួ ា ម

ន ជ ូ ម

ន ន ៃ ់ ន ៃ

ើ េ

់ ា ់

ន ៃ ់ ូ ន

់ ន ញ ើ ម ាំ ៃ

ន ួ ូ ូ ទ ម

ន

ន ា ម ច ាំ ់

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូអូាយូ ូនូូ ិងូសម្តូ ូ ូ ូូភាពូ្កូូូូងកូារូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ចូាំទូូ ូេូះទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូូាតូ ូ

អូូូកមិូ្ូូនតូមូ្រមូ្ូូវូឱយូ ូទូទូូូេបូ្តនូកូារូអនូ ូ ុូូញូ្ញតូព្ូូ ីសូមូាជូូ ិកូទសូូ េូងូទទៀូ ូ ូតូទែូូ ើូូម្បូូីទូទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូូាតូ ូ

ឬូដូ្ឋកូូ ់ ូកូយទាម្ទាូូ ូ ូ រូទូសូវូាកូមូ្ូូសមូូាតូូ់ទូនូាេូះទូទូ។ូ 

អូូូកអូាចូអូានូបូលូនូូូម្អូូូពី្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូូាតូូ់ទូៅូកូូូូងលសូូ ូូក "ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូូាតូ"ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំទូនូេូះ។ 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូឱយូទូយូូើងូទូសូើូូទូូ ាំនូាកូូ ់ទូូាំនូងូអូូាំពីូ្ូូទសូវូាកូមូ្ូូសមូូាតូូ់ទូៅូកានូូ ូ ់អូាសូយូដូូ្ឋនូទសូូ ើសូូូាំូូបូុមូ្រតូ 

អាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូអីុូូូូលមូ្េូ ឬូទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូលែូេូអូូូកទម្រូ ូជូូូសទូរូសូូ។ូ ទូនេះូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ ទូគូទូៅូមូ 

"សូទូាំូែូូ សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូការម្រប្តម្រូូូ ូសូយូទាកូ ូ ូ ់ូូទងូសូមូូាតូ"ូ។ ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកយេូូ ូ ់មូ្រពូ្មូ្កូូូូងកូារលងូូ ូ ទូា ូ

ទូយូូ ើងូនឹូូូងមិូ្ូូនសូូូេ់ូូព័្ូូតូ៌មូានូអូូាំពីូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសូូមូូាតូូ់រូបសូ ូ ់អូូូូកទៅនរណាមាូូ ូ ូូ ូ ូ កូូ់ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទដ្ឋូូ យូ

គូូនូកូារូអនូ ូ ុូូញូ្ញតូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូរបសូូ ូ ់អូូូូកទឡូូ ើូូយ។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនសូូូេ់ូូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូថ្ម្រូ ូបូសូែូូីយូ ូអាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូអីុូូូូលមូ្េូ ឬូទូេូខូទូូូរសូពូ្ូូទទូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទសូូ ើូូការម្រប្តម្រូ ូូូ ូស័ូូូយទូាក់ូទូងូ ូ នូានូាទូៅូទ្ូូ ូ េូះរូបូស់ូូូអូូកទៅកានូូ ូ ូ ់អូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូ 

ឬូទូេូខទូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូទូេូើូូឯកូសូារូ។ូ  

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទគរព្ូូ ូូ សូាំទូូែូូើរូបូស់ូូូអូូកទែូូ ើូូម្បូូីទូទូូូេបូ្តនូកូារទូូ ាំនូាកូ ូ ់ទូូូ ាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូូកូូូងទូមូ្រមូ្ងូ ូ

នូូ ិងូរទបៀបូូូ ូូ លូែូេូអូូូកបូ្តនូទូសូូើសូូ។ូូូ 

ឬូទូយូូើងូនឹូូូងទធូូ ូីូូឱយូមូ្របូ្តកូែូមូទូូ ាំនូាក់ូូូទូាំនូងូរូបសូ ូ ់ូូអូូកមូានូភូាពូ្ងូ្ហយម្រូ ូសូូូេកូូូូងកូារដ្ឋកូូ ូ ់ូូជាទម្រូ ូមូ្ងូ ូ

នូូ ិងូរទបៀបូូូ ូូ លូែូេូអូូូកបូ្តនូទូសូូើសូូ។ូូូ 

ទូយូូ ើងូនឹូងូូបូញូូ្នូូពូ្ូូកទូគូទូៅូទីូតូូាាំងូូទូសូេងទទៀូូ ូ ូ ូតូលូែូេអូ ូ ូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូ។ូ ូ  

សូទូាំូែូូ ើរូបសូ ូ ់ូូអូូកសូមូ្រមូាប់ូូូការទូូ ាំូូនាក់ូទូូូ ាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូូមានូរូយៈទូ ូូ ពូ្េូរូហូូូតែូេូអូូូូកទប្តេះូូ ូ បូង់ូូូវា 

ឬូដ្ឋកូូ ូ ់សូាំូូទែូូើងូូូសូមូ្រមូាបូកូារទូ ូូ ាំូូនាក់ូូូទូាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូ់។ូ  

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូការបូូ ញូូ្នូកាូ ូ រូទូូ ាំនូាក់ូទូូូ ាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូ់ទូៅូទីូូូតាូាំងូមូ្ូូយទូសូេូងូទម្រូ ូៅូព្ូូ ីអូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូធូមូ្ូូតារូ

បសូ ូ ់ូូអូូក ឬូទូដ្ឋយម្ទូ ូ ូ ូធូាូបូ្តយបញ្ូ ូ ូ ូនូទម្រូ ូ ូៅូព្ូូ ីមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយធូ ូ មូ្ូូតា។ូ 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូទូាំនូាក់ូូូទូាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូ់ទូដូ្ឋយបូូ ូ ាំទូពូ្ញូទូមូ្រមូ្ងូូលូបូបបូ ូ ទូទសូូ ើូសុូូាំូូូការម្រូូបូ្តម្រសូូ ័យូទាកូ ូ ូ ់ទូងូ ូ សូមូូា

តូូ ់។ូ ទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់ទូនូេូះអូាចូរូកប្តូ ូ នូទៅទូូ ូេូ ូkp.org (ជាអង់ ់ ់ ់់់គ្ល់់់ស) ទូម្រកាម្ូ ូ ចូូាំែូងទូ ូជូូើងូ Request for 

Confidential Communications Forms (ទរមង់ ់់ ់ ់់ន្ប់បប់ ់ ទ់ស់់ ំគ់្ណ់់ើសំុ់់់់ការរារ់់់ ់ស័់់់យទក់ ់ ់ទ់ង់ ់ ស់ោ់់ត់្)់ 

សូទូាំូែូូ ើរូបសូ ូ ់ូូអូូកសូមូ្រមូាប់ូូូការទូូ ាំូូនាក់ូទូូូ ាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូូនូឹងូមូានូសូូ ុពូ្េូភូាពូ្រូហូូូតែេូ ូ ់ូូអូូកម្រប្តបូូូ ូ ់ទូយូូើងូឱយូ ូ

ឈបូូ ូ ់ទូមូ្របូូើទូម្រម្ងូូ ូ ូូលបូបបូ ូ ទូទនាេះូូ ូ  ឬូអូូូកទសូូ ើូូសូាំូូទែូូូងូីូូសមូ្រមូាប់ូកូារទូ ូូ ាំនូាកូ ូ ់ទូូូ នូងូសូមូូាតូូ់។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូសូូ ាំែូូរូ សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូម្កូកូាន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូតូាមូ្រយៈទេូូ ូូ ូ ខូ៖ូ 

Kaiser Permanente 

នូូ ឹងូកូារូ ូរូឯកូ ូ ជូនភាព្ថ្ូ ូ ូ ូនូព្ូូ ័តូូ៌មូានូសុូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ កូារ របសូូ ូូ ូ ់អូូូូក (protected health 

information, “PHI”)។ ទូយូូើងូក៏ូូូតម្រម្ូូូ ូវូឱយូ ូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូចូូុេូះកូូិចូូូសនូាូទូាងូអូ ូ សូ ូ

http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការ រភាព្ឯកជន PHI របសូូ ូ ់ូូអូូកសងូ ូ លូែូរ។ូូ  PHI 

របសូូ ូ ់ូូអូូកគឺូូូជាពូ្តូ័ូូ ៌មូានូលូែូេូអូាចូកូូាំែូតូូ ់អូតូូូសញូូ្ញែូជាេូ ូ កូូូែៈបូូូ ុគូូូេ (ផូូ្លេូ់ូូមាតូ ូសរទសរ 

ឬូទូអឡូូ ូ ិចូម្រតូូូ ូនូូិកូ) អូូ ាំពូ្ីូូសខូភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់ូូអូូក ទូសូវាកូ ូ មូ្ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូែូេូអូូូកបូ្តនូទូទូូូេ 

ឬូការបូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្អូ ូ ូ ូូក។ូ 

ជាទូ ូ ូូទៅូអូូូកអូាចូទម្ូូូ ើេូនូូូងទូទូូូេបូ្តនូចូាបូូ ូ ់ចូមូ្ូូងថូ្នូ PHI របសូូ ូ ់ូូអូូក លូកកូ ូ ហូូុូូស 

ឬូទូធូូីូូបចូូូូបបនូូ ូូភាពូ្ PHI រូបូសូ់ូូអូូក នូូ ិងូទសូូ ើូូូសុាំូូូព្ូូកទូយូូើងូរកូូ បូញីូូ្ថូ្នការបង្ហូូ ូ ូូ ូ ូ ញូជូាកូូ ់លូាកូូ់នូានូាថូ្នូ 

PHI របសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

អូូូកអូាចូទសូូ ើូូូសុាំូូូការបូូ ញូូ្នូកាូ ូ រូទូូ ាំនូាក់ូូូទូាំនូងូសមាូ ូ ូ តូូ់ទូៅូទីូតូាូូ ាំងូមូ្ូូយទូសូេូងូទម្រូ ូៅូព្ូូ ីអូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូធូមូ្ូូតារូ

បសូ ូ ់ូូអូូក ឬូទូដ្ឋយម្ទូ ូ ូ ូធូាូបូ្តយបញ្ូ ូ ូ ូនូទម្រូ ូ ូៅូព្ូូ ីមូ្ទធាូូ ូ បូ្តយធូ ូ មូ្ូូតា។ូ 

ទូយូូ ើងូម្របលូូ ូហូេូជូាទូមូ្របូូើមូ្របូ្តសូ ូឬូអនូ ូ ុូូញូ្ញតូឲូ្យូអូូូកែថ្ទូ ូូ ទូមូ្ូើេូ PHI របូូ សូ់ូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូា ូ

ការម្រសាវម្រជាវសូ ូូូ ូូូ ូូ ុូូខភាព្ូ ូ  កូារូបងូ ូ ់ូូម្របូ្តកូូ  ឬូម្របតូ ូ ិូូបតូូិូការលងូ ូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ  ែូូូចជូាសូមូ្រមូាប់ូូូការម្រសាវម្រជាវូូូ ូូូ ូ 

ឬូវាសូ ូ ូូលវូងគូ ូ ុូូែភាព្ូ ូ ថូ្នការលូ ូ ូូ ងូទូានូូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូ។ ទូេូសូូពូ្ីូូទនូេូះ តាម្ូ ូ ចូាបូូ ូ ់ទូយូូើងូអូាចូសូូូេ ូPHI 

របសូូ ូ ់ូូអូូកទៅរដ្ឋូូ ូូ ូភូូិបូ្តេូ ឬូសូូូេ់ូូវាជូាសូកូមូ្ូូភាពូ្តូាម្សូ ូ ូ វូចាូូ ូ បូូ់។ូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងមិូ្ូូនទម្រូ ូបូូើឬូបូងូូ្ហញូ PHI របសូូ ូ ់ូូអូូក 

សូម្រមាបូ ូ ់ទូូគូេបូូ ូ ាំែូងទូ ូសូេូងូទដ្ឋូូ យូគូូនូកូារូអនូ ូ ុញូូូ្ញតូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូពូ្អូូូូក 

(ឬូនរណាមាូ ូូ ូ ូ កូូលូែូេូអូូូកឲូ្យូទូធូូីូជាតូូ ូ ាំណូាងសូ ូ មូ្រមូាប់ូូូអូូក) 

ទូេូកូលេើូ ូ ូ ងូលូតូែូូូចអូូីូលូែូេូបូ្តនូពូ្ែូូ៌នូាទៅកូូ ូ ូូងូទសូូ ចូកូូីូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូកូារូអនូ ូ ុវូូតូូូឯកូជូនភាព្របសូ ូ ូ ូូ ូ ់ ទូូយូូ

ង (ទូម្ូូ ើេូខូាងូទូមូ្រកូាមូ្) នូូ ិងូចូាូបូូ់ឯូកូជូនភាព្ូ ូ ូ  Medi-Cal។ 

អូូូកមិូ្ូូនចូាាំូូប្តចូូ់អូនុូូូញូ្ញតូូិកូារទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់ទូសូេូងូទនេះូូ ូ ថូ្នូ PHI របសូូ ូ ់ូូអូូកទទ។ូូ ូ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកទឃូូ ើូូញនូរូណូាមូូាកូូ់កូូាំពុូ្ូូងទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ព័ូ្តូូូ ៌មូានូរូបសូ ូ ់ូូអូូកទដ្ឋូូ យូម្ូូ ិនូម្រតូូូ ឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ 

សូូមូ្ទូាកូូ់ទូងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711) ឬ 

នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្រែូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូូញូ ម្ស្តូ ូនូូីូូលសូូូកឯកជូ ូ ូ នូភាព្ូ ូ ទូេូខូ  

1-866-866-0602 ជទូ ូ មូ្រម្ូូ សូទូ ូ1 (TTY 1-877-735-2929)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូអូូុីូូលមូ្េទូ ូៅូនូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូភាព្រែូ ូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូូញូទូៅូ 

privacyofficer@dhcs.ca.gov។  

ទូនេះូ ូ មូ្រគូនូូលូតូជាទូ ូសូចូកូូីូូសទូងូូូបខូូីូមូ្ូូយចូូ ាំនូូូនថ្នកាូូ ូ រូអូនុូវូតូូ ូូឯកូជូនភាព្សូ ូ ូ ូ ាំូូខានូូ់ូៗ រូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូបូ៉ោុូូទូណូូាេូះ

។ ទូសូចូកូូីូូជូូនែូូ ាំែូូឹងូកូារូអនូ ូ ុូូវតូូូនូ៍ឯូកូជូនូភូាពូ្រូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូ 

លូែេូ ូ សូូូេ់ូូនូូវព័ូ្ូូតូ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្កូារអូ ូូ នូូុវូតូូូន ូឯូកជនូ ូ ូ ភូាពូ្រូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូ 

នូូ ិងូសូូ ិទូូិូូរបសូ ូ ់អូូូូកទូាកូូ់ទូងូនឹូូូង PHI របសូូ ូ ់អូូូូកគឺូូូអាចូរូកប្តូ ូ នូ 

ទូហូយូនូើូ ូ ឹងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនអូូូកទៅតាម្ូូ ូ ូ កូារទសូូូ ើូសុូូាំូូ។ូ ទូែូមូ្បើូ ូទូទីូ ូ ូូេបូ្តនសូ ូ ាំទូូៅូមូ្ូូយចាូ ូ បូ ូ

ន

ន ា ា ខ រ ទ ់

ុ ន ម ាំ ន ួ

ាំ ន

ូ ន ិ ួ ៃ ន ាំ

វ ច ុ ន ន ន ួ ជ ា

ន

ន ន ជ ូ ៃ ួ ា ម

ន ជ ូ ម

់ ា ន ន ាំ

់ ា ាំ ូ

់ ាំ ម ើ ា ់

ន ា ា ម ល ូ

ា ន

ម ា ខ ី ន

ន ់ ន វ ន

ូ វ ន ុ ា ូ ា ើ

ន ា ន

ន ន ់ ន

ូ ម

ា ម ាំ ា វ ៉ោ ា ន

ើ ី

ន ា ម ាំ ា វ ៉ោ

់ ដ ខ ៃ ួ ួ ា ណ

ា ូ ា

ា ូ ែ ា ៍

ធ ន ន

ា ូ ន ន ួ ួ ់

mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov


7ិ|ិសទិិិិនងិទនិលិខសិម្តវិិ ិិិិ ិិ ធ ិិិ ិិ ិ ំិ ួ ិ ិ ុិ ិិ ូិ  

 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 203 

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

អូូូកក៏ូូូអាចូរូកទម្ូូ ូ ូ ើេូទូសូចូកូូីូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូទនេះូូ ូ ទូៅូតូាមូ្ទីូូូតាូាំងូ Kaiser Permanente 

ឬតាម្អនឡាញទៅ kp.org។ 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិិិពិីចិាបិិ ិ  

ចាបូូ ូ ូ ់ជូាទូមូ្រចូូើនូអូនូូុវូតូូូចូាំទូ ូេូះទូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ ចាបូូ ូ ូ ់ទូាងូទនេះូ ូ ូ ូអូាចូបូូ៉ោេូះ ូេ់ូូូែេ់ូសិូូូូទូូ 

នូូ ិងូកូារូទទូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូរបសូូ ូ ់ូូអូូក ទូទាេះូ ូបូូីជូាចាូ ូ បូូ់ទូាងូទនេះូូ ូ ូ ូមូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូមូូ្បូញូូ្េូូ 

ឬូពូ្នយេូ ូូ ទូូៅូកូូូូងទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ កូូ៏ទូដូ្ឋយ។ូ ូ  

ចាបូូ ូ ូ ់សូាំូូខាន់ូូូៗ លូែូេូអូនុូូូវតូូូចូាំទូ ូេូះទូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ សូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  

គូចូឺូ ាូបូរូែ់ូូ នូូងូិូ សូហូពូ្នូ័ូ អូូពូ្ាំូ កូីូ មូ្ វូូធូូ ូMedi-Cal។ 

ចាបូូ ូ ូ ់រូែូូូនូិងូសហូ ូ ព័ូ្នូូូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូអូាចូអូនូូុវូតូូូសងលូ ូ ែូរ។ូូ  

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិិិព ិMedi-Cal 

កិិិិងនារិ ិ ជិាអិិិកបិងិិ់មិ្បិាកិិ់ជិផ្ម្រិិិិ ើសិចិិ ុងិផ្ម្កាិិិ យិ 

ការធានារាិ ិិ ិ ិ ិិបិ់រិងិសិិុខិភិាពិែនទិ ិិ ផិ្ទិៀិតិ 

និិ ិងិការទទិ ិិ ិ ិិលខិិ ុសិម្តិិ វិចិិ ំិិផ្ពិាោះកាិិ រិខិិិចខាតិ ិ  

កូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal អនូ ូ ុូូវតូូូតាមូ្ចូាបូូ ូ ់នូូិងូបូទូបូញូូ្ញរូបសូ ូ ់ូូរែូូូនូិងូសហូ ូ ព័ូ្នូូ ូទាកូ ូ ់ូូទងូទូៅូនឹូូូងកូារូ 

ទទូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូលូសូូូកចូាូបូូ់រូបូស់ូភូាគូ ូ ីទូូូ ីបូ ូសូម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ែេូ ូ ូ ូ សូូមូាជូូ ិកូ។ូ  

Kaiser Permanente នូងូូចាតូ ូ វូូធូូានូការសូ ូូ មូ្ម្រសូបូទូាងូូអូសូទូ់ូ ែូមូ្ើូ បូធូាីូ នាមូ ូ កូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal 

គូូ ឺជូាអូូូកទូូូទាត់ូជូទូ ូ មូ្រមូ្ូើសូចូូុងូទម្រូ ូកូាយ។ូ ូ  

សូមាជូូ ូ ិកូ Medi-Cal អាចូ ូ មូានូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូសុូូូខភាព្ទូ ូ ូ សូេូងូទូទូៀូតូ (other health coverage, 

“OHC”) លូែេូ ូ ទូៅូមូការូ ូធូានូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្ឯកជនសងូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ លូែូរ។ូូ  តាម្ូ ូ េូកូូូខែូូថូ្នសូ ូ ិូូទូិូទទូ ូ ូូេបូ្តនូ  

Medi-Cal អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូដ្ឋកូ ូ ់ូូ កូយសូូ ូូ ឬូរកាូូ ូ ទូូុកូ OHC លូែេូ ូ មូានូមូ្រសូាបូ ូទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូវូាឥតូ ូ គូូិតូថ្ងូូ ូូ។  

ចាបូូ ូ ូ ់សូហូព័ូ្នូូ ូនូូ ិងូរែូូ ូូតមូ្រមូ្ូូវូឱយូ ូសូមូាជូូ ិកូ Medi-Cal រយូ ូ កូារែូូ  ូOHC 

នូូ ិងូកូារូផូូ្លស់ូូូបូរូណាម្ូូ ូ ូូយចូូ ាំទូ ូេូះ OHC លូែេូ ូ មូានូមូ្រសូាបូូ់។ូ អូូូកម្របលូូ ូហូេូជូាមូ្រតូូូវូសូងូ DHCS 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ណូាមូ្ូូយលូែូេូបូ្តនូបូង់ូទូូដូ្ឋយកូូ ូ ាំហុូូូស ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនរយកាូ ូ ូ រូែូូ  OHC 
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ា ធ ា

ត ូ ី
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ឱយូ ូប្តនូ ូ ឆូ្ប់ូូូរហ័ូូូស។ូ ដ្ឋកូូ ូ បូញូូ្នូូ OHC របសូូ ូ ់ូូអូូកអូនូឡាញូ ូ ទូៅូ http://dhcs.ca.gov/OHC  

(ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់។  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនមូានូេូទូូូភាពូ្ទូមូ្របូូើមូ្របូ្តស់ូអូូូ ុីនូធូ ូ ឺែូូូ ិតូទទូូ  អូូូកអូាចូរយកាូ ូ ូ រូែូ ូOHC 

ម្កូ ូ ទូយូូើងូទដ្ឋូូ យូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូទៅូូ  1-855-839-7613 (TTY 711)។ 

ឬូអូូូកអូាចូទូូូរសូពូ្ូូទៅូមូ្ជូឈូមូ្ែូូេូែូូាំទូែូូើកូារូ OHC របសូូ ូ  ូDHCS ទេខ 1-800-541-5555  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) កូូូូងរែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ ឬ 1-916-636-1980 (ទូម្រៅរែូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ)។  

នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូលងូូ ទូាសុូូខូភាព្រែូ ូ ូ ូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូូរញូូ (“DHCS”) 

មូានូសូូិទូូិូូនិូូងទូាំូូនូូេខូូ ុសូមូ្រតូូូូវកូូូូងកូារូបូង់ូូូសងសម្រូ ូ ូមូាបូូ់ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូMedi-Cal 

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ  Medi-Cal ម្ូូ ិនូលម្នជាអូូ ូ ូ ូ ូូកបូងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូទូីមូ្ូូយ។ូ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូ

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកបូ្តនូរងូូ រូបូូូសកូូូូងទម្រូ ូគូេូះមូូកូូ់ចូរចូ ូ រូែូូ  ឬូទូៅកូ ូ លូនូូូងទធូូ ូីូការូ ូ ធានាូ ូ រូូបូូ់រូងរងយនូ ូូ ូ ូ  ូ

ឬូម្រប្តកូ ូ ់ូូសាំូូែងកូ ូ មូ្ូូករអាូូ ចូនឹូូូងម្រតូូូ ូវូបងូ ូ ់មូូ្របូ្តក់ូូូសមូ្រមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាសុូូូូខភាព្រូ ូ ូបូស់ូអូូូូកជាម្ូ ូ ុនូូ 

ឬូសូងូម្របូ្តកូវូូញូូ Medi-Cal ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  Medi-Cal បូងូូ់មូ្របូ្តកូូ ់។ូ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូទម្រូ ូគូេូះមូូកូ ូទូហូយូភាគូើូ ូ ូ ីមូ្ូូយទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូទូទូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូចូូ ាំទូ ូេូះកូាររងូូូ រូបូូូស 

របសូូ ូ ់ូូអូូក អូូូកនិូូូងអូូូកតូូូណាងសូ ូ ូ វូចាបូូូ ូ ូ ់រូបសូ ូ ់អូូូូក ម្រតូូ វលូូូតូជូូូនែូូ ាំែឹូូូងែេូ ូ  ូDHCS កូូូូងកូាំូូឡូងូ  

30 ថូ្ងូូូបនូូាបូពូ្់ូ កូាីូ រចាូូ តូវូូធូូានូកូារតាូូ មូ្ចូាូបូ ូឬូការទាូ ូូ មូ្ទូារូសូាំូូែងូ ។ 

បញ្ូ ូ ូនូកាូ ូ រូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូរបូូ ស់ូូូអូូកតូាមូ្អូនូឡាញូ ូ ទូៅូ ៖ 

• Personal Injury Program https://dhcs.ca.gov/PIForms (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

• Workers’ Compensation Recovery Program https://dhcs.ca.gov/WC (ជាអ់់ ់ ង់់់គ់្ល់់់ស)់ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកានូូ ូ ់ទូគូហូទូូាំព័ូ្ូូរ DHCS ន់្ទ់ក់់ទ់ទ់់់លខ់សុ់់ រ់ត់្វ់នូ់់ ង់ិ់ ស់់្វរគ្់់ ់ង់ើ់ វ់ញ់់

របស់់ ់ ់់់ភាលី់់់ទ់ីប់់់ទៅ https://dhcs.ca.gov/tplrd (ជា់់ អ់ង់់់់គ្ល់់់ស)់ ឬូទូូូរសូពូ្ ូ1-916-445-9891។ 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិការផ្ិ ិិ មិ្សាចម្សិ ិ ិិ ងិិ់មិ្ទពយសរិ ិ ិិ ិ ែិតិិិ 

កូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal 

ម្រតូវូលូូូតូលូសូូងូរកូូ កូារសូូ ងូម្រតូេូប់ូមូូ្កូវូញូូពូ្ម្រីូទូពូ្យូសូមូ្បូតូលូិូូ ែូេូបូនូេូេូទូ់ូ កូុូ រូបូសូសូូមូាជូកូិូ មូ្យូូចូនូាំូ នូូលូែូ

េូប្តនូ ូ ទូទូូូេមូ្រែភាព្ូូ ូ ូ  សូម្រមាបូូ ូ ់អូតូូមូ្របូទូោូជូនូ ូMedi-Cal លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ ទូទូូូេទូៅូថ្ងូូ ូូកូាំទូែូូើតូ 

ឬូទូម្រកាយខូ ូ ូ ូូបកូាំូូទែូូើតូទូូ ី 55 របសូូ ូ ់ពូូ្ូូកទូគូ។ូ 

ការទូ ូូ ូូទាត់ូូូសងូរូមូ្មាូ ូ នូថ្ងូូ ូូឈូេូូដូ្ឋចូូ ់ទូដូ្ឋយលូ ូឡូកូសម្រូ ូមូាប់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ(Fee-for-Service, “FFS”) 

នូូ ិងូថ្ងូូ ូូបង់ូូូម្របូចូាាំូូលខូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ/ថ្ងូូ ូូបង់ូមូូ្របូចូាាំូូលខូសូមូ្រមូាប់ូមូូ្រគូូូទូពូ្ទូយូសូមូ្រមូាបូូ់កូារលងូូ ូ ទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូសូ

ម្រមាបូ ូ ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូម្ែូូេូលូងូទូា ូទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទៅូសូូូេះនូូិងូសហូ ូ គូមូ្នូ ូ
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ួ ថ ៍ ួ ៃ

ួ ួ

ូ ួ ៃ ន ួ ម

ៃ ៉ា ៃ ាំ

ម ឌ ាំ ម ទ ៍

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/WC
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្នូូីូូរទូពូ្ទូយនូូូ ិងូឱសងូ ូ ូ តូាមូ្ទូវូជូូូបញូូ្ញ ូកូូ់ព័ូ្នូូ ូ

លូែូេូបូ្តនូទូទូេូូទូៅូទូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូកូិូ ជូាអូកូូជូងូាំូ កូូូងូូមូ្ែូូេូលូងូទូា ូ

ឬូបូ្តនូកូូាំពុូ្ូូងទូទូូូេទូសូវូាកូមូ្ូូទៅូសូូូេះ នូូ ិងូសហូ ូ គូមូ្នូូ៍។ូ 

ការទូ ូូ ូូទាត់ូូូសងូមិូ្ូូនអូាចូទេូូ ើូូសពីូ្ូូតថ្ម្ូូ ូូថ្នអចូ ូ ូ េូនូមូ្រទូព្យូ ូលូែូេូបូ្តនូបូនូេូេ់ូូូទូូករបូូ ស់ូូូសមូាជូូ ិកូទទ។ូូ ូ   

ទូែូូើមូ្បូូីលូសូូងូយូេ់ូូូបលូនូូូម្ សូូមូ្ចូូូេទូៅូកានូូ ូ ់ទូគូហូទូូាំព័ូ្ូូរការទូ ូូ មូ្រសូាចម្រសូ ូូ ងូូ់មូ្រទូពូ្យូសូមូ្បូតូ ូូDHCS ទៅ 

https://dhcs.ca.gov/er (ជាអង់់់ ់ ់ ់គ់្ល់់់ស)់ ឬូទូូូរសូពូ្ ូ1-916-650-0590។ 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិិិពិីសិករិ ិ ិិភាពិ 

Kaiser Permanente នូូ ងូទសូូ ើេិូូូូូខូិតូជូូូនែូូ ាំែឹូូូងអូាំូូព្ ូ(Notice of Action, “NOA”) ែេូ ូ ់ូូអូូក 

ទៅទព្េណាលូែូេូទូយូូើងូ បែូ ូ ិទូូសូធូ ព្នាទព្េ បូញូូ្បូ ូឬូលូកលូ ូ មូ្របូសូទូូែូូើសូុាំទូូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្។ូ ូ ូ  

ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមិូ្ូូនយេូូ ូ ់មូ្រសូបូនឹូូូងកូារូសូទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូើងូ 

អូូូកលតងលតអាចូូ ូ ូ ូ ូ ូ ដូ្ឋកូូ ់បូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍បូ្តនូ។ូ ចូូូេទូៅូកូានូូលូសូូូក "បែូ ូ ូឹូូងឧទូ ូ ូូរែូូ " ទូៅកូ ូ ូូងូជូូ ាំពូ្ូូកទូ ូ 

6 ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូិកូទនេះូូ ូ  

សូម្រមាបូ ូ ់ូូព្័ូូតូ៌មូានូសូាំូូខាន់ូូូៗ សីូូូូពី្ូូការដ្ឋកូូ ូ ់ូូបែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៌រូបសូ ូ ់ូូអូូក។ ទៅទព្េ ទូយូូើងូទសូូ  ូូNOA ទូៅអូ ូ ូូក 

វានូូ ូ ឹងូម្រប្តបូូូ ូ ់អូូូកអូាំូូពី្ូូសិទូូូិូទូាងូអូ ូ ស់ូរូបសូូ ូ ់ូូអូូកលែូូ េូអូូូកមូានូ 

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើអូូូកមិូ្នូូយូេូូ ់មូ្រសូបជាម្ូ ូ ូ ូូយកូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូូូតូូលែូេទូ ូយូូើងូបូ្តនូទូធូូីូ។ូ 

ខិាិឹិិរសិារិផិ្ៅិកិនិុិងិផិ្សិចិកិតិីិិជូិិនែំិិិណិឹងិ  

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ទូយូូ ើងូលសូូ ូូកកូារូបូែូូ ិទូសូធូ ការព្នារទព្េ ការលកលម្រប ការបូ ូូ ញូូ្បូ ូការផ្លូ ូូ ូកូ 

ឬូការកាូ ូូ តូូ់បូនូូូយទូសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់អូូូូកទូាងូម្រសូ ូូ ងូូ ឬូមូ្ូូយលូសូូូក ទូេូភូាព្ើូ ូ ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ NOA 

របសូូ ូ ់អូូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូមូានូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ  

• ទូសូចកូ ូ ូីូូលងូូូងកូារូែូូ ៍អូូាំពីូ្ូូសកូមូ្ូូភាពូ្លូែូេូទូយូូើងូមូានូបូូាំែូងចូ ូ ងូូ់ទូធូូូ  

• ទូសូចកូ ូ ូីូូព្នូយេូូ ូូលែូេូចូាូសូលូូាស់ូនូូូ ិងូសទូ ូងូូូប 

ថ្នម្ូូ ូ ូូេទូហូតូូ ុសូមូ្រមូាបូូ់កូារូសទូ ូ មូ្រមូ្ចូចិូតូូូូរបូសូូ់ទូយូូើងូ។ូ  

• រទូូបូៀូបូលូែូេូទូយូូើងូ សូទូម្រមូ្ចចូ ូ ិូូត ូរូម្ទាូូ ូ ងូចូ ូ ាូបូូលូែូេូ ទូយូូ ើងូបូ្តនូទម្រូ ូបូ ូ 

• ទូហូតូូ ុសូេូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាបូូ់កូារសទូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូ ូទូយូូ ើងូ 

ម្រតូវូលូូូតូបូញូូ្ញកូោូ់ូ ូងូចូាូសូអូូពូ្ាំូ រូទីូូបូៀូបូលូែូេូេូកូខូូែូូរបូូ សូអូ់ូ កូូមូ្ូិនូបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្វូនូូយូ័ូ  

ឬូការលែូ ូូ ូ នូាូាំ។ូ  

ម ទ ជ ជ ធ

ួ ន ឺ ន ុ ឌ ាំ

ួ ម ទ

ូ ៃ ុ

វ ែ ូ ូ ា ិ

េ ូ ទ

ត ូ ម

ឹ ញ ូ ី ន

ច ់ ាំ ម ាំ

ន ា

ន ា ធ ូ ់ ន ា ធ ៍ ន ុ ូ ី

ា ា ធ ន ញើ ន

ន ធ ាំ ន ន

ន ួ ា វ

ើ ែ ច ់ ែ

ែ ម ន ាំ ុ ួ ន ់ ន ជ ា

ន ូ

ា ៃ ម វ ី

ា ់ ់ ខ

ូ ា

ា ួ ាំ ់ ើ

ជ ា ា

ជ ៉ោ ់ ខ ឌ ន ិ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ការបកថម្ប  

ទូយូូ ើងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ តូម្រម្ូូូ ូវូឱយូ ូបូកូលូមូ្របូទូពូ្ញូទូេូញូ 

នូូ ិងូសូូូេ់ូូព័្ូូតូ៌មូានូសូមូាជូូ ិកូជាលាូ ូ យូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូជូាភាសាូ ូ ទូូូទៅូលែេូូ ូ ទូពូ្ញូចូូិតូ ូ

រូម្ទាូូ ូ ងូកាូ ូ រូជូូូនែូូ ាំែូូឹងូអូូូពី្ូូសារូទូូ ុកូ ូនូូ ិងូបូែឹូូូូងឧទូ ូ ូូរែូូ ៍ទូាងូអូ ូ ស់ូូូ។  

ការជូ ូូ ូូនែូូ ាំែូូឹងូលែូូ េូបូ្តនូបូកូលូមូ្របូទូពូ្ញូទូេូញូមូ្រតូូូវូលូតូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូហូតូូុសូេូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាបូ ូ

ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូូូរបសូ ូ ់ូូទយូូូងកូូូូងកូារូបែូូ ូ ិទូសូធូ ព្នារទព្េ លកលម្រប បញ្ូ ូ ូូប ូផូូ្លកូ 

ឬូកាតូ ូ ់ូូបនូូូយសូាំូូទែូូើសូមូ្រមូាបូូ់ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភូាពូ្។ូ  

ម្របសូូ ូ ិនូទូបូូើភូាសូាលូែូេអូ ូ ូូកទូពូ្ញូចិូូូតូូមិ្ូូនអូាចូរូកូបូ្តនូទូទូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងសូូូេ់ូូជូាំនូូូយជាការបកលម្រូ ូ ូូ ូ ូ ូបូផូូ្លេ់ូមូាតូ ូ ់ូូជាភាសាូ ូ លូែូេូអូូូកទព្ូូ ញូចូូិតូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីឱូយូអូូូកអូាចូយេូូ ូ ់ពូ្តូូូ ៌មូានូលូែូេូអូូូកទូទូូូេបូ្តនូ។ូ  

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិពិិិ ីកិាលៈផ្ទសៈរិិ ិិិ ិ ិិ ិនិធរិ ិ ិិតា 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើមូានូអូូីូូម្ូូយទូកូូើតូទឡូូ ើងូលែូ ូ ូ េូដូ្ឋកូូ ់កូម្រម្ូូូ ិតូសូមូ្តូូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ទូូយូូើងូកូូូូងកូារូសូូូេ់ូូនូិងូទរៀបចូូូូ ូ  ូ

ការលងូ ូូ ូ ទូាែូូូូចជាទូ ូ មូ្រគូេូះមូ្ហនូ ូ ូូរយធូូ ូ  ទូយូូ ើងូនឹូូូងខិូតូខូ ូ ាំមូូ្របូូឹងូលម្រូ ូបូងូទូដូ្ឋយទូ ូសូូាេូះមូ្រតូង់ូទូូែូូើមូ្បូូីសូូូេ់ូូឲ្យូអូូូក 

នូូូវកូារូលងូូ ទូាលូូែូេអូ ូ ូូកមូ្រតូូូូវកូារូជាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូាកូមូ្ូូកូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal 

នូូ ិងូទីូូូកលនូូ ូូងកូូូូងបូណូូាញូលូែូេូមូានូ។ូ ម្របសូ ូ នទបូូិូ ូ ូ ើអូូូកមូានូេកូ ូ ូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

សូូមូ្ទៅម្នូូ ូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយលូូ ែូេូទូៅូជូូ ិតូបូាំូូសូុតូ។ូ អូូូកមូានូធូានូារូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើកូារលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូ

ែូូូចលែូូ េូបូ្តនូពិូ្ូូព្ែូូ៌នូាទូៅូកូូូូងលសូូ ូូក "ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ"ូ ថ្នទូូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ។ូ 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិពិិិ ីកិារម្គបិិិិ ិ ់មិ្គងនិ ិ ិនិអតិ ិ ិិម្បិផិ្ោិជិនិិ៍រិបសិិ ិ ់អិិិក 

អូកូូម្រតូវូលូូូតូបូទូាំូ ពូ្ញូសូែូូូលូាំូបូបូបូទូណូាលូែូេូទូយូងូើូ ទូសូូសូូកូូុាំូ ូូងូែូទូាំូែូរកាើូូូ រូអូាជូូូវកូមូ្ធូូមូ្តូូារបូូ សូទូ់ូយូងូើូ ។ូ 

ទូេូសូើូ ពូ្ីូូទនូេូះ ទូយូូ ើងូអូាចូបូទូងូើូូូតសូូងូូ់ដូ្ឋរូ (ទូគូេូកូារូែូនូ៍ូ ងូិូ នូតូីូ វូូធូូ)ូ ទូែូូ ើមូ្បូូីសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូរបសូ ូ ់អូូូូក 

ឲូ្យូកានូ ូ ូូលតូម្របទូូ ូសូើូូរ ។ 

ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើទូយូូើងូខូូាូំទូូធូូីូូការទូូេូើូូកលេូូ ងូកូូូូងេកូ ូ ូូខែូូថូ្នូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ កូទនេះូូ ូ  សូម្រមាបូ ូ ់អូូូូក 

ឬូអូូូកទសូូ េូងូ ទូយូូ ើងូមិូ្ូូនចូាាំូូប្តច់ូូូទធូូីូូែូូចគូូចូូាំទូ ូេូះអូូូក ឬូអូូូកទសូូ េូងូទនាេះូូ ូ ទូទូនូាទូពូ្េូអូនូាគូតូទូទូ។ូ 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 207 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិអំិពិិិ ីកិារផ្លិិ ិសិិិបិរិផិិ្ៅិផិ្លិិើផិ្សិៀិវិផិ្ៅិថណនាិិ ិ សិមាជិិ ិ ិ

កផ្នោះ 

ទូយូូ ើងូ ទូដ្ឋយមានកាូ ូ ូ ូ ូ រូយូេ់ូូូម្រពូ្មូ្ព្ូូ  DHCS អាចូ ូ ទូធូូីូូការផ្លូូ ូស់ូបូូូរូទូូៅូទេូូ  ូ

ទូសូៀូវូទូៅូសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ទូៅូទព្ូូ េូណូាកូូ ៏បូ្តនូ។ូ 

ទូយូងូើូ នូងូឹូ ឲូ្យូអូូូកែូងូូជូាលូាយូេូកូូែូ៍ូូអកូេូរអូូ ពូ្ាំូ កូាីូ រផ្លូូ ូសូបូ់ូ ូរូណាូូ មូ្យូូទូៅូ 30 ថ្ងូូ  ូ

ម្ូូ ុនូទព្ូូ េូលូែូេូវូាទូកូូើតូទឡូូ ងូ។ូ ូ  

ផិ្សចិ ិ កិិិជិីនិិែិណិំិងិឹិសិិពិិីិ និីែិឈិិិលនិិ ិ ងិិិកិារិចិណាយិំិ ិ ផិ្លិិ ផ្ើិរិធិាវិនិិងិិិ អិិ

កគ្មិ ិ ពារិិ ិ 

ទូៅូកូូងូូវូវូូាទូណូាមូ្យូូរវាូូ ងូអូកូូនិូងូូពូ្កូូទូយូងូើូ  Permanente Medical Group ឬ  

Kaiser Foundation Hospitals ភាគូ ូ ីូូនូីមូ្ូូយៗនូ ូ ឹូូងបូង់ូូូថ្ងូូូឈូេូូ 

នូូ ិងូកូារូចូូ ាំណូាយូផូូ្លេ់ូូូខូនូរបូ ូូ ស់ូូូព្ូូកទគ។ូូ ូ  ទូាងូូទូនូេូះរូមូូ្មូានូថូ្ងូឈូូូេូូរបូូ សូទូ់ូ មូ្ធូាវូ ូ

នូូ ិងូថ្ងូូ ូូឈូេូូរូបសូ ូ ់អូូូូកគូាំូូ រូ។ូ 

ផ្សចិិ ិ កិិីិិជិិនែំិិិណិឹងិថាផ្ិ ិសិៀវផ្ៅថិិិិ ិណិនិាសិមាជិិ ិ ិ ិកិផិ្និោិះនិិឹងិចិងិភិិាបិិ

កាតពិ ិ ិ ិិកិិចិិិផ្លិិ ើសិមិាជិិិកិ 

េូកូូូខែូូថូ្នទូ ូសូៀូវូទូៅូលូែូនូាូាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ ចូងូភូូាបូូូកាតូពូ្ូូកូិចូូូចូាំទូ ូេូះអូូូក 

ទូៅទព្ូ ូូ េូអូូូកទូមូ្រជូូើសូទូ រូសូូចូូូេះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal Kaiser Permanente ។ 

ផិ្សចកិ ិ ិ ិីិជិិិនែិិំណឹិងិអិិ ិ ំពិិីធិានិារិិាប់ិរិិងិរបសិិិ ិ ់អិិិក 

ទូយូូ ើងូអូាចូទសូូ ើឲូូូ្យូអូូូកនូូូវបចូ ូ ូូបូបនូូ ូូភាពូ្អូូាំពីូ្ធូានាូ ូ រូូបូូ់រូងកាូ ូ រូលូងូទូាសុូូូូខភាព្រូ ូ ូបូស់ូូូអូូក។ូ 

ទូយូូ ើងូនឹូូូងទសូូ ើវូាទូូ ូៅូអូាសូយូដូូ្ឋនូងូូីូូបូាំសូូុតូលែូូ េូទូយូូើងូមូានូសូមូ្រមូាប់ូអូូូូក។ូ ទូបូូ  អូូូកផូូ្លស់ូូូទូីេូាំូូទៅូ 

ឬូមានូ ូ អូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូនូងូូូ សូូមូ្ឱយូ ូទូយូងូើូ ែូងូូពូ្អាសូីូ ូ យូដូូ្ឋនូងូូូរបីូូ សូអូ់ូ កូូឱយូ ូបូ្តនូឆ្បូ ូ តាម្់ូូ ូ លូែូេូអូកូូអាចូ ូ  

ទូដ្ឋយទូ ូ ូ ូូរសូពូ្ូូទៅូទសូូ វូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូរបូូ ស់ូូូទយូូើងូ ទេខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ ទូេូើូូសពូ្ីូូទនូេូះ 

អនូ ូ ុូូញូ្ញតូឱយបូូ ូូ ុគូូូេិូូកលសូូ ូូកសូូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនូកូូូូងទខានូូ ូ ធូូីរូបសូ ូ ់អូូូូកសូូាេ់ូអូាសយដ្ឋូ ូ ូ ូ ូនូងីូូូរបសូូ ូ ់អូូូូកសងូ ូ

លែរ។ 

ត ូ ា ់ ត ូ ំ ិ

ី វ ៃ ត ូ ើ

ន ឹ ខ ៃ ត ូ ួ ៃ

ើ

ត ូ ត ា ន ួ ើ ន

ំ

ន ុ ិ ួ ន ួ

ួ ៃ ន ួ

ទ ល ួ ួ ាំ ួ ៃ ន ួ ី

ៃ ន ួ ន

ត ូ ំ ជ ់

ា ច

ខ ឌ ជ ់ វ ច ន

ន ី ុ ម ន ុ

ត ូ ៉ា ន

ញ ន ូ ច ុ ន ៉ា ាំ ន

ញ ា ម ន ើ ន ៃ

ា ម ី ូ ឹ ា ម ន ន

ូ ទ ម

ា រ ន ធ ួ ន ុ ន រ ា ម ន



 

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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8. ទេខនូូ ូ ូ ិូូង ូកូយសូូូ ាំខូានូូ ់ូៗ
លែូូ េូម្រតូវែូូូ ងូូ ូ ឹ

ផ្លខទិិ ិ ិ ិិរសពិ ិ ិិសិំខិានិិ ់ិៗ  

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ Kaiser Permanente៖ 

 ភាសាូ ូ អូង់ូូូទគូូូស  1-855-839-7613 

(នូូ ិងូទម្រូ ូចូូើនូជាងូ ូ  150 ភូាសូាលូែូេូទូមូ្របូូើទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអូូកបូកូលម្រូ ូបូ) 

 ភាសាូ ូ ទូអូសាូ ូូញូ 1-800-788-0616 

 ម្រគម្ូ ូ ភូាសូាចូូិនូ 1-800-757-7585 

 TTY 711 

• ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាទូូមូ្រកូាយមាូ ូ នូសិូូរូភាព្ូូ ូ  1-800-225-8883 (TTY 711) 

• បណាូ ូ ូ ញូទូូូរសូពូ្ូូសមូ្រមូាបូកូារណាតូូ ូូ ូ ់ជូូូបនិូងូែូូ ូ ាំបូូូនូានូ Kaiser Permanente  

▪ កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូូង  1-866-454-8855 (TTY 711) 

▪ កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ  1-833-574-2273 (TTY 711) 

• Health Care Options 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077) 

• Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 

(TTY 711) 

 

  

ពាកិ ិ យិថិែិលិមិ្តិវិិែិងិិ 

កិថិនិិិងថិែិទិកិិមិ្រិិិិតរិធិយិរិ ឬិផ្ៅិិ សិិិោះ៖ិ ការលូ ូូងូទូាលូូែូេូសូូូេ់ូូជូូនទៅកូូ ូ ូូងូមូ្ែូូេូលូងូទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងូ 

ឬូសូូូេះលូែូេូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសូាកូូ់ទូៅូ 24 ទូមូូាងូ។ូ ម្របទូ ូភូទូថូ្នកលូ ូ ូនូូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ឬូូ ូ សូូូេះរូមូ្មាូ ូ នូ 

ម្ែូ ូ ូូេលូងូទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /ពូ្កូារលសិូ ូូ ូ ូូកកូារូេូូតូលូាសូ ូ(ICF/DD) 

កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយម្ូូ /ពូ្កូារភាិូ ូូ ពូ្លូសូូូកកូារូេូូតូលូាសូ-ូនូូ ីតូូិសូមូ្បទាូូ  (ICF/DD-H) 

នូូ ិងូកូលូនូូូងលងូូ ទូាកូម្រម្ូូ ូូ ិតូមូ្ធូយូមូ្/ពូ្កូារលសិូ ូូ ូ ូូកកូារូេូូតូលូាសូ-ូគូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា ("ICF/DD) - N")។ 

ូ ទ

ម

ៃ

ម ន

៉ោ

ា ាំ ែ

ា ូ ទ ់ ួ ូ ម

វ ៉ោ ើ

វ ៉ោ ូ

ូ ឹ

ា ំ ទ ាំ ា ូ ន ុ ឌ ាំ

ទ ា ម ន ៉ោ ៃ ាំ ទ ួ

ឌ ាំ ន ូ ់

ៃ ាំ ន ូ ់

ៃ ាំ ន ូ ់ ា



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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កិថិនិិិងថិែិទិធិិិិន់ធិិិិររិធិយិរិ (រិនិសិុិ េិផិ្ពិញិវិយិិ ឬិកិមិិារិ)៖ កលនូ ូូ ូូងលងូូ ទូារូយៈទូូ ូូ ពូ្េូលូវូងលូ ូែូេូសូូូេ់ូូការូ 

លូងទាូ ូ ទូូូូេាំូូទូូលាយូសូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូភូាពូ្សូូ ុយូមូ្រសូូូយលូសូូូកទវជូូូ ូូសាស្តសូូ  ូលូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូការទូ ូូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

ពូ្ទូិូសូសូែូូូចជូា ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយែូ ូ កូែទងូ ូូ ើូមូូ្ ការលូ ូូងូទូារូនូូ ូូែទូងូើូូូម្លែូូ េូមូ្រតូូូវូបូ្តនូទូចូាេូះ 

ការសូ ូូ ូូេ់ូូអាហូារូតាម្ូ ូ បូូាំពូ្ងូូ់តូាមូ្សូរូថូ្សូូ្ មូ្ នូូ ិងូកូារូលូងូទូាមូូ្រគូប់ូូូម្រគូងូរូបូូូសសូូូូគសូូាញូ។ូ 

ការិ ិថិកិិិងបនិ ិ ិំិិ៖ សូកម្ូ ូ ូូភាពូ្ទូដូ្ឋយទូ ូចូតូនូាទែូូ ូ ើមូ្បូូីបូទូញូូ្ញតូឬនូូ ូ ិោូយូខូូ ុសូពីូ្ូូការព្ូូូ ិតូទដ្ឋូូ យូបូូ ុគូូូេមូូាកូ ូ

លូែូេូែូងូូមូកូារទូូបូ្តកូបូទូញូូ្ញតូអូាចូសូូូេេូ់ូ ទូសូូេូជូាសូេូម្របូទូោូជូនូូលូែូេូមូ្នូិូ ម្រតូវូប្តូូូ នូអូនូញូ្ញុូ ូ តូ 

ចូូ ាំទូ ូេូះបូូុគូូូេទូនូាេូះឬូអូូូកណាមាូ ូ ូ កូូ់ទូទូៀូតូ។ូ 

ការិ ិចិាត់ិិិថិាក់ិភិាពបនាិ ិ ិ ិ ិ និិ់និនជរិ ិ ិ ិិ (ឬិកិារិពិិិិនិិតិយិជរិ ិ ិិ)៖ កូារូវាយតូ ូ ូ ថូ្មូ្ូូសូុខូភូាពូ្របសូូូ ូ ់សូមាជូូ ូ ិកូទូដូ្ឋយូ 

ទូវជូូ ូូបែិូូូូត ឬូគូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាលែេូូ ូ មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  បែូ ូ ូូ េូះបូណូូាេូទូែូូើមូ្បូូីពិូ្ូូនូិតូយទូូមូ្ូូេកូូូូងទគេូូ ូ បូូាំែូងូ 

ទូធូូីូការកូ ូូ ាំូូែតូូ ់ទូេូើូូភាពូ្បូនូូានូូ់ថូ្នតម្រម្ូូ ូ ូូ ូវូការរបូ ូូូ ស់ូូូអូូកសម្រូ ូមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូា។ូូ 

ការិ ិចិិិលសិមិ្មិាកិពិាិបិាលិកិិិិងរនិ ិ ិីិិរផិ្ពិទិយ៖ិិ  ការអូ ូូ នូូូញូ្ញតូទអាយចូូ ូ ូ ូូេមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយទូូ ែូូើមូ្បូូីទូទូូូេបូ្តនូ 

កូារព្ូូ ាូបូ្តេូជូាអូកូូជូងូាំូ សូូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូ។ូ 

ការិ ិជិិួបិតិារិផិ្តិផិ្ឡិសុិិិខភិាពិ៖ិ កូារជូូ បូូពូ្នូិូ តូិូ យូតូាមូ្វូទូូែូអូអូូនូរូកូូ មូ្ ូនូូ ិងូកូារូជូូូបតូាមូ្ទូូូរសូពូ្ ូ

លូែេូ ូ មូ្រតូូ ូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់ទូពូ្េូរូវាងអូ ូ ូ ូូកនិូូូងអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូារបសូូ ូ ់អូូូូក។ូ 

ការិ ិឈិិឺផិ្ពាោះិ ិ សិមិ្មិាលិកិិិន៖ិ អូាំូូឡូងូទូពូ្េូលូែូេូសូមាជូូ ូ កូមូានូថូ្សូូូទ ូេះសូូ ូិូតូកូូូូងែូូាំណូាក់ូកូូាេូទូូ ីបូូីថូ្នូ 

ការបូ ូូ ទូងូើូូូតកូូូន ទូហូយូម្ូើូ ូ នូអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូញូូ្នូទដ្ឋូ ូូ យូសុូូូវតូូិូូភាពូ្ទូាន់ូទូូពូ្េូទូវូលូាទូៅូមូ្នូូីូរទូូ ពូ្ទូយូ 

ទូសេូ ូងទទៀូ ូ ូ ូតូមុូ្ូូនទព្ូូ េូសូមូ្រមូាេូ ឬូការទសូ ូូ ូ ូូរទូៅូអូាចូទធូូ ូីូូឲ្យូទូមូ្រគូេូះមូូកូូ់ែូេ់ូូូសុូូខភូាពូ្នូូិងូសូូ ុវូតូូិូូភាពូ្ 

របសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ ឬូកូូូនលែូូ េូមូ្ូិនូទូានូូ់ទូកូូើតូ។ូ 

កិារិែិកិិជិញិិ្និិផិ្វិជិសាស្តិិ ិសិិ៖ិ កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូលូែូេូអូកូូសូូូេ់ូូទសូវូាទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញសូម្រមូាប់ូសូូមូាជូកូិូ  

ទូៅទព្ូ ូូ េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូមិូ្នូមាូ ូ នូកូាយូសូមូ្បទាូូ  ឬូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូមូ្ូិនូអូាចូទម្រូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់ឡូានូ 

ឡានម្រកូ ូ ូូ ងូូ រងទូូ ូភូើូូូង ឬូតូាកូូ់សូូូ ទូែូូ ើមូ្បូូីទូៅូែូេ់ូូូការូណូាតូូ ់ជូូូបទូពូ្ទូយលូូ ែូេូមូានូកូារធាូូ នូារូូបូូ់រូងូ 

ឬូទូៅយកូ ូ ូ ទូវូជូូូបញូូ្ញ។ូ ទូយូូូងបូងូូ់ថូ្ងូ ូម្ទធាូ ូូ ូ បូ្តយទធូ ូូ ូីូែូូ ាំទូែូូើរូលូែូេូមូានូតូថ្ម្ូូ ូូទាបូបូូាំសូូុតូសម្រូ ូមូាបូ ូ

តូមូ្រមូូ្ូូវកូារូទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបូសូូូអូូក ទូៅូទូពូ្េូលូែូេអូ ូ ូូកមូ្រតូូវូកាូូ រូជូូ ិេូះទូៅូកូារូណាតូ ូ ់ូូជូូបរូបូសូូ ់អូូូក។ូ 

កិារិែិកិិជិញិិ្និិផិ្វិជិសាស្តិិ ិសិិបិនិិានិ៖ិ់ិ  ែូកូូជូញូូ្នូូតូាមូ្រងូូ យូនូសូូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូឬូោូនូជូូ ាំនូូិេូះសូទូមូ្រងូូ្ហេូះ 

បនាូ ូ ូ នូ ូទូៅកាូ ូ នូូ់បូនូូូបូ់សូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូែូូើមូ្បូូីទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាសុូូខូភាព្ម្រូ ូ ូ ូគូអូាសូនូូូ។ 

ា ំ ង ង ័ ុ ៃ ាំ ា

ាំ ូ ូ ួ ន ជ ា ម

ូ ា ាំ ធ ា

ា ាំ ួ ម ុ ម

ា ា ម ឆ រ ន ់

ឹ ឆ ា ធ ៍ ា

រ ន ន

ន ទ ង ឺ ង ឺ ៃ

ជ ឌ ា ត ុ ា ើ ន ុ

វ ទ ន ាំ

ូ ន ុ ទ ុ ា ូ ទ ួ

ន ឺ ន ុ ទ

ួ ី ូ ា ម ួ ូ ទ

ន ន ា ន

ូ ុ ិ ទ ែ ន ុ

ា ូ ិ ជ ូ ែ ទ

ទ វ ន ែ

ូ

ឹ ជ ូ ជ ដ ឹ ជ ូ ន ា ជ ជ

ន ជ ា

ុ ៃ ុី ួ ៉ា

ជ ជ ើ ៃ វ ៃ ់

ជ ា ់ ន ន ួ ន

ឹ ជ ូ ជ ត ទ ឹ ជ ូ ា រ ទ ់ រ

ទ ់ ទ រ ទ ួ ាំ ន



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 210 

កិារិែិកិិជិញិិ្និិរិនិិិ ថិរិនិផិ្វិជិសាស្តិិ ិសិិ៖ិ កូារែូូ កូូជូញូូ្នូូទូៅូទូពូ្េូទូធូូូែីូ ទូូែូើូូរទូៅូនូងូិូ មូ្កូពូ្កូាីូ រណាូូ តូជូ់ូ បូូ 

សូម្រមាបូ ូ ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងូ Medi-Cal លូែេូ ូ បូ្តនអូ ូ នូូុញូូ្ញតូទដ្ឋូូ យូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាកម្ូ ូ  ូ

របសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ ទូៅទូ ូពូ្េូទូៅូយកូ ូ ឱូសូងូមានទវជូ ូ ូ ូូ ូូបញូូ្ញ នូូ ិងូទម្រូ ូគូឿូងូសូូូតូ់សូូូងូ់ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ 

ការិ ិថិែទិ ិ ជិិាមិ្បិចិា៖ិិ ទូសូវូាកូមូ្ូូនូិងូកូារូលូងូទូាបូង្ហូ ូ ូ រូចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ការទៅព្ូ ូូ ូ ូ ិូូនូិតូយសូូ ុូូខភាព្ូ ូ  

កូូ ុមូារូ ឬូការលងូ ូូ ូ ទូាែូូូូចជាការលងូ ូ ូូ ូ ទូាតូាម្ូ ូ ដូ្ឋនជាម្រូ ូ ូបូចូាាំ។ូូ ទូគេូ ូ ទូៅូថូ្នូកូារូលូងូទូាជូាម្រូ ូបូចូា ូ

គូូ ឺទូែូូើមូ្បូូីទូប់ូូូសូាតូូ់បូញូូ្ញសុូូូខភាព្នានា។ូ ូ ូ ូ ូ  

កិារិថិែទិ ិ ជិិងិំិ រិិនិិិ សិមិ្មិាកិផិ្ៅិរិនិិីិិរផិ្ពិទិយិ៖ិ ទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូមិូ្ូូនចូាាំបូ្តចូ ូ ់មូូ្រតូូូវូសូូាកូូ់ទូៅូ 

មូ្ូូយយបូ ូ ់ូូកូូូងមូ្នូូីូូរទព្ូូ ទូយូ ឬូកលូ ូនូូូងទូសូេូងូទូទូៀូតូសម្រូ ូមូាប់ូូូការលងូូ ូ ទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវូកូារ។ូូ  

កិារិថិែទិ ិ ជិិងិំិ រិិខិុិ និងិឹិ សិិាបិ៖ិ់ិ  ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូែូូើមូ្បូូីកូាត់ូូូបនូូូយភាព្ូ ូ មូ្ូិនូម្រសូូ ូូេខូាងូសូូ វូកាយូូ ូ  សូូ វូចូូូ ិតូូូសងូូូម្ 

នូូ ិងូខូាងូអូារូមូ្ូូែូ៍ចូូាំទូ ូេូះសូមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូជូមូ្ូឺូម្ូូ ុខូនឹូងូសាូ ូ ូបូូ់។ូ កូារលូូងូទូាជូូងូាំូ មូូ្ខូុូ នូងូឹូ សូូាបូ ូ

អាចូ ូ រូកប្តូ ូ នូទៅទូូ ូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូមូានូសងឈូ ូ ូឹូូម្រសូូូ  6 លខ ឬូតូូ ិចូជាងូ ូ ទូនូេូះ។ូ 

កិារិថិែទិ ិ ជិិងិំិ សិិមិ្មិាកិ ផិ្ៅិរិនិិីិិរផិ្ពិទិយ៖ិិ  ទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូម្រតូូូ ូវូសូូាកូូ់ទូៅូមូ្ូូយយបូូ ូ ់កូូូូង 

ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយឬូូ កូលនូូ ូូងទសូូ េូងូទូទូៀូតូសម្រូ ូមូាប់ូកូារលងូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវូការ។ូ ូូ  

ការិ ិថិែទិ ិ តិារិ ិ  ិន៖ិ ិ  កូារលូូងូទូាទូូដូ្ឋយូទូវជូូ បូូែូូតូិូ ជូាទូទូៀូងូទូាត់ូទូូែូមូ្ើូ បូពូ្ីូ ិនូូូិតូយូទូមូ្ើេូូកូារូ វូវឌូូូ ឍូ 

របូូ សូូ់សូមាជូូ ូ ិកូបនាូ ូ ូ បូូ់ពូ្ូីចូូូេសូមូ្រមូាកូមូ្នូូីូូរទព្ូូ ទូយូ ឬូអូាំឡូូូងូទូពូ្េូថូ្នែូូ ូ ាំទូែូូើកូារូពូ្ាូបូ្តេូ។ូ 

ការិ ិថិែទិ ិ បិិឋិរិ៖ិ ចូូូេទូៅូនូូិយូម្នូ ូ ័ូូយថូ្នូ “ការលងូ ូូ ូ ទូាជូាម្រូ ូបូចូា”ូ។ 

ការិ ិថិែទិ ិ បិិនិិានិ ិ(ឬិផ្សិិ វិាកិរិិិចាបិិាច់ិិិបនិិានិ)ិ ៖ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេជូូូូនទែូូ ើូូម្បូូីពូ្ាូបូ្តេូ 

ជូងូាំូ មូូ្នូិូ លូមូ្នូសូទូម្រងូូ្ហេូះបូនូូានូ ូរបូូ ូូសសូូាមូ្ ឬូសូូានូភូាពូ្លូែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូមូានូកូារលងូូ ូ ទូាទូូវូជូូូសាសូ្តសូូ។ូ 

អូូូកអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាបូនាូ ូ ូ នូ ូពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូមូ្រៅូបូណូូាញូ Medi-Cal ម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ  

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ Medi-Cal ម្ូូ ិនូមូានូ ឬូម្ូូ ិនូអូាចូរកូូ បូ្តនូជូាបទូ ូណូូាេូះអូាសនូ ូ ូូ។ 

កិារិថិែទិ ិ ជិិងិំិ រិិនិិិ សិមិ្មិាកិផិ្ៅិរិនិរិិីិ ផិ្ពិទិយិ៖ិ ការលងូ ូូ ូ ទូាលូូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូឬូវូេូះកូាតូូលូែូេូទូធូូីូទូឡូើូូង 

ទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ទូដូ្ឋយូម្ូូ ិនូមូានូកូារូចូូូេសូមូ្រមូាកូកូូូូងមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយ។ូូ  

ការិ ិថិែទិ ិ រិិយិៈិផ្ពិិ លិថិវិងិ៖ិ ការលូ ូូងូទូាទូូៅូកូូូូងកលូ ូនូូូងពូ្ាូប្តេូ ូ យូូរូជូាងូលូខូថូ្នូកូារចូូ ូូេពូ្ាូប្តេូ ូ  

បូូូកនឹូូូង 1 លខ។ 

ការិ ិថិែទិ ិ សុិិិិខភិាពិផិ្ៅិសិិទោិះ៖ិ ការលងូ ូូ ូ ទូាមូានូ ូ ជូូាំនូាញនូូ ូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូៗូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូទៅូសូូូេះ។ូ 

ឹ ជ ូ ជ ត ឹ ជ ូ វ ាំ ួ

ម ូ ៉ា ា ន ា ម

ជ ជ រ រ ជ ា

ំ ំ ម ាំ ា ់ ន ជ ា

ាំ ូ ាំ ាំ ាំ

ា ា

ំ ឺ ទ ន

ួ ន ុ ទ ៃ ាំ

ំ ឺ ា ាំ ែ ួ ល ូ ល ូ ា រ

ម ៃ ៃ ាំ ឺ ៃ ់

់

ំ ឺ ទ ន ួ ន ុ

ទ ៃ ាំ

ំ ាំ ជ ឌ ិ

ទ ូ ទ ុ

ំ ូ ាំ ាំ

ំ ទ ់ ម ំ ទ ់ ម ដ ់ ូ

ឺ រ ទ ់ ួ ន ែ ាំ ជ ា

ន ួ ាំ ទ ់ ន ា ា ើ

ន ា ន ុ ា ា ន

ំ ឺ ទ ាំ ន ជ ា ់ វ

ទ ូ ន ុ ទ

ំ ាំ ន ុ ៃ ូ ូ

ូ

ំ ាំ ម ា ទ



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 211 

ការិ ិថិែទិ ិ សិិផិ្ម្្ិិ ិ ោិះបិនិិាន់ិិិ៖ ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយលូូែូេូទូធូូីូូទឡូើងូូទូដូ្ឋយទូ ូ វូជូូូបែិូូតូូ ឬូបូូ ុគូូូេិូូកលែូូ េូសិូូូូតទៅូូ  

ទូម្រកូាមូ្កូារែូូ កូូនូារូបាំូូ សូទូ់ូ វូជូូូបែូូតូិូ លូែូេូមូ្រតូវូប្តូូូ នូអូនូញូ្ញុូ ូ តូទូដូ្ឋយូចូាូបូ ូទូែូមូ្ើូ បូែូូងូូមូទូតូសូាើូ ូនូភូាពូ្ 

ទូវជូូ ូូសាសូ្តសូូសូទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូកូូើតូមូានូឫទូ ូ ទូ។ូ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូ ូ

ទូែូូ ើមូ្បូូីឱូយូអូូូកមូានូទសូូ ូូរភូាពូ្ខូាងូកូារព្ាូូ ូ បូ្តេទូ ូៅូកូូូូងកូមូ្រមូ្ូិតូសម្តូ ូ ូ ូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូសូាបូូ័នូ។ូ 

ការិ ិថិែទិ ិ សិិមិ្មិាលិកិារិឈិិិចាប់ិ៖ិិ ការលងូ ូូ ូ ទូាទូូែូូើមូ្បូូីកូាតូូ់បូនូូូយភាព្ូ ូ មូ្ូិនូម្រសូូ ូូេខូាងូរូងកាូ ូ យូ សូូ វូចូូូ ិតូ ូ

សូងូូូម្ នូងូិូ អូារម្ូូ ែូូូ៍រូបូសូ់ូូសមូាជូកូិូ លូែូេូមូានូជូងូាំូ ធូូនូូធូ់ូ រូ។ូូ  ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូមូ្រមូាេូកូារឈូូ ឺចូាបូ ូ ់មូ្ូូ ិនូតូមូ្រមូ្ូូវូ 

ឲូ្យូសូមូាជូកូិូ មូានូជូវូូតូូសូងូឃូមូ្ឹូ រសូូ  ូ6 លខ ឬូតូូ ិចូជាងូ ូ ទូនូេូះទូទូ។ូ 

ការិ ិទិិិទត់ិិិររិិ (ការិ ិបិងិិ ់មិ្បិាក់ិិិររិិ)៖កូារូទូូូទាតូូលូែូេសូ ូ មូាជូូិកូទូធូូូ ជាទូ ូ ូូទៅូទូៅូទូពូ្េូទូទូូូេទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ

បលូ ូនូូូម្ព្ូូ ីទូេូើូូការទូូ ូូទាត់ូរូបសូូ ូ ់ូូម្រកូមូ្ហូូ ូ  ុនូធាូ ូ នូារូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ការិ ិបិញិិ្និិ៖ិ ទៅទព្េ PCP របសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូនិូូូោយូមូសូមូាជូូ ិកូអូាចូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាពីូូ្ូូអូូកសូូូេ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ កូារូលូងូទូា ូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងម្ូ ូ ូូយចូូ ាំនូូូនតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូមូានូកូារបូូ ញូូ្នូូ 

នូូ ិងូកូារូយេូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន។ូ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូជូូាំពូ្ូូកទូ ូ3 ("រូទូបូៀូបូទូទូូូេបូ្តនការលងូ ូ ូូ ូ ទូា"ូ) ទូែូមូ្បើូ ូទូទីូ ូ ូូេបូ្តនូ 

ពូ្តូូ័ូ ៌មូានូបូលូនូូូម្អូាំពីូូ្ូូទសូវូាកូមូ្ូូលែូេូមូ្រតូូូវូការកាូ ូូ រូបញ្ូ ូ ូនូូ ឬូការយេូ ូូ ូ ់ូូម្រពូ្មូ្ជាម្ូ ូ ុូូន។ូ  

ការិ ិបិនិិិការិថិែទិ ិ ៖ិិ សូម្តូ ូ ូូភាពូ្រូបសូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូគូទូមូ្រមូាងូកូូូូងកូារូបនូ ូ ូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal 

ពូ្អូីូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូMedi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូរូហូូូតែូេូ ូ12 លខ ទូដ្ឋយម្ូូ ូ ូ ិនូមូានូកូារូអាកូ ូ ់ូូខានូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូម្របសូ ូ នូទបូិូ ូ ូ ើអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា នូូ ិងូ Kaiser Permanente យេូ ូ មូូ្រពូ្ម្។ូ ូ  

ការិ ិពិិិិនិិិតយិ ិិវិភិិាគិ និងិពិិ ិ ាិបិាលិទិន់ិផិ្ពិិ លិ និងិតាិិ ិ រិកិាលកិ ិ ំិិណតិ ិ(“EPSDT”)៖ ចូូូេទូៅូកានូូ ូ  

“Medi-Cal សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារូ នូូ ិងូទកូូ ូូងជូូ ាំទូងូ”ូ។ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូEPSDT គូូ ឺជូាអតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍សូមូ្រមូាបូ ូ

សូមាជូូ ូ ិកូ Medi-Cal លូែូេូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូែូមូ្បើូ ូជូីូ ូូយឲ្យូ ូពូ្ូូកទូគូមូានសូ ូ ុូូខភាព្ូ ូ េូូ។ូ 

សូមាជូូ ូ ិកូម្រតូូូ ូវូលូតូទូទូូូេបូ្តនូកូារព្ូូូ ិនូូិតូយសូូ ុូូខភាព្ម្រូ ូ ូតូូូម្ម្រតូូូ ូវូសូមូ្រមូាប់ូអូាយូូ ូ ុរូបសូ ូ ពូូ្ូូកទគូូ  នូូ ិងូកូារូពិូ្ូូនូិតូយូ 

សូម្ម្រសូ ូូ បូទូែូូើមូ្បូូលូសូូងូរកូូ បូញូូ្ញសុូូូខភាព្ូ ូ  នូងូិូ ពូ្ាូបូ្តេូជូាំងូូឲូូ្យូបូ្តនូឆូ្បូ ូម្រពូ្ម្ទាូ ូ ងកាូូ ូ រូពូ្ាូបូ្តេូ 

ណាម្ូ ូ ូូយទូែូូើមូ្បូូីលូងូទូា ូឬូជូូូយេូកូូូខែូូលូែូេូអូាចូមូ្រតូូូវូបូ្តនូរូកទឃូ ូូ ើញូូទូៅូកូូូូងកូារូពិូ្ូូនូិតូយ។ូូ  

ការិ ិពិាិបិាលិពិិិិផ្សិាធិនិ៖ិ ឱសង ឧបូ ូ កូរូែូូ  នូតូីូ វូូធូូ ូឬទូ ូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូសិូូូូតកូូូូងែូូាំណូាកូូ ់កូាេូ 

សូាកូេបូ ូងូជាម្ូ ូ ូូយម្នូ ូ ូីូរព្ូូ ិទូូសូាធូនូ ូឬូការសូូ ូូ ិកូាូសូតូ ូម្ូូ ុនូទូពូ្េូទូធូូីូូទតូសូូទូេូើូូម្នូូ សូេូ។ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូពិ្ូូទសូាធូន៍ូូូម្ូិនូសិូូតូទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្កូារអូូ ទូងូូូតគូូីូូនូិកូទទ។ូូ ូ  

ការិ ិពិាិបិាលិផិ្សុិើិិបិអិផិ្ងិិិត៖ិ មូូពូូ្ាូបូ្តេូ សូេូតូិូ សូេូជូូូវសូាស្តសូូ ឬូឧបករែូ ូ ូ ូូ ូូលែូេូបូ្តនូបូញូូ្បូូ់ទូដូ្ឋយូ 

ទូជូាគូជូយូូែូណូាាំូ កូកូា់ូ េូទូមូូ្យូូ ថ្នការអូូ ូ ូូ ទូងូូូតគូូីូូនូូកលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ អូនុូូូម្ូ័តូទដ្ឋូូ យូ FDA 

ំ រ ទ វ ជ ឌ រ ែ

ឹ ជ ឌ ា ់ ី ឹ ែ

ជ ា រ ទ ម ់ ន ជ ា ់

ន ែ ន ុ ែ ែ

ំ ឺ ាំ ែ ួ ល ូ ា

រ ម ឺ ៃ ៃ ាំ

ី ិ ់

ូ ួ ួ ូ ់ វ ី ូ ួ ម

ែ ូ ុ ៉ា

ជ ូ ួ ាំ ន ា ់

ម ាំ ម ៉ា ួ ួ ជ ូ

ូ ូ ី ួ ាំ ួ

ែ ម ជ ូ

ត ំ ែ ន ុ ា ួ ម

ន ា ម ា ូ ់

ម ន ា ់

ិ ់ ូ ់

ម ់ ម ថ ់

ន ាំ ួ ួ ែ

ួ ឹ ់ ួ

ី វ ា ឺ ់ ាំ

ួ ាំ ួ ខ ឌ ន ុ

៍ ៍ ិ ិ ី ម ែ ន ុ

ួ ទ ៍ វ វ ា ុ

ម ែ ា ៃ

ា ន ាំ ី ា ៍ ច

័ ី ួ ា ៃ ិ



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 212 

បូូ ៉ោុូូលនូូូវាម្ូូ ិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ អូនូូូម្ូ័តូសម្រូ ូមូាប់ូូូការទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ទូូូទៅូទដ្ឋូូ យូ រែូូ ូូប្តេឱូ ូ សូងូសូហូព័ូ្នូូ ូ(FDA) 

នូូ ិងូទៅលូូ ូតូសិូូូូតទម្រូ ូកូាមូ្កូារអូូ ទូងូូូតទៅកូូ ូ ូូងូកូារូអទងូ ូូ ូូតគូូីូនូូ ិកូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ អូនូូុមូ្ូ័តូទដ្ឋូូ យូ FDA។ 

ការិ ិផិ្រិិ ើលិថិែទិ ិ ថិិែិលិមិានិជិិំនិាញិ៖ិ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូម្រតូូូវូបូ្តនូរូូបូូ់រូងលែេូ ូូ ូ សូូូេ់ូូទដូ្ឋយូគូូិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា 

អូូូកបូទូចូូូកទទសូូ ូ  ឬូអូូូកព្ាូ ូ បូ្តេលូ ូែូេូមូានូអូាជូូាបូែូូកូូូូងកូាំូូឡូងូទព្ូូ េូសូូាកូូ់ទូៅូកូូូូងទីូកូលនូ ូ ូ ូូង 

លូងទាូ ូ មូានូ ូ ជូូាំនូាញូ ឬូទូៅូសូូូេះរូបសូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ។ូ 

ការិ ិយិល់ិិិម្ពរិ ិ ជិារុិិិន (ឬិកិារិអិនិុញិិិ្ហតិរុិិិន)៖ ែូូ ាំទូែូូូរការលែេូ ូូ ូ ូ អូូូក ឬូអូូូកសូូូេទូូសូវូារបសូូ ូ ់អូូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូ 

ទូសូូើូូសុាំូូការយូ ូូ េ់ូមូូ្រពូ្មូ្ពូ្ ូKaiser Permanente សូម្រមូាបូូ ់ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូជាកូូ ់លូាកូូ់ទូែូូូម្បូូីមូ្របូ្តកូែូមទូ ូយូូើងូ 
នឹូូូងរូូបូូ់រូងូពូ្ូូកទូគូ។ កូារូបូញូូ្នូូមិូ្ូូនលូមូ្នូជូាកូារូយេូូ ូ ់មូ្រពូ្ម្ទទូ ូូ ។ូ កូារូយេូូ ូ មូ្រពូ្មូ្ជូាមុូ្ូូនគឺូូូែូូចគូូនឹ់់់ង

ការអូ ូូ នូូុញូូ្ញតូមុូ្ូូន។ 

ការិ ិរិិាប់ិិិរងិសុិិិខភិាពិផិ្សេងផ្ទិ ិិ ិិ ៀិតិ (“OHC”)៖ ការូ ូធូានូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្ឯកជនូ ូ ូ ូ ូ ូ  នូូ ិងូអូូូកបងូូ ូ ់ថូ្ងូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទមូ្រៅូព្ូូ  Medi-Cal។ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូអាចូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ ទូធូូូញ លូភូូូក ឱសូ ូ ងូសូូានូ 

គទម្រមាង Medicare Advantage ("លូសូូូក C") គទម្រមាងឱសង Medicare ("លូសូូូក D") 

នូូ ិងូ/ឬូគទម្រូ ូ ូមូាងូបូលូនូូូម្របូូ សូ ូMedicare ("Medigap")។ 

កិារិវិោិះកិាតិសិា់ិ ិ រិផិ្ឡិងិើិ វិញិិ៖ិ ការវេះូ ូូូកូាត់ូូូទែូូើមូ្បូូីលូកូកុូូូន ឬូជូូូសជូូុេូទូមូ្រមូ្ង់ូូូខូុសូពូ្ធូម្ូ ូ ូូតាថូ្នូខូូនូម្រប្តែូ ូូ ូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូ លូកេម្ូ ូ ូ ូូម្ូុខូង្ហរូ ូ ឬូបូទូងូើូូូតជារូ ូបូរងូ ូ ូ ធូមូ្ូូតាទូអូាយអសូ ូ ូ ់ូូពី្ូូសមូ្តូូូភាពូ្លូែូេូអូាចទធូ ូូ ូីូូទៅូប្តន។ូ ូ ូ  

ទម្រម្ងូូ ូូ ូ ់ខូូុសូពីូ្ធូម្ូ ូ ូូតាថ្នខូូ ូ ូនូម្រប្តែូ ូូ ូ  គូូ ឺជូាទម្រូ ូមូ្ង់ូទូូាងូូឡូាយលូ ូែូេូបូណូូាេូមូ្កូពូ្ ូពូ្ការភាព្ូិូ ូូ ូ ពូ្ីកូូូ ាំទូែូើូូត 

ភូាពូ្មូ្នូិូ ម្របូម្រកូតូថូ្ីូ នូកូារូវូវឌូូូ ឍូ ការបូ ូូ ៉ោូូេះទូងូូិូូច ការឆ្ូ ូូ ូូងទូមូ្ទរគូូ ូ  ែូូ ុាំូូសាចូ ូឬូជូងូាំូ ។ូូ 

ការិ ិសិផិ្ម្រិិ ចិនិនអាជាិ ិ ិ ិកិណិិាលិចិងិភិិាប់ិ៖ិិ ូូវូធូូមូ្ីូ យូូទូែូមូ្ើូ បូទូីូដូ្ឋេូះម្រសូាយូបូញូូ្ញទូដូ្ឋយូកូារទូូ ម្របូភូាើូ គូ ូ

អព្ាូ ូ ូ មូ្រកូូឹតូទីូូូបូី។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូបញូូ្ញលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  ទូដ្ឋេះូ ូ មូ្រសូាយូតាម្ូ ូ រូយៈការសូ ូូ ូូ ទូមូ្រមូ្ចូថូ្នអាជាូ ូ ូ ូកូណូូាេូ 

ចងូ ូ ភូូាបូភូាគូ ូ ីទូូូ ីបូ ូសូូាបូូូភាគីូូូទាងូសងខាងថ្នបូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ញូូ្ញ ទូហូើយូទូ ូធូូីូទូសូចូកូូីូូសទូមូ្រមូ្ចូចូូិតូូូលែូេូភូាគូ ូ

ទូាងព្ូូូ ូ ីរូមូ្រតូូូវូលូតូទូទូូូេយូក។ូ ូ  ភាគូ ូ ីូូទាងូព្ូូ ូ ីរូទូបូ្តេូះបូង់ូូូសិទូូូ ូូឲ្យូទូៅូម្រកូូ មូ្ម្របូូ ូូ ឹកូាូតូូុលូាកូារូ 

ឫូកូារកាូូ តូូ់កូូីូូតូុលូាកូារ។ូូ  

ការិ ិសិមិ្រិបិសម្រិ ិិ ិិលអិតិិមិ្បិផិ្ោិជិនិិ  (“COB”)៖ ែូូ ាំទូែូូើរូកូារូថ្នកាូូ ូ រូកូាំែូតូ ូ ់ូូម ទូតូើូូម្ូូយណាថ្នូ ូូ  

ការធាូ ូូ នូារូូបូូ់រូងូ (Medi-Cal, Medicare, ម្រកូម្ហូូូ ូ នូធាូ ូ នូារូូបូូ់រូងូ ឫទសេងទទៀត) មានូ ូ ទូូាំនូូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ 

ចម្ូ ូ បូងូទេូូ ើូូការព្ាូូ ូ បូ្តេនូូ ូ ិងូបូងូូ់ថូ្ងូូូសមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ កូលែូូ េូមូានូធូានូារូូបូូ់រូងសូូ ូ ុខូភាព្ទូ ូ ូ មូ្រចូូើនូជាងូ ូ  

មូ្ូូយមូ្របូទូភូទូ។ូ 

ា ុ ់ ូ ា ធ

ែ ា ន ុ ា ៃ

ំ ម ៉ា ា ា

ន ច ន ញ ណ ន ុ ុ ន ន ុ ៃ

ាំ ទ

ា ើ ន ន ា ់ ន

ន ី ម ើ

៉ា ួ ជ ូ ់ ូ ន

ា

៉ា ៉ា ន ៃ

ម ី ម ួ ច ូ ន ជ ា ម ន ែ

ន ន

ែ ់

ត ិ ួ ី ម ល ួ

ី ែ ា ូ ម ែ វ

ម ល ួ ាំ ា ី

ិ រ ៃ ់ ឺ

ញ ត ជ ិ ួ ា ី

ា ញ ា

ជ ់ ី ា ់ ាំ ា វ ា ា ី

ាំ ួ ាំ ិធ ុ

ា

ួ ថ ៍ ួ

៉ា ុ  ុ ៉ា ួ

ៃ ិ ៉ា

ួ



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 213 

កិារិផិ្មិ្សាចិ ិ មិ្សិងិផិ្់ិឡិងិិវិញិិតិារិសិិ វិិចិាិបិ៖ិ់ិ  ទូៅទូ ូពូ្េូលូែូេូអូតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍មូ្រតូូូវូបូ្តនូសូូូេ់ជូូូូន 

ឬូនូូ ឹងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ូូជូូនែេូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal ទូដូ្ឋយសារលតរបូ ូ ូូ ូ ូូ ូូសលូែូេូភូាគូូីទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

ម្រតូូ វទទូូូ ូ ូូេខូូុសូមូ្រតូូូវូ DHCS ទូម្រសូាចូម្រសូងូម្់ូូ កូវូញូូនូវូតូូ ថូ្មូ្សូូមូ្ទូហូតូសូុូ េូថូ្នូអូតូូម្របូទូោូជូនូូលូែូេូ 

ប្តនូ ូ សូូូេ់ែូេូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូសូមូ្រមូាប់ូកូាររងូ ូូូ រូបូូូសទូនូាេូះ។ូ 

គផ្ម្មាង៖ ចូូូេទូៅូនិូូូយម្នូ ូ ័យូសូ ូ មូ្រមូាបូ ូ“គទម្រូ ូ ូមូាងូកូារលងូូ ូ ទូាមូានូ ូ កូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូ។ូ” 

គិផិ្ម្មាងិិ ិ ថិែទិ ិ មិិានិកិារិមិ្គិប់ិិិម្គិងិ៖ិ គទម្រមាង Medi-Cal លូែេូ ូ ទូមូ្របូូ លូតូទវជូូូ ូូបែិូូតូូ អូូូកឯកទូ ូ ូ ទូសូ 

គូូីូូនូិកូ ឱសូ ូ ងូសូូានូ នូូ ិងូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយជាូូ កូូ់លូាកូូ់មូ្ូូយចូូ នូូូនសម្រូ ូមូាប់ូូូអូូកទូទូូូេបូ្តនូ Medi-Cal 

លូែេប្តនូ ូ ូ ូ ចុូេូូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូទូនូាេូះ។ូ Kaiser Permanente គឺូូូជាគូទូមូ្រមូាងូលូងូទូា ូ

មានូ ូ កូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូ។ូ 

គផ្ម្មាង Medi-Cal រិបិសិ ិKaiser Permanente : គទូ ូ មូ្រមាងសូ ូ ូ ុូូខភាព្លូ ូ ូងូទូាមូូ្រគូបូូ ់មូ្រគូងទូ ូដូ្ឋយូ 

Medi-Cal របសូូ ូ ់ូូអូូក។ូ 

គិិីិិនិិិក៖ិ ទូូ ីកូលនូូ ូូងលែូូ េូសូមូាជូូ ិកូអូាចូទម្រូ ូជូូើសូទូ រូសូូទូធូូូជាអូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូងូទូាបូឋូ ូ មូ្ (PCP)។ 

វាអាចូ ូ ូ ជូាម្ជឈូ ូ ូមូ្ែូូេូសូខូភាព្ម្រូ ូ ូ ូសូបូតូាមូ្េកូ ូ ូូខែូូសូហូព័ូ្នូូ ូ(“FQHC”) គូូីូូនូិកូកូូូូងសហូ ូ គូមូ្នូ ូ

គូូីូូនូិកូសូូ ុខូភាព្ជនបទូ ូ ូ ូ ូ ូ  (“RHC”) អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្អាទូ ូ ូ ូ មូ្រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងលងូូ ទូាបូឋូ ូ មូ្ ទសេងទទៀត។ 

គិិីិិនិិិកសុិិិខភិាពិជិនិបិទិ (RHC)៖ ម្ែូ ូ ូូេសូុូូខភាព្ទូ ូ ូៅូកូូូូងតូាំូូបនូូលូែូេូមូ្ូិនូមូានូ 

អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូមូ្រចូូើនូ។ូ សូមូាជូូ ិកូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូ ការលងូ ូូ ូ ទូាបូឋូ ូ មូ្និូូូងបូងូូ្ហរូទូៅូ RHC។ 

ម្គិិ ផិ្ពិិ ទិយចាបិិ ិ ់ិិសរិនិសិនិិងិិសិនិិាក់ិិិ៖ អូកូូសូេូូទូ់ូសូវូាលូែូេូពូ្ាូបូ្តេូឆូ្ូឹូូងខូូូងទូដូ្ឋយូវូធូូសូាីូ ស្តសូូ 

ថ្នការសូូ ូ ូូ មូ្រមូ្ូូេទូដូ្ឋយូថូ្ែូ។ 

ផ្ម្គិិិ ឿិងបិ ិ រិកិិិារិផិ្ពិទិយផ្ម្បិិិិ ើិិម្បាសិ ិ ់ិិបានិយិិរិ (“DME”)៖ ទូម្រគឿូ ូងូបូរូកូូូារូទូពូ្ទូយទូូ មូ្របូូើមូ្របូ្តស់ូូូប្តនយូ ូ ូូរ (“DME”) 

រូមូូ្បូញូូ្េូូទូនូាំូ ញូិូ លូែូេូម្រតូវូូូនូងូឹូ េូកូូែូៈូវូនូូចូិូ យូូ័ូ ខូាងូទូម្រកូាមូ្៖ូ  

• ទូូ ាំនូូិញូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូម្រម្ូូ ងូសម្រូ ូ ូមូាប់ូូូការទម្រូូ ូបូូើមូ្របូ្តសូូ ់មូ្ូូងទូហូើូូយមូ្ូូងទទៀូូ ូតូ 

• ទូាំូូនិូូញមូ្រតូូូូវបូ្តនូទូមូ្របូូើជូាចូមូ្បូងូ និូូូងជូាទូមូូាបូូ់ទូែូូើមូ្បីូូូបទម្រូ ូមូ្ើូូទគូេូបូូ ាំែូងូទូវូជូូូសាសូ្តសូូ 

• ទូនាំូូ ញូិូ ជូាទូទូូៅូមូានូម្របូទូោូជូន៍ូសូូម្រមូាបូូលូតូបុូគូូូូេលូែូេូមូានូជូងូាំូ  ូឬូរបូូ ូូសបូូូទូណូូាេូះ 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺសូមូ្រម្ូូ យូសូមូ្រមូាប់ូូូទមូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ ់កូូូូងសូូូេះ 

• ទូូ ាំនូូិញូគូូឺចូាូាំបូ្តច់ូទូូែូូើមូ្បូូីជូូូយអូូូកជាម្ូ ូ ូូយសូកូមូ្ូូភាពូ្ថូ្នការរសូ ូ ូូូ ់ូូទៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូ ូ("ADLs")  

ើ ិ ល ូ ថ ា ូ

ា ូ ួ

ួ ិ ូ ៃ ថ ៍

ា ួ

ូ ់ ាំ

ំ ើ ជ ឌ ន

ៃ ែ ទ ួ ាំ ួ ន ួ

ម ន ុ ាំ

់ ាំ

ន

ា ៃ ី វ ី ន ា ាំ

ឌ ុ ខ ឌ ធ ៃ ន ុ ៍

ៃ ន ា ម ាំ ិ

ៃ ាំ

ា ឌ ន ុ ់

ន ា ួ ាំ ា

ូ ា ន ា ែ ន ិ ា

ួ

ិ ខ ូ ិ ខ ូ

ួ ច ូ ខ ិ ឆ

ុ ា ា

ៃ ជ ា

ូ ់ រ ឺ ួ ៉ោុ ណ

ន ុ ទ

ួ ន ួ ម ៃ



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 214 

ឆិ្បិិគិលិានិិ ិ បិិុ ិិយិកិាិិ មិានិវិញិិិ្ហបិនិបិមិ្តិ (“CNM”)៖ បូូ ុគូូូេលូែូេូមូានូអូាជូូាបូែូូជូា 
គូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកាិូូ បូ្តនូចូេូូះបូញូូ្នូីូ ងូិូ មូានូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូទូធូូូជាីូ ឆូ្បូូគូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកូាិូ  

ទូដ្ឋយគែៈកម្ូ ូ ូ ូ ូូ ូ ូូការគូូ ិូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូារែូូ ូូកាេូូ ីហូូ័ូរូញូូ ។ ឆូ្បូូគូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកូូាមូានូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ អូនុូូូញូ្ញតូឲូ្យូចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូកូរូែូូ ីថូ្នការឆ្ូ ូ ូូ ូូងទូទូនូូូធមូ្ូូតា។ូ 

ជនិ ិ ជិាតិិិិអាផ្រិិ រិកិិថិសិែិកិមិ្កិហិរិ៖ិ ៖ បូូ ុគូូូេលូែូេូបូូាំទូពូ្ញូតូាមូ្នូូិយូម្នូ ូ ័យូថ្ូ ូ នូ 

"ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូមូ្រកូហម្ូ ូ " ទូៅទូ ូ មូ្រកូាមូ្ចូាបូូ ូ ់សូហូព័ូ្ូូនូូទៅូ 42 CFR លូសូូូក 438.14 

លូែេូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូ្នុូូូសេូមូូាកូូ់មូជូា "ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកូូ ហូមូ្" ម្របូសូនូទបូិូ ូ ូ បូូុគូូូេទូនូាេូះបូូាំទូពូ្ញូ 

នូូូវចូូ ាំែូូចូណាម្ូ ូ ូូយខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្៖ូ 

• គូូ ឺជូាសូមូាជូូ ិកូថ្នកូូ ូ ុូូេសូមូ្ូ័ូូនូូជនជាតូូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ទូទូូូេសូូាេ់ូមូូូកូូ់សូហូព័ូ្ូូន;ូ 

• រសូូ ់ូូទៅូកូណូូាេូទូូីមូ្រកូងូទូ ូហូយូបូូ ូ ាំទូពូ្ញូតូាមូ្មូ្ូូយ ឬូទូមូ្រចូូើនូែូូូចខូាងូទម្រូ ូកូាមូ្៖ូ 

▪ គូូ ឺជូាសូមូាជូូ ិកូថ្នកូូ ូ ុូូេសូមូ្ូ័ូូន ូម្រកូមូូ្ ឬូម្រកូម្លែូូ ូ ូ េូបូ្តនូទរៀបចូូូូ ូ ាំូូទឡូើងូទសូ ូ ូ េូងូទទៀូ ូ ូតូថ្នូូ  

ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ រូម្ទាូូ ូ ងូកូ ូ ុូូេសូមូ្ូ័ូូន ូម្រកូមូូ្ ឬូម្រកូម្ទាូូ ូ ងទនាេះូូ ូ ូ ូ លូែូេូ 

ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ បូញូូ្បូូ់តូាូាំងូព្ូូ ីឆូូ្ ូ1940 នូូ ិងូអូូូកលែូូ េូទូទូូូេសូូាេ់ូូូទៅូទព្ូូ េូទូនូេូះ 

ឬូនាទព្ូ ូូ េូអូនូាគូតូទូដូ្ឋយូរូែូូូលែូេូពូ្ូូកទូគូរសូូូ ់ទូៅូ ឬូអូូូកលែូូ េូជូាកូូូនទៅទូូ ូៅូកូូូូង 

កម្រម្ូូ ូូ ិតូទីូូូម្ូូយ ឬូទូូ ីពូ្ីូូរ ថ្នសូូ ូ មូាជូូ ិកូណាម្ូ ូ ូូយ 

▪ ជាជនជាតូូ ូ ូ ូ ូ ិទូែូូើមូ្ទអសូូ ូ ូីូូម្ូូ ឬូអាេូ ូ ូូតឬូ ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាឡូាសូូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ 

▪ ម្រតូូ ូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូូូទូុកូទដ្ឋូូ យូទូេូខូាធិូូូការម្ូូ ហូាថូ្សូូូមជូាជូនជាតូូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

សូម្រមាបូ ូ ់ូូទគូេបូូ ូ ាំែូងណាូ ូ មូ្ូូយ 

▪ ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូជាជូ ូ នូជាតូ ូ ិូូអាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ទម្រូ ូកូាមូ្បូទូបូបញ្ូូ ូូតូិូូលែូេូទូចូញទូ ូដូ្ឋ

យទូ ូេូខូាធិូូូការថ្នម្រូូ ូ ូកូសូូងូមូ្ហូាថូ្សូូូ។ 

• ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ចូាត់ូទូូូ ុកូទដ្ឋូូ យូទូេូខូាធិូូូការម្ូូ ហូាថូ្សូូូមជូាជូនជាតូូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្សម្រូ ូមូាបូូ

ទូគេបូូ ូ ូ ាំែូងណាម្ូ ូ ូ ូូយ 

• ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ចូាត់ូូូទូុកូទដ្ឋូូ យូទូេូខូាធិូូូការសូូូ ុខូាភិូូូប្តេូ នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូម្នុូូូសេូជូាជូនូជាតូ ូ  ូ

អាទម្ូ ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្សូមូ្រមូាប់ូូូទគូេបូូ ូ ាំែូងថ្នសូ ូូ ូ ិូូទូិូូទទូូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

ជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ រូមូ្ទាូ ូ ងូកូ ូ ូូងូនូាមូ្ជូាជនជាតូូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

California ទូអសូ ូ ូីូូម្ូូ អូាេូូតូ ឬូជនជាតូូ ូ ូ ូ ិទូែូូើមូ្អូាឡូាសូូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ។ូ 

ជិងិំិ ធិិនិិធិ់ិ រិិ៖ិ ជូងូាំូ ឬូូេូកូខូូែូូលូែូេូម្រតូវូូូលូតូពូ្ាូបូ្តេូទូហូើូូយអូាចូសូេូូ់េូូទូសូូេូជូាកូារសាូូ ូបូ។ូ់ូ  

ជរិ ិ ិឺិិរុិិខនឹិិិងសិិាប់ិ៖ិិ សូូានូភូាពូ្សូុូូខភាព្លូ ូ ូែូេូមូ្ូិនូអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ផូូ្លស់ូបូូូរូទូូហូយូអាចូ ូ ូ នូូឹងូ 

បណាូ ូ ូ េូឲូ្យូសូូាបូ ូកូូងូូរយូូ ៈទូូពូ្េូមូ្យូូឆូូ្ាំូូឬតូចូិូ ជូាងូទូនូេូះទូបូជូើូ ងូាំូ ទូូនូេូះ វូវតូូូ ូូតាមូ្ធូមូ្ជូូាតូរូបិូូ សូវូា់ូ ។ូ 

ម ឋ ិ ា រ ញ ណ

ា ុ ជ ិ ា វ ម ា

ម ា ា វ ៉ោ ម ា ិ ិ ា

ា ូ ួ ន ុ ៃ ៃ ម

ិ រ

ិ ធ ន

ន ិ ើ រ

ូ ុ ួ

ព ធ ិ ួ រ ន ធ

ា ុ ើ ួ ូ

ព ធ ុ ុ

ិ ួ ាំ ព ធ ុ ុ ាំ

ច ន ាំ ន ួ រ

ា ួ ន ូ ន ុ

ួ ួ

រ ៉ោូ ូ ា

ទ ិ

ួ

ិ ា ា

ួ ទ

ទ ិ ់

ួ

ម ិ

ិ ធ ួ ម ាំ

ិ ួ ាំ ន ុ ិ

រ ៉ោូ ូ ា

ឺ ង ង ឺ ខ ឌ ា ធ ៃ

ង ា ែ ៃ ត ូ ើ

ា ៃ ់ ន ុ ួ ន ឺ ិ ា ម
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 215 

ថែិិ លិចិាបិិាចិិថិសិិ នកិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ  ិ(ឬិភិាពិចិាបិិាចិិថិសិិ នកិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ )ិ៖ ភាព្ូ ូ ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ 

គូូ ឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសាំូូខាន់ូូូៗ  លូែូេូសូម្ទូ ូហូតូូ សុូ េូនូូ ងការ ិូ ូ ូូ រជូូ វូូត។ូូ ូ  កូារលូូងូទូាទូូនូេូះជូយូូរកូូ ាូអូកូូជូងូាំូ  ូ

ពូ្កូារធាីូ ូូ ូ កូូ់ខូូនូឈូ ូ ឺធូូូូន ូឬូពូ្កូារ។ិូ ូូ  ការលងូ ូូ ូ ទូាជូូូូយកូាតូូ់បូនូូូយការឈូូ ូូ ឺចូាប់ូូូធូូនូូធូូរទូដូ្ឋយការូ ូ ូ  

ូូវូនូូចូិូ ូូយូ័ទូរគូ ូ  ឬការព្ាប្តេទរគ ជូងូាំូ  ូឬូរបូូ ូូស។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូលែូូ េូមូានូអូាយូូ ុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូចាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូមូ្មាូ ូ នូកូារូលូងូទូាលូូែូេូមូ្រតូូូវូការទែូូ ូូ ូ ើមូ្បីូូូជូូសជូូូេ ឬូជូយូូែូេូជូ់ូ ងូាំូ  ូ

សូូ វូកាយូូ ូ  ឬូសូូ វូចូូូ ិតូ ូរូម្ទាូូ ូ ងូបូ ូ ញូូ្ញថូ្នការទូ ូ ូូ មូ្របូូើមូ្របូ្តសូូ សូារូធាតូ ូ ុូូទញូៀូនូសងូ ូ លូែូរ។ូូ  

តំិិិបនិ ិ៖ អងូ ូ ូូការគូូ ទូមូ្រមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ  Kaiser Foundation ឬូរែូូ បូគូទូម្រមូាងូលូែូេូអូនូវូតុូូ កូូមូ្វូូធូូ ូ

ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ ទូដូ្ឋយផ្លូ ូ ូេ់ូូូ។ តូូ ាំបូន់ូូូអាចូផូូ្លស់ូូូបូរូទូូៅូថ្ងូូ ូូទ ូ1 លខម្ករ ទូរៀូូងូរេូ ូ ់ូូឆូ្ ូ

លូែូេបចូ ូ ូ ូូបូបនូូ ូូគឺជូូា District of Columbia និូូូងលូសូូូកថូ្នរែូ ូូ ូូកាេូូីហ័ូូរូញូូ ូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ, 

កាេូូ ូ ីហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូតូបូូងូ, Colorado, Georgia, Hawaii, Idaho, Maryland, Oregon, Virginia, 

នូូ ិងូ Washington។ សូម្រមាបូ ូ ់ូូបញីូូ្ូូបចូូូូបបនូូ ូូថ្នទូូ ូ តូាូាំងូតូាំូូបនូ ូសូូមូ្ចូូូេទូៅូទគហូូ ូ ទូូាំព័ូ្ូូរ kp.org 

ឬូទូូូរសូពូ្ូូទៅូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូ។ូ 

តំិិិបនិ់ិិលំិិផ្ៅិឋិានិ៖ិ តូូ ាំបូនូ ូKaiser Foundation Health Plan, Inc. លូែេូ ូ សូមូាជូូ ិកូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

ចូូ ុេូះទូូ្ ូ េូះ។ូ សូម្រមាបូ ូ ់ូូសមូាជូូិកូ Medi-Cal តូូ ាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូគឺូូូជាតូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ហូូ័ូូរញូូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ 

ឬូតូូ ាំបូន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូភូាគូខូាងូតូបូូងូ។ូ 

តំិិិបនិ់ិិផ្សិវិាកិរិិិតំិិបន់ិិិលំផិិ្ៅិឋិានិ៖ិ តូូ ាំបូន់ូូូភូូម្ូិសូាសូ្តសូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ កូូាំែូតូូ ់មូជាតូូ ូ ាំបូនូ ូKaiser 

Foundation Health Plan, Inc. លូែូេូសូមូាជូូិកូមូ្រតូូូូវបូ្តនូចុូេូូះទូូ្ ូ េូះ។ូ 

ទិិ ីកិថិនិិិងផិ្រិើិិលថិែទិ ិ មិិានិជិិំនិាញិ៖ិ ទូូ ីកូលនូូ ូូងលែូូ េូសូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូា ូ24 ទូមូូាងូកូូូូងមូ្ូូយថូ្ងូ ូ

លូែេូ ូ មូានូលូតូអូូូកជូូ ាំនូាញសូ ូ ុូូខភាព្ទទូ ូ ូ ូ ូូេកូារបូូ ែូូូូេះបូណូូាេូបូូ៉ោុទូូណូូាេូះអូាចូសូូូេជូូូូន។ូ 

ទិិ ីកិថិនិិិងរិបិសិិិគផិ្ម្មាងិិ ិ ៖ិ ទូូ ីកូលូនូូូងណូាមូ្ូូយលូែូេូមូានទូ ូ ូ្ ូ េូះទូៅូកូូូូងទូគូហូទូូាំព័ូ្រូរបសូូូ ូ ់ទូូយូូើងូ 
kp.org/finddoctors គូូ ជូាលូសូូូកថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូរូបសូ ូ ទូូយូូើងូ។ូ ទូូ ីកូលនូូ ូូងរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូអូាចូមូានូកូារូ 

ផូូ្លសូ់ូូបូរូទូូដូ្ឋយគូ ូ ូ នូកូារូសូូូេ់ូូែូាំែូូឹងូជាម្ូ ូ ុនូ។ូ ូ  សូមូ្រមាបូ ូ ់ូូទូីតូាូាំងូបូចូូូូបបនូូ ូូថ្នទូូ ូ កូលូនូូូងរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូ 

សូូមូ្ទូូូរសូពូ្ូូទៅូលសូូ ូូកទូសូវូាកូមូ្ូូសមូាជូូ ិកូ។ូ 

នែិិិ ាឈិិលិិ ិច់ិិិផ្ ិយិថិឡិកិ-សិមិ្មាបិ ិ -ិផ្សិិ វិាកិរិ ិ(“FFS”) Medi-Cal ៖ ទូពូ្េូខូូូេះ គទម្រមាង Medi-Cal 
របូូ សូូ់អូូូកមិូ្នូូរូូបូូ់រូងូទូេូូើទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទទូ បូូ ៉ោុូូលនូូូអូូកទូៅូលូតូអូាចូទូទូូូេប្តនូ ូ វូាតូាមូ្រូយៈូ ូ Medi-Cal FFS 

ែូូូចជាទូ ូសូវូាកម្ូ ូ ូូឱសូងូសូូានូជាទូ ូ មូ្រចូូើនូតូាមូ្រយៈូូ ូ Medi-Cal Rx។  

ធិានិារិិាបិ់ិិរងិផិ្លិើឱិិ្សិែិមិានិផិ្វិជិបិិញិិ្ហ៖ិ ការរូ ូូ ូូបូ់រូងទូ ូេូើូូមូទូូពូ្ទូយូលូែូេូបូ្តនូទូចូញូទូវូជូូូបញូូ្ញ 

ទូដ្ឋយអូ ូ ូ ូូកសូូូេ់ទូូសូវូា។ូ 

ំ ់ ជ ត ំ ់ ជ ត ់ ន ជ ា

ម ី ិ ាំ ួ ន ឺ

ៃ ល ួ ៃ ់ ាំ ួ ែ ៃ ់ ៃ

ិ ឆ ឺ ួ ន ាំ

ម ់ ន ជ ា ួ ាំ ួ ុ ួ ឺ

ល ូ ល ូ ា ួ ាំ ា ់

់ រ ា ម ិ ី

ម ាំ ទ ៃ ត ូ ៃ ី ន ាំ

ច ុ ន ន ា វ ៉ោ

វ ៉ោ ូ

ជ ច ុ ន ី ់ ូ ូ

ូ ទ ម

់

ម ី វ ៉ោ

វ ៉ោ ូ

ម ូ ា ់

ម

ា ំ ៃ ា ាំ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ន ួ ត ុ ា ណ ា ់ ូ

ា ់ ៃ ួ ម ន ុ

ឺ ន ា ់ ៃ

ៃ ត ូ ម ា ច ុ ន ី ៃ

ូ ូ ទ ន ម

ន ួ ់ ម ៃ

ន ៉ា ម ា ន ួ

ូ ម ែ

៉ា ជ ជ ៉ា ន ាំ ជ ជ

ន ា

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ធិានិារិិាប់ិិិរងិសុិខិិភិាពិ៖ិ ការធានារូ ូូ ូ ូ ូូបូ់រូងលូ ូ ែូេូទូចូញូថូ្ងូូូសមូ្រមូាបូូ ់កូារចូូូ ាំណូាយូលូសូូូកទូវូជូូូសាស្តសូូ  ូ

នូងូិូ កូារវេះូូូកូាតូទូ់ូដូ្ឋយូកូារូសូងូម្របូ្តកូែូ់ូ េូអូ់ូ កូូមូានូធូានូារូូប់ូរូងូូ ចូទូាំូ ូេូះកូារចូូ ណូូាយូមូ្កូពូ្ជូីូ ងូាំូ ឬូូរូបូសូូ 

ឬូការបូ ូូ ងូូ់មូ្របូ្តក់ូូូឲ្យូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាទូូដូ្ឋយូផូូ្លេ់ូ។ូូ 

ធិិិន់ធិិិិរ៖ិ ជាេូ ូ កូូូខែូូទូវូជូូូសាសូ្តសូូខូូីូូម្ូូយរូូ ំទូពូ្ចូ លូែូេូទូាមូ្ទូារកាូូ រូពូ្ាូបូ្តេឆ្ូ ូ បូូ់រូហ័ូូូស។ូ 

បិញិិ្ីិិឱ្សិែិតារិ ិ កិិិិចិិសនិាិ (“CDL”)៖ បញ្ូ ូ ូីូូមូលូូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ អូនុូូូម្ូ័តូសម្រូ ូមូាបូ ូMedi-Cal Rx 

លូែូេូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាអាចូ ូ បូញូូ្ញទូូិញូមូូលូូែូេូរូូបូូ់រូងតាូ ូ មូ្តូមូ្រមូ្ូូវូការរបូ ូូូ ស់ូសូូមូាជូូ ិកូ។ូ 

បិណិិាញិ៖ិ ម្រកូម្ទវជូូ ូ ូូ ូូបែិូូូូត គូូីូូនូិកូ ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយូ នូូ ិងូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូបូ្តនូចុូូូេះកូូិចូូូសនូាូ 

ជូាមូ្ូូយ Kaiser Permanente កូូូូងកូារូសូូូេូ់ទូសូវាកូ ូ មូ្ូូមានូកូារូរូូបូូ់រូងូ ។ 

បិណឹិិិិងតិិិិញថតិិ ឣិិរ៖ិ កូារបូូ ទូញូូ្ញូមូ្តូទូិូដូ្ឋយូ ូកូយូសូែូាំូ  ូឬូជូាលូាយូេូកូូូែ៍ូូអកូេូរូរបសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូអូាំូូព្ ូ

ការម្ូ ូូ ិូូនទព្ូូ ញូចូូិតូូូអូាំពីូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ  Medi-Cal, Kaiser Permanente, 

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូតាមូ្ទូខូានូធូ,ូ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal ។ បែូ ូ ូឹូូងតូូូូញលូតូូឣរូគូូ ឺែូូូចគូូទូៅូនឹូូូងសូារូទូូ កូូូ។ 

បិណឹិិិិងឧទិ ិ ិិរណិ៖ិ សូទូាំូែូូ ើរូសូូូ Kaiser Permanente ឲូ្យូពូ្នូិូ តូិូ យូទូឡូងូើូ វូញូូនូងូិូ ផូូ្លសូ់ូូបូរូូ ការសទូ ូូ ូ មូ្រមូ្ចូចូូិតូ ូ

លូែូេូបូ្តនូទូធូូីូូអូាំពីូ្ូូការធាូូ នូារូូបូូ់រូងទេូ ូូ ើទូូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូបូ្តនូទូសូូើូូស។ូូូ 

សិិ ទោិះផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ ិិ៖ គូូ ាំរូថូ្នការលូូ ូ ូូងូទូាលូូែូេូសូូូេ់ូូនូូវម្ូូ ុខូង្ហរូ ូសូាំូូខាន់ូូូថ្នការលូ ូ ូូ ងូទូាសុូូូូខភូាពូ្បូឋូមូ្។ូ 

ទូនូេូះរូមូូ្បូញូូ្េូការលងទាូ ូ ូូ ូ ូ ទូូូូេូាំទូូូលាយូ ទូផូូ្លតូទូេូអូើូ កូូជូងូូ ូកូារូលងូូ ទូាសូម្រូ ូមូ្បូសម្រម្ូ ូូ ូូេទូសូវាកម្ូ ូ ូ  ូ

លូែេូ ូ អូាចូចូូូេទូមូ្របូូើបូ្តនូ នូូ ិងូគូូ ុែូភូាពូ្ នូូ ិងូសូូ ុវូតូូិូូភាពូ្។ូ 

រិជឍិ ិរិណិិលិសិមិ្មាលិ ិ កិិិនឯិកិរិាជិយិ (“FBC”) ៖ ម្ែូ ូ ូូេសូុូូខភាព្លូ ូ ូែូេូកូារសូូ មូ្រមូាេកូ ូ ូូនម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ  

ទូម្រគងូ ូ ទូូុកូ មនូូ ូ ឹងូទកូូ ូ ើតូទឡូូ ើូូងទៅឆ្ូូ ូ ូ យូពូ្ ូេូទូាំូៅឋាូ ូ នូរបូូ ស់ូសូូមូាជូូ ិកូមូានូថ្សូូ ូូទ ូេូះ នូូ ិងូលែូូ េូជូា 

ម្ែូ ូ ូូេមូានូអូាជូូាបូែូូ ឬូយេូ ូ ់មូូ្រពូ្ម្ទូ ូដូ្ឋយូរែូូ  ូកូូូូងកូារូសូូូេ់ូូការលងូូ ូ ទូាមូ្ូូ ុនូសម្រូ ូមូាេូ ទូពូ្េូសូមូ្រមូាេកូ ូ ូូន 

ឬូទូម្រកាយទូ ូ ូពូ្េូសូមូ្រមូាេកូ ូ ូូន នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូរងយូ ូ នូូូសទូមូ្រងូូ្ហេូះបូនូូានូូ់ទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ បូញូូ្េូូ 

កូូូូងគូទូមូ្រមូាងូ។ូ ទូូ ីកូលនូូ ូូងទូាងូទនេះូ ូ ូ ូមូ្ូិនូលម្នជាម្ូូ ូ ូ ូ នូូូូទពូ្ទូយទូូ ទូ។ូ 

រិជឈិ ិរិណិិលិសុិិិខភិាពិមិ្សិបិតិារិលិកិិិខណិិសិហិព័ិិិន ិ("FQHC")៖ 

មូ្ែូូេូសុូូូខភូាពូ្ទូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ូូលែូេម្ូូ ូ ិនូសូូវូមូានូអូូូកសូូូេូ់ទូសូវាលូ ូ ងូទូាទូូមូ្រចូើនូូ។ូ 

សូមាជូូ ូ ិកូអូាចូទូទូូូេបូ្តនូកូារលងូូ ូ ទូាបូឋូ ូ មូ្និូងូបូ ូ ងូូ្ហរូទូៅូ RQHC។ 

រិនិិីិិរផិ្ពិទិយ៖ិិ  កលនូ ូូ ូូងលែូូ េូសូមូាជូូ ិកូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាសូូមូ្រមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយនូូូ ងូមិូ្នូសម្រូ ូ ូមូាកូ 

ទូៅម្ូ ូ នូូីូូរទូពូ្ទូយូ ពូ្ទូូវជូូ ូូបែូូតូនូ ូ ិូូងគិូូូលានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា។ូ 

៉ា ៉ា ៃ ន ជ ា

ន ៉ា ាំ ឺ ួ

ន ា ម ាំ ទ

ង ង ខ ឌ ជ ា ៃ ួ

ជ ច ជ ន ាំ ់

ន ា ជ ន ាំ ៉ា

ត ុ ជ ឌ ៃ ទ ន ា ច

ួ ន ុ ា ម ៉ា

ត ឣូ ច ី ខ ី

ា ម ៉ា

ល ូ ា ី ន ា

ា ឣូ ូ ន ុ ខ

ត ធ ៍ ុាំ ិ ៃ ត ូ ា

វ ៉ា ម ន ុាំ

ជ ត ូ ាំ ា ូ ាំ

ួ ច ូ ាំ ូ ូ ា ន ាំ ឺ ាំ ួ ម

ូ ែ

ឌ ូ ឌ ូ

ៃ ី ទ

ឌ ញ ណ ា ន ុ ា ាំ ូ

ូ ម ា រ ទ ច ូ

ន ុ ៃ ាំ ទ ី

ឌ ខ ឌ ធ

ឌ ន ុ ់ ូ ន ា ាំ

ួ ាំ ា

ទ ៃ ួ ាំ ទ ិ

ទ ី ជ ឌ ិ ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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ទូហូើូូយែូូូចលែូូ េូបូ្តនូរូយកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូិកូទនេះូូ ូ  (ម្រតូូ វប្តនូូូ ូ ទូគូសូូាេ់ូូូសងលែូ ូូ រូមជាូ ូ  

ភសូ ូ ូូតូាងូរូមូ្ថ្នកាូ ូូ ូ រូធានាូ ូ រូូបូូ់រូងូ (“EOC”) នូូ ិងូទូម្រម្ងូូូ ូ ់បូងូូ្ហញូព័ូ្ូូតូ៌មូានូ ( "DF")) ។ 

California Children’s Services ("CCS")៖ កូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal មូ្ូូយលូែូេូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ  ូ

សូម្រមាបូ ូ ់ូូកូុមូារអាូូ យូូុរូហូូូតែេូ ូ  ូ21 ឆូូ្ ូលូែូេូមូានូសូូានូភូាពូ្សុូខូភាព្ូ ូ ូ  ជម្ូ ូ ូូ បូូូបញូូ្ញសុូូូខភាព្ូ ូ  

រូូថូ្រូូ ៉ាូូម្ូូយចូូ ាំនូូូន។ូ  

DMHC៖ នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូលងូទូាសុូូូូខភាព្ម្រូ ូ ូគូបូមូូ្រគូងូរូែូូូកាេូូ ីហូូូញូ។ូ ទូនេះូ ូគូូឺជូាកូារូោូូេ័ូយូរែូ ូូ  ូ

លូែូេូម្រតូតូូពូ្នូិូ តូិូ យូកូមូ្វូូធូូ ូMedi-Cal ។ 

DMHC៖ នាយកូ ូ ូ ដូូ្ឋនូលងូូ ទូាសុូូូូខភាព្ម្រូ ូ ូគូប់ូូូម្រគូងូរូែូូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូ  ។ ទូនេះូ ូគូូឺជូាកូារូោូូេ័ូយូរែូ ូូ ូូលែូេូមូ្រតូូូត 

ពូ្នូូិូ ិតូយគទូូ ូ មូ្រមូាងូលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្មូានូកូារម្រគបូូូូ ូ ់មូ្រគូងូ។ូ 

សិិានិភិាពិផិ្វិជិសិាស្តសិ ិិ ិិសផិ្ម្្ិិ ិ ោិះបិនិិានិ៖ិិ សូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូ ឬ សូូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូមូានូទូរូគសញ្ញូ ូ ូ ូ ធូូូនូ់ធូូូរ 

ែូូូចជូា ការឈូ ូូ ឺូូទ ូេូះសូមូ្រមូាេូកូូូន (សូូមូ្ចូូូេទូៅូនិូូូយម្នូ ូ ័ូូយខាងទេូ ូ ូ ូ )ូ ឬូការឈូ ូូ ឺូូចាប់ូូូធូូនូ់ធូូូរលែេ 

បូគូុូ េូូលូែូេូមូានូចូទូាំូែូេូះែូងូូមូ្ធូយូមូ្លូសូូូកសូខូុូ ភូាពូ្នូូិងូឱូសូងូកូម្រមូ្តូិូ ធូមូ្តូូាលូែូេូម្របូកូបូទូដូ្ឋយូភូាពូ្ 

ម្របូងម្របយូូូ ូូ ូ ័តូ ូអាចូ ូ ទូជូឿជាកូូ ូ ់ូូោូងូសម្ទូ ូ ូហូតូូុសូេូមូកូារម្ូូ ិនូទូ ូ ទូូូេកូារលងូូ ូ ទូាទូូវូជូូូសាសូ្តសូូភូូាមូ្ៗូអូាចូ៖ូ 

• ទូធូូីូូឲ្យូសូុូូខភាព្របសូ ូ ូូ ូ សូូមូាជូូ ិកូ ឬូសូខូភាព្ទារកម្ុូ ូ ូ ូ ូូ ូ ិូូនទូានូូ់ទូកូូើតូរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគូូ  

សូូិូូតកូូូូងទម្រូ ូគូេូះមូូកូូ់ធូូូនូ់ធូូូរ 

• បណាូ ូ ូ េូឱូយូមូានូកូារខូូ ូូចខូាតូែេូ ូ ់ូូម្ូុខូង្ហររងូ ូូ ូ កូាយូ 

• បណាូ ូ ូ េូឱូយូលូសូូូកមូ្ូូយថូ្នូរូងូកូាយូ ឬូសូរូរងូូ ូ ូូម្ូិនូែូូ ាំទូែូូើរូការម្រតូូ ូូូ ឹមូ្ម្រតូូូ ូវូ 

• បណាូ ូ ូ េូឱូយូសូូាបូ ូ

ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្ធិើិថិសនិិ ិ កិារិមិ្គិិិសារិ៖ិ គូូ ឺជូាទូសូវូាកម្ូ ូ ូូការ រឬូូ ូូ ពូ្នូាូទូពូ្េូមូានូថូ្សូូូទ ូេូះ។ូ ទូសូវូាកូមូ្ ូ

ម្រតូវូប្តូូូ នូសូេូូជូ់ូ នូូែូេូសូ់ូ មូាជូកូិូ សូូតូិូ កូូងូូវូយូូបូទូងូតូូើូ កូនូូ 

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយពូ្ូូកទគកូូូ ូ ាំែូតូូ ចូូាំនូូូននិូូូងគូមូូាតូកូូូន។ូ  

សារិ ិទិិុកិិិ៖ កូារបូូ ទូញូូ្ញូមូ្តូទូិូដូ្ឋយូ ូកូយូសូែូាំូ  ូឬូជូាលូាយូេូកូូូែូ៍អូកូេូរូរបសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូអូាំូូព្ ូ

ការម្ូ ូូ ិូូនទព្ូូ ញូចូូិតូូូអូាំពីូ្ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូរូូបូូ់រូងទដ្ឋយូ ូូ ូ   

Medi-Cal, Kaiser Permanente, គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូូូតាមូ្ទូខូានូធូ ូឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា  

Medi-Cal ។ បែូ ូ ូឹូូងតូូញូូលូតូូឣរូលូែូេូបូ្តនូដូ្ឋកូូ ់មូ្កូទូយូូ ើងូអូាំពូូ្ ូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាបូណូូាញូ Medi-Cal 

គូូ ឺជូាឧទាហូ ូ ូ រូែូូ ៍ថូ្នសាូ ូ រូទូូ ុកូូូម្ូូយ។ូ 

ម ៉ា ម ួ

ៃ ម ៉ា ែ ខ ឌ ់

ន ុ ច ិ ម ិ ច ួ

ូ ន ុ រ

ត ុ ួ ៉ា ា

ម ិ ី ួ ា ម

ូ ់ ន ាំ ែ ៃ ឺ ញ ា

៉ា ាំ ួ ួ

ា ម ាំ ់ ា វ ៉ោ ិ ា

ួ ម ិ ី

ា ាំ ា វ ៉ោ ិ ា ួ

ាំ

ា ជ ត រ ទ ់ ែ ជ ា ល ូ ា ា ៃ ៃ

ូ ូ ូ ូ ើ ៃ ៃ

រ ឹ ន ម

ុ ន ៉ោ ួ ាំ ជ ា ៃ

វ ់ ួ

ែ ន ុ ន ៃ ៃ

ា ូ

ា ន ួ ី រ

ា ៃ ់

ម ា ួ ម ទ ម

ា ូ ែ ន ុ ័ ា ូ

ួ ួ ់ ួ ៃ ូ

ខ ច ី ខ ី

ា ម ៉ា

ល ូ ា ី ន ា

ា ឣូ ី ន ា ា

ខ ួ



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 219 

ផិ្សិវិាកិរិនិិងិិិ ឧិបិកិរិណិសិិិារិពិមិ្ងិងិិនិតីិិ សិិិ រិែិទិ៖ិ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ លូែូេូជូូូយសូមូាជូូ ិកូរកូូ ាូទូូុកូ យូេូែូ់ូ ងូូ ឬូលូកូេូមូ្ូូជូាំនូាញូ នូូ ិងូការបូូ ូូ ាំទូពូ្ញូ 

ម្ូូ ុខូង្ហរសម្រូ ូូ ូមូាប់ូូូការរសូូូូ ់ទូៅូម្របចាូូូ ូ ាំថូ្ងូូូ។ 

Health Care Options (HCO)៖ កូមូ្វូូធូូូលូែូេូអូាចូចូេូះុូ ទូ្ូូេូះ ឬូែកទ្ូ ូ ូូ ូ េូះសូមូាជូូ ិកូទចញូូ ូ ពូ្ ូ

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុូូខភាព្ូ ូ ។ 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ មូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូ កាេូូ ូ ីហូវូ័ូូរញូ៉ោូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ  

• ទូខានូ ូ ធូ ូAlameda (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ 

• ទូខូានូធូ ូAmador (មូ្ូូយចូាំូូនូូន)៖ ទូេខសូូ ូ ូ ុីូូបកូូូែ 95640, 95669 

• ទូខានូ ូ ធូ ូContra Costa (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូEl Dorado (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 95613-14, 95619, 95623,  

95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762 

• ទូខានូ ូ ធូ ូFresno (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែ 93242, 93602, 93606-07, 93609, 

93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654, 

93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30, 

93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65, 

93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888 

• ទូខានូ ូ ធូ ូKings (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93230, 93232, 93242, 93631, 93656 

• ទូខានូ ូ ធូ ូMadera (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីបូកូូ ូ ូូែ 93601-02, 93604, 93614, 93623, 

93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720 

• ទូខានូ ូ ធូ ូMarin (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ): ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ សូូិូូតទៅកូូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ  Mariposa៖ 93601, 93623, 93653 

• ទូខានូ ូ ធូ ូNapa៖ (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ): ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូង Placer៖ 95602-04, 95610, 95626, 95648, 

95650, 95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 

95736, 95746-47, 95765 

• ទូខានូ ូ ធូ ូSacramento (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

ម ៍ ត ឹ

ម ាំ ួ ឹ ែ

ៃ

ម ិ ី ម ម ី

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ូ

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ូ ែ ន ុ ី

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ូ ន ុ

ី ាំ ូ ូ ាំ ់
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• San Francisco (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីបូកូូ ូ ូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Joaquin (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Mateo (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSanta Clara (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 94022-24, 94035, 94039-43, 

94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15, 

95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56, 

95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 

95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែទូាងូឣូ ូ ស់ូូូទៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Santa Cruz  

• ទូខានូ ូ ធូ ូSolano (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSonoma (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 94515, 94922-23, 94926-28, 

94931, 94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 

95421, 95425, 95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 

95448, 95450, 95452, 95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492 

• ទូេខសូូ ូ ូ ុីូូបកូូូែទូាងូូអូសូូ់ទូៅូកូូូូងទូខូានូធូ ូStanislaus  

• ទូខានូ ូ ធូ ូSutter (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 95626, 95645, 95659, 95668, 95674, 

95676, 95692, 9583795836-7 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Tulare៖ 93618, 93631, 93646, 93654, 

93666, 93673 

• ទូខានូ ូ ធូ ូYolo (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 95605, 95607, 95612, 95615-18, 

95620, 95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Yuba៖ 95692, 95903, 95961 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ មូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូកូាេីូហូូវូ័ូរញូូ ៉ោូភូាគូខូាងូតូបូូូ ងូ 

• ទូខានូ ូ ធូ ូImperial៖ (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 92274-75 

• Kern (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែ 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222, 

93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276, 93280, 

ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ូ ាំ ន ុ ី

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ូ ាំ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ូ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ូ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ួ ួ ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05, 

93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581 

• ទូខានូ ូ ធូ ូLos Angeles (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខកូ ូ ូូែទូាងូអូ ូ សូ9ូ0001-84, 90086-89, 

90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13, 

90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 

90270, 90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 

90501-10, 90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 

90670-71, 90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 

90755, 90801-10, 90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844,  

90846-48, 90853, 90895, 91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 

91023-25, 91030-31, 91040-43, 91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 

91121, 91123-26, 91129, 91182, 91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 

91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11, 91313, 91316, 91321-22, 91324-28,  

91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46, 91350-57, 91361-62, 91364-65, 

91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390, 91392-96, 91401-13, 91416, 

91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96, 91499, 91501-08, 91510, 

91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 91711, 91714-16, 

91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759, 91765-73, 

91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 93510, 

93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584, 93586,  

93590-91, 93599 

• ទូខានូ ូ ធូ ូOrange (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូRiverside (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីបូកូូ ូ ូូែ 91752, 92028, 92201-03,  

92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55, 

92258, 92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 

92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 

92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 

92595-96, 92599, 92860, 92877-83 

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Bernardino (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ បូកូូ ូ ូូែ 91701, 91708-10,  

91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 

ី ួ ួ ូ ាំ ់

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ុី ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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92252, 92256, 92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 

92321-22, 92324-25, 92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 

92352, 92354, 92357-59, 92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 

92397, 92399, 92401-08, 92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 

92880 

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Diego (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីបូកូូ ូ ូូែ 91901-03, 91908-17, 91921, 

91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003, 

92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 

92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86, 

92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145, 

92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87, 

92191-93, 92195-99 

• ទូខានូ ូ ធូ ូTulare (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93238, 93261 

• ទូខានូ ូ ធូ ូVentura (មូ្ូូយចូូ នូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 90265, 91304, 91307, 91311, 

91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22, 

93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.: សូាជូវូកូូ មូ្មិូូ្ូូនរូកូម្របូ្តកូចូ់ូ ទូាំូែូញូរែូូ កូូាេូហូីូ ូញូូ។ូ 

ទូៅកូ ូ ូូងូទសូូ ៀូវូទូៅូលូែូនាូូ ាំសូមូាជូូ ិកូទនេះូូ ូ  "ពូ្ូូកទយូូ ើូូង" ទូយូូើងូ" "របសូូ ូ ទូូយូូើងូ" មានូ ូ នូូ័យូមូ Kaiser 

Foundation Health Plan, Inc. 

KaiserPermanente៖ សូទូាំូៅូទូេូ ូKaiser Foundation Plan, Inc. Kaiser Foundation Hospitals 

(សូាជូវូកូូ មូ្មូូ្នូូរូកូម្របូ្តកូចូូទូាំូែូញូរែូូ  ូCalifornia ) នូូ ិងូ Permanente Medical Group។ 

តំិិិបនិ់ិិផ្សិវិាកិរិិិគផិ្ម្មាងិិ ិ  Medi-Cal រិបិសិ ិKaiser Permanente៖ 
តូូ ាំបូន់ូូូភូូម្ូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាបូគូទម្រូ ូ ូមូាងូ Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente៖ 

អូូូកម្រតូូូ ូវូលូតូរសូូូ ់ទូៅូកូូូូងតូាំបូនូ ូ ់ទូូនូេូះទូែូូើមូ្បូូីចូូុេូះទូូ្ ូ េូះ នូូ ងូបូនូូូចូុេូះទូូ្ ូ េូះកូូូូងគូទូមូ្រមូាងូ Medi-Cal Kaiser៖ 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ មូូតូាំបូន់ូូូេាំទូូៅូឋូានូកូាេីូហូូវូ័ូរញូូ ៉ោូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ  

• ទូខានូ ូ ធូ ូAlameda (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីបូកូូ ូ ូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ 

• ទូខានូ ូ ធូ ូAmador (មូ្ូូយចូូាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែ 95640, 95669 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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• ទូខានូ ូ ធូ ូContra Costa (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូEl Dorado (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 95613-14, 95619, 95623,  

95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762 

• ទូខានូ ូ ធូ ូFresno (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93242, 93602, 93606-07, 93609, 

93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654, 

93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30, 

93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65, 

93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888 

• ទូខានូ ូ ធូ ូKings (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93230, 93232, 93242, 93631, 93656 

• ទូខានូ ូ ធូ ូMadera (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន): ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93601-02, 93604, 93614, 93623, 

93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720 

• ទូខានូ ូ ធូ ូMarin (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ): ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ សូូិូូតទៅកូូ ូ ូូងូទខានធូូូ ូ ូ  Mariposa៖ 93601, 93623, 93653 

• ទូខូានូធូ ូNapa៖ (ទូាងូូមូ្ូូេ): ទូេខូ ូ សូូុីូូបកូូូែទូាងូូអូសូ ូ

• ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូង Placer៖ 95602-04, 95610, 95626, 95648, 

95650, 95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 

95736, 95746-47, 95765 

• ទូខានូ ូ ធូ ូSacramento (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• San Francisco (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Joaquin (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Mateo (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSanta Clara (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 94022-24, 94035, 94039-43, 

94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15, 

95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56, 
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   
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95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 

95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូឣូ ូ ស់ូូូទៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Santa Cruz  

• ទូខានូ ូ ធូ ូSolano (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូSonoma (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែ 94515, 94922-23, 94926-28, 

94931, 94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 

95421, 95425, 95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 

95448, 95450, 95452, 95462, 95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ ស់ូទូូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Stanislaus  

• ទូខានូ ូ ធូ ូSutter (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីបូកូូ ូ ូូែ 95626, 95645, 95659, 95668, 95674, 

95676, 95692, 9583795836-7 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Tulare៖ 93618, 93631, 93646, 93654, 

93666, 93673 

• ទូខានូ ូ ធូ ូYolo (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីបូកូូ ូ ូូែ 95605, 95607, 95612, 95615-18, 

95620, 95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99 

• ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែខាងទម្រូ ូ ូ ូកូាមូ្ទូៅូកូូូូងទខានធូូូ ូ ូ  Yuba៖ 95692, 95903, 95961 

តូូ ាំបូន់ូូូទសូវូាកម្ូ ូ មូូតូាំបូន់ូូូេាំូូទៅូឋូានូកូាេីូូូហវូ័ូរញូូ ៉ោូភូាគូខូាងូតូបូូូ ងូ 

• ទូខានូ ូ ធូ ូImperial៖ (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូបកូ ូ ូូែ 92274-75 

• Kern (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែ 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222, 

93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276, 93280, 

93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05, 

93518-19, 93531, 93536, 93560-61, 93581 

• ទូខានូ ូ ធូ ូLos Angeles (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខកូ ូ ូូែទូាងូអូ ូ សូ9ូ0001-84, 90086-89, 

90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13, 

90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 

ូ ាំ ន ុ ី

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ូ ាំ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ូ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ូ ន ុ ី

ី ួ ួ ូ

ួ ួ ូ

ី ួ ួ ូ ាំ ់
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 225 

90270, 90272, 90274-75, 90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 

90501-10, 90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 

90670-71, 90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 

90755, 90801-10, 90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-

48, 90853, 90895, 91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 

91030-31, 91040-43, 91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 

91123-26, 91129, 91182, 91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 

91221-22, 91224-26, 91301-11, 91313, 91316, 91321-22, 91324-28,  

91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46, 91350-57, 91361-62, 91364-65, 

91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390, 91392-96, 91401-13, 91416, 

91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96, 91499, 91501-08, 91510, 

91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 91711, 91714-16, 

91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50, 91754-56, 91759, 91765-73, 

91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 93510, 

93532, 93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584, 93586, 

93590-91, 93599 

• ទូខានូ ូ ធូ ូOrange (ទូាងម្ូូ ូ ូូេ)៖ ទូេូខូសូុីូូូបកូូូែទូាងូអូ ូ សូ ូ

• ទូខានូ ូ ធូ ូRiverside (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 91752, 92028, 92201-03,  

92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55, 

92258, 92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 

92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 92543-46, 

92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 

92595-96, 92599, 92860, 92877-83 

• ទូខូានូធូ ូSan Bernardino (មូ្ូូយចូាំនូូូូន)៖ ទូេខសូូ ូ ូ បូកូ ូ ូូែ 91701, 91708-10,  

91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 

92252, 92256, 92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 

92321-22, 92324-25, 92329, 92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 

92352, 92354, 92357-59, 92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 

ី ាំ ូ ូ ាំ ់

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ុី ូ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 226 

92397, 92399, 92401-08, 92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 

92880 

• ទូខានូ ូ ធូ ូSan Diego (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 91901-03, 91908-17, 91921, 

91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003, 

92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 

92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86, 

92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145, 

92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87, 

92191-93, 92195-99 

• ទូខានូ ូ ធូ ូTulare (មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 93238, 93261 

• ទូខានូ ូ ធូ ូVentura (មូ្ូូយចូូ នូូូន)៖ ទូេូខសូ ូ ុីូូូបកូូូែ 90265, 91304, 91307, 91311, 

91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22, 

93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252 

Medi-Cal សិមិ្មាបិ ិ ់ិិកុិិមារិ និងិផ្ិិ ិកិិិងជិិ ំទិង់ិិិ៖ អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍សូមូ្រមូាប់ូូូសមូាជូូ ិកូ Medi-Cal 

អូាយូូុទូមូ្រកូាមូ្ 21 ឆូូ្ ូទូែូូ ើមូ្បូជូូូូយឱយព្ូ ូូ ូូកទូគូមូានូសូូុខូភូាពូ្េូូ។ូ សមាជូូ ូ ូ ិកូមូ្រតូូូូវលតូូ ទូទូូូេការព្ូូ ូូ ិនិូូូតយូ 

សូខូភាព្លុូ ូ ូ ូែូេូមូ្រតូូូវូតាម្ូ ូ អូាយូូ ុរូបសូ ូ ់ូូព្ូូកទគូូ  នូងូិូ កូារព្ូូ នូិូ តូិូ យូជូងូាំូ លូូែូេូសូមូ្ម្រសូបូ ទូែូូ ើមូ្បូូីរូកទម្ូូ ូ ូ ើេូបូញូូ្ញ 

សូខូុូ ភូាពូ្នូងូិូ ពូ្ាូបូ្តេូជូាំូូងូូឱយូបូ្តនូទូានូទូ់ូ ពូ្េូទូវលាូូ ។ូ ពូ្ូូកទូគូមូ្រតូូូវូលូតូទទូ ូ ូូេកូារព្ូូ ាូប្តេូ ូ ទូែូើមូ្បូ ូីលូូងូរូកាូ ូ  

ឬូជូូូយេូកូូូខែូូលូែូេូអូាចូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ រូកទឃូ ូូ ើូូញទូៅូកូូូូងកូារូពិូ្ូូនូិតូយ។ូូ  អតូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍ទូនូេូះកូូ៏មូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  

ទូគសាូ ូ ូេូ់ូូមជាអតូ ូ ូ ូូម្របូទូោូជូនូូ ៍ថូ្នការព្ូ ូ ូូ ិនូូូ ិតូយែូូូ ាំបូូូង នូូ ិងូតាម្ូ ូ កូាេូកូូាំែូតូ ូកូារូវូភូូាគូ 

នូូ ិងូកូារូពូ្ាូបូ្តេូ ("EPSDT") ទូម្រកាម្ូ ូ ចូាបូូ ូ ់សូហូពូ្នូូូូ។ 

Medi-Cal Rx៖ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ឱូសូងូសូូានូលែូូ េូជូាលូសូូូកមូ្ូូយថូ្នូ Medi-Cal FFS 

នូូ ិងូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ទូគូសូូាេ់ូូូមជូា “Medi-Cal Rx” លូែេូ ូ សូូូេ់ូូអតូូមូ្របូទូោូជូនូូ  នូូ ិងូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូឱសូងូសូូានូ 

រូមូូ្ទូាងូូឱូសងតាូ ូ ូ មូ្ទូវូជូូូបញូូ្ញ និូូូងកូារូសូូូត់សូូូូងូលូសូូូកទូវូជូូូសាសូ្តសូូមូ្ូូយចូាំនូូូូនែូេូូ អូូូកទូទូូូេសេូ ូ   

Medi-Cal ទូាងអូូ ូ សូ់ូូ។  

Medical Group: សូម្រមូាបូូ ់សូមូាជូូ ិកូតូាំូូបន់ូូូកាេូូ ីហូូ័ូរញូូ ូភូាគូខូាងូទូជូូើងូ, Permanente Medical 

Group, Inc., សូាជូវូកូូ មូ្វូូជូូូាជូវូូ:រកម្រប្តកូូូ ូូ ូ ់ចូូាំទូែូញូ។ូ សូម្រមាបូូ ូ ់សូមូាជូូ ិកូតូាំូូបន់ូូូកាេីូូូហូ័ូូរញូូ 

ភាគូ ូ ខូាងូតូបូូងូ, Southern California Permanente Medical Group គូជូាឺូ ថូ្ែូគូវូូជូូូាជូវូៈូូ 

រកម្រប្តកូូូ ូូ ូ ់ចូូាំទូែូញូ។ូ  

ី ួ ួ ូ

ី ួ ួ ូ

ី ួ ាំ ួ ូ

ម ថ

ន ាំ ី ួ ួ ែ ួ

ួ ឺ ា

ឺ ួ ួ

ួ ខ ឌ ន ុ ថ

រ ថ ូ ់ ិ

័ ធ

ម ថ ែ ន ួ

រ ា ថ ៍ ម ែ

ួ ាំ ជ ជ រ រ ់ ន ជ ា ួ ួ ់ ន ួ

ាំ

វ ៉ោ

ី ម ិ ជ ី វ ៉ោ

ូ ូ ិ ជ ី
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 227 

Medicare៖ កូមូ្វូូធូូធូាីូ នូារូូបូរង់ូូូ សូខូុូ ភូាពូ្សូហូពូ្នូូសូូម្រមូាបូមូ្់ូ នូសូុូ េូលូែូេូមូានូអូាយូចូាុូ បូពូ្់ូ  ូ65 

ឆូូ្ាំូូទឡូើូូងទៅូូ  មូ្នូសូុូ េូវូយូូទូកូងូូជូាកូលូា់ូ កូម្់ូូ យូូចូនូាំូ នូូលូែូេូមូានូពូ្កូាិូ រភាូូ ពូ្ នូងូូអូកូូលូែូេូមូានូជូងូាំូ  ូ

តម្រម្ងទនាម្ែូូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ាំណូាកូូ ់កូាេចូូ ូ ុងូទម្រូ ូកូាយូ ការខូ ូូ ូូចម្រកទូូ ូេូៀូនូជាអូ ូ ចូូិថូ្សូ្តនូូូយូលូែូេូតូម្រម្ូូូ ូវូឲូ្យូមូានូ 

ការលាង្ម្ ឬូការបូ ូូ ូរូសូូ រូរូងូ ូ  ូជូូូនកូាេូទូៅូមូ ជូងូាំូ តូូរងាំូូូ ទូនាម្ូ ូ ែូណូាាំូ កូកូា់ូ េូចូងូុូ ទូម្រកាយូ ូ  

(ESRD)។ 

សិមិាជិិិកិ៖ិ អូូូកទូទូូូេសូេូ Medi-Cal លូែេូ ូ មូានូសូទូូូិូូលែូេូបូ្តនូចូូុេូះទូូ្ ូ េូះជូាមូ្ូូយ  

Kaiser Permanente លូែូេូមូានសូូ ូ ិទូូិូូទទូូូេបូ្តនទសូ ូូ វូាកម្ូ ូ ូូមានការរូ ូ ូូ ូូបូ់រូង។ូ ូ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិឆ្ិិប៖ិ កូារូលងូូ ទូាមុូូ្ូូនសូមូ្រមូាេូ អូាំូូឡូងូទូពូ្េូសូមូ្រមូាេូ និូូូងទូមូ្រកូាយូទព្ូូ េូសូមូ្រមូាេូកូូូន រូមូូ្ទូាងូូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូការទរៀបចូូូូូ ូ ូូលសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូសូមូ្រមូាប់ូូូមូាយូនូូ ិងូកូារូលូងូទូាបូនាូ ូ ូ នូូ់សូមូ្រមូាប់ូទូារកូ ូូ ទូទូូើបូនឹូងូទកូូ ូ ូ ើតូ 

សូេូូទូ់ូដូ្ឋយូឆូ្ូូបគូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូូិកូាមូានូវូញូូូ្ញបូនូបូម្រតូ ("CNM") នូូ ិងូឆូ្ូូបមូានូអូាជូូាបូែូូ ("LM")។ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិថែិលិរិិិិនមិ្តិវិិបិានិរិិាប់ិិិរងិ៖ិ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូ Kaiser Permanente ម្ូូ នូរូូបូូ់រូង។ូ ូ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្ម្ៅតិិ ិ ំបិិន់ិិិ៖ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូខែៈទូ ូូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូទៅទូូូ ូ ីកូលនូូ ូូងណូាមូ្ូូយខាងទូ ូ ូ មូ្រៅូតូូ ាំបូនូ ូ

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូគទម្រូ ូមូាងូ Medi-Cal ។ 

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិា Medi-Cal ផ្ម្ៅបិិិ ិ ណិិាញិ៖ អូូូកសូូូេទូូសូវូាលូែូេូមូ្ូិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូកថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូ Kaiser 

Permanente បូូូលូនូូូជាឣូនកូូលូែូេម្រូ ូតូូវូប្តូូ នូកូាំែូតូ ូ ់ូូទដូ្ឋយូ DHCS ជូាអូូូកសូូូេូ់ទូសូវូា Medi-Cal ។ 

ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូចូូូេរូមូ្កូ ូ ូូងូ Medi-Cal FFS ទូហូើូូយម្ូូ ិនូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា 

Kaiser Permanente គូូ ជូាអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ទូម្រៅបូ ូ ណូូាញូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសុិិខភិាពិសិិ វិិចិិិតិិរិិិនសិមិ្មាកិ ិ ផិ្ៅិរិនិិីិិរផិ្ពិទិយ៖ិិ  

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូជមូ្ូឺូូម្ូិនូសម្រូ ូមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយសូូ ាំូូរបូូ  

សូមាជូូ ូ ិកូលែូូ េូមូានូបូញូូ្ញសុូូូខភាព្សូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូកម្រម្ូូូ ិតូម្រសាេទូូ ូ ូៅូមូ្ធូយម្រូូ ូមូ្មាូ ូ នូ៖ូ 

• ការវាយតថ្ម្ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូូនូិងូព្ាូ ូ បូ្តេូសុូខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូជាេូកូូូែៈបូូូ ុគូូូេនូូិងូម្រកូូ មូូ្ 

(ការព្ាូ ូូ ូ បូ្តេលូ ូបូបចូ ូ ិូូតូូសាសូ្តសូូ) 

• កូារូទធូូ ូីូូទតូសូូចិូូូតូូសាសូ្តសូូទូៅូទូពូ្េូលូែូេម្រូ ូតូូូូវបូ្តនូចូងូូូូេបង្ហូ ូ ូ ញូលូសូូូកពូ្ាូបូ្តេូឲូ្យូូវាយតូ ូ ថូ្មូ្ូូេកូូ

ខែូ ូ  ូសូខូភាព្សុូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូ ូ

• ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូជមូ្ូឺូម្ូូ ិនូសម្រូ ូមូាកូទូៅូមូ្នូូីូូរទូពូ្ទូយកូូ ូូងូទគេូូ ូ បូូាំែូងតាម្ូ ូ ូ ដូ្ឋនការព្ាូ ូ ូូ ូ បូ្តេទូ ូដូ្ឋយមូ ូ ូ ូ

ទព្ទយ 

• កូារព្ូូ ទូិូ ម្រគូេូះទូរគូ ូ វូកូូេូចូរូកូូ 

• ទូូ ីពូ្ិូូទសូាធូនូ ូទូម្រគឿូ ូងូសូូូតូ់សូូូង ូនូងូិូ មូូបូូបូាំូ នូ៉ោូ សូម្រមូាបូជូ់ូ ងូាំូ មូូ្នូិូ សូម្រមូាកូកូូងូូមូ្នូរូូីូ ទូពូ្ទូយូ 

ម ិ ៉ា ័ ធ ី

ន ័ ម ួ ួ ិ ន ឺ

ូ ា ៍

ត ូ ី រ ួ ឺ

ន ួ ិ ធ ម ួ

ធ ួ ម ៉ា

ម ម ាំ ុ ូ ួ ាំ

ម ាំ ួ ា ាំ ទ

ា ម ា ិ ា ម ញ ណ

ម ូ ៉ា ម ិ ៉ា

ម ម ៃ ួ ់

ម

ន ត ន ា ់ ន ា

៉ោុ ា ន ា

៍ ន ា ូ ួ ន ុ ន ុ ា ន ា

ឺ ន ា ា

ម ល ូ ិ ត ទ

ម ៃ ទ ់

ា ល ូ ា ួ

ៃ ល ូ ា ខ រ ុ

ា ា

វ ា ា ា អ ុ ា ន ៃ ខ

ឌ ល ូ ា

ម ៃ ទ ន ុ ន ាំ

ិ ិ

៍ រ រ ់ ន ាំ ឺ ន ុ ទ
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 228 

ផ្សិិ វិាកិរិិមិ្គិផិ្ពិិ ទិយ៖ិិ  ទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូបូូ ុគូូូេលូែូេូទូទូូូេបូ្តនូអូាជូូាបូែូូទូមូ្រកូាមូ្ចូាបូូ ូ ់រូែូ ូ

ទូែូមូ្ើូ បូូីអូនូវតូុូូ វូូជូូូាទូពូ្ទូយូ ឬូកូារព្ូូ ាូបូ្តេូទូដូ្ឋយូគកូ ូ ់ូូម្រចូប្តចូ ូ  ូម្ូូ ិនូរូមូ្បូ ូ ញូូ្េូូទូសូវូាកូមូ្ូូលែូេូសូូូេ់ូូទដូ្ឋយូ 

ទូវជូូ ូូបែិូូូូតខូែូៈទូូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ បូញូូ្នូទៅម្នូ ូូ ូ ូ ូីូរទូូ ពូ្ទូយលូូ ែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ គូូិតូម្រប្តកូូូ ូ ់ទូៅូកូូូូង

ូូវូកូូយូ័ូបូម្រតូមូ្នូរូទូីូូពូ្ទូយូទូទូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិផ្ម្កាយិិ ិ មិានិសិិិិិរភិាពិ៖ិ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលែូេូមូានូធូានូារូូបូូ់រូងទាូ ូ កូូ់ទូងូនូូូងសូូានូភូាពូ្ទូវូជូូូសាសូ្តសូូបូនូូានូូលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ សូូូេ់ជូូូូនបូ

នូូាបូូ់ពូ្ីូូសមូាជូូ ិកូមូានូសិូូូូរភាព្ូ ូ  ទូែូូ ើមូ្បូូីរូកាូ ូ សូមូាជូូ ិកូទូអូាយទៅមានសូ ូូ ូ ូ ូ ូិូូរភាព្។ូ ូ ូ  ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាទូូមូ្រកូាយូ 

មានូ ូ សូូិរូភាព្គូូូ ូ ូ ឺមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងនូ ូ ិងូបូ ូ ងូូ់ថូ្ងូូូជូូន។ូ ម្នូ ូ ូីូរទូូពូ្ទូយទូូ មូ្រៅូបូណូូាញូអូាចូម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូ 

យេូ ូ ់ូូម្រពូ្ម្ជាម្ូ ូ ូ ុូូន។ូ 

ឣិនិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាកិរិិិសុខិិភិាពិអិាផ្រិិ រិចិិថិសិែិកិមិ្កិហិរិ (“IHCP”)៖ គូូីូូនូិកូសូូ ុខូភាព្លូ ូ ូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ  

ែូូ ាំទូែូូើរូការូ ូ ទូដ្ឋយូ ូ ទូសូវូាកូមូ្ូូសុខូភាព្ជនជាតូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូចូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ ("is") ឬូកូូ ុេូសូមូ្ូ័ូូនូូជនជាតូូ ូ ូ  

លសបកម្រកហម្ កូមូ្វូូធូូសូីូ ខូុូ ភូាពូ្កូេូុូ សូមូ្ូូន័ូ  ូអងូ ូ ូូការកូូ ុូូេសូមូ្ូ័ូូន ូឬ អងូ ូ ូូការជនូូ ូ ជូាតូូលូសូបូកូម្រកហូូ ូ មូ្ 

ទូៅទូ ូ ីូូម្រកូងូូ (“UIO”)។ កូូ ុេូសូមូ្ូ័ូូនូូអាទម្ូូ រូចូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ អងូ ូ ូូការកូូ ុូូេសូមូ្ូ័ូូន ូឬូអងូ ូ ូូការអាូូ ទូមូ្រូចូូ 

លូសូបូកម្រកូ ូូ ហូមូ្ទីូូូម្រកូងូូ ទូៅទូ ូពូ្េូ ូកូយទាូូ ងូទនាេះូ ូ ូ ូ មូ្រតូូូវូបូ្តនូកូូាំែូតូូ ់ទូៅូកូូូូងលសូូ ូូកទូ ូ4 ថូ្នចាូ ូ ូ បូូលូកូេូមូ្ ូ

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុូូខភាព្អាទូ ូ ូ ូមូ្រូចូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ (25 U.S.C. លូសូូូក 1603) ។ 

ផ្សិិ ៀិវិផិ្ៅបិ ិ ញីិិ្ិិផ្្ិិោិះនិិិងិអិាសិយិ ិិនិអិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិា Medi-Cal៖ បញ្ូ ូ ូីូូអូូកសូូូេូ់ទូសូវូាទូៅូកូូូូងបណាូ ូ ូ ញូ 

Medi-Cal របសូូ ូ  ូKaiser Permanente ។ 

សិិានិភិាពិផិ្វិជិសាស្តិិ ិសិិបិនិិានិ់ិិជរិិិវិកិិលិចិរិកិិ៖ិ ូូវូបូូតូូូសិូ ូ វចូូូ តូិូ លូូែូេូទូរគូ ូ សូញូូ្ញមូានូេូកូូែូៈធូូ នូូធូ់ូ រូូ 
ឬូែូូ ុនូដ្ឋបកូ ូ ូ ូូងូកូមូ្រមូ្ូិតូអូាចូបូងូូូឱយូមូានូទូមូ្រគូេូះមូូកូូូភូាមូ្ៗូចូូាំទូ ូេូះសូមូាជូូ ិកូឬអូ ូ ូូកែថ្ទូ ូូ  ឫូសូមាជូូ ូ ិកូ 

ម្ូូ ិនូអូាចូសូូូេ់ឬូូទូមូ្របូូើអូាហូារូ កលនូ ូូ ូូងសូូាកូូ់ទូៅូ ឬូសូទូមូ្ៀូូកូបូ ូាំូ កូបូ្ត់ូ នូភូូាមូ្ៗូទូដូ្ឋយូសូារជូូ ាំូូងសូូូ វចូូូ តូិូ ។ូូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសុិិខភិាពិសិាធិារិណិៈិ៖ិ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុខូភាព្ូ ូ ូ លូែូេូទូផូូ្លតូទូេូើមូូ្របូជាជនូ ូ ូ ទូាងូម្ូ ូ ូូេ។ូ ទូាងទនេះូូ ូ ូ ូ  

រូម្មាូូ ូ នូកូូូូងចូាំូូទណូាម្ទូ ូសូេូងូៗូទូទូៀូតូែូូូចជូា កូារូវូភូូាគូសូូានូភូាពូ្សូខូុូ ភូាពូ្ ការព្ូូ ូូ ិនូូិតូយលូូងូទូាសុូូូូខភាព្ូ ូ  

ការទេូ ូូ ូ ើកូកូ ូ មូ្ូូស់ូូសុូូខភាព្ូ ូ  ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូទប់ូូូសូាតូ ូកូារម្រូូគូបូម្រ់ូគូងូជូងូាំូ ឆូូ្ងូូ ការកាូ ូូ រូ ូរូបូរូសូូូានូនិូូូង 

អនាូ ូ មូ្ូ័យូ ការទម្រូ ូូ ូតូៀូមូ្េកូ ូ ូូែៈនូូូ ិងូកូារូទូឆូ្ើូយូតបសម្រូ ូ ូ ូ ូមូាប់ូូូទមូ្រគូេូះមូ្ហនូ ូ ូូរយូ នូងូិូ សូខូុូ ភូាពូ្វូជូូូាជូវៈ។ូូូូ  

ផ្សិិ វិាកិរិិិនិិិង ឧិបិកិរិណិពិិាិបិាលិកិារិសិិារិនិិិងិពិមិ្ងិិិងនិតិីិ សិិិ រិែិទិ ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូនូិងូឧបកូ ូ ូ រូែូូ  

ទូែូូ ើមូ្បូូីជូូូយសូមូាជូូ ិកូជាម្ូ ូ ូូយ របូូ ូូស ភាព្ូ ូ ពូ្ិូូការូ នូងូិូ សូូានូភូាពូ្ជូងូាំូ រូូូថូូ្រូូ ទូែូូ ើមូ្បូូទូទូូូេបូ្តនូ 

ឬូទូម្រសូាចម្រសូ ូូ ងូូ់ជូូាំនូាញសូ ូ ូ វូូចូូិតូ ូនូូ ិងូរងូ ូ កូាយូ ។ 

ម ូ ម ា រ ួ ញ ណ ា

ា ិ ជ ់ ួ ច ូ ម ា

ជ ឌ ជ ូ ទ ន ុ

ិ ទ

ម ា

ម ៉ា ឹ ែ ជ ា ទ ់ ា ូ

ទ ែ ែ ម ាំ

ែ ៉ា ៃ ូ ទ ា

ម ិ ៃ

ម ិ ព ធ ិ

ម ិ ព ធ រ ព ធ រ ិ

ុ ព ធ ិ រ ព ធ រ ិ

ុ ាំ ន ុ ន ី ់ ែ

ាំ ិ ន

ជ ម ឋ ន ជ ន ា ន ុ ា

់

ា ជ ត ទ ង ឺ ិ ិ ិ ា ល ូ ា ា ខ ៃ ៃ

ន ុ ា ន ់ ៃ ន

ា ៃ ន ៃ ៃ ឺ ល ូ ា

ម ម ា ាំ ូ ាំ

ួ ន ុ ូ ិ ែ ាំ

ព ម ា ់ ឺ ៃ ិ ែ

ខ ៃ ា ិ ជ ី

ម ៍ ត ឹ ម ៍

ួ ួ ួ ែ ឺ ៉ា ាំ ៉ា ី ួ

ល ូ ា
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ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 229 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសុិិខភិាពិសិិ វិិចិិិតិិឯកិផិ្ទិសិ ("SMHS")៖ ទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូ្រមូាបូូ ់សូមូាជូូ កូលែូូ េូមូានតូ ូ មូ្រមូ្ូូវូការូ ូ 

ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូសុខូភាព្សូ ូ ូ ូ ូ វូចូូូ ិតូូូលែូេូមូានូកូម្រម្ូូូ ិតូ ខូូូស់ូូជាងកូ ូ មូ្រមូ្ូិតូម្រសាេទូូ ូ ូៅូែេូូ ូ ់មូ្ធូយូមូ្ 

ថ្នភាព្ូូ ូ ូ ឣូន់ូូូងយូ។ូ 

ផ្សិិ វិាកិរិិិសមិិាត់ិិិ៖ ភាព្ូ ូ ចូាូាំបូ្តចូូលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូ លូែូេូ ូកូូ់ពូ្័ូូនូូនូឹងូសូូ ុខូភូាពូ្សូូ វូចូូូ ិតូ ូឬូឥូរូោូូបងូ ូ  

សូខូភាព្សុូ ូ ូ ូ ូ វូទូូភូទូ នូូ ិងូបូនូូូព្ូូជ ការទរៀបចូ ូូ ូូូ ូ ូូលសូនកាូ ូ រូមូ្រគូូូសារូ ជូងូាំូ កូូាមូ្ទូរគូ ូ  (STI) 

ជូងូាំូ ូូទអូែូសូ/ូូូវូរូូូសុូ ទូអូែូសូ ូការទូ ូូបូៀតទូូ ូបូៀនសូូ ូ ូ វូទូូ ភូទូ នូូ ិងូការរូូ ូូ ំេូូតូកូូូន ូូវូបូូតូូូកូារទូូ ម្របូម្រើូបូ្តសូ ូ

សូារូធាតូ ូ ុទូូញូៀូនូ ការលងូ ូូ ូ ទូាកូារបូ ូូ ញូូ្ញកូូ់ទូភូទូ នូូ ិងូឣូាំូូទពូ្ើូូហិូូងាូថូ្ែូគូូូសិូទូូូូសូាេូ។ូ 

អិិិកសិិតល់ិផិិ្សិវិាថិែិលិមិានិលិកិិិណសិរិែិតិិិិិម្គិបិិ់មិ្គ្មនិិ ិ ់៖ិ 
ទូវជូូ ូូបែិូូូូតលែូូ េូមូានូសូមូ្តូូូភាពូ្កូូូូងកូារូអនូ ូ ុូូវតូ ូម្រតូមូ្ឹូ ម្រតូវូទូូូ ែូមូ្ើូ បូពូ្ីូ ាូបូ្តេូជូងូូរបូូូ សូស់ូូ មូាជូកូិូ ។ូ 

អិិិកឯិកិផិ្ទិសិ (ឬិឣិនិិកសិិតលិិិផ្សិវិាកិរិិិឯកិផិ្ទិសិ)៖ 

អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូលែូេូពូ្ាូបូ្តេបញ្ញូ ូ ូ ូ សុូូូខភាព្ជាូ ូ ូ កូូ់លូាកូូ់មូ្ូូយចូូ ាំនូូូន។ូ ឧទាហរែូ ូ ូ ូូ  ូ

ម្រគូូ ទូូ ពូ្ទូយវេះកាូូូ ូ តូូ់ឆូ្ូឹូូងព្ាូ ូ បូ្តេឆ្ូ ូ ូឹូូងបូ្តកូ;ូ អូកូូជូនូាាំូ ញូអូាលូឡូកូហូេូពូូ្ាូបូ្តេូជូាំងូូអូូាលូឡូកូហូេូ ូ

នូងូិូ ម្រគូូូទូពូ្ទូយូឯូកូទូទូសូជូងូូទូូបូេូះែូងូូពូ្ាូបូ្តេូបូញូូ្ញទូបូេូះែូងូូ។ូ កូូូូងកូរូែូូ ីភូាគូទូមូ្រចូូើនូ 

សូមាជូូ ូ ិកូនឹូូូងម្រតូូូ ូវូការកាូ ូូ រូបូញូូ្នូព្ូូ ូ  PCP របូូ សូ់ូូសមូាជូូិកូទែូូ ើូូម្បូូីទូៅូជូូូបឣូនូូកឯូកូទទសូូ ូ ។ូ 

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាផិ្មិ្ៅិបិណិិាញិ៖ិ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូមូ្ូិនូលម្នជាលសូូ ូ ូ ូ ូ ូូកថ្នបណាូូ ូ ូ ូ ញូ Kaiser Permanente 

នូូ ិងូអូូូកលែូូ េូមូ្ូិនូអូាចូម្រតូូូ វូប្តនូ ូ ចូាត់ូតូាូូ ាំងូទដ្ឋូូ យូ DHCS មជាអូ ូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូា Medi-Cal ។  

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិារិបិសិិិគផិ្ម្មាិិ ងិ៖ ម្នូ ូ ូីូូរទូពូ្ទូយរបសូូូ ូ ់គូទូ ូ មូ្រមូាងូ ម្រគូូ ទូូ ពូ្ទយរបសូ ូូូ ូ ់ូូគទូមូ្រមូាងូ, Permanente 

Medical Group, ឱូសូងូសូូានូរបូូ ស់ូូូគទម្រូ ូមូាងូ ឬូអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូគូទម្រូ ូមូាងូសុូូូខភាព្ូ ូ  

កូូ ាំែូតូូ ់មូជាអូ ូ ូូកសូូូេ់ូូទសូវូារបសូូ ូ ់ូូគទម្រូ ូមូាងូ។ូ  

អិតិិមិ្បិផិ្ោិជិន៍ិិិ៖ 
ទូសូវាកម្ូ ូ ូ ូូលងូទូាសុូូខូភាព្ូ ូ ូ នូូិងូឱសងូ ូ ូ លូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងទៅទូ ូ ូ ូ មូ្រកូាមូ្លូសូនកាូ ូ រូសុូូូខភាព្ទូ ូ ូ នូេូះ។ូ 

ទូទាេះូ ូជូាោូូងូណាកូូ ូ ៏ទូដូ្ឋយូ ជូូ ាំនូូូយសូហូគូមូ្នូូ៍មូ្ូិនូម្រតូូូ ូវូប្តនូ ូ ចូាត់ូទូូូ ុកូមជាអូ ូ ូ តូូមូ្របូទូោូជូនូូ ៍ទូទូ។ូ 

អិិិកមិ្គិប់ិិិម្គិងិកិរិណិិី៖ិ គូូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូាលូែូេូបូ្តនូចុូូូេះទូូ្ ូ េូះ គូលូាិូ នូបូុូ ដូូ្ឋយូកូាិូ វូជូូូាជូវៈលូូូូែូេូមូានូ 

អាជាូ ូ ូបូែូូ បូូ ុគូូូេិូូកសងូ ូ ូូម្កិូូូច ូឬូបូូ ុគូូូេិូូកលែូូ េូមូ្រតូូូវប្តនូ ូ ចូាត់ូូូតាូាំងូទសូូ េូងូទទៀូ ូ ូតូលែូូ េូអូាចូជូូូយ 

សូមាជូូ ូ ិកូឱយយេូ ូូ ូ ់ូូពី្ូូបញូូ្ញសុូូូខភាព្សូ ូ ូ ាំខូានូ ូ ់ូូៗ  នូូ ិងូទរូ ូៀូបូចូាំូូការលងូូ ូ ទូាជូាម្ូ ូ ូូយអូូូកសូូូេ់ទូូសូវូា 

របសូូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូ។ូ  

ម ល ូ ិ ត ម ិ

ម ល ូ ា ព

ម ង ់ ន ជ ា ធ ល ូ ា ិ

ល ូ ា ូ ាំ ួ ឺ

ឺ ៍ ី ៍ ល ូ ូ ូ ិ ា ិ ់

ាំ ជ ូ ន ធ ន

ន ខ ត

ជ ឌ ែ ន ុ ា ាំ ឺ

ន ់ ម

ន ា ម ា ួ ួ ៍

ែ ែ ់ ន ី ឺ ី

ាំ ឺ ូ ា ូ ន ុ

ជ ូ ី ួ

ន ត ន ា ន ា

ន ូ ន ា

ន ់ ទ

ែ ន ា

ន ា

ថ

ម ាំ ៉ា

៉ោ ួ ថ

ន ា ម ា ិ ជ ី

ញ ណ រ រ ច រ ូ ួ

ា ាំ ួ ន ា



8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទរូសព្ទូៅនាយកដូ្ឋនទសវាកម្សូមាជកូទេខូូ ូូូ ូ ទ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ា ូ ូ ូ ូ ូ ូ ម ូ ូ ូ ិូ ូ ូ ូ ូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ព្កូទយងូូ ួ ូ ូ ូ ើូ ទៅទទូនេះូូ ូ ីូ ូ ូ ូ24ូទមូាងកូងូម្យូថ្ងូូ7ូថ្ងកូូងូម្យូសបូ្តហូូ(ទេកូលេងថ្ងូូូ ូ ូូ ូ ៉ោ ូ ូ ន ុូ ូ ួ ូ ូ ូ ៃូូ ូូ ូ ៃូ ន ុ ូ ូ ួ ូ ូ ូ ា ូ ៍ូូូ ូ ើូ ូ ូ ូ ូ ូ ៃូ

ឈបសូម្រមាកលែេបទូ)ូូ ូ ់ូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ិូ ូូ។ូការទៅទរូសព្គូឥូតគតូថ្ង។ូូចេូទៅអនឡាញទៅូ ូូ ូូ ូ ូ ូូូ ូ ទ ូ ឺូ ូ ូ ិូ ូ ូ ៃូ ូូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ ូ   

kp.org (ជាអងគ់្លស់់ ់ ់ ់់ ់ េ ់ ) 230 

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាបណាិ ិ ិ ញិ Medi-Cal (ឬូអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាកូូូូងបូណូូាញូ)៖ សូូមូ្ទម្ូូ ូ ើេូ 

"អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូចូូូេរូមូូ្" ខាងទម្រកាម្។ 

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាសុិិិខភិាពិសិិ វិិចិិិិតិិ៖ អូូូកជូូ ាំនូាញលូ ូសូូូកលងូូ ទូាសុូូូូខភាព្លូ ូ ូ ែូេូសូូូេ់ូូទសូវូាកម្ូ ូ ូូសុូូខភាព្ូ ូ  

សូូ វូចូូូ ិតូ ូនូងូិូ អូាកូបូបូកូរូូោូូែូេូអូ់ូ កូូជូងូាំូ ។ូូ  

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាថិែិទិសុិិិិខភិាពិផិ្ៅិសិិទោិះ៖ិ អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូែូេូសូូូេ់ូូឲ្យូសូមូាជូូ ិកូនូូូវកូារលងូូ ូ ទូាមូានូ ូ ជូូាំនូាញូ 

នូូ ិងូទសូូ វូាកម្ូ ូ ូូទសូេូងូៗូទូៅូសូូូេះ។ូ 

អិិិកសិិតល់ិផិិ្សិវិាថិែិលិចិិិលរិរិិ (ឬផ្វិ ិិជិបិណិ ិ ិិតិិថិែិលិចិិិលរិរិិ)៖ ទូវូជូូូបែិូូូូត មូ្នូូីូទូពូ្ទយូ ូ ឬូអូូូកជូូាំនូាញលូ ូងូទូា ូ

សូខូភាព្មានអាុូ ូ ូ ូ ូ ូ ជូូាបូែូូទូសូេូងូទទៀូ ូ ូតូ ឬូទូូ ីកូលនូូ ូូងសូូ ខូភាព្មានអាូ ូ ូ ូ ូ ជូូាបូែូូ រូម្ទាូូ ូ ងូទូ ូ ីូូកលនូូ ូូងលងូូ ទូា ូ

ជូងូធូូនូូូលូែូេូមូានូកូចូិូ សូូនូាូជូាមូ្យូូ Kaiser Permanente កូូូូងកូារូសូូូេទូូសូវូាលូែូេូមូ្រតូូូវូប្តនូ ូ រូូបូូ់រូងូ 

ែេូ ូ ់ូូសមូាជូូ ិកូទៅទូូ ូពូ្េូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូទូទូូូេកូារលងូូ ូ ទូា។ូូ 

អិិិកចុិិិោះផិ្ិ្ ិ ោិះ៖ិ បូូ ុគូូូេលូែូេូជូាសូមូាជូូ ិកូថ្នគូូ ូ ទូមូ្រមូាងូសូូ ុខូភាព្ទូ ូ ូហូើយូទទូ ូ ូ ូូេបូ្តនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូតាមូ្រូយៈូ ូ  

គទម្រមាងទនេះ។ 

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាកិរិិិថែិទិបិិឋិរិ (“PCP”)៖ អូូូកសូូូេទូូសូវូាមានូ ូ អូាជូូាបូែូូលូែូេូសូមូាជូូ ិកូមូានូសម្រូ ូមូាបូ ូ

ការលងូ ូូ ូ ទូាសូូុូូខភាព្ភាគទម្រូ ូ ូ ូ ូ ូចូូើនូរបូូ ស់ូូូព្ូូកទគ។ូូ ូ  PCP ជូូូយសូមូាជូូ ិកូទូទូូូេបូ្តនការលងូ ូ ូូ ូ ទូាលូូែូេូពូ្ូូកទគូូ  

ម្រតូវកាូូូូ រូ។ូ  

PCP អាចជា៖  

• អូូូកជូូ ាំនូាញទូ ូ ូូទៅូ  

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតឯូកូទទសូូ ូ សូរូរូូងូូូខាងូកូូូូង  

• ទូវជូូ បូូែូូតូិូ ជូងូាំូ កូូមូាុូ រូ  

• ទូវជូូ ូូបែិូូូូតម្រគូូ ូូសារូ  

• ទូពូ្ទយឆ្ូ ូូ ូូប/ទូរគស្តូ ូ ូសូូ ូ 

• អូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាលូងូទូាសុូូូូខភូាពូ្សូមូ្រមូាប់ូូូជនជាតូូ ូ ូ ិអូាទម្ូូ រូកូលសូ ូូ បូកូម្រកហូូ ូ មូ្ (Indian Health Care 

Provider, “IHCP”) 

• ម្ជឈម្ែូ ូ ូូ ូ ូូេសុូូូខភាព្មាូ ូ ូ នូសូូ ិទូូិូូសហូព័ូ្ូូន ូ(Federally Qualified Health Centers, "FQHC")  

• គូូីូនូូ ិកូសូូ ុខូភាព្ជនបទូ ូ ូ ូ ូ ូ  (Rural Health Clinic, “RHC”) 

• អូូូកជូូ ាំនូាញគូូ ូ ិលូានូូុបូដូូ្ឋយូូិកូា 

ន ត ន ា ន ុ ា ូ

ន ា ូ ួ

ន ល ូ ត ន ន ាំ ា ម

ល ូ ា ិ ិ ន ឺ

ន ំ ន ា ា ូ ាំ

ម ទ

ន ូ ួ ជ ឌ ូ ួ ជ ឌ ទ ន ាំ

ញ ណ ៃ ុ ញ ណ ួ ាំ ៃ ាំ

ឺ ៃ ់ ច ួ ន ុ ា ់ ៉ា

ួ ាំ

ន ម រ ួ ម

ន ម ំ ន ា ់ ញ ណ ់

ាំ ួ ួ ួ ាំ ួ

ន ូ

ជ ឌ ី រ ន ុ

ជ ឌ ឺ

ជ ឌ ួ

ម ា ី

ន ា ាំ ិ

ឌ ធ ធ

ៃ

ន ា



• ជូូ ាំនូូូយការម្រគូូ ូូូ ូទូពូ្ទូយូ 

• គូូីូូនូិកូ 

អិិិកជិរិិឺិិចាសិិ ់៖ិ អូកូូជូងូាំូ លូូែូេូមូានូទូាំនូូាក់ូទូូនាំូូ ងូលូែូេូមូានូម្រសូាប់ូជូូាមូ្យូូអូកូូសូេូូទូ់ូសូវូា 

ទូហូយូប្តនើូ ូ ូ ទូៅូជូូូបអូូូកសូូូេ់ូូទសូវូាទូនូាេូះកូូូូងរយៈទព្ូូ ូូ ូ េូជូាកូូ ់លូាកូូ់មូ្ូូយលូែូេូបូ្តនូបូទូងូើូូូតទឡូូ ើងូទដ្ឋូ ូូ យូ 

គទម្រូ ូ ូមូាងូសូុខូភាព្។ូ ូ ូ ូ  

អិិិកសិិតល់ិិិផ្សិវិាថិែិលិរិិិិនចិិិលរិរិិ អូូូកសូូូេ់ទូូសូវូាលូែូេូមូ្ូិនូទៅកូូ ូ ូូងូបូណូូាញូ Kaiser Permanente។ 

ឧិបិកិរិណិិ៍តិមិ្រិងិិ់ផិ្ម្គ្មងិិ ិ ឆិ្ឣឹិិិង៖ិ ឧបករែូ ូ ូ ូូ ូូលែូេូមូ្រតូូូវូបូ្តនូទូមូ្របូូើសូមូ្រមូាប់ូទូបូ ូ  ូឬូទូផូូ្លបូភូូាបូូ់ពីូ្ូូខាងូទូមូ្រៅូ 

រងូ ូ កូាយូទែូូូ ើមូ្បីូូូម្រទូមូ្រទូងូ ូឬលូ ូកូតូមូ្រមូូ្ូូវលសូូ ូូករូងូកូាយូលូែូេរងរូ ូូ ូបូូូស ឬមានូ ូ ូ ជូមូ្ូឺូូធូូន ូនូូ ិងូលូែូេូចូាូាំបូ្តចូ ូ

ខាងូ ូ ទូវូជូូូសាសូ្តសូូសូមូ្រមូាបូកូារជាសេះទសូ ូូ ូ ូ ូ ូ បូើូូយលូសូូូកទវជូូូ ូូសាសូ្តសូូរូបសូ ូ ់សូូមូាជូូ ិកូ។ូ  

ឧិបិកិរិណិិ៍សិិិិបែិនិិិិរិិិិត៖ិ ឧូបូករែូ ូូ ៍ូូសិូូបបូនូូិមូ្ូិូតលូ ូែូេូភូូាបូូ់ទូៅូនូូ ឹងូរងកាយូ ូ ូ ូ ទូែូើមូ្បូ ូីូូជាំូូនូូសលូសូូូករងកាយូ ូ ូ ូ  

លូែេូ ូ បូ្តត់ូូូបង់ូូូ។ 

ឱ្សថ់ ់ ់ ោ់ន់គ់្វ់ជ់់់បញ់់្ញ៖ ឱ្ស់ ់ ថ់ន់្ដ់្លត្់ ់ រ់មូ់់់វឲ់្យ់ោ់ន់គ់្ោ់យ់រ់ស់ប់ច់ា់ប់់់់ន់់វក់ារប់់ ញ់់្ញទិ់់់ញព់អ់់់់កទ់់់ល់់គ់្ស់វ់ា ន្ដ្លោន
អាជា់ ់ ់ប់ណ់់គ់្ដ់្់ើម់ប់ទ់់់់ល់់ជ់់់ន ខ់ស់ព់ ់ ី់់ឱ្សថទ់់ ់ ់ ិញ់ា់ន់ត់ម់ហ់ាង់ទ់់់គ្ៅ់ (OTC) 

លូែេូ ូ មូ្ូិនូតូមូ្រមូ្ូូវូឲូ្យូមូានូទូវូជូូូបញូូ្ញទូទូ។ូ 

ួ

ៃ

ន ង ន ឺ ួ ន ា

ួ ន ា ន ុ ួ ា

ន ូ ួ ន ា ន ុ ា

៍ ់ ែ ជ

់ ន ួ ៃ ៃ ់ ់

ជ ា ់ ន ជ ា

ម ម ជ ួ ន

ជ ជ ូ ជ ី ន ត

ញ ណ ី ត ូ ុ ូ

ជ ជ

8ិ|ិផ្លខនងិពាកយសខិានិៗ ថែលម្តវិែងិិ ិិិិិ ិ ិ ិិ ិ ិ ិិ ំិ ិ ់ិ ិិ ិ ិិ ូិ ិ ឹិ  

ទូូូរសូពូ្ូូទៅូនូាយូកដ្ឋូ ូ ូនូទូសូវូាកម្ូ ូ ូូសមូាជូូ ិកូទេូូ ខូូូ1-855-839-7613 (TTY 711)។ូ

ពូ្ូូកទយូូ ើូូងទូៅទូ ូ ីូូទនូេូះូ2ូ4ូូូទូមូូាងូកូូូូងមូ្យូូថូ្ងូូូូ7ូូូថូ្ងូកូូូងូូមូ្យូូសូបូូ្តហូូូ៍ូ(ូទូេូកូើូ លូេូងូថូ្ងូូូូ

ឈបូូ ូ ់សូមូ្រមូាកូលូែូេូបូូិទូ)ូូូ។ូូូការទៅូ ូូ ូ ទូូូរសូពូ្ូូគូឺឥូតូគូូិតូថ្ងូូ ូូ។ូូចូូូេទូៅូអូនូឡាញូ ូ ទូៅូ  

kp.org (ជាអង់ ់ ់ ់គ់់្ល់់់ស) 

ូ ទ ា ម

ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា ៃ

ូ ទ ៃ ូ
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