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 هابلا و قاهنایر زباس

 ها بانر زیسا

ت ورص بهد ینتوایمرا ح طربه بوط مرب المط یراسو  اعضاای منهرابچه اتکین ا

یط، راشد واجان مرجتممک کبه ا مد. ینکت فایدرر یگدای ه انبزبه ان یگرا

  ۀارمشبه ا مای عضا تامدخخش با ب م.یهدیمئه ارای بتکای همهرجت

1-855-839-7613(TTY 711 )   برایت. سان ایگرااس متین ید. ایربگاس مت 

  ایهتبقمرات امدص خرخصودان بزی مککت امده خاربدرر تشیبت اب اطلاعسک

  راا عضاای منهرابچه اتکین ای، بتکو ی هاشفمه رجتت امدخد ننامی، نامدریتشهداب

 د.ینکعه المط

  ها بالیر قسا

  ل،یبرخط  ملهجز اگر، یدای هبالقر دان یگرات ورصبهد ینتوایمرا ت ااطلاعین ا

ت فایدرد، جوموی یکنروتالکای هبالقو  یتصول یافو   20  هدازناا بت شدرپ اچ

(TTY 711)  7613-839-855-1 ۀارمشبه ا عضات امدخا بد. ینک د. ییربگاس مت  

 ت.سان ایگس راامتین ا

  هیجم شفاترت ممادخ

ته و اعس 24 تورصبهیط شراد  واجمرجتمیق ز طر ای راهامه شفرجتت امدا خم

  انتسدوا یه دنوااخای عضاز اد یتسین وربمجم. یهدیمر قراان تاریتاخر دان یگرا

م رجتمنوان عبهی ننواقسن ر یزد فرااز اه داتفساد. ینکه داتفسای هاشفم رجتمنوان عبه

  ی،هاشفم رجتمت امدخد. شابراری ضطایط شرار دنکه یار مگم، ینک یمنیه توصرا 

  کمکد. یرگیمر قراان تاریتاخر دان یگرار طوبهی نگهفرو ی نابزت امدخ
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  مککت فایدربرای ت. سارس تسدر دته هفز رو  7 ر دو ته اعس 24  ت ورصبه

به ا عضات امدخا بگر، یدی نابزبه  اعضاای منهرابچه اتکین ات فایدرا یی نابز

(TTY 711)    7613-839-855-1ۀارمش   ت.ساان یگرااس متین اد. ییربگاس مت 
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 Kaiser Permanente  هب
 آمدید!خوش 

  .میرکشتم  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  طسوت هدش ئهارا  Medi-Cal  حرط به نتسویپ رخاطبه ماش زا

  .مینکی مککم ماش به نتازیاندرو مینماردیتشبهدا یهاتباقر متیافرد رد ،یانرفیکال تیال ابا یرکاهم یقر طز اما

  ضااعی مانهاه رچبتاک
  رد ماش .دهدیم رارق نتاریاتخا رد ما  Medi-Cal  حرط تحت ماش ششوپ درومرد یتعالااط ضاعا ینماهار چهبتاک نیا

  قهنط م،دیاهدر کمناتبث ن آرد  کهیاقهنط م.دیاهدر کمناتبث ی(بونج ییانرفیکال یا یمالش ییانرفیکال )یانرفیکال ناطق مز ایکی

  .تسا هدش جرد زین ماش تلامس حرط ییاسناش ترکا یور ماش تنوکس لحم قهنطم .دوشیم هدینام ماش تنوکس لحم

  لحم قهنطم رد ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم که دنکیم صدق ینماز ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد ششوپ تعالااط

  رد تخدما ،ماش ییاا زم کرد به اضعا یامنهار چهباتک نیا .دیناوخب لماک و قیقد ار نآ افطل .دینک تفایرد دوخ تنوکس

  نوانعبه ار ماش یهاتیولئسم و وققح نینچهم .درک دهواخ ککم ماش به نتازیاندروم تباقرم تیافرد ۀوحن و ،ماش سرتسد

  ار دوخ با بطترم یهاشخب مامت امتح ،دیراد تملاس هزوح رد صاخ یاهزاین رگا .دهد یم حیضوت تلامس حرط نیا وضع

 .دین کلعهمطا

ً

ً

   «حرط ششوپ ینماهار چهبتاک مضمانا به تعالااط یاشاف مر»ف نینچهم «ضاعا ینماهار چهبتا»ک نیا

(Combined Disclosure Form and Evidence of Coverage, «EOC/DF») رومذک چهبتاک .دوش یم هدینام  

  ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا و تلامس رحط نیب ددارارق ساسا رب و ،هایشم خط و نینواق زا یاصهلاخ

(Department of Health Care Services, «DHCS») با ،دیتسه رتشیب تعالااط بسک به لیما راگ .تسا 

( TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما   .دیریگب ستما 

 .Kaiser Foundation Health Plan, Inc   به هراشا یارب «ما یارب» یا «»ما زا یهگا ،ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد

  ینامع یار داگرزب وفرح با هدش تهشون یهاهژوا ز ایضبع .در داهراش احر طیضاع ابه «ماش» یه گا.تس اهدش هدفاتسا

  و هاهرماش») 8 لص ف،دیشبا عمطل هان آز ادیبا  کهییهاهژوا ز ااطلاع یارب .دنتسه ضاع اینماهار چهبتا کنی ارد یصخا

 .دین کهدهاش مار «(ممه یهاهژوا

  به ضاع اتخدما با،  DHCSو .Kaiser Foundation Health Plan, Inc نیب ددارار قز ایاخهسن تسواخرد یارب

(TTY 711)    7613-839-855-1ۀرماش   تروصبه ار ضاعا ینماهار چهبتاک زا یرگید خهسن دینواتیم .دیریگب ستما 

  ار ما ییارجا و ینیبال نهکامالریغ یهایهور و هایشمطخ زا نگایار یاخهسن دینواتیم نینچهم .دینک تسواخرد نگایار



 !دیخوش آمد Kaiser Permanente به

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 2صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 رد زین  ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/medi-cal/documents  یناشن رد ضاعا ینماهار چهبتاک نیا .دینک تسواخرد

   .تس اسرتسد

  ماا بس مات
( TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش با ،دیر دایؤالس راگ .میتسه ماش به ککم هدآما ما   تعاس 24  ما.دیریگب ستما 

  .تس انگایار ستما نی ا.میتسه ماش تدمخ رد (زکر میمسر تلایعطت یناثتسابه )تهفه زور  7 و زورنهباش

  زاکرم زا یکی رد ضاعا تخدما شخب به یا ،دینزب رس زین ی(سیگلنا نباز به)  kp.org  یناشن به لیتما تروص رد دینواتمی

  kp.org/finddoctors  یناشن به ما تیاسبو به ،زکرم یهابهعش یهایناشن زا اطلاع یارب) دیینما جعهارم حرط لفعا

  تخدما با ،ما زاکرم یها نکام و نندگاهدئهارا نهیمز رد رتشیب تعالااط بسک تجه .د(ینک جعهارم ی(سیگلنا نباز به)

   .دین کجعهار می(سیگلن انباز به) kp.org/finddoctors به یا دیریگب ستما ضاعا

  ،میرکشتم

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

http://kp.org/medi-cal/documents
http://kp.org
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
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 ضوی ععنوان  بهشروع . 1
  طرح از

  ییمانهات ریافه دروحن

  تخدما صوصخ رد یؤالس یا ینارگن چهنناچ .تسا نتاینماردیتشبهدا یهاتباقرم زا ماش تیضار ما تۀسواخ

  !میونشب ار هان آمییل ما،دیر دادوخ ینماردیتشبهدا

Kaiser Permanente   ایضع اتمادخ

 :مینواتی م.تسماش به یینماهار و ککم ئهار اهدآما Kaiser Permanente یضاع اتخدما

  ما Medi-Cal حر طبه وطبر متؤالاس به ییوگخسپا •

   ماششوپ تحت تخدما وطبر متؤالاس به ییوگخسپا •

( «primary care provider, «PCP ) یهول ایهاتباقر مهدنهدئهار ارییتغ یا بخاتن ارد ککم •

  نتازیاندرو متباقر متخدما تیافرد یارب بسنا ملح میفرمع •

 دینکینم تبحص یسیگلن انباز به کهیتروصرد ،یهفاش جمهرت تخدما تیافرد رد ماش به ککم •

  رگید یهابقال و هانباز به تعالا اطتیافرد رد ماش به ککم •

   :دیریگب ستما ضاع اتخدما با ریز تعالا اطبق ط،ککم به زیان تروص رد

 یسیگلنا •

 ی(هفاش  مجرت متخدما ز اهدفاتس ابا نباز 150 ز اشیب و)

 1-855-839-7613 

 0616-788-800-1 یییانپاسا •

 7585-757-800-1 ینیچ یهاشیوگ •

• TTY 711 

   .تسا نگایار ستما نیا .میتسه ماش تخدم رد (زکرم یمسر تلایعطت یناثتسابه) تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  ما

 به جعهار مبا دینواتی ملیتما تروص رد .دینمای مرتظنم قهیدق 10 ز ارتکم میوش نئطم مدیبا ،ضاع اتخدما با ستما مگانه

 . دین کندید  ماتیاسبو ز ا،ی(سیگلن انباز به) kp.org یناشن

http://kp.org
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 دوش وضد عناوت میسی چه ک

   .در دامنا Medi-Cal یانرفیکال رد نامهرب نی ا؛دشبا تهشدا Medicaid نامهرب تس انکمم تیال اره

  دجوا ،دیتسه  Kaiser Permanente  Medi-Cal  رحط یتخدما هدودحم ناکس و  Medi-Cal  یطارش دجوا که جانآ زا

 ینماهار چهبتاک نیا  8  لصف رد ما  Medi-Cal  حرط یتخدما هدودحم .دیوشیم تهفرگ رنظ رد ما   Medi-Cal حرط یطارش

  .تس اهدش یفصوت «(ممه یهاهژوا و هاهرماش» )ضاعا

   ییلکمت ینیتأم دآمرد نوچ ،دیشبا  Medi-Cal  یطارش دجوا یعتماجا نیتأم یقرط زا دینواتمی  نینچهم

 )Supplemental Security Income, SSI(    /یتیالا ییلکمت نامهرب  

 )Supplemental State Program, SSP( با ،مناتبث هربارد دوخ تؤالاس ندرک حرمط یارب .دینکیم تیافرد  

  Health Care Options4263-430-800-1  ۀرماش به  (  7077-430-800-1  TTY711 یا ) زا یا دیریگب ستما 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  (سیگلنا نباز به)تؤالاس ندرک حرمط یارب .دینک ندید ی  

  زا یا ،دیریگب ستما  1213-772-800-1  ۀرماش به یعتماجا نیتأم هرادا با ،یعتماجا نیتأم به وطبرم

https://www.ssa.gov/locator/ (سیگلن انباز به)دین کدیدزبا ی. 

Medi-Cal لیتقانا  

Medi-Cal  نوانع با یقالتنا «Medi-Cal  تیافرد ریز لیدلا به راگ .دوشیم تهخناش زین «لغاش داراف یارب   Medi-Cal

  :دین کتیافرد ار یقالتنا Medi-Cal دینواتب تس انکمم ،دوش قفوتم

 دیاهدر کیرتشیب دآمرد بس کبه وعرش •

  تس اهدر کرسهم یا دنزر فقهفن رتشیب نازی متیافرد به وعرش نتاهدوانخا •

  یارب ندوب یطارش دجوا به وطبرم تؤالاس دینواتیم ریز یناشن رد دوخ یتنکا تلامس و یناسنا تدماخ هرداا یقرط زا

 Medi-Calدیسرپب ار یقالتنا   

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  (سیگلنا نباز به)ی . 

( 711  یا  TTY  7077-430-800-1)  4263-430-800-1  ۀرماش به  Health Care Options با دینواتیم نینچهم

 .دیریگب ستما

  «(IDیی )»ساناشی هاتکار

  تیافرد مگانه .درک دیهواخ تیافرد  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا کی ،تلامس حرط زا یوضع نوانعبه

  ترکا و  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا دیبا  Kaiser Permanente  نندگاهدئهارا زا ششوپ تحت تخدما

 ( «Benefits Identification Card, «BIC) یاازم ییاسناش ترکا کی دیبا نینچهم .دیهد ئهارا رداسکع ییاسناش

Medi-Cal دشبا مز لاتس انکمم .تس اهدر کلاسر اماش یارب یانرفیکال تیال ا کهدیشبا تهشدا BIC تیافرد مگانه ار دوخ  

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


 طرح  از  یعنوان عضوشروع به|  1

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 5صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  ار تلامس یهاترکا متما هشیهم دیبا .دیهد ئهارا  Kaiser Permanente  زا جرخا نندگاهدئهارا زا ششوپ تحت تخدما

  :دنتسه ریز نهونم یهاتر کایهبش ماش BICو   Kaiser Permanente ییاسناش تر کا.دیشبا تهش دانتاهارهم

 

 

 
  دش گم د،ید بیس آنتاترکا رگ ایا دیسرن نتاتسد هب نام تبث خیرتا ز ال اوهتفه دنچ فرظ Kaiser Permanente  ییساناش ترکا رگا

  ۀرماش با .درک میهواخ لاسرا نتایارب نگایار تروصبه یدیدج ترکا .دیریگب ستما  ضاعا  تمادخ با هصللافاب د،ش هدیدزد یا

1-855-839-7613 (TTY 711) دیریگب ستما.  
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 ا مت شمسلاه طرح رادرب . 2

  تسلامح ی طرالجمار ومر

  رداروخرب داراف یارب تلامس حرط کی   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc طسوت هدشئهارا    Medi-Calحرط

  نیا  8  لصف رد ما   Medi-Cal حرط یتخدما هدودحم .تسا  Medi-Cal  حرط یتخدما هدودحم ناکس و  Medi-Cal  زا

  تیافرد رد ،یانرفیکال تیالا با یرکاهم یقرط زا ما .تسا هدش یفصوت «(ممه یهاه ژوا و هاهرماش») ضاعا ینماهار چهبتاک

  یا یمالش ییانرفیکال قهطن )میانرفیکال ناطق مز ایکی رد ماش .مینکی مککم ماش به نتازیاندرو مینماردیتشبهدا یهاتباقرم

  تنوکس لحم قهنط م،دیاهدر کمناتبث ن آرد که Kaiser Permanente قهنط م.دیاهدر کمناتبث ی(بونج ییانرفیکال قهنطم

   .دوشی مهدینام ماش

  تخدما نندگاینما زا یکی با دینواتیم نآ زا هدفاتسا هوحن و ما  Medi-Cal  حرط نهیمز رد رتشیب تعالااط بسک یارب

 Kaiser Permanente7613-839-855-1  ۀرماش با .دین کتبحص (TTY 711)دیریگب ستما. 

  Kaiser Permanenteچهراپکی یکشزپ تبقارم مهانرب کی قیرط زا امیقتسم ار ینامردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما  

  و  The Permanente Medical Group  ،حرط یهانتاسریماب  ،تلامس حرط  .دنک یم ئهارا دوخ یضاعا به

  Southern California Permanente Medical Groupبا ما یضاعا به تیفیباک ینمارد تخدما ئهارا یارب  

  یتخدما هدودحم رد ار نتازیاندروم ششوپ تحت تخدما هب یسرتسد ما یکشزپ یهاتباقرم نامهرب .دننکیم یرکاهم  رگیدکی

  و هگاشیماز آتخدما ،نتاسریماب رد تباقر متخدما ،منظ متباقر متخدما ملهج ز ا،دنکی ممهار فماش یارب نتاتنوکس لحم

 یاهدلعااوقف یهاشور ما تلامس شزوآم یهانامهرب ،نیا رب هولاع .ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد هدش یفصوت ییاازم ریاس

  .دهدی مئهار ان آدوببه و ماش تلامس فظح یارب ار

ً

  ما شهمیب شوشپ ممات او عور شنماز

  ییاسناش ترکا کی ،نتانامتبث خیرتا زا تهفه ود فرظ ،دینکیم مناتبث ما Medi-Cal   رحط رد که یگامنه

  Kaiser Permanenteنندگاهدئهارا زا ششوپ تحت تخدما تیافرد مگانه .مینکیم لاسرا ماش یارب ار  

  Kaiser Permanenteییاسناش ترکا دیبا  Kaiser Permanente  نکمم .دیهد ئهارا رداسکع ییاسناش ترکا و  

 ئهارا  Kaiser Permanente  زا جرخا نندگاهدئهارا زا ششوپ تحت تخدما تیافرد مگانه ار دوخ  BIC  دشبا مزلا تسا

   .دیشبا تهش دانتاهارهم ار تلامس یهاتر کامتما هشیهم دیبا .دیهد

 تروصبه ار ماش  Medi-Cal  ششوپ دنواتن ماش یتنکا یحلم رتدف راگ .دوش دیدتم لاس ره دیبا ماش  Medi-Cal  ششوپ

  نمازاس به و دینک لیکمت ار مرف نیا .درک دهواخ لاسرا ماش یارب ار  Medi-Cal  دیدتم مرف یتنکا ،دنک دیدتم یکینورتکال

  نیلانآ تروصبه ،تسپ یقرط زا ،ینفتل ،یروضح ار دوخ تعالااط دینواتیم .دیندارگرب دوخ یحلم یتنکا یناسنا تخدما

  ،دوخ یحلم تیحلاص زارحا هرادا نتیاف یارب .دینک لاسرا دوخ یتنکا رد دوجوم یکینورتکال یهارازبا ریاس یقرط زا یا
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http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ت  یاسبو به

  .دین کجعهارم ی(سیگلن انباز به)

  دوخ یتنکا رد ار یرگید  Medi-Cal  تلامس حرط و دیهد نیاپا ما با دوخ  Medi-Cal  ششوپ به دینواتیم نماز ره رد

  4263-430-800-1  ۀرماش به  Health Care Options  با ،دیدج حرط بخاتنا رد ککم تیافرد یارب .دینک بخاتنا

 (1-800-430-7077 TTY )  یتنرتنیا یناشن هب اب .دیریگب سامت   https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  

 . دوش وغل امش  Medi-Cal  دینک تساوخرد دیناوت یم نینچمه .دینک هعجارم (یسیلگنا نابز هب)

  :دبیا نیاپا تسا نکمم ماش    Kaiser Permanente Medi-Calندوب یطارش دجوا ،دنک صدق ریز دروام زا کیره راگ

  دیوش جرخا ما Medi-Cal حر طیتخدما هدودحم زا •

  دیشبان رداروخرب Medi-Cal ز ارگید •

  تدماخ ربارب رد هنیزه رد دیبا ن آبجومبه  کهدیوش تیعاف منامهرب کی یطارش دجوا •

 Medi-Cal )Fee-for-Service, FFS(دین کمنا تبث   

 دیشبا هگاتشدازبا یا ننداز رد •

  دجوا نناچهم تسا نکمم ،دیهدب تسد زا ار دوخ  Kaiser Permanente Medi-Cal  گنههما  یهاتباقرم ششوپ راگ

  ،دیر دارار قدوخ Medi-Cal یارب  ماششوپ تحت نناچهم یا آدیتسین نئطم مراگ .دیشبا FFS Medi-Cal ششوپ یطارش

(TTY 711)  7613-839-855-1ۀرامش به اضعا تامدخ اب افطل ً .دیریگب ستما 

  گنهماه ایهتباقرم رد ییکایرمآ نتاوسپخر سایرب هژیو تظاحلام

  ره به و نماز ره رد دننواتیم یا دننکن منا تبث  Medi-Cal  گنههما یهاتباقرم حرط رد دنردا حق ییکایرآم نتاسوپخرس

   .دندرگزبا FFS Medi-Cal به و دنوش جرخا دوخ Medi-Cal هدشتیرید متباقر منامهرب ز الیدل

 یهاتباقرم هدنهدئهارا کی زا ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما دیردا حق ،دیتسه ییکایرآم تسوپخرس راگ

 نضم دینواتیم نینچمه .دینک تیافرد )«Indian Health Care Provider, «IHCP( نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا

  ار دوخ مناتبث یا دینک هدفاتسا ما  Medi-Cal  حرط تاخدم زا ،زاکرم نیا زا ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تدماخ تیافرد

  ۀرماش به ضاعا تخدما با ،مناتبث ولغ و مناتبث هربارد رتشیب تعالااط بسک تجه .د(یهد افرصن)ا دیینما ولغ

1-855-839-7613 (TTY 711)    .دیریگب ستما 

  تسواخرد راگ .دنهد ئهارا ماش به ار ،کهبش زا جرخا هدنورپ  تیریدم ملهج زا ،یتباقرم تخدما ندرک گنههما دیبا هاآن

  رد دیبا ،دشبا تهشندا دوجو ما  Medi-Cal  کهبش رد  IHCP  چیه و دینک تیافرد  IHCP  زا ار ششوپ تحت تخدما دینک

  3  لصف رد ار «نندگاهدئهارا کهبش» شخب ،رتشیب تعالااط بسک یارب .مینک ککم ماش به کهبش زا جرخا  IHCP  نتیاف

 .دین کلعهمطا ضاع اینماهار چهبتا کنیا

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  ماشح ه کار طریور

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.تخدما هرادا با که تسا گنههما یهاتباقرم تلامس حرط کی  

 ئهارا یارب یانرفیکال   )«Department of Health Care Services, «DHCS( ینماردیتشبهدا یهاتباقرم

 Medi-Calدر داددارارق.  

 Kaiser Permanente یکشزپ یهاتبقارم مهانرب کی قیرط زا امیقتسم ار ینامردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما  

  ار نتازیاندرو مششوپ تحت تخدما رثاک به یسرتسد ما یکشزپ یهاتباقر منامهرب .دنکی مئهار ادوخ یضاع ابه چهرپاکی

  رد تباقرم تخدما ،منظم تباقرم تدماخ ملهج زا ،دنکیم مهارف ماش یارب نتاتنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد

 شزوآم یهانامهرب ،نی ارب هولاع .ضاع اینماهار چهبتا کنی ارد هدش یفصوت ییااز مریاس و هگاشیماز آتخدما ،نتاسریماب

  .دهدی مئهار ان آدوببه و ماش تلامس فظح یارب ار یاه دلعااوق فیهاشور  ماتلامس

ً

   یقرط زا هدشئهارا تخدما زا یضبع یطارش دجوا تسا نکمم  Kaiser Permanente  وضع نوانعبه ماش

  FFS Medi-Calو یکشزپ مزوال یخرب ،خهسن نودب یهاوردا ،ییپارس یزیوجت یهاوردا لامش تخدما نیا .دیشبا  

  .دنتسه سرتسد رد Medi-Cal Rx یقر طز ا کهتس اییهالکمم

Kaiser Permanente   ایضع اتمادخ

  :دهد مجان ادنواتمی Kaiser Permanente یضاع اتخدما  کهیتاماداق

 لقنولحم تخدما ملهج ز ا، ماششوپ تحت تخدما به وطبر متؤالاس به ییوگخسپا •

( «primary care provider, «PCP ) یهول ایهاتباقر مهدنهدئهار ارییتغ یا بخاتن ارد ککم •

  نتازیاندرو متباقر متیافرد یارب بسنا ملح میفرمع •

 تبون نتفر گۀوحن هربارد ماش به یناسراطلاع •

 دینکینم تبحص یسیگلن انباز به  کهیتروص رد ،یهفاش جمهرت تخدما تیافرد رد ماش به ککم •

  رگید یهابقال و هانباز به تعالا اطتیافرد رد ماش به ککم •

(TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش به ضاعا تخدما با ،رتشیب تعالااط بسک تجه  دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما  

  .دیینما هدهاش می(سیگلن انباز هب) kp.org یناشن رد نیلان آتروصبه ار ضاع اتخدما تعالااط

 ت سلامی ها حطریر یتغ

 تنوکس لحم یتنکا رد یرگید  Medi-Cal  تلامس حرط به و دیوش جرخا ما  Medi-Cal  حرط زا نماز ره رد دینواتمی

  با ،دیدج حرط بخاتنا یارب .دردا یگتسب ماش تنوکس لحم به نتاتلامس حرط یها بخاتنا دتعدا .دیدنویپب دوخ

  Health Care Options4263-430-800-1  ۀرماش به    (7077-430-800-1  TTY 711 یا  )  دیریگب ستما. 

 به یا ؛دیریگب ستما رظهزبعدا  6  تا حبص  8  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور دینواتمی

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  (سیگلن انباز به)دین کجعهار می.  

http://kp.org
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


 درباره طرح سلامت شما |  2

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 9صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  زور 30  رثاکدح دوخ یتن کارد یرگید حر طرد مناتبث و Medi-Cal نامهرب ز اوجرخ یارب ماش تسواخرد به ییدگسر

  ۀرماش به  Health Care Options  با دینواتیم دوخ تسواخرد تیضعو زا اطلاع یارب .دشکیم لوط رتشیب یا

 1-800-430-4263( TTY711یا 7077-430-800-1 ۀرماش به ) دیریگب ستما.  

  ،  Health Care Optionsبا ستما یقرط زا دینواتیم ،دیوش جرخا ما Medi-Cal   حرط زا رتعیرس دیهواخیم راگ

   .دین کحرمط ار ع(یرس )یرو فتیوضع ولغ تسواخرد

  :دنتسه داراف نی ا،به دودح منه اما ،لامش دنن کتسواخرد ار یرو فتیوضع ولغ دننواتی م کهییضاعا

 دننکی متیافرد Adoption Assistance یا Foster Care یهانامهرب تحت ار تخدما  کهینودکاک •

  تلامس باقر مصخا یهازیان یار دایضاعا •

  یرگید یرجات حر طیا  MediCal هدشتیرید متباقر محر طکی،  Medicareرد لابق که ییاضعا •

 دناهدر کمناتبث

ً

  ار ما  Medi-Cal  حرط زا وجرخ تسواخرد ،دوخ یتنکا یناسنا تخدما و تلامس تخدما رتدف به جعهارم با دینواتمی

   :دین کیداپ یتنرتنی ایناشن نی ارد ار دوخ یحل مرت دف.دیهد ئهارا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  (سیگلنا نباز به)ی . 

 (711  یا  7077-430-800-1  ۀرماش به  TTY)  4263-430-800-1  ۀرماش به  Health Care Options  با یا

 .دیریگب ستما

مکان  لقنیا نفریالاز کج خاربه یا د یدجتی نکابه ی که نایوجشنادیا ان زوآم شناد

  دننکمی

  تیافرد ،هدحتم تیالاا یهاورلمق ملهج زا ،هدحتم تیالاا یجاکره رد دینواتیم ار یروف یهاتباقرم و یسناژروا یهاتباقرم

   .دوشی مهددا ششوپ ماش تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مرد قط ف،نهاریگشیپ تباقر ملامش ،منظ متباقر م.دینک

  یا هسردم رد روضح تجه دوخ یندگز لحم یتنکا زا وجرخ مگانه دیبا که تسا هدش یفصوت یتاماداق ریز لودج رد

  .دیهد مجان ا،یانرفیکال ز اجرخا رد چه و یانرفیکال رد یرگید یتن کارد چه ،هگاشندا

 ا شم ششو پو دهید ماانج دای بکه یاتامدقا تعیقوم

ً   به یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

   دوخ تونسک لمح قهمنط لاخد  یدیدج یتنکا

 دینکمی نکاملقن

 نکاملقن دصق دیهد اطلاع دوخ تیحلاص نییتع سناشرکا به

  یعال شزوآم هسسؤم یا هسردم رد روضح تجه توقم

  یتنکا دک و یناشن با ار نتاهدنورپ بقواس یتنکا .دیردا

  نی ا.در کدهواخ یناسرزوربه تیال اهد داهگایپا رد نتادیدج

  تدماخ ره که دوشیم نیا زا ننایطما ثعبا ماقدا

FFS  Medi-Cal  راگ .دوشیم هددا ششوپ نتازیاندروم  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx
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 اقداماتی که باید انجام دهید و پوشش شما  موقعیت

 منا تبث  Kaiser Permanente  Medi-Cal  حرط رد

  لامش ،منظم تباقرم ششوپ تحت نناچهم ،دینبما یباق

 .دوب دیهواخ نتادیدج یتن کارد ،نهاریگشیپ تباقرم

ً   به یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 نکاملقن  دوخ تونسک لمح قهمنط زا جراخ  یدیدج یتنکا

  زیان منظم تباقرم ششوپ به نتادیدج یتنکا رد و دینکمی

 . دریادن

 نکاملقن دصق دیهد اطلاع دوخ تیحلاص نییتع سناشرکا به

  یعال شزوآم هسسؤم یا هسردم رد روضح تجه توقم

  نتادیدج یتنکا دک و یناشن با ار هدنورپ بقواس یتنکا .دیردا

  ماقدا نیا .درک دهواخ یناسرزور به تیالا هددا هگایپا رد

  تدماخ ره که دوشیم نیا زا ننایطما ثعبا

  FFS Medi-Calدوشیم هددا ششوپ نتازیاندروم.  

  لحم قهنطم رد قطف ،نهاریگشیپ تباقرم لامش ،منظم تباقرم

  .دوشی مهد داششوپ ماش تنوکس

  ً به یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

نکاملقن  دوخ تونسک لمح قهمنط زا جراخ  یدیدج یتنکا

منظم تباقرم ششوپ نتادیدج یتنکا رد و دینکمی

 .دهیاوخمی

 

  

  لحا رد دیهد اطلاع دوخ تیحلاص نییتع سناشرکا به

  تباقرم  ششوپ امهدا یارب .دیتسه یدیدج یتنکا به نکاملقن

  Medi-Cal  مناتبث دیبا ،نهاریگشیپ تباقرم لامش ،منظم

  راگ .دیهد لقاتنا دیدج یتنکا به ار دوخ

  Kaiser Permanenteحرط یاردا نتادیدج یتنکا رد  

  Medi-Calحرط دیبا ،دشبان  Medi-Cal  ار دوخ 

 .دیهد  رییتغ

ً   به یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 دینکی منکاملقن یرگید تیالا

ً   لاح رد اتقوم دیهد علاطا دوخ تیحلاص نییعت سانشراک به

  ششوپ دیهواخیم و دیتسه یرگید تیالا به نکاملقن

  Medi-Calیطارش دجوا که ینماز تا .دیردا گهن ار دوخ  

 یهاتباقرم و یسناژروا یها تباقرم  Medi-Cal  ،دیشبا

  Medi-Cal  .دهدیم ششوپ رگید تیالا رد ار یروف

  تدماخ ریاس یا یروف یهاتباقرم ،یسناژروا یهاتباقرم

 ناداکا یناثتسا به ،ار هدحتم تیالاا زا جرخا ینماردیتشبهدا

  .دهدینم ششوپ ،3 لص فیفصوت بق طکیزک مو

  Medi-Cal Rxزا جرخا ار ییپارس یزیوجت یهاوردا  

  یشخب نوانعبه که ییهاوردا رگم ،دهد ینم ششوپ یانرفیکال

 یروف یهاتباقرم یا ششوپ تحت یسناژروا یهاتباقرم زا

  .دوشی مهد داماش به ششوپ تحت

  تباقرم لامش ،منظم تباقرم تیافرد به لیما راگ

  یارب تیالا نآ رد دیبا ،دیتسه یرگید تیالا رد ،نهاریگشیپ
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 اقداماتی که باید انجام دهید و پوشش شما  موقعیت

  Medicaidیارب راگ .دیهد تسواخرد  Medicaid  رد  

  یرداروخرب یطارش دجوا رگید ،دینک منا تبث یرگید تیالا

  یهانهیزه ما و دوب دیهواخن یانرفیکال رد  Medi-Cal  زا

   .میزدارپینم ار نتاینماردیتشبهدا یهاتباقرم

  نیمادرت مادختمرار سا

  دیدج ایضع اایرب دردانتااس نیمارد تمادخ ررامتاس

 وضع که دیشبا نتایبلق تلامس حرط زا ینندگاهدئهارا  یاردا تسا نکمم ،ما  Medi-Cal  حرط رد دیدج وضع نوانعبه

  هما  12  رثاکدح دینواتب تسا نکمم ،دنک صدق ریز دروام یمامت کهیتروصرد .دنشبان ما  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش

  :دین کجعهار مدوخ کهبش ز اجرخا هدنهدئهار ابه رتشیب یا

• DHCS گنههما یهاتباقر محر طتخاس مزمل ار ماش Medi-Cal با ند داامهد او دیهد رییتغ ار دوخ  

  لبا قرد تخدما Medi-Cal ز القاتن ابه ار ماش DHCS یا ،دوبن رودق مماش یارب نتایبل قتلامس حرط

 در کمزمل Medi-Cal گنههما یهاتباقر مبه نهیزه

  ،دهدی مششوپ ار نتایعل فکهبش ز اجرخا هدنهدئهار اتخدما  کهیرگید تلامس حر طبخاتن انهیز گزا •

 دیدوبن رداروخرب

  حر طرد مناتبث خیرتا رد یا تس اهدیسر نیاپا به نتایبل قتلامس حر ططسوت نتاهدنهدئهار اتخدما ششوپ •

 Medi-Calدیسر دهواخ نیاپا به  

   تس اهدش هراش ان آبه ریز «ینمارد تخدما رارتمس»ا شخب رد  کهتس ایدروا مز ایکی ماش یطارش •

  ،ینمارد تدماخ رارتمس ایطارش دجوا ه کتس اینندگاهدئهار اواعن از ایکی ماش کهبش ز اجرخا هدنهدئهارا •

 هدشرشتنم2024  لاس Medi-Cal  گنههما یهاتباقر محر طلقاتن ایشمخط ینماهار یفصوت بقط

  .تسا،  DHCSطسوت

  هژیو ایهتیمعج ایرب هکب شز اجرخا Medi-Cal هدنهدهئرا ادزن نیمارد تمادخ ررامتاس

  زا ،  2024یهوناژ  1  زا ،دنتسه  Medi-Cal  یهاحرط رییتغ به مزمل که هژیو یهاتیمعج رد  Medi-Cal  نفعانذی

  ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا طسوت که دنرداروخرب  ینمارد تخدما رارتمسا نهیمز رد یرتشیب یهاتفظحام

«(DHCS)»  حرط که ینفعانیذ با بطهار رد رتشیب یهاتفظحام نیا .تسا هدش دجایا  Medi-Cal  دننکیم بخاتنا یدیدج  

  :که تسا یداراف لامش هژیو یهاتیمعج .دوشیم لعماا ،درندا ار دوخ  Medi-Cal  حرط بخاتنا حق که یداراف نینچهم و

  دنن کتیافرد تهیافقاتر ایهاتباقر متیرید متخدما دنر داهزجاا •

   دنن کتیافرد یعتماج ایهاینبایتشپ دنر داهزجاا •

 دننکی متیافرد هدیچیپ یهاتباقر متیرید متخدما •

 دناهدر کمناتبث )c(1915 تیعاف میهانامهرب رد •
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   دننکی متیافرد («In Home Supportive Services, «IHSS )لزن مرد ینبایتشپ تخدما •

  دناهدر کمنا تبث  Whole Child Modelیا California Children’s Services (»CCS«) رد •

  دناهدوب یشرورپ تباقر متیافرد نواج یگالس  25ات لابق ای دننکی متیافرد یشرورپ تباقرم •

   Cو  B تیتپاه ،دیسوولکربوت ،زدی/ایوآی اچ:دنتسه نمز مرداریاگو یهایریماب یعل فنمارد لحا رد •

  دنتسه ىکیژوولیب و ،هاروتیولیدومنوییم ا،ندب ینیم امتسیس هدننکبوکرس یهاور دافرص ملحا رد •

 )«End-Stage Renal Disease, «ESRD(  تهفرشیپ حلهر میویکل ییاسرنا نمارد تیافرد لحا رد •

  دنتسه

 دنتسه )Intellectual or Developmental Disability, I/DD( یدشر یا ینهذ ینواتنا رچاد •

 دنتسه لقع لواز رچاد •

 هما 12 رد دنویپ هدننکتیافرد یا ،دنویپ لحا رد ،دنویپ تیافرد رتظان اتسرفه ره رد ،دنویپ یبیازر ایهور رد •

   دنتسه تهشذگ

  رد مانوار تلامس صیخشت یا یرداربا نیاپا ز اهما 12 هرود رد )دنتسه نیمااز ز اسپ هرود رد یا رداربا •

   د(نر دارارق

   دنتسه نوار تلامس یصصخت تدماخ تیافرد لحا رد •

  یا کرت مئلاع ندش ره ظایدج کسیر ثعبا هان آعقط  کهدنتسه ییهاور دابا نمارد تیافرد لحا رد •

   دوشمی گرم

   دنتسه یهگاشیاس آیهاتباقر متیافرد لحا رد •

  دنتسه لزن مرد تلامس تخدما تیافرد تحال رد •

  دنتسه )«Skilled Nursing Facility, «SNF( یافهرح یرتاسرپ زکر مناکس •

 یدشر تیولعل میار داداراف یارب طسوت متباقر مزکر مرد و دناهدش منا تبث گنههما یهاتباقر مرد •

(Intermediate Care Facility for persons with Developmental Disabilities, 

»ICF/DD«)دنردا  رار ق.  

   دنتسه نتاسریماب رد یرتسب یهاتباقر متیافرد لحا رد •

  رد دحایمهن زکر میا،  ICF/DD ،SNF،یرتسب ز اسپ نتاسریماب ز اندش صخر مز اسپ حلهر مرد •

   دنتسه خیرتا نی از اسپ یا 2023 ربامسد 1

  زور  30فرظ )Durable Medical Equipment, DME( موادبا یکشزپ تازیجهت تیافرد لحا رد •

   تس اهدش دییتأ هانآ یارب تازیهجت نیا تفایرد اریخا ای دنتسه ریخا

   نالاسگرزب روحممعهجا تدماخ تیافرد لحا رد •

 )Community-Based Adult Service, «CBAS»(دنتسه 

ً

ً

  ۀرماش به ضاع اتخدما شخب با ،هژیو یهاتیمعج یارب ینمارد تخدما رارتمس اصوصخ رد رتشیب تعالا اطبس کیارب

1-855-839-7613(TTY 711 )   .دیریگب ستما  
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  دنک می کرت را ما Medi-Cal هکب شایهدنهدهئرا اه کمیگانه نیمارد تمادخ ررامتاس

 هدنهدئهارا نآ تخدما زا دینواتب نناچهم تسا نکمم ،دنک عقط ار  Kaiser Permanente  با یرکاهم ماش هدنهدئهارا راگ

   .تس اینمارد تخدما رارتمس از ایرگید لکش زین نی ا.دین کهدفاتسا

  ددارارق تمهخا خیرتا زا لبق زور  60  لاقدح ،دوش یضقنم  مابا دیردا صصاتخا نآ به که ینندگاهدئهارا هورگ ددارارق راگ

 یبتک یهعلااط کی نینچهم .ددا میهواخ یبتک یهعلااط کی ماش به د(شبا نکمم یقنطم روطبه که ییجا تا رتدوز چهره یا)

  میهواخ لاسرا ماش یارب ،تسماش تنوکس نکام ییلما  15  رد که ینتاسریماب با ددارارق تمهخا زا لبق زور  60  لاقدح ار

   .دینک جعهارم نتاسریماب رد یا هورگ رد هدنهدئهارا نهما به نناچهم ،صخا یطارش رد رتشیب تدم یا هما   12 تا دینواتیم .درک

  دجوا تا دشبا «ینمارد تخدما رارتمسا یارب زجام یطارش» لصفرس رد هدشصخشم یهاریامع یاردا دیبا ماش یطارش

  تخدما تیافرد لحا رد ،هدنهدئهارا ددارارق تمهخا خیرتا رد دیبا ،هولاعبه .دیشبا ینمارد تخدما رارتمسا ششوپ یطارش

  تس اتهیاف تمهخا ن آددارار ق کهدیشبا Medi-Cal کهبش هدنهدئهار از اششوپ تحت

  نیامرد تمادخ ررامتاس ایرب زجام طیراش

 یانرمد تادم خرارستما ت تحششوپ زا مجشرط

  یدیدج وضع ،درنداتاسا ینمارد تخدما رارتمسا تحت

 دیتسه

 هما 12 رثاکدح تدمبه ششوپ تحت تخدما

  شخب نیا رد هدشصخشم هژیو یهاتیمعج زا یکی وضع

 دیتسه «ینمارد تدماخ رارتمس»ا

  هژیو تدم   .هما  12  رثاکدح تدمبه ششوپ تحت تخدما

  .دشبا توفات میتیمعج هور گساس ارب تس انکمم

  دحا ضهرعا ن آعفر نماز تا ششوپ تحت تخدما دیتسه دحا یاضهرعا رچاد

  که مکداره ،ریز عقاطم زا یکی تا ششوپ تحت تخدما دیتسه یدیدش نمز میریماب رچاد

   :دییاب شیپ رتدوز

  یا ؛هدنهدئهار اددارار قنتیاف تمهخا خیرتا ز اهما)1( 12 

 لقاتنا که یگامنه نمارد دنور متماا زا دبع زور نیولا (2)

 وضع نندگاهدئهارا زا رگید یکی به ماش ینمارد تخدما

  ار نآ ندوب رخطیب ؛دشبا رخطیب کهبش

  Kaiser Permanenteو درف با تروشم زا سپ  

  .دنکیم صخشم کهبش زا جرخا Medi-Cal   هدنهدئهارا

  .دش دهواخ ذخاتا بسنام یافهرح یهور با مگاهم میصمت نیا

 سپ هما 12 تا و ماش یرداربا نیح رد ششوپ تحت تخدما  دیر دازیان یرداربا هرود یهاتباقر مبه

  نیمااز زا

  یریماب رچاد نیمااز زا سپ تسرد یا یرداربا نیح رد

   دیوشی منوار تلامس

  صیخشت زا سپ هما  12  رثاکدح تا ششوپ تحت تخدما

  که مکداره ،یرداربا نیاپا زا سپ یا نوار تلامس

  دشبا  رترید
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 پوشش تحت استمرار خدمات درمانی شرط مجاز

 یهایریماب .یریماب تدم لوط رد ششوپ تحت تخدما  دیتسه لاتب ملاعلاج یریماب به

  یصخا نمارد که دنتسه ییهایریماب زا تهسد  نآ لاعلاج

  رتشیب رد و ،تفر گنواتینم ار ن آتفرشیپ یوجل یا دنرندا

  به رجن مرتکم یا لاس کی ضرع رد دوری ملتماح ادروام

  دنوش در فگرم

  که مکداره ،ریز عقاطم زا یکی تا ششوپ تحت تخدما   دیتسه لاس  3 ریز دکوک

  :دییاب شیپ رتدوز

  یا ؛هدنهدئهار اددارار قنتیاف تمهخا خیرتا ز اهما)1( 12 

 دکو کدولت نیومس (2)

  ،تس انمارد دنور ز ایشخب  کهیرگید تاماداق یا یحارج

  تس اهدش گنههما ماش یارب

   :ماش لعم یا یحارج با بطتر مششوپ تحت تخدما

  یهور یا یحارج دیبا هدنهدئهارا ،دیتسه دیدج وضع راگ •

  زور   180 فرظ که دشبا هدرک تبث و یهصوت ار نمارد

  .دوش ماجن اماش ششوپ یارج اخیرتا زا

  دزن هدنهدئهارا درداارق ندیسر متماا به تروص رد •

Kaiser Permanente،  یا یحارج دیبا هدنهدئهارا  

  زور 180 فر ظ کهدشبا هدر کتبث و یهصوت ار لعم

 Kaiser Permanente نیب ددارار قمتما اخیرتا زا

  .دوش مجان اهدنهدئهاراو 

  نیامرد تمادخ ررامتاس هب طوبرم رتیشب تمازاال

  :دن کصدق ماش هربارد ریز دروا مدیبا ینمارد تخدما رارتمس اتیافرد یارب ،بالا رد هدش ر ذکیهاریامع رب هولاع

  دشبا رارقرب ،دینکی متیافرد ار تدماخ  کهیخیرتا رد ماش Medi-Cal ششوپ •

  دیشبا تهش داهدنهدئهار ابا یعل فبطهار •

 نتاهدنهدئهار ا کهتسنامع نبدا یعل فبطهار ،لاس 21 ریز نودکا کىرتافر تلامس نمارد با بطهار رد •

   .تس اهدر کتیزیو یسناژرو اریغ یدرو میارب تهشذ گهما 12 رد ار ماش

  یارب تهشذ گهما 12 رد ار ماش نتاهدنهدئهار اتسنامع نبدا یعل فبطهار ،تخدما ریاس با بطهار رد •

   .تس اهدر کتیزیو یسناژرو اریغ یدروم

   دنکی متقافو م مایددارار قدرنداتاس ابطواض و یطارش با هدنهدئهارا •

  دشبا تهشندا رارق Medi-Cal گنههما یهاتباقر مششوپ تحت و دشبا یکشزپ ترورض یار داتخدما •

  :دیهدی متسواخرد ینمارد تخدما رارتمس ایارب ،مز لاینماز بوچرچا رد •

  خیرتا ز ات(وق عرس ارد یا )زور 30  فر ظ،دیتسه درنداتاس اینمارد تخدما تحت دیدج وضع راگ •

  .دش دهواخ یریگمیصمت نهاگادج ،زور 30 ز اجرخا یتیافرد یهاتسواخرد هربارد .دوخ ششوپ یارجا

  فر ظ،دیر دارار ق«ینمارد تخدما رارتمس»ا شخب نی ارد هدشر ذکهژیو یهاتیمعج ز ایکی رد راگ •

  .دوخ ششوپ یارج اخیرتا ز اهما12 
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  هربارد .دوش جرخا ما  Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش ز اهدنهدئهار ا کهیخیرتا ز ازور 30 فرظ •

  .دش دهواخ یریگمیصمت نهاگادج ،زور 30 ز اجرخا یتیافرد یهاتسواخرد

• Kaiser Permanente طسوت هدشئهار اتباقر متیفیک به وطبر مینارگن یسررب دنتس مدنیار فزا  

  تسین رداروخرب کهبش ز اجرخا هدنهدئهارا

 :مهیدینم  ششوپ ار کهبش زا جر  خا  Medi-Calنندگاهدئهارا زا ینمارد تخدما رارتمسا ،دنک صدق ریز دروام زا یکی راگ

  دشبا هتشندا رارق Medi-Cal گنههما یهاتباقر مششوپ تحت تخدما •

 کهبش هدنهدئهار ادوب دیهواخ روبجم .دن کر کا مابا دهواخن ماش کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهارا •

 Medi-Calدین کیداپ یدیدج  

  تخدما رارتمسا بهعجار رتشیب تعالااط تیافرد یارب .دنتسین یطارش دجوا ینمارد تخدما رارتمسا تحت تخدما متما

 یاضعا تامدخ اب افطل ،«ششوپ تحت تامدخ ماجنا» صوصخ رد ام یشمخط زا یاخهسن یا تخدما تسواخرد یا ،ینمارد

( TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ما   .دیریگب ستما 

ً

 ها نهیهز

  ضاع اایههنیزه

  Medi-Calیطارش دجوا داراف به ما  Medi-Cal  یضاعا ،دروام رتشیب رد .دنکیم ینسارتخدما   Medi-Cal 

  Kaiser Permanenteیارب .دننک تخدارپ ار هاتخدارپدوخ یا یمهب حق ،ششوپ تحت تخدما نۀیزه   دستننی  روبجم  

  .دین کجعهار م«(تخدما و یااز»م) 4 لص فبه ،ششوپ تحت تخدما تسرفه هدهاشم

  یا نهیزه میسقت ،کرتشم یهاتخدارپ ،هاتخدارپدوخ ،یمهب حق ،مناتبث یهانهیزه دیبان ،دیتسه ییکایرآم تسوپخرس راگ

  یتخدما یا لیاسو که مینک حاظل دوخ ییکایرآم تسوپخرس یضاعا یارب یانهیزه دیبان .دیزرداپب ار بهاشم یهانهیزه ریاس

  ،تخدارپدوخ ،یمهب حق ،مناتبث دزمرکا ره غبلم یا ،دننکیم تیافرد  IHCP  به جاعرا یقرط زا یا  IHCP  زا امیقتسم ار

  .مین کرسک IHCP یهایتخرداپ ز اار بهاش منهیزه یا نهیزه میسقت ،کرتش متخدارپ

ً

 ،ارلاک تاناس ییهاتنکا رد  «California Children’s Health Insurance Program    «CCHIPرد راگ  راگ

  مزمل تسا نکمم ،دیشبا هدرک مناتبث ههادوانخا یارب  Medi-Cal  نامهرب رد یا دیهادرک منا تبث وئتم ناس یا وکسیسنارفناس

  دیشبا کرتش متخدارپ و نهها مایمهب حق تخدارپ به

 یهدییتأ) یهدییتأشیپ کهیتروصرد تسا نکمم ،دینکیم تیافرد تدماخ کهبش زا جرخا  Medi-Cal  نندگاهدئهارا زا راگ

  به مزمل تسا نکمم ،تسین ششوپ تحت یتدماخ که یدروام رد .دوشن هددا ششوپ تخدما نیا ،دیشبا هدرکن تیافرد ی(بلق

   .دیوش تخدما نهیزه تخدارپ

  کهبش زا جرخا  Medi-Cal  نندگاهد ئهارا به یهدییتأشیپ نودب دینواتیم ساسح یتباقرم تخدما زا یضبع تیافرد یارب

  3  لصف رد «ساسح یتباقرم تدماخ» لصفرس به ،سساح یتباقرم تخدما به وطبرم تعالااط بسک یارب .دینک جعهارم

  .دین کجعهار م«(ینمارد تخدما تیافرد هوحن»)
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  ،دینکیم جعهارم کهبش زا جرخا  Medi-Cal  نندگاهدئهارا به که ینماز یتح ،یسناژروا یهاتباقرم تخدما تیافرد یارب

  یهاتباقرم به و دینکیم یندگز ،کیزکم یا ناداکا رد ریغ به ،هدحتم تیالاا زا جرخا راگ .دیرندا زیان یهدییتأشیپ به

 . داد دهاونخ ششوپ ار ماش یتباقر متخدما Kaiser Permanente ،دیر دازیان یسناژروا

  لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد راگ .میهدیم ششوپ ار یروف یهاتباقرم تدماخ ،دیتسه هدحتم تیالاا رد که یگامنه

  .تشدا دیهواخ زیان یهدییتأشیپ به کهبش زا جرخا یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا به جعهارم یارب ،دیردا رارق دوخ تنوکس

  به یروف یهاتباقرم تیافرد یارب ،دیردا رارق دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا کهیتروصرد یتح

  دیبا و ، دوشینم  هددا ششوپ یروف یهاتباقرم تخدما ،دیردا روضح هدحتم تیالاا زا جرخا راگ .دیرندا زیان یهدییتأشیپ

 یا Kaiser Permanente یمالش ییانرفیکال قهنط میا ماش تنوکس لح مقهنط م.دیزدارپب ار دوخ یتباقر متخدما نۀیزه

  ییاسناش ترکا یور ماش تنوکس لحم قهنطم مان .تسا  Kaiser Permanente  یبونج ییانرفیکال قهنطم

 Kaiser Permanenteتس اهدش جرد ماش.   

  هاهنیزه ز ارمایب هم سو تدمدنبل تباقرم ز ارداروخرب ایضع اایرب

  ییاردا و دآمرد به ریماب مهس .دیزدارپب دوخ تدندمبل تباقرم تدماخ  یارب ار «ریماب مهس» هما ره دشبا مزلا تسا نکمم

 یهاباسحتروص به دودحم نه و ملهج زا ،دوخ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم یهاباسحتروص هما ره ماش .دردا یگتسب ماش

  دینکیم تخدارپ ینماز تا ار ، )«Long-Term Services and Supports, «LTSS(تدندمبل یهاینبایتشپ و تخدما

   کهینماز تا .میهدی مششوپ ار ه مان آیارب ماش تدمدنبل تباقر م،ن آز اسپ .دشبا ریماب مهس با ربارب نتایتخدارپ غبل مکه

  .تفرگ دیهواخن رارق تلامس حرط ششوپ تحت ،دینکن تخدارپ هما نآ یارب ار تدندمبل تباقرم یارب دوخ «ریماب مهس» لک

  دوشمی تخدارپ هنوگچ هدنهدهئرا اهنیزه

 Kaiser Permanenteدنکی متخدارپ نندگاهدئهار ابه ریز یهالکش به ار ها نهیزه:   

   نهارس یهاتخدارپ •

  تخدارپ وعن نی ا.مینکی متخدارپ نندگاهدئهار از ایضبع به ضاع از اکیره یارب یتبثا غبل مه ماره •

  مینکی منییتع نندگاهدئهار ایرکاهم با ار تخدارپ غبل منی ا.دنیوگی منهارس تخدارپ ار

 FFS یهاتخدارپ •

  ساس ارب ار یباسحتروص،  Medi-Calیضاع ابه یتباقر متخدما ئهار از اسپ نندگاهدئهار ایضبع •

  یارب .دنیوگمیFFS  تخدارپ ار تخرداپ وعن نی ا.دننکی ملاسر ا مایارب ،دناهد دائهار ا کهیتخدما

 مینکی میرکاهم نندگاهدئهار ابا ،تخدما ز اکیره غبل مهربارد یریگ میصمت

  kp.org  یناشن به ما تیاسبو زا ،ما طسوت نندگاهدئهارا به هانهیزه تخدارپ هوحن صوصخ رد رتشیب تعالااط یارب

(TTY 711)  7613-839-855-1 ۀرماش با یا دین کدیدزبا ی(سیگلن انباز به)   .دیریگب ستما 

  دینکمی تافیرد نیماردیتاشدهب ایهتباقرم هدنهدهئرا اکی ز ابیساحتروص راگ

  تروص رد .مینک تخرداپ ار ناشنهیزه نآ دیبا ما که دوشیم تهفگ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما به ششوپ تحت تخدما

  ۀرماش به ضاعا تخدما با صلهلافاب .دینکن تخدارپ ار نآ ،ششوپ تحت تدماخ یارب باسحتروص تیافرد

1-855-839-7613 (TTY 711 )   .دیریگب ستما 

http://kp.org
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  و زورنهباش تعاس    24رد ،دیدرک تیافرد هالکمم یا تازیجهت ،یزیوجت یوردا یارب نهخاوردا زا یباسحتروص راگ

 دننواتمی TTY ناربر کا.دیریگب ستما 2273-977-800-1 ۀرماش به Medi-Cal Rx نیارتش متخدما با تهفه زور 7

 تیاسبو زا دینوات یم .دنریگب ستما 711   ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

Medi-Cal Rx یناشن به https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (سیگلن انباز به)دین کدیدزبا ی.  

  هاهنیزه تخادرپزبا ایرب ما ز اتاسوخرد

ً   تسا نکمم ریز یطارش  ماتم  زا یررداوخرب تروص رد ،دیاتهخدارپ یانهیزه دیاهدرک تفایرد لابق که یتامدخ یارب رگا

  :دیشبا نه(یزه ندر کتیافرد )تخدارپزبا یطارش دجوا

  تخدما نهیزه .میتسه ن آتخدارپ لوئس م ما کهتس ا«ششوپ تحت تخدما» ،دیدر کتیافرد  کهیتخدما •

   .در کمیهواخن تخرداپزبا ماش به ار دوخ ششوپ ز اجرخا

  .دیدر کتیافرد ،دیدش Medi-Cal یطارش دجوا وضع کهنی از اسپ ار ششوپ تحت تخدما •

  .دین کتسواخرد ار نهیزه تخدارپزبا ،ششوپ تحت تخدما تیافرد خیرتا ز الاس کی فرظ •

  ار ششوپ تحت تخدما نهیزه دهد ناشن  کهدیهد ئهار ا،هدنهدئهار از ایق دقدیسر کی دنن ما،یکردم •

  .دیاهدرک تخدارپ

 ما Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش رد  Medi-Calۀدشمناتبث هدنهدئهار اکی ز اار ششوپ تحت تخدم •

   کهدیاهدر کتیافرد ار یرگید تخدما یا هدوانخا مینظت تخدما ،یسناژرو ایهاتباقر مراگ .دیاهدر کتیافرد

 Medi-Calمجان ای(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ نودب ار هان آدهدی مهزجا اکهبش ز اجرخا نندگاهد ئهار ابه 

  .دیرندا طرش نی انتش دابه یزیان ،دنهد

  دیهد ئهار اهدنهدئهار از ایکرد مدیبا ،در دازیان ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ به لاومعم ششوپ تحت تامدخ رگا •

  .تس اششوپ تحت تخدما به یکشزپ زیان هدنهدناشن که

ً

  تخدارپزبا ماش به ار نهیزه ،دروام نیا رد .درک میهواخن تخرداپزبا ماش به ار نهیزه ،دیشبا تهشندا ار بالا یطارش زا یکی راگ

  :در کمیهواخن

  دیشبا هدر کتیافرد و تسواخرد ار ،ییبایز تخدما دننما،  Medi-Calششوپ ز اجرخا تخدما •

  دشبان  ماششوپ تحت تخدما وزج تخدم •

  .دیردا  Medi-Calرد هدشنتخدارپ ریماب مهس •

  لحا ره به دنکی منیاب  کهدیدر کضاام ار یمر فو دریذپینم ار Medi-Cal  کهدیدر کجعهار میکشزپ به •

  در کدیهواخ تخرداپ نتادوخ ار تخدما نهیزه و دیوش تیزیو دیهواخمی

 دیتسه دوخ  Medicareحر طششوپ تحت یهاخهسن یارب D شخب Medicare کرتش متخدارپ یاردا •

  تیافرد زا سپ یرکا زور   45 فرظ دیبا .ریخ یا مینکی متخدارپزبا ماش به ار غبلم یاآ میهدیم اطلاع ماش به نامه یقرط زا

 یامهان قیرط زا ابقاعتم ،دیتسین تخادرپزاب طیارش دجاو میسرب جهیتن نیا به رگا .مینک تخادرپزاب امش به ار غلبم ،یوعد

  نی ا،تسماش نافیتس اوققح با بطهار رد یتعالا اطیواح و دردا منا («Notice of Action, «NOA )م اقدایهعلا اطکه

   .میهدی ماطلاع ماش به ار وعضوم

ً

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 18صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 ویدع م تنظیهونح

 یوعد مرف زا .دینک یوعد قامها دینواتیم ،میددایم ششوپ دیبا ما دینکیم رکف که دیاهدرک تخدارپ ار یتخدما نهیزه راگ

  ۀرماش با ،یوعد مرف تسواخرد یارب .دیاهدوب نهیزه نآ تخادرپ به روبجم ارچ دیهد علاطا ام به ابتک و دینک هدافتسا

1-855-839-7613  (TTY 711 )   ماش به لوپ تخدارپزبا نکاام تا درک میهواخ یسررب را ماش یوعد .دیریگب ستما 

   .دوش صخشم

ً

 :دین کتبث نه(یزه تخدارپزبا/تخدارپ تسواخرد )یوعد دینواتی مهاشور نی ازا

  ؛عاد ادیؤ متنداتس میناسرزوربه و یکینورتک المر فلیکمت ،ی(سیگلن انباز به) kp.org به جعهارم •

  یا ؛ضاع اتخدما با ستما یا ی(سیگلن انابز به) kp.org به جعهار میقر طز اتیافردلب قامر فیتسپ لاسرا •

  لاقدح یتسپ لاسر ایقر طز ا،دیتسین ی(ذغ کامر فتیافرد یا )یکینورتک المر فبه یسرتسد به رد قاراگ •

   :ماش یوعد به ییدگسر یارب  انمازیاندرو متعالااط

  تلامس/یکشزپ هدنورپ هرماش و ریماب/وضع منا •

  تخدما تیافرد خیرتا •

  تدماخ تیافرد نکام •

  تخدما هدنهدئهار ادرف •

  میزدارپب ار تخدما نهیزه دیبا  مادینکی مرک فکهنی الیدل •

  نهیزه کهیتروصرد نتادیسر و ،تخدما نی ابه وطبر میکشزپ ی(ها) هدنورپ ،باسحتروص یپک •

   .دیاتهخدارپ ار تخدما

  :یمالش ییانرفیکال رد  Kaiser Permanenteبه دوخ یوعد لاسر ایارب یتسپ یناشن

 Kaiser Permanente

 Claims Administration - NCAL

 P.O. Box 12923

 Oakland, CA 94604-2923

 :یبونج ییانرفیکال رد Kaiser Permanente به دوخ یوعد لاسر ایارب یتسپ یناشن

 Kaiser Permanente

 Claims Administration - SCAL

 P.O. Box 7004

 Downey, CA 90242-7004

http://kp.org
http://kp.org
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
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 19صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 نیات خدمات درمفانحوه دری . 3

  نیمادر تیشادهبی ها تباقات مردمخت یافدر

ً   دویش علطم ا تدکنی هعلاطم ار تاعلاطا نای افطل

  تاس تافیردلبقا نگادنهدهئرا اهور گیا هدنهدهئرا امدا کز انیماردتیاشدهب ایهتباقرم

  هدودحم رد ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما که دنکیم صدق ینماز ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد ششوپ تعالااط

  نآ رد که  Kaiser Permanente  قهنطم به ماش تنوکس لحم قهنطم .دینک تیافرد دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما

  تنوکس لحم قهنطم منا .تسا یبونج ییانرفیکال قهنطم یا یمالش ییانرفیکال قهنطم یا قهنطم نیا .دوشیم تهفگ ،دیاهدرک مناتبث

 ،یانرفیکال رگید قهنطم زا دیدزبا تروص رد .تسا هدش جرد ماش  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا یور ماش

  یتروص رد رگید تدماخ ،دوشیم هددا ششوپ ماش یارب هدوانخا مینظت تخدما و یروف یهاتباقرم ،یسناژروا یهاتباقرم

  جرخا رد  Kaiser Permanente  قهنطم کی زا راگ .میشبا هدرک دییتأ ماش یارب ار هانآ لبق زا که دوشیم هددا ششوپ

  رد رگید تخدما ،تش دادیهواخ رار قیرو فیهاتباقر میا یسناژرو ایهاتباقر مششوپ تحت قط ف،دین کدیدزبا یانرفیکال زا

  یداپ ۀوحن هربارد رتشیب تعالااط بسک تجه .میشبا هدرک دییتأ ماش یارب ار هانآ لبق زا که دوشیم هددا ششوپ یتروص

  رد ما نندگاهدئهارا یهاتسرفه به ،دوخ تنوکس لحم قهنطم یتدماخ هدودحم رد  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا ندرک

 )TTY 711(   7613-839-855-1  ۀرماش یقرط زا یا دینک جعهارم ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/finddoctors  یناشن

  .دیریگب ستما ضاع اتخدما با

  نیرتبه ئهارا تجه نندگاهدئهارا نیا .مینکیم ئهارا ضاعا به دوخ  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا یقرط زا ار تخدما

 نوانعبه  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  بخاتنا .دننکیم یرکاهم مه با ،ماش به نکمم یتباقرم تخدما

  یکشزپ یهاتباقرم نامهرب یقرط زا ار نتاینماردیتشبهدا تخدما دیریگیم میصمت ینیع دوخ گنههما یهاتباقرم حرط

  یناشن به ما تیاسبو به ،ما  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا نکام زا اطلاع تجه .دینک تیافرد ما

kp.org/finddoctors  (سیگلنا نباز به)ۀرماش به ضاعا تخدما با ،رتشیب تعالااط بسک یارب  .دینک جعهارم ی  

1-855-839-7613 (TTY 711 )   .دیریگب ستما 

  وعرش ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما تیافرد دینوات یم ما  Medi-Cal  حرط رد دوخ مناتبث رباتعا وعرش خیرتا رد

  یاازم ییاسناش ترکا  ،  Kaiser Permanenteییاسناش ترکا هشیهم  .دینک

Medi-Cal  )Benefits Identification Card, «BIC»(،  دوخ هارهم ،دیردا که یرگید ینمارد یمهب ترکا ره و  

  .دن کهدفاتس اماش Kaiser Permanente ییاسناش تر کایا BIC ز ادیهدن هزجا ایرگید صخش به زگره .دیشبا تهشدا

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 20صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 )«Primary Care Provider, «PCP( یهولا یهاتباقرم هدنهد ئهارا کی دیبا قطف    Medi-Calششوپ با دیدج یضاعا

 یتشبهدا یهاششوپ ریاس و  Medi-Cal  زا رداروخرب دیدج یضاعا .دننک بخاتنا ما  Medi-Cal  هدنهدئهارا کهبش نورد

  .دنن کبخاتنا PCP دوخ یارب مینکی میهصوت ضاع اهمه به اما .دنن کبخاتنا PCP دنتسین روبج م،عجام

 ینندگاهدئهارا ریاس و هانتاسریماب ،نکاشزپ زا لکشتم یهورگ  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش

  رد تیوضع نماز زا زور  30  فرظ دیبا .دننکیم یرکاهم ما با نیماضاعا به ششوپ تحت تدماخ ئهارا تجه که تسا

   .در کمیهواخ بخاتن اماش یارب PCP کی  ما،دیهدن مجان اار ر کانی اراگ .دین کبخاتنا PCP کی ، ماحرط

  حرط تیوضع تحت هدوانخا یضاعا متما یارب    PCPدنچ یا  PCP  کی دینواتیم ،دشبا سرتسد رد  PCP  که ینماز تا

 Kaiser Permanente Medi-Calدین کبخاتنا. 

 ها PCPز ااطلاع یارب ،دین کیداپ یدیدج PCP دیهواخی میا ،دین کهدفاتس ادوخ رنظد مکشزپ ز انناچهم دیر دادص قراگ

 )Provider Directory(  نندگاهدئهار اتسرفه به دینواتی مما Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش رد نندگاهدئهار اریاس و

 Kaiser Permanente Medi-Calنندگاهدئهار اتسرفه نی ا.دین کجعهار مدوخ Medi-Cal یرگید تعالا اطلامش  

 با دینوات یم  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه تنیرپ هب زیان تروص رد .دنکیم ککم ماش به بخاتنا نیا رد که تسا

( TTY 711)    7613-839-855-1ۀرماش   رد ار نگادنهدئهارا یوجوتسجلبقا و نیلانآ تسرفه دینواتیم .دیریگب ستما 

kp.org/finddoctors (سیگلن انباز به)نندگاهدئهار اتسرفه دینوات ی منینچهم .دیبیاب ی Medi-Cal تیاسبو ز اار  

  تخدما با ،رتشیب تعالااط بسک تجه   .دینک دونلدا ی(سیگلنا نباز به)    kp.org/Medi-Cal/documentsیناشن به ما

( TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاعا   .دیریگب ستما 

 کهبش هدنهدئهار از اار نتازیاندرو میتباقر متخدما دینواتینم راگ ،یمالش ییانرفیکال رد •

Kaiser Permanente Medi-Cal دین کتیافرد، PCP هدنهدئهار ابه ماش یفرمع هزجا ادیبا ماش 

 Medi-Calز اار کهبش ز اجرخا The Permanente Medical Group نی ابه .دن کتسواخرد  

  تجه کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار ابه جعهار میارب .دوشی متهف گکهبش ز اجراخ جاعر ا،ماقدا

  به ،لص فنی اامهد ارد «ساسح یتباقرم تخدما» لصفرس یفصوت بق ط،ساسح یتباقر متخدما تیافرد

 .دیرندا زیان یهدییتأ

 کهبش هدنهدئهار از اار نتازیاندرو میتباقر متخدما دینواتینم راگ ،یبونج ییانرفیکال رد •

 Kaiser Permanente Medi-Calدین کتیافرد، PCP هدنهدئهار ابه ماش یفرمع هزجا ادیبا ماش 

 Medi-Calز اار کهبش ز اجرخا The Permanente Medical Group یبونج ییانرفیکال 

 Medi-Cal  هدنهدئهار ابه جعهار میارب .دوشی متهف گکهبش ز اجرخا جاعر ا،م اقدانی ابه .دن کتسواخرد

  رد «ساسح یتباقر متدماخ» لصفرس یفصوت بق ط،ساسح یتباقر متدماخ تیافرد تجه کهبش ز اجرخا

  .دیرندا زیان یهدییتأ به ،لص فنی اامهدا

  نندگاهد ئهارا کهبش و  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه ،یهولا یهاتباقرم نندگاهدئهارا هربارد رتشیب تعالااط بسک یارب

Medi-Cal ،دین کجعهار ملص فنی اامهد ارد هدشئهار اتحایضوت به. 

 

تااطلاع بسک ایرب .دهدیم ماانج ار یایرپس زیویتج ایهوراد ششوپ  Medi-Cal Rx  مهارنب  

  .دکنی عهلا مطار 4 لفص رد«  Medi-Calایهمهارن بو تادم خرایس» ش بخ،رشتبی

http://kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/new-members#handbook
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 21صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 «(PCPیه )»لوای ها تباقه مردنهد ئهاار

  دوخ ینماردیتشبهدا یهاتباقر مرتشیب  کهدوشی متهف گیزوج میار داهدنهدئهار ابه( PCP )یهول ایهاتباقر مهدنهدئهارا

  زا زور  30 فرظ دیبا .دینک تیافرد ار نتازیاندروم تباقرم رگید واعنا دنکیم ککم ماش PCP  .دینکیم تیافرد وا زا ار

  .دین کبخاتنا PCP کی ،ما Medi-Cal حر طرد مناتبث

 kp.org/finddoctors  رد ار نکاشزپ نیلانآ یهالیوفارپ دینواتیم ،دوخ یارب بسنام کشزپ نتیاف به ککم تجه

 ار نتایهازیان با بقمطا کشزپ و دنریذپیم دیدج رمایب نکاشزپ مکدا دینیبب دینواتیم .دینک یسررب ی(سیگلنا نباز به)

 .دینک بخاتنا

  :دننک بخاتن انصاصخت منی از انیب ز اار PCP دننواتی منالاسگرزب

   یخل داصصخت/منالاسگرزب صصختم •

   هدوانخا کشزپ •

  که ) Obstetrician-Gynecologist, OB/GYN( نیمااز و نناز نصاصختم •

 The Permanente Medical Group یا  

Southern California Permanente Medical Group نوانعبه ار هاآن PCP دنکی منییتع.  

  PCP  نوانعبه ار هدوانخا کشزپ یا نالاسگرزب/لفااط کشزپ دینواتیم ،لاس  18  رثاکدح نناواجون و نودکاک با بطهار رد

  وعن به تهسب .دننک بخاتنا ار دوخ یصخش کشزپ دننواتیم هدوانخا ششوپتحت یضاعا زا مکداره .دینک بخاتنا نتادنزرف

 بخاتنا ،دنتسه  Kaiser Permanente  وضع که نتاهدوانخا یضاعا لک یارب  PCP  کی دینواتب تسا نکمم ،هدنهدئهارا

  ،دیردا یرگید ینماردیتشبهدا یهاتباقرم عجام یمهب راگ یا ،دیتسه  Medi-Cal  رد مه و  Medicare  رد مه راگ .دینک

   .دیهد مجان اار ر کانی امینکی میهصوت ،لحا ره رد .دین کبخاتنا PCP دیتسین روبجم

  لاردف دییتأدروم ینمارد زکرم رد ار دوخ یهلوا یتشبهدا یها تباقرم که دینک بخاتنا دینواتیم نینچهم

)Federally Qualified Health Center, «FQHC»(، نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا  

)Indian Health Care Provider, «IHCP»(، ییتاسور تلامس کینیکل یا  )Rural Health Clinic, «RHC»( 

  لک و دوخ یارب ،دشبا سرتسد رد که ینماز تا ،ار   PCP کی دینواتب تسا نکمم ،هدنهدئهارا وعن به تهسب .دینک تیافرد

  .دین کبخاتن ا،دنتسه Kaiser Permanente وضع  کهنتاه دوانخا یضاعا

  کهبش رد  IHCP  نآ راگ یتح ،دننک بخاتنا دوخ  PCP  نوانعبه ار  IHCP  کی دننواتیم ییکایرآم نتاسوپخرس :جهوت

  .دشبان  مانندگاهدئهارا

   .در کمیهواخ صخش مماش یارب PCP کی  ما،دینکن بخاتنا PCP مناتبث خیرتا ز ازور 30 فر ظراگ

 رییغت ما Medi-Cal هدنهدئهار اکهبش رد یسرتسد رد یرگید کشزپ به ار نتاکشزپ دینواتی مییل دلره به و نماز ره رد

  ۀرماش به ما یضاعا تخدما با ستما یا ی(سیگلنا نباز به)  kp.org  یقرط زا نیلانآ تروصبه نماز ره رد دینواتیم .دیهد

1-855-839-7613  (TTY 711)   زا ار دوخ  PCP  راگ .د  هید رغییت ار انشکتزپ 

  The Permanente Medical Groupیا  Southern California Permanente Medical Group  بخاتنا 

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
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 22صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  ،دینک بخاتنا  FQHC  دننما یرگید زکرم زا ار دوخ  PCP  راگ .دوشیم لیدبت ماش   PCP به صلهلافاب نتابخاتنا ،دینک

  .دش دهواخ ییارج ایدبع ه مالو ارد نتابخاتنا

 PCPماش:  

  دوشی مناش آماش یکشزپ یهازیان و یریماب قهباس با •

  دنکی میرگهدان و تبث ار ماش یکشزپ بقواس •

  دهدی مئهار اماش به ار نتازیاندرو ممنظ مو نهاریگشیپ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم •

 د(نکی میفرمع )دهدی مجاعر انصصخت مبه ار ماش ،زیان تروص رد •

  ،دروا مز ایضبع رد .دنکی ممهار فار نتاسریماب رد تباقر مز اماش هدفاتس انهیمز ،موز لتروص رد •

  .دن کمهار فماش یارب ار نتاسریماب رد تباقر مز اماش هدفاتس انهیمز دنواتی مصصختم

  نندگاهدئهارا تسرفه دینواتمی  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش رد  PCP  نتیاف یارب

 Medi-Calنندگاهدئهار اتسرفه .دین کهدهاش مار دوخ Medi-Cal ئهار ایارب  کهتس اینندگاهدئهار از ایتسرفه یوحا  

 .دننکی میرکاهم ها RHC و ها IHCPS  ، FQHCملهج ز ا،ششوپ تحت تخدما

  با ستما یقر طز ا.تس اهدهاشملب قای(سیگلن انباز به) kp.org/finddoctors رد Medi-Cal نندگاهدئهار اتسرفه

( TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش  تسپ ماش یارب   Medi-Cal نندگاهدئهارا تسرفه دینک تسواخرد دینواتمی  

  .ریخ یا دریذپی مدیدج ریماب نتارنظدروم PCP یا آدیهمفب دینواتی مهرماش نی ابا ستما یقر طز ا.دوش

  نگادنهدهئرا اری ساو نکازشپ بخاتنا

   .دین کبخاتن اار دوخ PCP نتادوخ تس انی ار کانیرتبه

 دیدوب لیما راگ .دوش ناشآ ماش ینماردیتشبهدا یهاتباقرم یهازیان با دنواتب ناشیا تا دیهدن رییتغ ار دوخ  PCP  تسا رتبه

 نندگاهدئهارا کهبش رد که دینک بخاتنا    PCPکی دیبا .دینک بخاتنا دیدج  PCP  کی نماز ره رد دینواتیم ،دیهد رییتغ ار وا

 Kaiser Permanente Medi-Calدریذپب دیدج ریماب و دشبا.  

   یا  The Permanente Medical Group  زا ار دوخ  PCP  راگ

Southern California Permanente Medical Group  به صلهلافاب نتابخاتنا ،دینک بخاتناPCP    لیدبت ماش 

  .دش دهواخ ییارجا یدبع هما لوا رد نتابخاتنا ،دینک بخاتناFQHC    دننما یرگید زکرم زا ار دوخ  PCP  راگ .دوشمی

( TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش به ضاعا تخدما با دینوات یم    PCPرییتغ یا بخاتنا هوحن زا اطلاع تجه   ستما  

 .دیریگب

  تخدما ماش نس رد ناریماب به ،تسا هدش جرخا ما  Medi-Cal  هدنهدئهارا کهبش زا ،دنکینم شریذپ دیدج ریماب    PCPراگ

 .دیهد رییتغ ار دوخ  PCP  دینواتیم ،تسا هدشن لصوفحل   PCP تیفیک به وطبرم یها ینارگن یا دهدینم ئهارا یتباقرم

  تکرش تیزیو یهاتبون رد یا ،دینک تقافوم وا تارنظ با یا دینک یرکاهم دوخ  PCP  با یبوخبه دینواتینم کهیتروصرد

  دشبا مز لاراگ .دیهد رییتغ ار دوخ PCP  میهواخب ماش ز اماشPCP   یا  ماتس انکمم ،دینکی متکرش ریختأ با یا دینکینم

PCP میهدیم علاطا ماش به باتک ار عوضوم نیا ،میهد رییغت ار ماش. ً

http://kp.org/finddoctors
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 23صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  :تش دارنظدم PCP بخاتن انیح دیبا  کهیتکان ز ایضبع

•  PCPد؟هدی مئهار انودکا کبه یتباقرم تخدما  

• PCP د؟نکی مر کا،من کجعهار من آبه میل ما کهیحر طزکر مرد  

 د؟ر دارار قمنندازر فهسرد میا مر کالح م،نهخا کیدزن PCP بمط •

  د؟نکی متبحص ن منباز به کشزپ •

  د؟ر داتقبمطا ن منامهرب با PCP بمط ر کاتعااس •

( «IHA»)  تملا سهیول اتبون

  دانشده Kaiser Permanente وعضً ارخیا هک Medi-Cal ایاعض ایرب

  تلامس یهولا تبون تجه زور  120  فرظ ،دیدج  Medi-Cal  وضع نوانعبه مینک یم یهصوت

 )initial health appointment, «IHA»(به  PCP  هدف .دینک جعهارم دوخ دیدج  IHA  که تسا نیا  PCP  ماش  

  هربارد یتؤالاس  PCP  تسا نکمم .دروآ تسد به ماش ینماردیتشبهدا یهاتباقرم قهباس و هازیان با بطهار رد یتعالااط

  تاسجل و هاسلاک نهیمز رد نینچهم  PCP  .دینک لیکمت ار یانامهشسرپ دهواخب ماش زا یا دنک حرمط ماش تلامس قهباس

   .دهدی معلا اطماش به ،دشبا دیف منتایارب دنواتی م کهتلامس شزوآم هرواشم

  یا  The Permanente Medical Group  ءزج که تسا یزکرم ماش  PCP  راگ

 Southern California Permanente Medical Groupتسین:  

 وضع دییوگب دهدی مخسپا نفتل به  کهیدر فبه ،دیریگی مستما IHA تبون ذخ اتجه  کهیگامنه •

 Kaiser Permanente Medi-Calییساناش تر کاهرماش .دیتسه Kaiser Permanente ار دوخ  

  .دیهد ئهار اناشی ابه

 رتبه .دیشبا تهشدا هارهم به تیزیو مگانه ار دوخ رداسکع ییاسناش ترکا و  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا

  و هازیان هربارد دیشبا هدآما .دیشبا تهشدا دوخ با تیزیو مگانه ،دیردا نهذ رد که ار یتؤالاس زین و هاوردا تسرفه تسا

  .دین کتبحص دوخ PCP  با نتاینمارد یتشبهدا یهاتباقر مبا بطتر میهاینارگن

ً   .دیریگب ستما دوخ PCP بطم اب امتح ،دیوش رضاح نآ رد ریخأت اب تسا رارق ای دینک تکرش تبون رد دیرادن دصق رگا

Kaiser Permanente  یلقب ششو پایراد  Medi-Calایاعض ا بابطهر رد

ً  اب افطل ،تسا هدوب Kaiser Permanente با زین نتایبل قینماردیتشبهدا ششوپ و دیاه دش Medi-Cal وضع ادیدج رگا

  PCPتلامس یهولا تبون به یاآ دوش صخشم تا دیریگب ستما دوخ  (»IHA«)  زوربه نتایکشزپ هدنورپ راگ .تسا زیان  

  هدشگنههما منظم تباقرم تیزیو تا ،نتایکشزپ هدنورپ رد رتشیب یهایناسرزوربه لعماا یارب دینواتب تسا نکمم ،تسا

 . دینبما رتظن میدبع

ً
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  یلا شمایرنیفلیاک ایاعض

 :دیریگب ستما دوخ تنوکس لح میتن کایارب ریز یتباقر متخدما ندر کگنههما هرماش با ،دیردا IHA  هربارد یؤالس راگ

  ساتم آن اب دایب که یقبتارم  تادمخ دنرک گهناهم هراشم ا شم تونسک ل محیلا شمایرنیفلیاک یانتک

 دریبگی

Amador،El Dorado ،Placer ،  

Sacramento،  San Joaquin 

 تا حبص  08:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

   .دیریگب ستما1-833-721-6012 

Alameda،Contra Costa ،Fresno ،Kings ،  

Madera،Marin ،Mariposa ،Napa ، 

San Francisco،San Mateo ،Santa Clara ،  

Santa Cruz،Solano ،Sonoma  ،

Stanislaus،Sutter ،Tulare ،Yolo ، Yuba 

 تا حبص  08:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

   .دیریگب ستما1-833-952-1916 

 یوب جنایرنیفلیاک ایاعض

 . دیریگب ستما 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما با ،دیردا IHA  هربارد یؤالس راگ

  ظمنم تباقمر

 نینچهم که تسا نهاریگشیپ تباقرم لامش تباقرم نیا .دوشیم تهفگ یاهرود ینماردیتشبهدا یهاتباقرم به منظم تباقرم

  نهاریگشیپ تباقرم .دیوشن ریماب و دینبما مالس دنکیم کمک ماش به نینچهم .دوشیم هدینام تلامس تباقرم یا تلامس یسررب

   .تس اهرواش مو تشبهدا شزوآم ،منظ میهاپکاچ لامش

ً   Kaiser Permanente  یضاعا .دننک تیافرد نهاریگشیپ تباقرم و منظم تباقرم نودکاک مینک یم یهصوت اصوصخم

  تخدما زاکرم تخدما و کایرآم لفااط یکشزپ یادمآک طسوت هدش یهصوت مگانهدوز نهاریگشیپ  تخدما متما دننواتمی

  Medicareو  Medicaid  نیضمت به دنواتیم که تسا ییوانش و یینایب یرگبالرغ لامش هایرگبالرغ نیا .دننک تیافرد ار 

  یهالعمالروتسد ،لفااط نکاشزپ طسوت هدشیهصوت تخدما تسرفه ۀدهاشم یارب .دنک ککم مالس یرییادگ و دشر

 »Bright Futures«دین کلعهمطا ار کایرآم لفا اطیکشزپ یآکادم. 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (سیگلن انباز به)ی . 

 ماش  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا زا ار منظم تباقرم ما .دوشیم زین یریماب مگانه تباقرم لامش منظم تباقرم

   .میهدمی ششوپ

PCP ماش:  

  به ار یکشزپ یها یهصوت و هاخهسن ،نمارد ،هانساکو ،منظ میهاپکاچ ملهج ز ا،منظ میهاتباقر مرتشیب •

  دهدی مئهار اماش

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  دنکی میرگهدان و تبث ار ماش یکشزپ بقواس •

 (دتسرفی )مدهدی مجاعر اهاصصخت مبه ار ماش ،موز لتروص رد •

  یارب ار هان آ،هگاشیماز آرد شیماز آمجان ایا یافروگمام ،یافروگیدار نهما یا یرسکی ابه زیان تروص رد •

  دنکی مزیوجت ماش

 

  توب نعیین تایر بفنل تهراشم تونسک ل محقهمنط

(TTY 711)  8855-454-866-1 یمالش ییانرفیکال   به جعهارم یا 

kp.org (سیگلن انباز به)ی  

(TTY 711) 2273-574-833-1  یبونج ییانرفیکال   به جعهارم یا  

kp.org (سیگلن انباز به)ی  

  .دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما 911 با ،یسناژرو ایهاتباقر میارب

 

  اطرتبا ریارقر بایر بیاتدم خو یکمک لایسو زا داننوتمی  Medi-Cal شبکهانگدهندائهرا مهه

  اشم اب ریدیگ بلاق رد ای انزب به داننوتیم همچنین اهآن .دکنن هدافستا تلیولعم رادچ دارفا اب

  ام به ،ساتم قریط زا ای دریاذبگ انمی رد انتهدهندائهرا اب ار انایتهزانی .دکنن رارقرب اطرتبا

  .دوییبگ

  ششوپ که یدروام و میهدیم ششوپ که یتدماخ و ینماردیتشبهدا یهاتباقرم نهیمز رد رتشیب تعالااط بسک یارب

  ار نماهار چهبتاک نیا  «(نناواجون و نودکاک یتسردنت تباقر»م)  5  لصف و  «(تخدما و یااز»م)  4  لصف ،میهدینم

 .دینک لعهمطا

 Medi-Cal هدنهد ئهاه اربکش

  ریاس و هانتاسریماب ،نکاشزپ زا یهورگ زا لکشتم  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش

 .دننکی میرکاهم Kaiser Permanente با ،ما یضاع ابه ششوپ تحت تخدما ئهار اتجه  کهتس اینندگاهدئهارا

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.حرط بخاتنا .تسا گنههما یهاتباقرم تلامس حرط کی Medi-Cal  

  دیبا ماش .دینک تیافرد ما یکشزپ یهاتباقرم نامهرب  قیرط زا ار دوخ ینماردیتشبهدا تدماخ دیریگیم میصمت ینیع ما

  زا ار دوخ ششوپ تحت تخدما رتشیب دیبا ماش .دینک تیافرد ما  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا زا ار تخدما رتشیب

  به یهدییتأشیپ یا جاعرا نودب دینواتیم یسناژروا یهاتباقرم یارب .دینک تیافرد ما  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا

 یهدییتأ شیپ یا جاعرا نودب دینواتیم زین هدوانخا مینظت تمادخ زا یضبع تیافرد یارب .دینک جعهارم کهبش زا جرخا هدنهدئهارا

  تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا  کهیگامنه نینچهم .دین کجعهار مکهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار ابه

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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  .دینک جعهارم کهبش زا جرخا هدنهدئهارا به هدودحم زا جرخا یروف تباقرم تیافرد یارب دینواتیم ،دیردا روضح دوخ

  کهبش زا جرخا تخدما متما یارب دیبا ،دنوش هددا ششوپ کهبش زا جرخا تخدما ریاس کهنیا یارب ،دروام نیا یناثتسابه

  .دیشبا تهش دایهدییتأشیپ یا جاعر ا،رگید

 نوانعبه ار  «(IHCP»)  نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا کی دننواتیم ییکایرآم نتاسوپخرس :جهوت

 PCPن آراگ یتح ،دنن کبخاتن ادوخ IHCP  هدنهدئهار اکهبش رد Medi-Cal دشبان ما. 

 قطس یا هدوانخا مینظت رینظ ششوپ تحت تخدما ئهارا رد یلاقخا ضارتعا ماش رگید هدنهدئهارا یا نتاسریماب  ،  PCPراگ

  ماش به ار نتازیاندروم تخدما که  Medi-Cal  کهبش رد یرگید هدنهدئهارا نتیاف رد دنواتیم ناشیا ،تشدا ماش به نینج

 یضاعا تخدما با دینوات یم Medi-Cal   کهبش رد یرگید ئهارا نتیاف رد ککم تسواخرد یارب .دنک ککم ماش به ،دهد ئهارا

(TTY 711)   7613‑839‑855‑1ۀرماش به ما   ،یلاقخا ضارتعا نهیمز رد رتشیب تعالااط بسک تجه .دیریگب ستما زین  

  .دین کلعهمطا لص فنی اامهد ارد ار «یلاقخ اضارتع»ا شخب

Medi-Cal  هکب شنگادنهدهئراا

  ینماردیتشبهدا  یها تباقرم یهازیان رثاک یارب    Kaiser Permanente  Medi-Calنندگاهدئهارا کهبش نندگاهدئهارا زا

 تیافرد ما  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا زا ار ،نهاریگشیپ تباقرم لامش ،منظم تباقرم ماش .درک دیهواخ هدفاتسا دوخ

  نندگاهدئهارا کهبش نندگاهدئهارا ریاس و هانتاسریماب ،نصاصختم تخدما زا نینچهم .درک دیهواخ

 Kaiser Permanente Medi-Calدر کدیهواخ هدفاتسا. 

 7613-839-855-1  ۀرماش به ضاعا تخدما با ،نتاقهنطم رد  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه زا یاخهسن تیافرد تجه

  (TTY 711)کهبش هدنهدئهارا و هانکام دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما  Kaiser Permanente  Medi-Cal  رد ار  

kp.org/finddoctors  (سیگلنا نباز به)یقرط زا دینواتیم ار دوخ نندگاهدئهارا تسرفه زا یاهخسن .دینک هدهاشم ی  

kp.org/Medi-Cal/documents (سیگلن انباز به)دین کدونلدا ی. 

  زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد دینوات یم  ،  Medi-Cal Rxددارارق تحت یهاوردا تسرفه زا یاخهسن تیافرد یارب

 یهازور دننوات  می  TTYناربرکا .دیریگب سمات  2273-977-800-1  ۀرماش به  Medi-Cal Rx  نیارتشم تخدما با تهفه

  دنهد راشف ار  5  هرماش و دنریگب ستما  2273-977-800-1  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا معهج تا بهنشود

  ی(سیگلنا نباز به)  /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  یقرط زا نینچهم .دنریگب ستما  711  ۀرماش با یا

 .دین کدیدزبا Medi-Cal Rx تیاسبو ز ادینواتمی

،   Kaiser Permanente  Medi-Calنندگاهدئهارا کهبش زا جرخا هدنهدئهارا به جعهارم زا شیپ ،ریز دروام یناثتسابه

  :دین کتیافرد  ماز ای(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ دیبا ،دوخ تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح ملخ دایتح

  .دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما 911 با ،دیتش دازیان یسناژرو ایهاتباقر مبه راگ •

  به ،دیدر کیداپ زیان یرو فیهاتباقر مبه و دیتسه دوخ تنوکس لح مقهنط میتدماخ هدودح مز اجرخا راگ •

  دین کجعهار میرو فیهاتباقر مزاکر مز ایکی

  نندگاهدئهار از ایکی به ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ به زیان نودب ،دیتش دازیان هدوانخا مینظت تخدما به راگ •

 Medi-Calدین کجعهارم 

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 27صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 کهبش هدنهدئهار اکی به ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ نودب ،دیتش دازیان نوار تلامس تخدما به راگ •

 Medi-Calدین کجعهار میتن کانوار تلامس حر طهدنهدئهار ایا  

 ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ ،کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا تباقرم تیافرد زا شیپ و دیرندا رارق بالا دروام زا یکی رد راگ

  .دیشبا کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا یتیافرد یهاتباقرم تخدما نۀیزه تخدارپ به مزمل تسا نکمم ،دیدرکن تیافرد

 کهبش ز اجرخا هدنهدئهار انوانعبه تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا Kaiser Permanente نندگاهدئهارا

  .دنوشی متهفر گرنظ رد

  ما شتنوک سلحم هطقنم تیمادخ هدودحم لخدا هکب شز اجرخا نگادنهدهئراا

  با یرکاهم یارب که دوشیم تهفگ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم نندگاهدئهارا به کهبش زا جرخا نندگاهدئهارا

 Kaiser Permanenteدنرندا ددارارق.   

  یهدییتأ دیبا دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد کهبش زا جرخا هدنهدئهارا به جعهارم یارب ،ریز دروام یناثتسابه

  :میهد ئهار اماش به

  یسناژرو ایهاتباقرم •

  لص فنی ارد «ساسح یتباقر متدماخ» لصفرس رد یفصوت بق ط،ساسح یتباقر متخدما •

  کهبش هدنهدئهارا به دیبا ،تنوکس لحم قهنطم یتدماخ هدودحم رد یروف یهاتباقرم با بطهار رد

  Kaiser Permanente Medi-Calکهبش نندگاهدئهارا زا یکی زا یروف یهاتباقرم تفیارد یارب .دینک جعهارم  

 Medi-Calتش دادیهواخن زیان یهدییتأشیپ به ما.   

  ماش تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد که کهبش ز اجرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا زا یروف یهاتباقرم تیافرد یارب

  یرو فیهاتباقر منهیزه دیوش روبج متس انکمم ،دینکن تیافرد یهدییتأشیپ راگ .دین کتیافرد یهدییتأ  ماز ادیبا ،دردا رارق

  رد .دینکی متیافرد دوخ تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مرد کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار از ا کهدیزدارپب ار

  تسد به ساسح یتباقرم تخدما و ،یروف یهاتباقرم ،یسناژروا یهاتباقرم نۀیمزرد یرتشیب تعالااط دینواتیم لصف نیا

   .دیروآ

  تباقرم ما نندگاهدئهارا کهبش زا جرخا  IHCP  کی زا ،جاعرا نودب دینواتیم ،دیتسه ییکایرآم تسوپخرس راگ :وجهت

  .دین کتیافرد

 نندگاهدئهارا کهبش رد که دیردا زیان یکشزپ ترورض یاردا ششوپ تحت تخدما به راگ

  Kaiser Permanente Medi-Calبه هانآ تیافرد تجه ار ماش و مینکیم دییتأ ار تخدما نیا ،تسین سرتسد رد  

 کهبش زا جرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا کی به ار ماش نودماخ راگ .میهدیم جاعرا کهبش زا جرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا

  .مینکمی تخدارپ ار ماش تباقر منهیزه ،میهد جاعرا

  نیا رد راگ .دنک زیوجت ماش یارب یروف یهاتباقرم تیزیو رد ییهاوردا تسا نکمم ماش یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا

  راگ .د دامیهواخ ششوپ ماش ششوپ تحت یرو فیهاتبقار مز ایشخب نوانعبه ار هاور دانی ا ما،دین کتیافرد ور داتیزیو

  یزیوجت یهاوردا نیا  Medi-Cal Rx  ،دینک تیافرد نهخاوردا زا ار نآ تا ددا ماش به یاخهسن یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 28صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 یهانامهرب و تخدما ریاس» لصفرس رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهارم با .ددا دهواخ ششوپ ماش یارب ار

  Medi-Calششوپ زا جرخا Kaiser Permanente »  صوصخ رد یرتشیب تعالااط دینواتمی  4  لصف 

 Medi-Cal Rxدین کبسک. 

  تخدما ما نندگاهدئهارا کهبش زا جرخا  IHCP  کی زا ،عجارا نودب دینواتیم ،دیتسه ییکایرآم تسوپخرس راگ :وجهت

  زا جاعرا به تدابا کهنیا نودب به ار ییکایرآم تسوپخرس یضاعا دنواتیم زین کهبش زا جرخا  IHCP  .دینک تیافرد یتباقرم

  .دهد جاعر اکهبش هدنهدئهار ابه ،دشبا زیان کهبش لخدا PCP فرط

  ۀرماش به ضاعا تدماخ با یا ،دینک تبحص دوخ  PCP  با ،دیتشدا زیان ککم به کهبش زا جرخا تخدما نهیمز رد راگ

1-855-839-7613 (TTY 711 )   .دیریگب ستما 

  ما شتنوک سلحم هطقنم یتمادخ هدودحم ز اجرخا نگادنهدهئراا

  .دوشینم هددا ششوپ ماش تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا ،نهاریگشیپ تباقرم لامش ،منظم  تباقرم بغلا

  زا جرخا رد تخدما نیا ،دینک تیافرد یانرفیکال رد زجام  Medi-Cal  هدنهدئهارا زا ار هدوانخا مینظت تخدما که یگامنه

 یتباقرم تدماخ صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک تجه .دوشیم هددا ششوپ ماش تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم

  .دین کجعهار مضاع اینماهار چهبتا کنیا 4 لص فرد «ساسح یتباقر متخدما» لصفرس به ،ششوپ تحت ساسح

 یهاتباقرم یا یسناژروا یهاتباقرم که یتباقرم تخدما به و دیتسه دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا راگ

  ییاسناش ترکا تشپ ۀرماش با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد ،دیدرک یداپ زیان ،تسنی  یروف

Kaiser Permanente دین کتبحص ینماردیتشبهدا یهاتباقر مزجا منصاصخت مز ایکی با و دیریگب ستما دوخ.   

  نیا رد راگ .دنک زیوجت ماش یارب یروف یهاتباقرم تیزیو رد ییهاوردا تسا نکمم ماش یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا

  راگ .د دامیهواخ ششوپ ماش ششوپ تحت یرو فیهاتبقار مز ایشخب نوانعبه ار هاور دانی ا ما،دین کتیافرد ور داتیزیو

  یزیوجت یهاوردا نیا    Medi-Cal Rx،دینک تیافرد نهخاوردا زا ار نآ تا ددا ماش به یاخهسن یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا

 یهانامهرب و تخدما ریاس» لصفرس رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهارم با .ددا دهواخ ششوپ ماش یارب ار

  Medi-Calششوپ زا جرخاKaiser Permanente  »  صوصخ رد یرتشیب تعالااط دینواتمی  4  لصف 

 Medi-Cal Rxدین کبسک.   

  تباقرم زکرم نیرتکیدزن به ،دیردا یروف یهاتباقرم به زیان دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا راگ

  جرخا به رفس لوط رد راگ .دهدینم ششوپ ار هدحتم تلایاا زا جرخا یروف یهاتباقرم تخدما  Medi-Cal  .دیورب یروف

  تعالااط یارب .درک میهواخن تخدارپ ار ماش یتباقرم تخدما نهیزه ما ،دینک یداپ زیان یروف تباقرم به هدحتم تیالاا زا

  .دین کلعهمطا ار لص فنی اامهد ارد «یرو فیهاتباقر»م ،یرو فیهاتباقر مصوصخ رد رتشیب

  Kaiser Permanente .دینک جعهارم نتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما  911  با ،یسناژروا یهاتباقرم یارب

  یسناژروا یهاتباقرم به و دینک رفس کیزکم یا ناداکا به راگ .دهدیم ششوپ ار کهبش زا جرخا یسناژروا یهاتباقرم

  ار تدماخ ریاس .د دادهواخ ششوپ ار یتباقر متخدما نیا Kaiser Permanente ،دیدر کیداپ زیان ندش یرتسب دنمزیان

  یهاتباقر م،یسناژرو ایهاتباقر مبه و دین کرفس کیزک میا نادا کاز اجرخا به راگ .میهدینم ششوپ کیزک میا نادا کارد

 . مهیدینم ششوپ ار ماش یتباقر متخدما ،دیدر کیداپ زیان ینماردیتشبهدا یهاتباقر متخدما رگید یا یروف
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 29صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 دینواتی م،دیشبا هدر کتخدارپ کیزک میا نادا کارد ار نتاسریماب رد ندش یرتسب دنمزیان یسناژرو ایهاتباقر منهیزه راگ

  اطلاع تجه .مینک یسررب ار نتاتسواخرد تا دینک لاسرا یوعد مرف کی .مینک تخدارپزبا ماش به ار نهیزه نآ دیهواخب ما زا

 .دین کهدهاش مار 2 لص فرد «باسحتروص تخدارپ یارب  ماز اتسواخرد» شخب ،یوعد تبث ۀوحن زا

  ریازج یا وکیروتروپ ،یمالش ینایارما ریازج ،مواگ ،کایرآم یواامس رینظ هدحتم تیالاا یهاورلمق رد یا رگید یتیالا رد راگ

 ار  Medicaid  نکاشزپ و هانتاسریماب متما .دیردا رارق یسناژروا یهاتباقرم ششوپ تحت ،دیتسه هدحتم تیالاا  نیجریو

  یسناژروا یهاتباقرم به یانرفیکال زا جرخا راگ .د(وش یم تهفگ  Medicaid  به یانرفیکال رد قطفMedi-Cal  ) دنریذپینم

  وضع و دیرداروخرب  Medi-Cal  زا دییوگب سناژروا شخب کشزپ یا نتاسریماب به توق عرسا رد ،دیتشدا زیان

 Kaiser Permanenteدیتسه.  

 دییوگب نکاشزپ و نتاسریماب به .دریگب یپک ماش  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا زا دیهواخب نتاسریماب زا

  سامت ام اب اروف ،دیاتهفر گباسحتروص رگید یتیال ارد یتیافرد تخدما یارب راگ .دنن کردصا  مامنا به ار باسحتروص

   .میزدارپب ار ماش تباقر منهیزه تا در کمیهواخ یرکاهم کشزپ یا/و نتاسریماب با  ما.دیریگب

ً

ً   تامدخ اب دیهاوخب نهاخوراد زا افطل ،دیراد ییاپرس یزیوجت یاهوراد یههت به یرارطضا زاین و دیتسه اینرفیلاک زا جراخ رگا

  ۀرماش با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس 24   رد دننواتیم هانآ ؛دریگب ستما Medi-Cal Rx   نیارتشم

 .دنریگب ستما1-800-977-2273 

 .دنن کهدفاتس اکهبش ز اجرخا یها IHCP تخدما ز ادننواتب تس انکمم ییکایرآم نتاسوپخرس :جهوت

 قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا  یا کهبش زا جرخا  Medi-Cal  نندگاهدئهارا یقرط زا دوجوم تخدما هربارد یؤالس راگ

(TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با ،دیر دادوخ تنوکس لحم  .دیریگب ستما 

CCS  طیرا شدجوا ایهتیضعو یراب هکب شز اجرخا نگادنهدهئراا

  تلاکشم به لاتبم لاس  21  ریز نودکاک که تسا یتیالا مهنارب کی  )California Children’s Services    )CCSنامهرب

  نمارد ،دنتسه  CCS  نامهرب نینواق رد هدش رذک یطارش یاردا که ار تلامس نمزم تلاکشم یا هایریماب ،صخا تلامس

  یطارش دجوا یریماب یارب ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما به راگ .دنکمی

California Children’s Services  )«CCS»( دروب یاردا صصختم ما و دیردا زیانCCS    نندگاهدئهارا کهبش رد  

  Medi-Calبه نگایار تروصبه دینواتب تسا نکمم ،دنک ئهارا ار نتازیاندروم یتباقرم تخدما دنواتب که میشبا تهشندا دوخ  

  نهیمز رد رتشیب تعالااط بسک تجه .دینک جعهارم ما نندگاهدئهارا کهبش زا رجخا رد  CCS  دروب یاردا یاه دنهدئهارا

  لصف رد  «  Whole Child Model ProgramوCalifornia Children’s Services  » لصفرس به  ،  CCSنامه رب

  .دین کجعهار مضاع اینماهار چهبتا کنیا 4

ِ

  گنهماه ایهتباقرم درکملع ۀوحن

Kaiser Permanente  چهراپکی یکشزپ تبقارم مهانرب کی قیرط زا امیقتسم ار ینامردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما  

  یارب ار نتازیاندروم ششوپ تحت تخدما بغلا به یسرتسد ما یکشزپ یهاتباقرم نامهرب .دنکیم ئهارا دوخ یضاعا به

  ،یسناژروا یهاتباقرم ،هگاشیمازآ تخدما ،نتاسریماب رد یتباقرم تخدما ،منظم تباقرم ملهج زا ،دنکیم مهارف ماش

ً
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   ماتلامس شزوآم یهانامهرب ،نی ارب هولاع .ضاع ایمانهار چهبتا کنی ارد هدش یفصوت ییااز مریاس و یرو فیهاتباقرم

 .دهدیم ئهار ان آدوببه و ماش تلامس فظح یارب ار یاه دلعااوق فیهاشور

  ما  Medi-Cal  هدنهدئهارا کهبش رد که یهادنهدئهارا یوس زا که دیشبا تهشدا زیان یتخدما به تسا نکمم ،توقاا یهگا

  یا ی(مالش ییانرفیکال)  The Permanente Medical Group  ،دروم نیا رد  .دشبان سرتسد رد ،تسین

 Southern California Permanente Medical Group(بونج ییانرفیکال)هدنهدئهار ابه یعجار ای  Medi-Cal 

  به کهبش نورد نوار تلامس تدماخ یا هدوانخا مینظت تخدما ،یسناژروا تخدما یارب .دنکیم ردصا کهبش زا جرخا

 .دیرندا یزیان ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ

 Medi-Cal وMedicare  ز ارداروخرب ایضعا

  ره زا راگ .دنوشیم هدینام نهوگاد یطارش دجوا نفعانذی  ،  Medi-Calو  Medicare  ششوپ ود ره زا رداروخرب نفعانذی

  ار ششوپ تحت تخدما نهیزه ماش  Medicare  ششوپ تدابا هرواهم ،دیرداروخرب  Medi-Cal  و  Medicare  ششوپ ود

  .تس اتخدارپ نهیز گنیرخ آهرواهم Medi-Cal .دزدارپمی

  لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا منظم تباقرم تخدما به لقنولحم یا منظم تباقرم تخدما ما  Medi-Cal  حرط

 و یروف یهاتباقرم ،یسناژروا لقنولحم لامش یسناژروا یها تباقرم قطف  Medi-Cal  .دهدینم ششوپ ار ماش تنوکس

   .دهدی مششوپ نتاتنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا ماش روضح ار ساسح یتباقر متخدما ز ایضبع

 است Kaiser Permanente دز ناشم Medicare ششو پرگا

  نتایتیافرد تخدما یارب یهولا هدننکتخدارپ   Kaiser Permanente  Medicare حرط ،دیتسه نتانهخا زا رود راگ

  ار دوخ Kaiser Permanente Medicare   حرط ششوپ ینماهار چهبتاک  افطل ،تایئزج زا علاطا یارب .دوب دهاوخ

   .تس ادودح مماش تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا رد بالا حرش به  Medi-Calششوپ. دین کهدهاشم

ً

  یهانهخاوردا رد ار نتایهاخهسن دزاسیم مزمل ار ماش  D  شخب  Medicare  یزیوجت یهاوردا ششوپ ،دروام رثاک رد

 کهبش زا جرخا  Medi-Cal Rx  نهخاوردا به راگ .دینک تیافرد  Kaiser Permanente Medicare  کهبش

  Kaiser Permanenteحرط ،دینک جعهارم  Medicare  تدابا که جانآ زا .دهدن ششوپ ار نتایهاخهسن تسا نکمم ماش 

 Medicareبس کتجه .دین کهدفاتس ا ماحر طیهانهخاور داز انتایاهخهسن تیافرد یارب مینکی میهصوت ،دنکی متخدارپ  

 .دین کهدهاش مار دوخ Medicare یهانهخاور داتسرفه ،کهبش یهانهخاور دابه وطبر متعالااط

 دوخ  Medi-Cal  ششوپ یارب یرگید PCP   تسین زیان ،دیردا  Kaiser Permanente  دزن  PCP  لبق زا راگ

   .دینک بخاتنا

 تسنی Kaiser Permanente دز ناشم Medicare ششو پرگا

  ششوپ زا هدشرشتنم  Medicare  ششوپ دناسا ،دوخ  Medicare  ییوردا ششوپ به وطبرم تعالااط بسک تجه

 Medicareتخدما ربارب رد نهیزه )Fee-for-Service, FFS( حر طیا Medicare رخاط به .دین کهدهاش مار دوخ  

  یقرط زا ار دوخ  D  شخب یهاوردا دیشبا مزمل تسا نکمم لیدل نیهم به ،دنکیم تخدارپ  Medicare  تدابا دیشبا تهشدا

  حرط با ،نتایتباقرم تخدما مدرک گنههما به ککم یارب ما .دینک تیافرد ،ما یقرط زا نه ،ما  Medicare  حرط

 Medicareنندگاهدئهار ایا Medicare در کمیهواخ یرکاهم ماش.   
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   .دین کبخاتن ادوخ Medi-Cal ششوپ یارب  Kaiser Permanenteوضع PCP کی مزلا

  نکازشپ

 کهبش هدنهدئهارا دیبا دینکیم بخاتنا که یکشزپ .دینک باختنا  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه زا ار دوخ  PCP  دینواتمی

  Medi-Calنتیاف یارب .دشباPCP    یناشن به ما تیاسبو به دینواتیم ،دوخ کیدزن  kp.org/finddoctors  (نباز به  

 یقرط زا دینوات یم ار ما  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه زا یاخهسن .دینک جعهارم ی(سیگلنا

kp.org/Medi-Cal/documents  (سیگلنا نباز به)ۀرماش به ضاعا تخدما با دینواتیم نینچهم .دینک دونلدا ی  

1-855-839-7613(TTY 711 )   .دیریگب ستما  

  ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/finddoctors  رد ار نیلانآ نندگاهدئهارا تسرفه یا دیریگب ستما ضاعا تخدما با دینواتمی

  .دریذپی مدیدج ریماب نتارنظدم PCP دیوش نئطم متا دین کهدهاشم

 ما Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش ز ایوضع ناشی او دیتش داکشزپ Kaiser Permanente رد تیوضع ز الب قراگ

  .دوشیم تهفگ ینمارد تخدما رارتمسا ،دنور نیا به .دیردا گهن یدودحم تدم یارب ار کشزپ نآ دینواتب تسا نکمم ،تسین

  تجه .دینک یداپ ضاعا ینماهار چهبتاک نیا  2  لصف رد دینواتیم ار ینمارد تخدما رارتمسا با بطهار رد رتشیب تعالااط

(TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما با ،رتشیب تعالا اطبسک  .دیریگب ستما 

  نندگاهدئهارا کهبش نورد صصختم کی به ار ماش نتا یهولا یهاتباقرم هدنهدئهارا ،دیردا  زیان صصختم به راگ

  Kaiser Permanente Medi-Calتعالااط بسک یارب .دنرندا جاعرا به یزیان نصاصخت مزا یخرب .دهدیم جاعرا  

  .دین کجعهار م«هاجاعر»ا لصفرس به ،تعاجار اصوصخ رد رتشیب

،   Medi-Calرب هولاع کهنیا رگم ،درک میهواخ بخاتنا امش یارب    PCPکی ما ،دینکن بخاتنا    PCPراگ ،دیشبا تهشدا دیا به

   .دیشبا تهشدا زین یرگید عجام ینماردیتشبهدا ششوپ

  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش زا   PCP کی دیبا ،دیهد رییتغ ار دوخ   PCP دیهواخیم راگ

 نیلانآ   Medi-Cal نندگاهدئهارا تسرفه به دینواتمی  ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/finddoctors  یقرط زا .دینک بخاتنا

  بخاتن اۀوحن ز ااطلاع تجه .دریذپی مدیدج ریماب ،نتارنظدم PCP دیوش نئطم م.دین کیداپ یسرتسد  مایوجوتسجلب قاو

 7613-839-855-1  ۀرماش یقرط زا یا ،دیینما جعهارم ی(سیگلنا نباز به)    kp.orgما تیاسبو به افطل  ،  PCPرییتغ یا

 (TTY 711)دیریگب ستما ضاع اتخدما با.   

ً

  هانتارسمایب

  .دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما  911با ،یسناژرو ایهاتباقر متیافرد یارب

  مکدا به دریگیم میصمت ماش  PCP  ،دیردا زیان نتاسریماب رد یتباقرم تخدما به و تسین یسناژروا یطارش کهیتروصرد

 یهانتاسریماب نتیاف یارب .دینک جعهارم ما  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش رد ینتاسریماب به دیبا ماش .دیورب نتاسریماب

  نینچهم .دین کجعهار می(سیگلن انباز به) kp.org/facilities یناشن به  ماتیاسبو به دینواتی م،ماMedi-Cal  کهبش

( TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما با دینواتمی   .دیریگب ستما 

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/
http://www.kp.org/facilities
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  نناز تملاس نصاصختم

 نندگاهدئهارا کهبش رد نناز تلامس صصختم به ششوپ تحت یتباقرم تخدما تیافرد تجه دینواتمی

  Kaiser Permanente Medi-Calتیافرد یارب .دوش ئهارا ماش به نناز منظم تباقرم تخدما تا دیینما جعهارم ما  

  تلامس صصختم نتیاف رد ککم تیافرد تجه .تشدا دیهواخن زیان دوخ  PCP  فرط زا یهدییتأ یا جاعرا به تخدما نیا

(TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش با دینواتیم نناز   زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد نینچهم .دیریگب ستما  

(TTY 711)    8855-454-866-1ۀرماش با دینواتیم تهفه   ینماردیتشبهدا یهاتباقرم زجام صصختم با و دیریگب ستما 

 .دین کتبحص

Medi-Cal   نگادنهدهئارا هایترسهف

  نندگاهدئهارا منا یوحا ن(ندگاهدئهارا  تسرفه)  Kaiser Permanente  وضع  Medi-Cal  نندگاهدئهارا یهاتسرفه

   کهدوشی متهف گنندگاهدئهار از ایهور گبه کهبش .تسا Kaiser Permanente Medi-Cal نندگاهد ئهار اکهبش وضع

  .دننکی میرکاهم Kaiser Permanente با Medi-Cal ششوپ تحت تخدما ئهار اتجه

 قهنطم رد  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه شش و یمالش ییانرفیکال قهنطم رد  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه شش

  یارب .مینکیم یناسرتخدم نآ رد که تسا یصخا قهنطم یارب نندگاهدئهارا تسرفه ره .دردا دوجو یبونج ییانرفیکال

  نندگاهدئهارا یوحا تسرفه نیا ،دینکیم یندگز  Peninsula  و  Santa Clara  ،  South Bayیتنکا رد راگ ،لثام

  .تسماش یتن کاردMedi-Cal  کهبش

 دینواتیم .تسماش به نندگاهدئهارا نیرتکیدزن یاردا نندگاهدئهارا تسرفه مکدا دینبدا دنک ککم ماش به دنواتیم ریز لودج

  .دینک جعهارم دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد  Kaiser Permanente  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا ره به

 

  تسا ممکن که  Medi-Cal  انگدهندائهرا تسرهف  یلا شمایرنیفلیاک رد اشم تونسک انمک

  دشا بدفی مراسی بانایترب

Amador،Fresno ،Kings ، 

Madera،Mariposa ،  

San Joaquin،Stanislaus ، 

Tulare یمالش، Amador  

 Californiaیزکرم  

Amador،El Dorado ،Placer ،  

Sacramento،Sutter ،  Yolo 

 Sacramento

Alameda،  Contra Costa Diablo وNapa/Solano  یقرش جیخل یا  

Napa، Solano  Diabloو   Napa/Solano 

Marin،Napa ، Sonoma  SonomaوMarin ، San Francisco 

 San Francisco San Francisco

San Mateo،Santa Clara ، 

 Santa Cruz

South Bay و Peninsula 
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ارائه مکان سکونت شما در کالیفرنیای جنوبی  است    Medi-Cal  دهندگانفهرست  ممکن  که 

 برایتان بسیار مفید باشد 

 Los AngelesBaldwin Park،Bellflower ، و South Bay 

Riverside،San Bernardino  ،

 Los Angeles

 Inland Empire هردو Coachella 

Kern،Ventura ،Tulare ، 

 Los Angeles

 Kernو هرد ،یتنکا WVC 

 Los Angelesرهش نلاک  Los Angeles 

Orange،Los Angeles  ،

 San Bernardino

 Orangeیتنکا  

San Diego،  Imperial  San Diego

  Medi-Cal  نندگاهدئهارا  تسرفه رد دنردا روضح  ما  Medi-Cal نندگاهدئهارا کهبش رد که ینندگاهدئهارا وعن نیا یامسا

  :تس اهدش جرد Kaiser Permanente حرط

 

 ه دوانخا مینظت نندگاهدئهارا •

  ندوب سرتسد رد تروص رد ،(»FQHC«) لارد فدییتأ درو مینمارد زاکرم •

  ندوب سرتسد رد تروص رد ، ) «Freestanding Birth Centers, «FBC(لقتس مدولت زاکرم •

 هانتاسریماب •

(«IHCP» ) نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقر منندگاهدئهارا •

 )«Long-Term Services and Supports, «LTSS( تدندمبل یهاینبایتشپ و تخدما •

 ییماما نارتاسرپ و صصخت منارتاسرپ •

  ییپارس تروصبه نوار تلامس نندگاهدئهارا •

•PCP ها  

 هانهخاوردا •

  کشزپ ناریاتسد •

  ندوب سرتسد رد تروص رد ،(»RHC«) ییتاسور تلامس یها کینیکل •

 نصاصختم •

 Kaiser Permanente Medi-Cal کهبش هدنهدئهار انباز و ر کاتعااس ،هانفتل هرماش ،هایناشن ،هاصصخت ،یامسا

  یدیدج ریماب هدنهدئهارا یاآ دهدیم ناشن نینچهم هاتسرفه نیا .دردا رارق  Medi-Cal  نندگاهدئهارا یهاتسرفه رد

  ،نتماخاس به یکیزیف یسرتسد حطس صوصخ رد یتعالااط نینچهم  Medi-Cal  نندگاهدئهارا یهاتسرفه .ریخ یا دریذپمی

  راگ .دنکیم ئهارا ،یککم یهاهریگتسد و گرزب یهارد یاردا یتشبهدا سیورس و هدرن یاردا پله ،پمر ،گنیکرپا دننما

  ۀرماش به  اضعا تامدخ اب افطل ،دیتسه کشزپ دروب یهاوگ و اهشزوآم ،تلایصحت صوصخ رد یتعالااط بسک به لیما

1-855-839-7613 (TTY 711 )    .دیریگب ستما 

ً



 ی خدمات درمان  افتینحوه در |  3
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  نیا رد .دیبیاب ی(سیگلنا نباز به)    kp.org/finddoctorsرد ار وجوتسج لبقا و نیلانآ نندگاهدئهارا تسرفه دینواتمی

  «تلامس حر»ط تمسق رد ار  «Medi-Cal  گنههما یهاتباقر»م و ،دیورب تهفرشیپ یوجوتسج کنیل به ،تیاسوب

 یهاتسرفه زا کیره زا یاخهسن .دینکیم تیافرد ار Medi-Cal   نندگاهدئهارا تسرفه دوش لصحا ننایطما تا دینک بخاتنا

Medi-Cal  یقرط زا دینواتیم ار ما  kp.org/Medi-Cal/documents  (سیگلنا نباز به)تروص رد .دینک دونلدا   ی  

  7613-839-855-1 ۀرماش با دینواتیم ،نیزگیجا تمرف تسواخرد یا نندگاهدئهارا تسرفه هدشپچا خهسن به زیان

 (TTY 711)دیریگب ستما.  

 یناشن رد  Medi-Cal Rx  یهانهخاوردا تسرفه رد ار   Medi-Cal Rx رکاهم یهانهخاوردا تسرفه دینواتمی

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (سیگلن انباز به)تخدما با ستما یقر طز انینچهم .دین کهدهاش می  

 نهخاوردا کی دینواتیم ،تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  ر د  2273‑977‑800‑1 ۀرماش به   Medi-Cal Rx نیارتشم

  با رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور دننواتمی  TTY  ناربرکا .دینک یداپ دوخ یکیدزن رد وضع

   .دنریگب ستما 711 ۀرماش با یا دنهد راش فار 5 هرماش و دنریگب ستما 2273-977-800-1 ۀرماش

  تیباقرم تمادخ هب عوقمهب رسیتدس

 یتباقرم تخدما به عوقمبه یسرتسد ،نتاینماردیتشبهدا یها تباقرم یهازیان به تهسب دیبا ماش   Medi-Cal کهبش هدنهدئهارا

  .دهد ئهار اماش به ریز لودج ینماز یهاهزبا رد هدشر ذکیتبون دیبا لاقدح .دهد ئهارا

 

  حرش  بهیانزم ایههزا برد دانیو بتدایب تزیوی وعن

 دری بگیتوب نرزی

  تعاس48  درندا زیان ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأ شیپ به که یروف یهاتباقرم یها تبون

  تعاس96   در دازیان ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ به  کهیرو فیهاتباقرم  تبون

  یر کازور10  م(نظ )میروفریغ یهول ایتباقر متخدما یها تبون

  یر کازور15  م(نظ )میروفریغ یصصخت یصصخت یتباقر متخدما یها تبون

  تلامس هدنهدئهارا دزن م(نظ)م یروفریغ یتباقرم تخدما یها تبون

  ک(شزپ ریغ )نوار

  یر کازور10 

  دزن نمارد یریگیپ یهاتباقرم یارب م(نظ)م یروفریغ یها تبون

 ک(شزپ ریغ )نوار تلامس هدنهدئهارا

 تبون نیرخ آز ایر کازور10 

یا صیخشت یارب ی(تیحما) یککم تخدما م(نظ)م یروفریغ  یها تبون

 تلامس یهاضهرعا ریاس یا یریماب ،بیس آنمارد

  یر کازور15  

http://kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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های زمانی به شرح  باید بتوانید در بازه نوع ویزیت

 زیر نوبت بگیرید

  حرش  بهیانزم ایههزا برد دانیو بتدایب راانتظ انزم ایهدرادناستا رایس

  د:کنی رارقر باطرتبا رزی

  قهیدق10   یدعا یر کاتعااس رد ضاع اتخدما یارب ینفتل رتظان انماز

  تجه رتاسرپ به لصاتا یارب قهیدق30   هرواش مو یهدتبون خط یارب ینفتل رتظان انماز

  هرواش متیافرد

  رض مماش یتلامس یارب کهیتروصرد .دوشینم بوسح میکلش متبون تیافرد یارب رتینولا طرتظان انماز ،توقا ایهگا

  رتظانا نماز که دوش ر ذکنتایکشزپ هدنورپ رد دیبا .دهدب ماش به یرتشیب رتظانا نمازتدم نتاهدنهدئهارا تسا نکمم ،دشبان

 ینماز نامهرب با بسناتم که دینبما یدبع تیزیو رتظنم دیهدیم حیجرت راگ ،نینچهم .دنزینم بیسآ ماش تلامس به رتینولاط

  .درگذای ممارتح اماش بخاتن ابه نتاهدنهدئهار ا،دیورب نتادوخ بخاتن ابه یرگید هدنهدئهار ادزن دیهدی محیجرت یا تسماش

  یهاتیضعو یارب یریگیپ یهاتباقرم ،نهاریگشیپ تمادخ یارب یصخا نامهرب ،نتایهازیان به تهسب نتاکشزپ تسا نکمم

  .دن کیهصوت نصاصخت مبه یئم دایهاجاعر ایا یئمدا

 یهافش ممترج تادمخ

  اطلاع ما به ار وعضوم نیا ،دیتشدا زیان یهفاش مجرتم تخدما به ششوپ تحت تخدما تیافرد یا ما با ستما مگانه  راگ

  داراف زا هدفاتسا جهوچیهبه .دریگیم رارق نتاریاتخا رد نگایار تروصبه ،هراشا نباز لامش ،یهفاش مجرتم تخدما .دیهد

 صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک یارب .مینکینم یهصوت ار یهفاش مجرتم نوانعبه هدوانخا یضاعا یا ینونقا نس ریز

( TTY 711)  7613-839-855-1  ۀرشما به ضاعا تخدما شخب با ،مینکیم ئهارا که یهفاش مجرتم تخدما  .دیریگب ستما 

  کهبش زا جرخا  که دیردا زیان  Medi-Cal Rx  نهخاوردا رد ،هراشا نباز ملهج زا ،یهفاش مجرتم تخدما به راگ

Kaiser Permanente نیارتش متخدما با تهفه زور 7 و زورنهباش تعاس 24 رد ،تسا Medi-Cal Rx ۀرماش به  

  رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا ،معهج تا بهنشود یهازور دننواتمی   TTY ناربرکا .دیریگب ستما 1-800-977-2273 

  .دنریگب ستما 711 ۀرماش با

  تیباقرم تمادخ تافیرد تهج رسف نماز یا تافمس

 Kaiser Permanenteز اهدفاتس از اهدف .دن کلباند ار ماش یتباقر متخدما یارب رفس نماز یا تافس میهاریامع دیبا  

  نتایندگز لحم زا رود ریاسب ینکام به رفس به زیان نودب ار یتباقرم تخدما دینواتب که تسا نیا زا ننایطما ،هاریامع نیا

  .در داتوفات ماش تنوکس لح میتن کابه تهسب رفس نماز یا تافس میهاریامع .دین کتیافرد

  هرادا تسا نکمم ،میشبا رفس نماز یا تافسم یهادرنداتاسا نیا رد  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا ندرک گنههما به ردقا راگ

  DHCSیهادرنداتاسا زا اطلاع تجه .دوشیم هدینام نیزگیجا یسرتسد درنداتاسا که دنک زجام ار یرگید یهادرنداتاسا  

  نباز به)  kp.org/Medi-Cal/documents  :دینک ندید ما تیاسبو زا ،نتایندگز لحم رد رفس نماز یا تافسم

(TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با یا .ی(سیگلنا    .دیریگب ستما 

http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
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  به ضاعا تخدما با ،تسا رود ماش یعلف تنوکس نکام زا که دیردا یاه دنهدئهارا زا یتباقرم تخدما تیافرد به زیان راگ

( TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش   Medi-Cal یاه دنهد ئهارا دننک ککم ماش به دننواتیم هانآ .دیریگب ستما  

  لحم به رت کیدزن  Medi-Cal  هدنهدئهارا دزن ار یتبقارم تخدما مینواتن راگ .دینک یداپ دوخ تنوکس لحم به رتکیدزن

  تسواخرد ،تسماش تنوکس لحم زا رود ریاسب  Medi-Cal  هدنهدئهارا کهیتروصرد یتح دینواتیم ،مینک یداپ ماش تنوکس

  که یسرتسد یهاریامع ریاس نتفرگ رنظ رد نودب ،ماش ینیع رود .میهد ئهارا وا دزن تیزیو یارب لقنولحم تخدما دینک

  هدنهدئهارا نآ به دوخ یتنکا یارب تافسم و نماز یهاریامع هدودحم رد دینواتن ،مینک هدفاتسا ماش دکپیز یارب تسا نکمم

 Medi-Calدین کجعهارم.   

  2273-977-800-1 ۀرماش به  Medi-Cal Rx  اب افطل ،دیراد زاین کمک به نهاخوراد ناگدنهدئهارا با بطهار رد راگ

( TTYیریگب ستما 711 با یا دیهد راش فار  5 و دیریگب ستما 2273-977-800-1 ۀرماش به)د.  

ً

 ها تبون

  :ینماردیتشبهدا یهاتباقر مبه زیان مگانه

( TTY 711)  8855-454-866-1ۀرماش با تبون ندر کگنههما یارب ،یمالش ییانرفیکال رد •   ستما 

(TTY 711)  2273-574-833-1ۀرماش با ،یبونج ییانرفیکال رد .دیریگب   نینچهم .دیریگب ستما 

   .دین کورزر ی(سیگلن انباز به) kp.org رد نیلان آتروصبه ار هاتبون واعن ادینواتمی

 جرد Kaiser Permanente ییاسناش تر کایور) Kaiser Permanente یکشزپ هدنورپ هرماش •

  دیشبا تهش دادوخ با ستما مگانه ار ت(س اهدش

• BIC ییاسناش تر کاو Kaiser Permanente به تیزیو مگانه ار دوخ رداسکع ییاسناش تر کاو  

  دیشبا تهش داهارهم

  دیهد ئهار اتلاقا ملح مبه لقنولحم تسواخرد ،موز لتروص رد •

  دیهد ئهار اتبون ورزر مگانه ار یهفاش جمهرت تخدما یا ینباز ککم تسواخرد ،موز لتروص رد •

  به و دین کلیکمت ار هامر ف،دیوش شریذپ تا دیشبا جان آرتدوز قهی دقدنچ ،دیوش رضحا هاتبون رد عوقمبه •

 دیهد خسپا ،در دانتاهدنهدئهار ا کهیتؤالاس

   دیریگب ستما صلهلافاب ،تش دادیهواخ ریختأ یا دین کیداپ روضح تبون رد دیتسین رد قاکهیتروصرد •

  دین کهدآما زیان تروص رد ار دوخ یهاوردا تعالا اطو تؤالاس •

  .دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما 911 با ،یسناژرو ایهاتباقر میارب

http://www.kp.org/


 ی خدمات درمان  افتینحوه در |  3

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 37صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  تبونت یافدر

 گنههما ماش یارب ار لقنولحم مینواتیم ،تسین رودقم شما یارب ششوپ تحت تخدما یارب نتایهاتبون به تشگربوتفر راگ

  لقنولحم تخدما نیا .دیشبا یکشزپریغ لقنولحم یا یکشزپ لقنولحم یطارش دجوا تسا نکمم ،ماش یطارش به تهسب .مینک

  .دوش ئهار اشما به نگایار تروصبه تس انکمم و تسین یسناژرو ادروا میارب

 .دین کجعهار منتاسریماب نیرت کیدزن به یا دیریگب ستما  911با ،دیر دایسناژرو ایکشزپ درو مراگ

  تعالااط دینواتیم «(تخدما و یااز»م)  4  لصف رد «یسناژروا ریغ یطارش یارب لقنولحم تخدما» شخب به جعهارم با

 .دین کبس کدوخ سرتسد رد لقنولحم تدماخ صوصخ رد یرتشیب

  ددجدن مگ کرنهماه و ولغ

  دننکیم تسواخرد نکاشزپ رثاک .دیریگب ستما نتاه دنهدئهارا بمط با صلهلافاب ،دیوش رضحا دوخ تبون رد دینواتینم راگ

  ،دیوشن رضحا تبون رد ربا دنچ راگ .دیریگب ستما نآ زا لبق ی(رکا زور  1) تعاس  24  ،دیدوب تبون ولغ به روبجم راگ

 .دین کیداپ یدیدج کشزپ دیشبا روبج مو دهدن ئهار اماش به یتباقر متخدما رگید نتاکشزپ تس انکمم

  روده از رات شادهب ت مادخ

  رود هار زا تشبهدا  .دوشیم تهفگ نتاهدنهدئهارا بمط رد یکیزیف روضح نودب تدماخ تیافرد ۀویش به  رود هار زا تشبهدا

  نینچهم   رود هار زا تشبهدا  . دشبا رگید یهاشور یا یریوصت ،ینفتل تروصبه نتاهدنهدئهارا با هدنز لمهکام لامش دنواتمی

  یقرط زا دینواتیم ار یددتعم تدماخ .دشبا هدنز لمهکام نودب نتاهدنهدئهارا با تعالااط یرگذااکرتشا لامش دنواتمی

 دهد صیخشت    Medi-Calکهبش هدنهدئهارا که ینماز رد ،رود هار زا تشبهدا  یهاتیزیو  .دینک تیافرد   رود هار زا تشبهدا

  دوجو با .دوشیم مجانا ششوپ تحت تخدما تیافرد لیهست رونظمبه ،تسا بسنام ماش یریماب یارب یکشزپ رنظ زا رکا نیا

  ز اتشبهدا ز اهدفاتس ایارب یامز ال.دشبا تهشندا دوجو ششوپ تحت تخدما متما یارب  رود هار ز اتشبهدا تس انکمم ،نیا

  ئهارا   رود هار زا تشبهدا  قیرط زا افرص ار تامدخ  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا زا یضبع .درندا دوجو   رود هار

  هدنهدئهارا زا یروضح تخدما دینک بخاتنا دینواتیم ،ضوع رد .دنرندا ششوپ تحت تخدما تیافرد یارب ینکام و دنهدمی

 .دین کتیافرد Medi-Cal کهبش

ً

  تخادپر

  تدمدنبل تباقرم یارب هانهیزه زا ریماب مهس یاردا کهنیا رگم ،دینک تخدارپ ار ششوپ تحت تخدما نهیزه  دستینی  روبجم

  لصف رد «هانهیزه زا ریماب مهس و تدمدنبل تباقرم زا رداروخرب یضاعا یارب» شخب ،رتشیب تعالااط بسک تجه .دیشبا

  مگانه .درک دیهواخن تیافرد هدنهدئهارا زا یباسحتروص چیه ،دروام رثاک رد .دینک هدهاشم ار ضاعا ینماهار چهبتاک نیا  2

،   Kaiser Permanenteییاسناش ترکا دیتسه مزمل هاخهسن تیافرد یا ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما زا هدفاتسا

  دنبدا دنکیم ککم نتاکشزپ به ماش ییاسناش ترکا .دیهد ئهارا رداسکع ییاسناش ترکا کی و  Medi-Cal BIC  ترکا
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 38صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  حرش یا ما زا  («Explanation of Benefits, «EOB)  یاازم حیضوت تسا نکمم .دنک لاسرا جاک ار باسحتروص

  .دنوشینم تهفر گرنظ رد باسحتروص نوانعبه هایهرظها او ها EOB .دین کتیافرد هدنهدئهار از اتخدما

( TTY 711)    7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا تخدما با ،باسحتروص تیافرد تروص رد   نۀیزه .دیریگب ستما 

  هدنهدئهارا که دیزدارپب ار یانهیزه تسین زیان .دیهد لاعاط ما به ار باسحتروص رودص لیدل و تخدما خیرتا ،هدشحاظل

  .دوشی مرکابطل  Kaiser Permanenteز اششوپ تحت تخدما مجان اتجه

  و زورنهباش تعاس  24  رد ،دیدرک تیافرد هالکمم یا تازیجهت ،یزیوجت یوردا یارب نهخاوردا زا یباسحتروص راگ

 دننواتمی TTY ناربر کا.دیریگب ستما 2273‑977‑800‑1 ۀرماش به Medi-Cal Rx نیارتش متخدما با تهفه زور 7

 نینچهم .دنریگب ستما  711  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور تعالااط بسک یارب

  ی(سیگلنا نباز به)  /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  یناشن به    Medi-Cal Rxتیاسبو زا دینواتمی

  .دین کدیدزبا

 :دینک تیافرد ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ ،کهبش زا جرخا Medi-Cal   هدنهدئهارا  به جعهارم زا شیپ دیبا ،ریز دروام یناثتسابه

  یسناژرو ایهاتباقرم •

 تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا یرو فیهاتباقرم •

  ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار ابه جعهار میارب ،دوخ تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح ملخدا •

  دیر دازیان یهدییتأشیپ به یرو فیهاتباقر متیافرد تجه کهبش

  لص فنی اامهد ارد یفصوت بق طساسح یتباقر متخدما ز ایضبع •

  کهبش ز اجرخا نندگاهدئهار از ا کهدیشبا یتباقر متخدما نۀیزه تخدارپ به مزمل تس انکمم ،دینکن تیافرد یهدییتأشیپ راگ

 یروف یهاتباقرم ،یسناژروا یهاتباقرم صوصخ رد رتشیب تعالااط یارب .دیاه درک تیافرد ما   Medi-Cal نندگاهدئهارا

  .دین کجعهار ملص فنی ارد بطتر میهالصفرس به ،ساسح یتباقر متخدما و

  نندگاهدئهارا کهبش رد که دیردا زیان  Medi-Cal  ششوپ تحت یکشزپ ترورض یاردا تخدما به راگ

  Kaiser Permanente Medi-Calبه هانآ تیافرد تجه ار ماش و مینکیم دییتأ ار تخدما نیا ،تسین سرتسد رد  

  .میهدی مجاعر اکهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهارا

 دیبان دینکی مرک فو دیزدارپب کرتش متخدارپ نوانعبه را یلغب مدش تهسواخ ماش ز ایا دش ردصا باسحتروص نتایارب راگ

  تازیهجت ای تامدخ نهیزه دیدش روبجم ارچ دیهد علاطا ام به ابتک دیاب .دینک رپ ار یوعد مرف دیناوتیم ،دیهد مجانا ار رکا نیا

  مرف دینواتیم .میهدیم اطلاع ماش به نهیزه نیا تخدارپزبا صوصخ رد و مینکیم یسررب ار ماش یوعد ما .دیزدارپب ار

  ۀرماش به ضاعا تخدما با دینواتیم نینچهم .دینک تیافرد ی(سیگلنا نباز به)  kp.org  یناشن زا ار یوعد

1-855-839-7613  (TTY 711 )   ،دیتشدا زیان ککم به ما یوعد مرف ندرک رپ یارب هکیتروصرد .دیریگب ستما 

 .مین کککم ماش به دش میهواخ لحاشوخ

ً

 یانرفیکال زا جرخا ار یهدییتأ نودب یا ششوپ زا جرخا تخدما یا ،دینک تیافرد نازبارسنهکه روام متسیس رد ار تخدما  راگ

  .دیشبا ن آنۀیزه تخدارپ لوئس متس انکمم ،دین کتیافرد

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ها جاعار

  صصختم یارب یعجارا ،رگید صصختم یا ماش  PCP  ،دردا زیان جاعرا به که دینک جعهارم یصصختم به دوب مزلا راگ

  کشزپ .دردا صصخت ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما وعن کی رد که یاهدنهدئهارا صصختم .ددا دنهواخ ئهارا

  صصختم به عوقم به دینوات یم کهنیا زا ننایطما به ککم یارب .درک دهواخ ککم ماش به صصختم بخاتنا رد نتاهدنهدجاعرا

  یسرتسد»شخب رد ینماز یهاهزبا نیا .دنکیم نییتع ضاعا ندش تیزیو یارب ینماز یهاهزبا  DHCS  ،دینک جعهارم

  زا تبون تیافرد رد دنواتیم نتاکشزپ بمط .تسا هدش رذک ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد «یتباقرم تخدما به عوقمبه

   .دن کککم ماش به صصختم

  ریاس یا سکیا عهشا با یرداربریوصت ،بمط رد یحارج لامش دشبا جاعرا دنمزیان تسا نکمم که یتخدما ریاس

  .تس ایهگاشیماز آروام و ،هایرداربریوصت

  زیان رتمسم جاعرا به تسا نکمم ،دردا زیان هژیو یکشزپ تباقرم به ینولاط تدم یارب یریماب رخاطبه کهیتروص رد

  صصخت مدزن ،تیزیو ره یارب جاعر اتیافرد به زیان نودب و ربا کی ز اشیب دینواتی م کهتسنامع نبدا نی ا.دیشبا تهشدا

  .دیوش تیزیو

  ضاعا تخدما با ،دیشبا تهشدا ار ما جاعرا تسیاس زا یاهخسن دییلما یا دیدش وربهور یکلشم با رتمسم عجارا تیافرد رد راگ

  .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به

 : دریادن جاعر ابه یزیان ریز دروا مرد

 PCP یهاتیزیو •

  یجنس یینایب نصاصختم •

 یهول انوار تلامس یهایبیازر الامش ،طسوت متا یففخ یطارش یارب نوار تلامس تخدما •

 )«OB/GYN»( نیمااز و نناز نصاصخت میهاتیزیو •

 Medi-Cal کهبش هدنهدئهار از ایرو فیهاتباقرم •

  یسنج ضرتع با بطهار رد یتباقر متخدما ،نالاسگرزب هژیو ساسح تخدما •

  یسناژرو ایهاتباقرم •

 هر ادابا 1054-942-800-1 ۀرماش یقر طز ا،رتشیب تعالا اطبس کتجه )هدوانخا مینظت تخدما •

 د(یریگب ستما جاعر اتخدما و هدوانخا مینظت تعالااط

  بالا( به لاس  12 داراف )هرواش مو  HIVشیمازآ •

  بالا( به لاس 12 داراف )یتبرقا میهاتنوفع تخدما •

  کهبش ز اجرخا یها IHCP و ها RHS ،ها FQHC جاعر ابه تس انکمم )کیتاکرپوری کاتخدما •

  د(شبا  زیان
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  نمارد تخدما و ساسح یتباقرم تخدما ،ییپارس نوار تلامس صخا تخدما زا یضبع دننواتیم نینچهم ریصغ دراف

  تیضار تخدما» شخب ،رتشیب تعالااط بسک تجه .دننک تیافرد دوخ نیدوال تیضار نودب ار دوام فرصءموس للاتخا

  ار نماهار چهبتاک  نیا  4  لصف رد «دوام فرصءموس للاتخا نمارد تدماخ» و لصف نیا رد «ینونقا نس ریز داراف

 .دینک لعهمطا

  یانریفال کنطار سنمارد تمادخ ز ادینمهرهب رد ریبراب نونقا یهاعجارا

  تیافرد و حیحص صیخشت تیافرد لامش لاموع نیا .دردا یگتسب یددتعم لاموع به هدیچیپ یهانطارس یارب رثؤم نمارد

  ز ایدنمهربه رد یربارب نون قا،دوش هد داصیخشت ماش رد هدیچیپ نطارس راگ .تس انطارس نصاصخت مز اعوقمبه نمارد

  یصصخت نطارس زکرم زا نطارس یصصخت نمارد تیافرد تجه دزاسیم ردقا ار ماش یانرفیکال نطارس نمارد تخدما

)National Cancer Institute, NCI( یمل نطارس هسسؤم   یژوولکنآ تقایقحت نامهرب رکاهم زکرم ،کهبش نورد  

  نطارس کیآکادم زکرم کی یا    NCI (NCI Community Oncology Research Program, NCORP)معهجا

  .دین کتسواخرد عجار ادوخ کشزپ ز ا،ربتمع

  رد دوخ  Medi-Cal  هدنهدئهارا کهبش رد یربتمع نطارس زکرم یا    NCORPرکاهم زکرم یا    NCIزا نطارس زکرم راگ

  دروام نیا متما .دینک تسواخرد ار یانرفیکال رد یاکهبش زا جرخا نطارس زکرم به جاعرا دینواتیم ،میشبا تهشندا ماش یتنکا

  :دنوش هدروآرب کهبش ز اجرخا نطارس زکر مرد تدماخ نتفر گرار قششوپ تحت یارب دیاب

  دنشبا یرورض یکشزپ رنظ ز ادیبا هدشتسواخرد تخدما •

 دنشبا سرتسد رد نطارس زکر مرد دیبا یکشزپ ترورض یاردا تخدما •

 دن کتقافو م ماتخدارپ یطارش با دیبا نطارس زکرم •

  .دین کتسواخرد ار  ماکهبش رد یرگید یطارش دجوا نطارس زکر مبه جاعر ادینواتی منینچهم

  8086-300-800-1 ۀراشم اب ،یسلیانگ انزب به تادمخ فتنای ایرب د؟ستیه راسیگ کرت ۀداآم

   .دری بگیساتم 8191-600-800-1 ۀرا شما بیایانیسپا انزب ایر بو

  .دکنی عهاجر می(سلیانگ نازب )به www.kickitca.org  به،رشت بیتااطلاع بسک تهج
 

  یکی ز اتدماخ تیافرد یطارش دجوا یا آدیوش جهوت متا دین کتبحص نتاکشزپ با ،تس اهدش هد داصیخشت ماش نطارس راگ

  .دیتسه نطارس نمارد زاکر منی ازا

  لی(بیه قدییتأه )یدییتأ شیپ

  الیم شییانریفال کرد بلی قهیدییتأ

 زا ،دینک تیافرد یتباقرم تخدما کهنیا زا شیپ دیبا ماش صصختم یا  PCP  ،ها تباقرم واعنا زا یضبع با بطهار رد

The Permanente Medical Group  یهدییتأشیپ یا یبلق هزجاا ،یبلق یهدییتأ تسواخرد ،یهور نیا به .دریگب هزجاا 

http://www.kickitca.org
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  یاردا تباقرم دنک لصحا ننایطما دیبا  The Permanente Medical Group  که تسنامع نبدا نیا .دوشیم تهفگ

  .تس ایرورض یا یکشزپ ترورض

  ماش تیولعل میا دیدش یریماب یوجل ،دنتسه یرورض و لوقمع ماش نجا ز اتفظحا میارب یکشزپ ترورض یار داتخدما

  ترورض یاردا تخدما .دهدیم شهکا ار دیدش درد ،تحارج یا ضهرعا ،یریماب نمارد یا صیخشت یقرط زا و دریگیم ار

 ضهرعا یا یریماب نیکست به ککم یا نمارد یارب یرورض یتباقرم تخدما لامش لاس    21ریز یضاعا یارب یکشزپ

  .تس انوار یا ینماسج

 به)«The Permanente Medical Group ،1367.01)h()1(  )«TPMG  شخب ،تلامس و ینیم انون قابجومبه

  تیافرد ار میصمت ذخا تجه زیاندروم تعالااط  The Permanente Medical Group  که ینماز زا یرکا زور  5

   .در دازیان منظ می(بل قیها یهدییأت )یهایهدییتأشیپ نۀیمز رد د(ر یا دییتأ )یریگمیصمت یارب ،دنکمی

  بوچرچا ندرک لباند که دهدیم صیخشت وطهبرم  TPMG  یا دنکیم صخشم هدنهدئهارا که ییهاتسواخرد با بطهار رد

  ماش یهاتیبلقا دوببه یا ،فظح ،ندروآ تسد به ییناوات یا ماش تلامس یا یندگز به یدیدش بیسآ دنواتیم درنداتاسا ینماز

  تخدما تسواخرد تیافرد نماز زا تعاس  72  زا رتکم ما .دنکیم ذخاتا ع(یرس) تهیافعیرست میصمت  TPMG  ،دزاس دروا

   .د دامیهواخ اطلاع ماش به ،دردا زیان ماش تلامس یطارش  کهنکمم نماز نیرتهتاو کرد و

   .دننکیم یسررب نازاسوردا و ،نارتاسرپ و نکاشزپ ریظن ،ینیبال یا یکشزپ ردکا ار ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ یهاتسواخرد

  راگ .میرگذاینم ریثتأ تخدما یا ششوپ در یا دییتأ تجه نندگانکیسررب تیماصمت یور نوانع چیهبه ما

  The Permanente Medical Groupماقدا یهعلااط نامه ما ،دنکن دییتأ ار نتاتسواخرد  

  )Notice of Action, «NOA»(رد .درک میهواخ لاسرا ماش یارب ار  NOA  تفخالم تروص رد دوشیم تهفگ ماش به  

  .دیهد ئهار انافیتس اتسواخرد نهوگچ میصمت نی ابا

  ،دشبا تهش دازیان نتاتسواخرد یسررب یارب یرتشیب نزما یا تعالا اطبه The Permanente Medical Group راگ

  .تفر گمیهواخ ستما ماش با

  بیونج ییانریفال کرد بلی قهیدییتأ

 زا ،دینک تیافرد یتباقرم تخدما کهنیا زا شیپ دیبا ماش صصختم یا  PCP  ،ها تباقرم واعنا زا یضبع با بطهار رد

  Southern California Permanente Medical Groupهزجاا ،یبلق یهدییتأ تسواخرد ،یهور نیا به .دریگب هزجاا  

  دیبا  Southern California Permanente Medical Group  که تسنامع نبدا نیا .دوشیم تهفگ یهدییتأشیپ یا یبلق

  .تس ازیاندرو میا یکشزپ ترورض یار داتباقر مدن کلصحا ننایطما

  ماش تیولعل میا دیدش یریماب یوجل ،دنتسه یرورض و لوقمع ماش نجا ز اتفظحا میارب یکشزپ ترورض یار داتخدما

  ترورض یاردا تخدما .دهدیم شهکا ار دیدش درد ،تحارج یا ضهرعا ،یریماب نمارد یا صیخشت یقرط زا و دریگیم ار

 ضهرعا یا یریماب نیکست به ککم یا نمارد یارب یرورض یتباقرم تخدما لامش لاس  21  ریز یضاعا یارب یکشزپ

  .تس انوار یا ینماسج
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 42صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

1367.01  شخب ،تلامس و ینیما نونقا بجومبه (h) (1)، 

Southern California Permanente Medical Group  )«SCPMG»(  تعالااط که ینماز زا یرکا زور  5  به  

 ی(بلق یها یهدییتأ) یهایهدییتأشیپ نۀیمز رد د(ر یا دییتأ) یریگمیصمت یارب ،دنکیم تیافرد ار میصمت ذخا تجه زیاندروم

   .در دازیان منظم

  بوچرچا ندرک لباند که دهدیم صیخشت وطهبرم    SCPMGیا دنکیم صخشم هدنهدئهارا که ییهاتسواخرد با بطهار رد

  ماش یهاتیبلقا دوببه یا ،فظح ،ندروآ تسد به ییناوات یا ماش تلامس یا یندگز به یدیدش بیسآ دنواتیم درنداتاسا ینماز

  تخدما تسواخرد تیافرد نماز زا تعاس  72  زا رتکم ما .دنکیم ذخاتا ع(یرس) تهیافعیرست میصمت  SCPMG  ،دزاس دروا

   .د دامیهواخ اطلاع ماش به ،دردا زیان ماش تلامس یطارش  کهنکمم نماز نیرتهتاو کرد و

   .دننکیم یسررب نازاسوردا و ،نارتاسرپ و نکاشزپ ریظن ،ینیبال یا یکشزپ ردکا ار ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ یهاتسواخرد

  راگ .میرگذاینم ریثتأ تخدما یا ششوپ در یا دییتأ تجه نندگانکیسررب تیماصمت یور نوانع چیهبه ما

  Southern California Permanente Medical Groupماقدا یهعلااط نامه ما ،دنکن دییتأ ار تسواخرد  

  )«NOA»(رد .درک میهواخ لاسرا ماش یارب ار NOA   نهوگچ میصمت نیا با تفخالم تروص رد دوشیم تهفگ ماش به 

  .دیهد ئهار انافیتس اتسواخرد

  یسررب یارب یرتشیب نماز یا تعالااط به  Southern California Permanente Medical Group  راگ

  .تفر گمیهواخ ستما ماش با ،دشبا تهش دازیان نتاتسواخرد

  (بلی قهیدییتأ) هیدییتأشیپ دنمزیان تمادخ

  :تس اهدش هدرو آ،دنر دازیان یهدییتأشیپ به هرواهم  کهیتخدما ز اییهانهونم ریز رد

  دیردا زیان ه مارد تیزیو ود ز اشیب به  کهیگامنه ینزوس ب طتخدما •

 )«Community Based Adult Services, «CBAS(  نلااسگرزب روحممعهجا تخدما •

  یکشزپننداد یشوهبی •

  موادبا یکشزپ تازیجهت •

  لزن مرد یتشبهدا یهاتباقرم •

 یژوولرو او یومتس اتولاصحم •

  کیتوتر او یعونص ممنداا •

 دنهد ینم ئهارا Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار ا کهیتخدما •

  وضع دنویپ •

  تسین یسناژرو اتیضعو  کهینماز رد یکشزپ لقنولحم •

 دنرندا زیان ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ به سناژرو اسنولابآم تخدما  لامش ،یسناژرو ایهاتباقرم
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  زا جرخا یا کهبش زا جرخا راگ یتح ،تشدا دیهواخن زیان ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ به یسناژروا یهاتباقرم یارب زگره

  تیافرد یارب زین دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا .دشبا ماش تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم

  .تسا ندوب رداربا تروص رد ،نیمااز و لحم عضو لامش یروف یهاتباقرم .دیرندا زیان یهدییتأشیپ به یروف یهاتباقرم

  یتباقرم تخدما صوصخ رد رتشیب تعالااط نتیاف یارب .دیرندا زیان یهدییتأشیپ به ساسح یتباقرم تخدما رثاک یارب

 .دینک جعهار ملص فنی ارد «ساسح یتباقر متخدما» شخب به ،ساسح

 هزجاا بسک به وطبرم تیماصمت ذخاتا یارب که ییهاریاعم و دنردا زیان یهدییتأشیپ به که یتخدما لکام تسرفه هدهاشم یارب

  ۀرماش به ضاعا تدماخ با یا دینک جعهارم ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/UM  یناشن به ما تیاسبو به افطل ،تسا هدش هدافتسا

1-855-839-7613 (TTY 711 )   .دیریگب ستما 

ً

  تیروشی مهانظر

  صیخشت صوصخ رد یا دیردا زیان نآ به دیوگیم نتاه دنهدئهارا که یتباقرم صوصخ رد یتروشم رنظ کی دیشبا لیما دیاش

  هدشزیوجت یحارج یا نمارد هربارد یا دیوش نئطمم صیخشت ندوب حیحص زا دیهواخیم رگا ،لاثم .دیونشب دوخ نامرد حرط ای

   .دین کتسواخرد یتروش مرنظ دینواتی م،دید داصیخشت دآمرناکا ار ن آینمارد نامهرب ندر کنحاتام ز اسپ یا ،دیر دادیدرت

ً

 Medi-Cal کهبش هدنهدئهار اکی به ار ماش دنواتی مماش PCP .دیریگب ستما دوخ PCP با ،یتروش مرنظ تیافرد یارب

  یارب .دهد ئهارا ار یتروشم رنظ وا تا ،تسماش یکشزپ یطارش با بطهار رد هدشدییتأ یکشزپ صصختم که دهد جاعرا

 ۀرماش به ضاعا تخدما با دینوات یم  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا با تیزیو توق ندرک گنههما تجه ککم تیافرد

1-855-839-7613 (TTY 711 )   .دیریگب ستما زین 

  کهبش هدنهدئهارا زا ار یتروشم رنظ و دیشبا تهشدا یتروشم رنظ تسواخرد  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا یا ماش راگ

  Medi-Calکهبش هدنهدئهارا  بنجا زا یتروشم رنظ تیافرد یارب .درک میهواخ تخدارپ ار نآ نهیزه ما ،دینک تیافرد 

  Medi-Calکهبش هدنهدئهارا .دیرندا زیان ما هزجاا به  Medi-Cal  رد ،یتروشم رنظ یارب جاعرا تیافرد رد دنواتیم ماش  

  .دن کککم ماش به ،زیان تروص

  به ضاع اتدماخ ،دشبا تهشندا دوجو ماش به یتروش مرنظ ئهار ایارب ییطارش دجوا Medi-Cal کهبش هدنهدئهار اچیه راگ

  به یتروشم رنظ تیافرد تجه ار ماش ما راگ .دینک تیافرد یتروشم رنظ کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا دنکیم ککم ماش

 اطلاع ماش به یرکا زور  5  فرظ .درک میهواخ تخدارپ ار یتروشم رنظ نیا نهیزه ،میهد جاعرا کهبش زا جرخا هدنهدئهارا

  یدیدش یا دحا ،نمزم یریماب راگ .ریخ یا تسا دییتأ دروم ،دیدرک بخاتنا یتروشم رنظ یارب که یاهدنهدئهارا یاآ میهدمی

 وضع ،یندگز نتفر تسد زا ،به دودح م نه اما ،لامش  کهدیتسه وربهور دوخ تلامس یهعل یدج یا یروف یدیدته با یا ،دیردا

   .در کمیهواخ یریگ میصمت بطهار نی ارد تعاس 72 فر ظ،تس اندب یصل ادرکملع یا ندب

  نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک یارب .دینک حرط یتیکاش دینواتیم ،مینک در ار یتروشم رنظ رب ینبم ماش تسواخرد راگ

  .دین کلعهمطا ار ضاع اینماهار چهبتا کنیا 6 لص فرد «تیاکاش» شخب ،تیاکاش

http://www.kp.org/UM
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  سساحی تبقاات مردمخ

  نیونقا ن سریز درااف تیضار تمادخ

  تخدما نیا .دینک تیافرد ار ششوپ تحت تخدما زا یضبع دوخ میق یا یول ۀزجاا نودب دینواتیم ،دیتسه لسا  18  ریز راگ

   .مینامی مینون قانس ریز داراف تیضار تخدما ار

  :دیشبا تخدما نی اتیافرد به رد قادوخ می قیا یول هزجا انودب تس انکمم

  نوار تلامس ییپارس یهاتباقر ملامش ،یسنج ضرتع تخدما •

 یرداربا •

  یرداربا ز ایریوگجل و هدوانخا مینظت •

  نینج قطس تخدما •

  :دیشبا تخدما نی اتیافرد به رد قادوخ می قیا یول هزجا انودب تس انکمم نینچهم ،دیر دارتشیب یا لاس 12 راگ

  :یارب نوار تلامس ییپارس تخدما •

  یسنج ضرتع •

  مرحا مبا ناز •

  یمسج ضرتع •

 دکو کبا یرتافردب •

  دیآی منتانهذ به نارگید یا دوخ به بیس آرکااف  کهیگامنه •

 HIV/AIDS نمارد/تست/یریگشیپ •

 یتبرقا میهاتنوفع نمارد/تست/یریگشیپ •

  دوا مفرصءموس للاتخ انمارد تخدما •

  ار تخدما دیبا .دوشینم هد داششوپ ضاع اینماهار چهبتا کنی اتحت دوا مفرصءموس للاتخ انمارد •

  شخب ،رتشیب تعالا اطبس کیارب .دین کتیافرد دوخ تنوکس لح میتن کانوار تلامس حر طزا

   .دین کلعهمطا ضاع اینماهار چهبتا کنیا 4 لص فرد ار «دوا مفرصءموس للاتخ انمارد تخدما»

  یا کشزپ تسین مزلا ،یتبرقام یهاتنوفع تخدما یا یرداربا لرتنک تخدما ،هدوانخا مینظت تدماخ ،یرداربا شیمازآ یارب

 ار  Medi-Cal  هدنهدئهارا ره دینواتیم .دنشبا  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش رد کینیکل

  یهاتنوفع به وطبر متخدما دینواتی منینچهم .دیینما جعهار مو ابه ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ یا جاعر انودب و دین کبخاتنا

  .دین کتیافرد Medi‑Cal هدوانخا مینظت نندگاهدئهار از اار یتبرقام
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 یتانک ایاعض ایرب دستنه انور تلامس یتخصص تادمخ که یونانق سن رزی دارفا تایرض تادمخ ▪

Sacramento  و   Solano

  نودب دینواتیم ،تسا نوار تلامس یصصخت تخدما که ینونقا نس ریز داراف تیضار تخدما با بطهار رد

  داراف تیضار تخدما تیافرد یارب .دینک جعهارم    Medi-Calکهبش هدنهدئهارا  به یبلق یهدییتأ نودب یا جاعرا

 یهدییتأشیپ ما زا تسین مزلا و دهد جاعرا را ماش   PCP تسین زیان ،دنردا رارق ششوپ تحت که ینونقا نس ریز

   .دین کتیافرد ی(بل قیهدییتأ)

  ردیگ ایهیانتک ما تمرد ااعض ایر بانور ت سلامی تخصصتادم خکه یونانق سن رزی دارفا تایرض تادمخ ▪

 ا  میلا شمو یوب جنایرنیفلیاک قاطمن

 Solano و  Sacramentoیهایتن کاز اجرخا ناکس یضاع ایارب ار نوار تلامس یصصخت تخدما ما

  ،دهدی مئهار اتخدما نتایندگز لح میتنا کبه  کهنتایندگز لح میتن کانوار تلامس حر ط.میهدینم ششوپ

  .دهدی مششوپ ار نوار تلامس یصصخت تخدما

  و جاعرا نودب دینواتیم ،دنتسین نوار تلامس یصصخت تخدما که ینونقا نس ریز داراف تیضار تخدما با بطهار رد

  نس ریز داراف تیضار تخدما تیافرد یارب .دینک جعهارم  Medi-Cal  کهبش هدنهد ئهارا کی به ی(لبق یهدییتأ) یهدییتأشیپ

   .دین کتیافرد یهدییتأشیپ  ماز اتسین مز لاو دهد عجار اار ماش PCP  تسین زیان ،دنردا رار قششوپ تحت  کهینونقا

  .دوشن هددا ششوپ ،درندا باطترا ساسح یتباقرم تخدما به که کهبش زا جرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا تخدما تسا نکمم

،   Kaiser Permanente  Medi-Calنندگاهدئهارا کهبش زا جرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا نتیاف رد ککم تیافرد تجه

( TTY 711)    7613-839-855-1 ۀرماش به ضاعا تخدما با ،هدنهدئهارا به جعهارم یارب لقنولحم رد ککم تسواخرد یا

 .دیریگب ستما

  ستما  ( TTY 711)   8855-454-866-1ۀرماش با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس    24رد دننواتیم ینونقا نس ریز داراف

 تلامس یهاینارگن صوصخ رد زجام ینماردیتشبهدا یها تباقرم نصاصختم زا یکی با یصوصخ تروص به و دنریگب

  .دنن کتبحص دوخ

  رتشیب تعالا اطبس کیارب .مینکینم لاسر اهامی قیا نیدوال یارب ار ساسح یتباقر متخدما تیافرد به وطبر متعالا اطما

 میرح فظح یهایهور یهعلا»اط شخب ،ساسح یتباقرم تخدما با بطترم نهمارحم تباطاترا تسواخرد ۀوحن نۀیمزرد

 .دین کلعهمطا ار ضاع اینماهار چهبتا کنیا 7 لص فرد «یصوصخ

  نلاساگرزب سحسا تیباقرم تمادخ

  ساسح یتباقرم تخدما زا یضبع با بطهار رد دیشبا تهشندا لیتما تسا نکمم ،(رتشیب یا لاس18  ) لاسگرزب یدرف نوانعبه

  هاتباقرم وعن نیا تیافرد تجه ار یکینیکل یا کشزپ ره دینواتیم .دیوش تیزیو دوخ  PCP  دزن ،صخا یصوصخ یا

 :دین کبخاتنا

  (رتبالا و الهس 21 نالاسگرزب یارب یزاسمیقع تخدما لامش )یرداربا ز ایریوگجل/هدوانخا مینظت •

  هرواش مو یرداربا شیمازآ •

 HIV/AIDS   نمارد/تست/یریگشیپ •

 یتبرقا میهاتنوفع نمارد/تست/یریگشیپ •
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  یسنج ضرتع تباقرم •

  نینج قطس ییپارس تخدما •

 کهبش هدنهدئهارا  کی نتاهدنهدئهارا تسین مزلا ،نالاسگرزب ساسح یتباقرم تخدما یارب

 Kaiser Permanente Medi‑Calز ای(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ یا جاعر ابه زیان نودب تدماخ نی اتیافرد یارب .دشبا 

  Medi-Cal  هدنهدئهارا زا یتباقرم تخدما راگ .دینک هجعارم  Medi-Cal  نندگاهدئهارا زا یکی به دینواتیم ،ما فرط

  زا که یتروص رد تسا نکمم ،تسا هدشن رذک ساسح یتباقرم تدماخ نوانعبه جانیا رد که دینک تیافرد کهبش زا جرخا

   .دیزدارپب ار ن آنهیزه نتادوخ دیشبا روبج م،دیشبا تهشندا  ماز ایبل قیهدییتأ یا جاعرا

  تخدما نیا به ندیسر رد ککم به زیان یا تخدما نیا ۀدنهدئهارا کینیکل یا کشزپ نتیاف رد ککم به زیان تروص رد

  تعاس  24  رد نینچهم .دیریگب ستما  (TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا تخدما با ،ل(قنولحم ملهج  ز)ا

  با و دیریگب ستما ،دردا رار قماش تلامس حر طییاسناش تر کایور  کههرواش مخط با دینواتی متهفه زور  7 و زورنهباش

  .دین کتبحص ینماردیتشبهدا یهاتباقر مزجا مصصختم

  یارب ،یتباقر متخدما هدننکتیافرد وضع ،ماش یبت کهزجا انودب ار ساسح یتباقر متخدما به وطبر میکشزپ تعالا اطما

  با بطترم نهمارحم تباطاترا تسواخرد ۀوحن نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تجه .درک میهواخن اشاف ضاعا زا کیچیه

  ار ضاعا ینماهار چهبتاک نیا  7  لصف رد «یصوصخ میرح فظح یهایهور یهعلا»اط شخب ،ساسح یتباقرم تخدما

 .دینک لعهمطا

  یخلاقاض اتراع

  به ناب دنررداوخرب حق نی از اهان آ.دنر دایلاقخ اضارتع اششوپ تحت تخدما ز ایضبع به تبسن نندگاهدئهار از ایضبع

  تهشدا یلاقخا تفخالم یدروم با نتاهدنهدئهارا راگ .دکنن ریاددوخ  ششوپ تحت تدماخ یخرب ئهارا زا ،یلاقخا تحظالام

  .دینک یداپ نتازیاندروم تخدما تیافرد تجه ار یرگید هدنهدئهارا درک دهواخ ککم ماش به ناشیا ،دشبا

 Kaiser Permanente یاهدنهدئهارا به ندش جاعرا یارب راگ .دنک ککم ماش به رگید یاه دنهد ئهارا نتیاف رد دنواتیم زین 

  .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با ،دیر دازیان ککم به رگید

  ششوپ تتح شتناد رارق ماهنگ یحت ،ار تادمخ ینا زا دروم دچن ای کی انگدهندائهرا و اهانسترابیم زا یعضب

Medi-Cal ،د:هندی نمائهرا  

  هداوان خمتنظی •

   ریادرا بزا ریارضطا ریشگی پیلامش ،ریادرا بزا ریشگی پیتادمخ •

 انایمز و لحمعوض انزم رد ایلهول زیاسمقی علامش ،زیاسمقیع •

 یایزا نایهانرمد •

  جنینقطس •
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  ،دهد ائهرا ار انتهداوانخ و اشم زادنیروم یقبتارم تادمخ دانوتیم که دکنییم باانتخ ایهدهندائهرا اینکه زا اناطمین ایرب

  ۀراشم به ااعض تادمخ اب .دریبگی ساتم انرتدنظم کلینیک ای لقستم درلکعم ایهانجمن یشکزپ هورگ ،کشزپ اب

1-855-839-7613 (TTY 711)  تادمخ ائهرا به لایم و رداق هدهندائهرا اآی دکنی لاؤس .دریبگی ساتم  

  .تسا انزتادنیروم

 ینندگاهد ئهارا به دینواتب نتاهدوانخا یضاعا و ماش درک میهواخ لصحا ننایطما و دردا رارق ماش سرتسد رد تخدما نیا

  نتشدا تروص رد .دننکیم ئهارا ماش به ار نتازیاندروم یتباقرم تدماخ که دینک جعهارم ها( کینیکل ،هانتاسریماب ،نکاشزپ)

  ستما  (TTY 711)   4000-464-800 1ۀرماش به ضاعا تدماخ با ،هدنهدئهارا نتیاف رد ککم به زیان یا لؤاس نهوگره

 .دیریگب

  یروی فها تباقمر

 یریگشیپ تجه که تسا یتخدما یارب تباقرم نیا .تسنی  کهلم یهایریماب یا یسناژروا یطارش یارب یروف یهاتباقرم

 یهاتبون رثاک .دیر دازیان نتایبل قیریماب ندش هدیچیپ یا ییدگدبیس آ،ینگهانا یریماب لیدلبه دوخ تلامس به دیدش بیس آزا

  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا دزن یروف یهاتباقرم تبون راگ .دنرندا زیان ی(بل قیهدییتأ) یهدییتأشیپ به یروف یهاتباقرم

 یهدییتأشیپ به نتازیاندروم یروف یهاتباقرم تخدما راگ .درک دیهواخ تیافرد یتبون تعاس  48  فرظ ،دینک تسواخرد

   .در کدیهواخ تیافرد یتبون ،نتاتسواخرد ز اتعاس 96 فر ظ،دشبا تهش دازیان ی(بل قیهدییتأ)

  :دیریگب ستما دوخ تنوکس لح مقهنط مهروشا مو یهدتبون خط با ،یرو فیهاتباقر مبا بطهار رد

  هرواش مو یهدتوب نهراشم تونسک ل محقهمنط

  تعاس  24  رد ،( TTY 711) 8855-454-866-1 یمالش ییانرفیکال

 تهفه زور  7 و زورنهباش

  تعاس  24  رد ،( TTY 711) 2273-574-833-1  یبونج ییانرفیکال

 تهفه زور  7 و زورنهباش

  :دشبا دروا منی الامش دنوات یم یرو فیهاتباقر میهازیان

  یدگروخمارس •

 دردوگل •

 تب •

  دردشوگ •

 چهیه ماییدگشک •

  .یرداربا هرود تخدما •
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  هدنهدئهارا کی زا ار یروف یهاتباقرم تخدما دیبا ،دیردا رارق دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم رد که یگامنه

  یتخدما هدودحم لخدا Medi-Cal   کهبش نندگاهدئهارا زا یروف یهاتباقرم تیافرد یارب .دینک تیافرد    Medi-Calکهبش

   .تسین زیان ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ به دوخ تنوکس لح مقهنطم

 یهاتباقرم تیافرد یارب ،دیردا رارق ،هدحتم تیالاا لخدا اما ،دوخ تنوکس لحم قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا راگ

 تخدما  Medi-Cal  .دینک جعهارم یروف یهاتباقرم زکرم نیرتکیدزن به .دیرندا زیان ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأ شیپ به یروف

 یهاتباقرم به زیان و دینکیم رفس هدحتم تیالاا زا جرخا به راگ .دهدینم ششوپ هدحتم تیالاا زا جرخا ار یروف یهاتباقرم

   .مهیدینم ششوپ ار ماش تباقر م،دیر دایروف

  .دیریگب ستما ما یضاعا تخدما یا دوخ یتنکا نوار تلامس حرط با ،دیتشدا زیان نوار تلامس یروف یهاتباقرم به راگ

  هرماش متما نیلانآ نتیاف یارب .دیریگب ستما دوخ یتنکا نوار تلامس حرط با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد

   دین کجعهار متیاسبو نی ابه ،ها یتن کانگایار یهانفتل

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (سیگلن انباز به)ی.  

  ششوپ تحت تیزیو زا یشخب نوانع به ار هاوردا نیا ما ،دینک تیافرد وردا دوخ یروف یهاتباقرم زا یشخب نوانعبه راگ

  ،دینک تیافرد نهخاوردا زا ار نآ تا دهدب ماش به یاخهسن ماش یروف یهاتباقرم هدنهدئهارا راگ .ددا میهواخ ششوپ ماش

  Medi-Cal Rxششوپ تحت یزیوجت یهاور»دا به جعهارم با .دنکیم یریگمیصمت نآ نتشدا رارق ششوپ تحت هربارد  

Medi-Cal Rx»  یهانامهرب و تخدما ریاس» شخب رد   Medi-Cal ششوپ زا جرخاKaiser Permanente  »  رد 

  .دین کبسک Medi-Cal Rx صوصخ رد یرتشیب تعالا اطدینواتمی 4 لصف

  زا سپ ار کهبش زا جرخا  Medi-Cal  نندگاهدئهارا زا پوآفال تباقرم ،ششوپ تحت موادبا یکشزپ تازیجهت یناثتسابه

 یریگیپ نهوگره یارب ،یروف یهاتباقرم لکشم عفر زا سپ .میهد ینم ششوپ ،دیشبا تهشندا زیان یروف تباقرم به رگید کهنیا

 بطترم موادبا یکشزپ تازیجهت به زیان تروص رد .دین کجعهارم  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا کی به دیبا زیاندروم نمارد

  .دن کتیافرد  ماز ای(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ دیبا ماش کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار ا،دوخ یرو فتباقر مبا

  سینارژوای ها تباقمر

  یهاتباقرم با بطهار رد .دینک جعهارم نتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما   911 با ،یسناژروا یهاتباقرم یارب

  .دین کتیافرد ی(بل قیهدییتأ )یهدییتأشیپ  مازا  تسنی زیان ،یسناژروا

 یهاتباقرم هدنهدئهارا زاکرم رگید یا نتاسریماب ره زا هدفاتسا حق زا ،هدحتم تیالاا یهاورلمق لامش ،هدحتم تیالاا لخدا رد

   .دیرداروخرب یسناژروا

  .دوشیم هددا ششوپ کیزکم و ناداکا رد یرتسب دنمزیان یسناژروا یهاتباقرم قطف ،دیشبا هدحتم تیالاا زا جراخ راگ

  .دوشینم هد داششوپ هاروش کریاس رد تباقر منهوگره و یسناژرو ایهاتباقرم

 صصختمریغ درف ره که تسا یبیسآ یا یریماب یارب تباقرم نیا .تسا کهلم یهایریماب یارب یسناژروا یهاتباقرم

  دردا رتظانا یا دوشیم جهوتم وردا و تلامس طسوتم شندا یاردا ی(نماردیتشهداب یهاتباقرم صصختم نه) ی(قنط)م لعاق

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  رخط به نی ا؛دتافی مرخط به تدش به ن(تاهدشندولت مدازون تلامس یا )ماش تلامس ،تباقر میرو فندشن تیافرد تروص رد

  زا یدتعدا نوانعبه نواتیم ریز دروام زا .تسا ندب منداا یا یضاعا ،ندب یهادرکملع به دیدج بیسآ کسیر لامش ندتااف

  :درب منا ،هان آهمه نه ،هالثام

 لحم عضو •

  نواختس ایگتسکش •

  دیدش درد •

 نهیس هسف قدرد •

 ور دادح ز اشیب فرصم •

  شغ •

  تلامس یهاحر طششوپ تحت )یشودکخ رکااف یا دیدش یردگساف رینظ یسناژرو اینوار لکشم •

 ی(تنکا نوار

  .میهدی مششوپ ار یسناژرو اینوار تلاکش م ما،ونولاس و وتنامراکس یهایتن کارد •

  یهاحر طار یسناژرو اینوار تلاکش م،دوخ یمالش و یبونج ییانرفیکال ناطق میهایتنکا ریاس رد •

 دنهدی مششوپ یتن کانوار تلامس

  دیدش یزیرنوخ •

  دیدش یگتخوس •

  دیدش درد •

  سفن یگنت •

   .دنکنی  جعهارم )Emergency Room, ER(  سناژروا شخب به ،تسین یروف که یتباقرم یا منظم تباقرم مجانا یارب

   کهییطارش دیتسین نئطم مراگ .دین کتیافرد ،تس اهآگا نتایطارش ز الکام رو طبه  کهدوخ PCP ز ادیبا ار منظ متباقرم

 هرواشم خط با دینواتیم تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس   24 رد نینچهم .دیریگب ستما دوخ  PCP  با ،تسا یسناژروا دیردا

  ینماردیتشبهدا یهاتباقرم زجام صصختم با و دیریگب ستما ،دردا رارق ماش تلامس حرط ییاسناش ترکا تشپ که

 .دینک تبحص

  راگ یتح ،دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به ،دیدرک یداپ زیان یسناژرو ایهاتباقر مبه دوخ تنوکس لح مز ارود راگ

  ،  ERبه جعهارم تروص رد .دشبا تهشندا دوجو  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش رد نتاسریماب

  که ینماز زا تعاس  24  فرظ دیبا تسا هدرک شریذپ ار ماش که ینتاسریماب یا ماش .دنریگب ستما ما با دیهواخب هانآ زا

  ریغ به ،هدحت متیالا از اجرخا به راگ .دیریگب ستما Kaiser Permanente با ،دینکی متیافرد یسناژرو ایهاتباقرم

 ماش یتباقرم تخدما    Kaiser Permanente،دیردا زیان یسناژروا یها تباقرم به و دیاهدرک رفس ،کیزکم یا ناداکا زا

 .  داد دهاوخن ششوپ ار

 یا دوخ PCP   با تسین زیان  ER  به جعهارم زا شیپ .دیریگب ستما  911  با دیبا ،دیتشدا زیان یسناژروا لقنولحم به راگ

Kaiser Permanente دیریگب ستما.  
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 50صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

(ریماب تیضعو تیبثت زا سپ تباقر)م کهبش زا جرخا نتاسریماب رد یتباقرم تخدما به دوخ یسناژروا تیضعو زا سپ راگ  

   .تفر گدهواخ ستما نتاسریماب با Kaiser Permanente ،دیشبا تهش دازیان

  .دیردا یسناژروا تیضعو دینک یم رکف یولقمع روطبه که دیریگب ستما 911   با یتروص رد قطف : دشیاب اشتهد راطخ به

  یا یدگروخمارس دننما یفیفخ یریماب یا منظم تباقرم نه ،دینک تیافرد یسناژروا دروام رد نهات ار یسناژروا یهاتباقرم

  .دین کجعهار منتاسریماب نیرتکیدزن به یا دیریگب ستما 911 با ،یسناژرو ادروا مرد .دردوگل

  یماربت یضعوت یبثتس از پت باقمر

  تباقرم نیا ؛تسا  (  ERلامش) نتاسریماب رد یکشزپ ترورض یاردا تخدما نهما ریماب تیضعو تیبثت زا سپ تباقرم

  تباقرم .تسا هدش تیبثت ینیبال رنظ زا ماش یسناژروا یکشزپ تیضعو دهد صیخشت نتاکشزپ که دینکیم تیافرد ینماز ار

  موادبا یکشزپ تازیجهت لامش ،دوش هدروآرب یطراش نیا متما که ینماز نهات ریماب تیضعو تیبثت زا سپ

)Durable Medical Equipment, «DME»( دش دهواخ زین:  

• DME دوش هد داششوپ ضاع اینماهار چهبتا کنی اتحت  

  دشبا یکشزپ ترورض یاردا ماش یارب نتاسریماب ز اماش صیخرت ز اسپ DME نتشدا •

•DME  دشبا تهش داباطتر ا،دیاهدر کتیافرد نتاسریماب رد  کهیسناژرو ایهاتباقر مبه   

  لصفرس به ،ضاعا ینماهار چهبتاک نیا ششوپ تحت موادبا یکشزپ تازیجهت صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک تجه

   .دیینما جعهار مضاع اینماهار چهبتا کنی ا«(تخدما و یااز»م) 4 لص فرد «موادبا یکشزپ تازیجهت»

 لبق زا ار نآ که میهدیم ششوپ یتروص رد نهات ار کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا رمایب تیضعو تیبثت زا سپ تباقرم ما

  ار ریماب تیضعو تیبثت زا سپ تباقرم نهیزه کهنیا زا لبق .دشبا یرورض بطریذ نینواق ساسا رب نآ ئهارا یا مینک دییتأ

 .دریگب هزجا ا ماز ادیبا دنکی منمارد ار ماش  کهیاهدنهدئهار ا،مین کتخدارپ

 دیبا هدنهدئهارا ،کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا ریماب تیضعو تیبثت زا سپ تباقرم تیافرد تجه یهدییتأشیپ تسواخرد تجه

(TTY 711) 8883-225-800-1 ۀرماش یقرط زا   رد هدشدیق هرماش با دنواتیم نینچهم هدنهدئهارا .دریگب ستما ما با   

  با ،دینک تیافرد ار تخدما کهنیا زا لبق دیبا هدنهدئهارا .دریگب ستما ماش    Kaiser Permanenteییاسناش  ترکا تشپ

  .دریگب ستما ما

  راگ .درک میهواخ تبحص نتاجعالم کشزپ با ماش تلامس لکشم صوصخ رد ،دریگیم ستما ما با هدنهدئهارا که یگامنه

  رد .دوش ئهار اماش به ششوپ تحت تخدما میهدی مهزجا ا،دیر دازیان ریماب تیضعو تیبثت ز اسپ تباقر مبه میهد صیخشت

  .دهد مجان اار یتباقر متخدما Medi-Cal کهبش هدنهدئهار ا کهدوش هد دایبیترت تس انکمم دروا میخرب

  نکمم ،دهد مجانا  ار یتباقرم تخدما یرگید هدنهدئهارا یا یافهرح یرتاسرپ زکرم ،کهبش نتاسریماب میریگب میصمت راگ

 نکمم وعضوم نیا .دوش مجانا هدنهدئهارا نآ به ماش نتفر تجه یکشزپ ترورض یاردا لقنولحم تخدما میهد هزجاا تسا

ً .میهدیمن ششوپ لاومعم که دشاب یاهژیو لقنولحم تدماخ لامش تسا
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  هرواش مو تعالا اطلاس یهازور متما زورنهباش تعاس 24  رد دنواتی مهرواش مو یهدتبون خط

(TTY 711)    8855-454-866-1ۀرماش با ،یمالش ییانرفیکال رد .دهد ئهارا ماش به یکشزپ

 .دیریگب ستما (TTY 711)  2273-574-833-1ۀرماش با ،یبونج ییانرفیکال رد .دیریگب ستما

 وطهبرم لقنولحم یا تخدما قطف ما .میاهدرک دییتأ  ار ل(قنولحم ملهج ز)ا یتباقرم تخدما چه دیسرپب هدنهدئهارا زا تسا مزلا

  ار تخدما ن آو تسین ششوپ تحت  کهدیوش یتخدما رتاسواخ راگ .میشبا هدر کدییتأ ار ن آ کهمیهدی مششوپ یتروص رد ار

 .مینکن تخدارپ هدنهدئهار ابه ار تخدما ن آنهیزه تس انکمم ،دین کتیاف رد

  هروشا موهی د تبونط خ

 یهاتباقرم هزوح رد یربتمع ناسناشرکا نیهم یارب .تسا رواشد ،دیردا زیان یتباقرم تخدما چه به که نیا ندیهمف یهگا

  :دینواتی م.دنتسه هدآما ماش به ککم یارب تهفه زور تفه و زورنهباش تعاس  24 کهمیر داینماردیتشبهدا

  ،دهدی مخسپا ماش یکشزپ تؤالاس به  کهدین کتبحص ینماردیتشبهدا یهاتباقر منصاصخت مز ایکی با •

  به صلهلافاب تس امز لایا آدیریگب میصمت دنکی مککم ماش به و دهدی مئهار اتباقر منهیمز رد هرواشم

   دین کجعهار مهدنهدئهارا

 کهنی اصوصخ رد هرواش مملهج ز ا،دین کتیافرد ککم مس آیا تبیاد رینظ یکشزپ یهاتیضعو نهیمز رد •

  دین کجعهار میاهدنهدئهار اچه به نتایریماب نمارد یارب تس ارتبه

  ز اجرخا رد نتش دارار قتروص رد یا حر طوضع زکر مندوب تهسب تروص رد دیبا  کهیتاماداق هربارد •

 دین کتیافرد ککم ،دیهد مجان اتنوکس لح مقهنط میتخدما هدودحم

 زجام نصاصختم نیا زا یکی با دینواتیم ،دوخ تنوکس لحم قهنطم یارب ریز رد هدشرذک هرماش با ستما یقرط زا

  ماش زا ینبایتشپ هدیدشزوآم لنسرپ زا یکی تسا نکمم ،ستما مگانه .دینک رارقرب باطترا ینماردیتشبهدا یهاتباقرم

  .دن کلصو یس کچه به ار ماش ستما دوش صخش متا دسرپب یتؤالاس

 

  هرواش مو یهدتوب نهراشم تونسک ل محقهمنط

  تعاس  24  رد ،( TTY 711) 8855-454-866-1 یمالش ییانرفیکال

 تهفه زور  7 و زورنهباش

  تعاس   24 رد ،( TTY 711) 2273-574-833-1  یبونج ییانرفیکال

 تهفه زور  7 و زورنهباش
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   شکیپزی یاصاو

  ار نتازیاندروم ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تسرفه دینواتیم مرف نیا رد .تسا یوققح مرف کی تلامس یکشزپ ییاصاو

  تخدما دینواتیم نینچهم .دوش ئهارا ماش به هاتباقرم نیا ،دیشبان یریگ میصمت یا مکلت به ردقا هدنیآ رد راگ که دینک رذک

  رد تا دین کر ذکار ،دوخ رسهم دنن ما،در فکی منا دینواتی م.دین کر ذکمر فنی ارد ، دستینی ن آتیافرد به لی ما کهار ینمارد

   .دریگب میصمت ماش یجابه ناشی ا،دیتسین دوخ ینماردیتشبهدا یهاتباقر مصوصخ رد یریگمیصمت به رد قا کهینماز

  نینچهم .دینک تیافرد   Kaiser Permanente حرط وضع زاکرم زا نگایار تروصبه ار یکشزپ ییاصاو مرف دینواتمی

  تیافرد ما زا ار مرف راگ .دیینما تیافرد نکاشزپ بمط و یوققح رتدفا ،هانتاسریماب ،هانهخاوردا زا ار مرف نیا دینواتمی

  ما تیاسبو یقرط زا نگایار تروصبه ار مرف دینواتیم نینچهم .دیزدارپب ار نآ نهیزه دشبا مزلا تسا نکمم ،دینکن

kp.org (سیگلن انباز به)هدوانخا یضاع از ادینواتی م.دین کدونل دای، PCP نی الیکمت رد دیهواخب نتادتماعدارو مدر فیا  

   .دن کککم ماش به مرف

 ییاصاو که دیرداروخرب حق نیا زا .دیشبا تهشدا نتایکشزپ هدنورپ رد ار دوخ یکشزپ ییاصاو که دیرداروخرب حق نیا زا

  .دین کولغ یا دیهد رییتغ نماز ره رد ار دوخ یکشزپ

  .دینک بسک یکشزپ ییاصاو به وطبرم نینواق تارییتغ صوصخ رد یتعالااط که دیرداروخرب حق نیا زا

  Kaiser Permanenteاطلاع ماش به رییتغ نآ لعماا نماز زا زور  90  فرظ ار یتیالا نونقا رد هدشلعماا تارییتغ  

 ( TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا تخدما با دینواتیم ،رتشیب تعالااط بسک تجه .ددا دهواخ

 .دیریگب ستما

  وض عوت افبی ادها

  تیضار ئهار ابا دینواتی م،دیتسه الهس 18 تا 15 راگ .دن کککم نارگید یندگز تجان به ،تفبا یا وضع یهدا ابا دینواتمی

 دییلما راگ .دیهد رییتغ نماز ره رد ار وضع یهداا صوصخ رد نتارنظ دینوات یم .دیوش وضع هدنناکدها ،میق یا یول یبتک

  ترازو» تیاسبو به دینواتیم .دینک تبحص دوخ  PCP  با ،دیینما بسک یرتشیب تعالااط وضع یا تباف یهداا هربارد

  زین ی(سیگلنا نباز به)  www.organdonor.gov  یناشن به «کایرآم هدحتم تیالاا یناسنا تدماخ و تشبهدا

  .دینک جعهارم

http://kp.org
http://www.organdonor.gov
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 تا و خدمامزای . 4

  ماشت مسلاح ش طرشوپت حتد اروم

  .دوش یم هددا حیضوت  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  وضع نوانعبه ماش ششوپ تحت تخدما لصف نیا رد

 ینماهار چهبتاک نیا رد هدشرذک نینواق با بقمطا و دنشبا تهشدا یکشزپ ترورض که ینماز تا ماش ششوپ تحت تخدما

  تیافر   Medi-Cal دکهبش هدنهدئهارا زا دیبا ار تخدما رثاک .تشدا دنهواخن هارهم  به یانهیزه ماش یارب ،دنوش ئهارا ضاعا

  .میهد ششوپ ار کهبش زا جرخا هدنهدئهارا زا یکشزپ ترورض یاردا تدماخ ،دروام زا یضبع رد تسا نکمم .دینک

 : دین کی(بل قیهدییتأ )یهدییتأ شیپ یضاقات  ماز اکهبش ز اجرخا یتباقر متخدما یارب دیبا ،ریز دروا میناثتسابه

  یسناژرو ایهاتباقرم •

 تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا یرو فیهاتباقرم •

 ضاع اینماهار چهبتا کنیا 3 لص فرد هدش یفصوت ساسح یتباقر متخدما ز ایضبع •

  ماش تیولعل میا دیدش یریماب یوجل ،دنتسه یرورض و لوقمع ماش نجا ز اتفظحا میارب یکشزپ ترورض یار داتخدما

  ترورض یاردا تخدما .دهدیم شهکا ار دیدش درد ،تحارج یا ضهرعا ،یریماب نمارد یا صیخشت یقرط زا و دریگیم ار

 ضهرعا یا یریماب نیکست به ککم یا نمارد یارب یرورض یتباقرم تخدما لامش لاس  21  ریز یضاعا یارب یکشزپ

 ۀرماش به ضاعا تخدما با ،دوخ ششوپ تحت تخدما صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک تجه .تسا نوار یا ینماسج

1-855-839-7613 (TTY 711 ) دیریگب ستما.  

  تباقر»م  5  لصف ،رتشیب تعالااط بسک یارب .دننکیم تیافرد رتشیب تخدما و یاازم تیافرد ،لاس  21  ریز یضاعا

  .دین کلعهمطا ار «نناواجون و نودکا کیتسردنت

  :تس اهدش هدرو آ،میهدی مششوپ  کهیتخدما ز انهونم دنچ ریز رد

 ریماب ییپارس تخدما •

 تحت  Medi-Cal Rxییپارس ناریماب یهالکم مو مزوا ل،یزیوجت یهاوردا ز ایدودح مدتعدا •

 Medi-Calار ییپارس ناریماب یهالکم مو مزوا ل،یزیوجت یهاور دارثاک ،نهیزه لبا قرد تخدما  

  دهدمی ششوپ

• CCS صخا یهایتن کارد دکو کز الکام تیحما نامهرب تحت 

  سناژرو اسنولابآم تخدما لامش ،یسناژرو ایهاتباقرم •

 ینیکست و یهگاشیاس آیهاتباقرم •
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  نتاسریماب رد یرتسب •

 یتقایقحت تخدما •

 سکی اعهش ابا یرداربریوصت رینظ ،یژوولیدار و هگاشیماز آتخدما •

 )«Long Term Services and Supports, «LTSS(  تدندمبل یهاینبایتشپ و تخدما •

  هدش دولت مهزتا دازون و رد ماز اتباقرم •

 یهایبیازر الامش ،طسوت متا یففخ یطارش ،ونولاس و وتنامراکس یهایتن کایناثتسابه )نوار تلامس تخدما •

  م(یهدی مششوپ ار یهول انوار تلامس

  طسوت متا یففخ یهاتیضعو یارب نوار تلامس تخدما •

 )«Non Emergency Medical Transportation, «NEMT(  یسناژرو اریغ یکشزپ لقنولحم •

 )«Non Medical Transportation, «NMT( یکشزپریغ لقنولحم •

  لفا اطیصصخت تخدما •

  نمز میهایریماب تیرید مو یتلامس و یریگشیپ تخدما •

  ن(مارد )یشخبنوات و ینواتزبا تخدما و هاهگاتسد •

  ییممرت یحارج •

 دوا مفرصءموس للاتخا یرگبالرغ تخدما •

 Kaiser Permanente کهبش Medi-Cal نندگاهدئهار ازا رود هار ز اتشبهدا تخدما •

  یکشزپمشچ تخدما •

 .دیینما لعهمطا ار ریز یهاشخب ز اکیره ،دین کتیافرد دینواتی م کهیتخدما هربارد رتشیب اطلاع یارب

 و هاتیدودح م،یطارش ،بطواض ساس ارب ،دوشی مئهارا Kaiser Permanente یضاع ابه  کهیتشبهدا تباقر متخدما

  یتشبهدا یهاتباقرم تدماخ هرداا و   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc نیب هدشمینظت ددارارق تئاناثتسا

  )Department of Health Care Services, DHCS(همه و ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد و تسا  یانرفیکال  

  .دناهدش حیرشت هایهحلاصا

  :تس ادروا منی ایارب یرورض و لوقمع ششوپ تحت تخدما لامش یکشزپ ترورض یار داتخدما

  در فنجا ز اتفظحام •

  دیدش تیولعل میا یریماب ز ایریگشیپ •

  دیدش درد نیکست •

  نس با بسنات ملکامت و دشر به یبیاتسد •

  در فیدرکملع تیفر ظددج مندرو آتسد به و فظح ،بسک •
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  یوجل ،دنتسه یرورض و لوقمع ماش نجا زا تفظحام یارب یکشزپ ترورض یاردا تخدما

  ،تحارج یا ضهرعا ،یریماب نمارد یا صیخشت یقرط زا و دنریگیم ار ماش تیولعلم یا دیدش یریماب

  .دنهدی مشه کاار دیدش درد

  فظح ،بس کیا ،نس با بسنات مدشر یارب یرورض تخدما لامش یکشزپ ترورض یار داتخدما

  .تس ایدرکملع یها تیبل قادوببه یا

 یا صلاح ایارب  کهتس ایکشزپ ترورض یار دایتروص رد تخدم ،لاس  21ریز یضاع ایارب

 صیخشت ،یرگبالرغ ییاازم مازال بقط ،ینوار و ینماسج یهایریماب و هاتیضعو و صاقون دوببه

  یاهرود و مگانهدوز یوامدا و یریماب

  )Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT(مجانا  

  ینماسج ضهرعا یا یریماب نیکست به ککم یا نمارد یارب یرورض تباقرم لامش تخدم نیا .دوش

  .تس ان آندش رتمیخو ز ایریوگجل یارب وضع تیضعو فظح یا نوار یا

  :دوشینم دروا منی الامش یکشزپ ترورض یار داتخدما

 دنتسه شیماز آلحا رد نناچهم  کهییهانمارد یا هدشنشیماز آیهانمارد •

  دنوشیمن تهخانش دمآراک لاومعم که یملاقا ای تامدخ •

 ینیبال یهالعمالروتسد ز ا کهیتخدما یا نمارد یدعا هرود و لو طز اجرخا تخدما •

 دنتسین رداروخرب

  یکشزپ تباقر مهدنهدئهار ایا باقر میتحار صوصخ متخدما •

ً

  نامهرب راگ یتح ،دینکیم تیافرد ار یکشزپ ترورض یاردا تخدما متما کهنیا زا ننایطما یارب

 .مینکی میرکامه رگید یهانامهرب با ،دهد ششوپ ار تدماخ نی ا ماز اریغ یرگید

 هولابع ،بالا رد هدشیفصوت ششوپ تحت تخدما متما لامش لاس    21ریز یضاعا یارب یکشزپ ترورض یاردا تخدما

 و صاقون دوببه یا نمارد یارب که تسا یتاماداق ریاس و نمارد ،یصیخشت تخدما ،ینمارد یتشبهدا یهاتباقرم نهوگره

 یاه رود و مگانهدوز یوا مداو یریماب صیخشت ،یرگالبرغ ییااز مماز البق ط،ینوار و ینماسج یها یریماب و ها تیضعو

)«EPSDT»(،دوشی ممجان ا.  

  EPSDTئهارا دآمردمک یهاهدوانخا لاس  21  ریز نناواجون و نودکاک ،نادازون به ار نمارد و صیخشت ،یریگشیپ تخدما  

  که تسا نیا زا ننایطما ،نآ زا هدف .دهدیم ششوپ نلااسگرزب یارب یاازم به تبسن یرتشیب تخدما  EPSDT  .دهدمی

 EPSDT  هدف .دنن کتیافرد تلامس تلاکش منمارد و صیخشت یا یریگشیپ یارب مگانهدوز تباقر مو صیخشت نودکاک

  به حیحص یتباقر متخدما ،دنن کتیافرد زیان ضح مبه را ینماردیتشبهدا یهاتباقر منودکا کهمه  کهتس انی از اننایطما

  .حیحص یطارش و حیحص نماز رد حیحص دکوک
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  و میهدن ششوپ ار تخدما نی ا ماراگ یتح ،دینکی متیافرد ار یکشزپ ترورض یار داتخدما متما کهنی از اننایطم ایارب

  شخب ،هانامهرب ریاس نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تهج .مینکیم یرکاهم رگید یهانامهرب با ،دهد ششوپ یرگید نامهرب

  .دین کلعهمطا لص فنی ارد ار«  Kaiser Permanenteششوپ ز اجرخا  Medi-Calیهانامهرب و تخدما ریاس»

 Kaiser Permanente ششوپت حت Medi-Cal ییاامز

  (ریتبسریغ) ییپار ستمادخ

  لاناسگرز بونسیاسینکاو

  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا زا ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ نودب ار ن(ساکو یقرزت) نالاسگرزب نویسنایساکو دینواتمی

 نویسنایساکو یهایهور یتروشم تهیکم طسوت هدشیهصوت یهانساکو ما .دینک تیافرد

  )Advisory Committee on Immunization Practices, «ACIP»(یریماب یریگشیپ و لرتنک زکرم  

 )Center for Disease Control, «CDC»(یارب نویسنایساکو به وطبر متعالا اطبس کتجه .میهدی مششوپ ار  

  .دین کجعهار م«(نناواجون و نودکا کیتسردنت تباقر»م) 5 لص فبه ،نناواجون و نودکاک

  نهخاور دارد ار نالاسگرزب ن(ساکو یقرزت )نویسنایساکو تخدما ز ایضبع دینوات یم  Medi-Cal Rxیقر طز انینچهم

 جرخا  Medi-Cal  یهانامهرب و تدماخ ریاس» شخب  ،  Medi-Cal Rxنۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تجه .دینک تیافرد

  .دین کلعهمطا لص فنی ارد ار«  Kaiser Permanenteششوپ زا

 ژیرلآ یقبتار متادمخ

  رد ینیما و هزنداا زا شیب تیساسح ،تیساسح دوبن ملهج زا ،یکشزپ ترورض یاردا یژرآل یهانمارد و هاشیمازآ ما

  .میهدی مششوپ ار کیژر آللیدلا به نمارد ربارب

 یشوهی بتادمخ

  نیا .میهدیم ششوپ ،تسا ییپارس ریماب تباقرم نماز رد یکشزپ ترورض یاردا که ار یشوهیب یصصخت تخدما ما

  .دهدی مئهار ایشوهیب صصخت مکه دشبا یکشزپننداد یهالعم یارب یشوهیب لامش دنواتی متخدما

  :میهدی مششوپ ،مین کدییتأ ار هان آکهیتروصرد ار ریز تخدما ،یکشزپننداد یهادنیار فیارب

  یکشزپ صصخت مطسوت هدشئهار ایومعم یشوهیب یا ) Intravenous, IV( یدیرونورد یسحیب تخدما •

  لارد فدییتأ درو مینمارد زکر م،ییاپرس یحارج رد یشوهیب یا یسحیب به وطبر میهگانمارد تخدما •

)Federally Qualified Health Center, «FQHC»(، ینتاسریماب زکر میا یکشزپننداد بمط  

  .میهدینم ششوپ ار کشزپنداند تخدما لیب قز ا،یکشزپننداد تباقر مبا بطتر متخدما رگید ما

   ککتیاروپرایک تادمخ

  دودح میتسد تخالد یقر طز اتارق فنوتس یرورض نمارد به دروا منی ااما ،میهدی مششوپ ار کیتاکرپوری کاتخدما ما

  رتشیب یهاتیزیو .دننک تیافرد هما رد تیزیو ود رثاکدح یبلق یهدییتأ نودب دننواتیم رتشیب و الهس21    نالاسگرزب .تسا
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  لاس  21  ریز یضاعا با بطهار رد هاتیدودحم .دشبا یکشزپ ترورض یاردا که دوش دییتأ یتروص رد تسا نکمم

   .دوشینم لعماا

American Specialty Health   شبکهانگدهندائهرا زا ککتیاروپرایک تادمخ ▪

  بسک تجه .مینکیم یرکاهم  American Specialty Health  با کیتاکرپوریکا تخدما ئهارا یارب ما

  ۀرماش به  American Specialty Health  اب افطل ،کیتکارپوریاک تامدخ صوصخ رد رتشیب تاعلاطا

1-800-678-9133 (TTY 711)  زا کیتاکرپوریکا تخدما تیافرد یطارش دجوا ضاعا نیا .دیریگب ستما  

 :دنتسه American Specialty Health کهبش نندگاهدئهارا

  لاس 21  ریز نناواجون و نودکاک •

   نیمااز ز اسپ هزور 60 هرود تا رداربا یضاعا •

  دحا بهش تباقر مزکر میا طسوت محطس یهاتباقر مزکر م،یافهرح یرتاسرپ زکر مرد  کهیداراف •

  دنر داتنوکس

RHC  ا یاهFQHC  ،ینتاک زکار مفر طزا ککتیاروپرایک تادمخ ▪

  Medi-Calتدماخ نیا که دهد ششوپ نینس متما یضاعا یارب ار کیتاکرپوریکا تخدما ینماز تسا نکمم  

  ییتاسور تلامس کینیکل  یا ها  FQHC،یتنکا ییپارس یهاکینیکل ،یتنکا نتاسریماب ییپارس یهاشخب رد

  )Rural Health Clinic, RHC(کهبش وضع یها  Kaiser Permanente  یارب .دشبا هدش ئهارا 

 یا ها  FQHC،یتن کازاکر ممتما .دشبا زاین جاعر ابه تس انکمم ها RHCیا ها FQHCرد تخدما تیافرد

RHCضاعا تخدما با دینواتیم رتشیب تعالاطا تیافرد یارب .دنهدینم ئهارا ار کیتاکرپوریکا تخدما ها  

   .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به

ً

   یاختشن ت سلامایهیابزیرا

  زا یشخب نوانعبه که میهدیم ششوپ ییضاعا و بالا به لاس  65  یضاعا یارب ار یتخناش تلامس نهالاس یبیازرا کی ما

  لواز یا ریمازآل یریماب مئلاع .دنتسین یبهاشم یبیازرا یطارش دجوا  ،  Medicareنامهرب تحت دوخ نهالاس تلامس تیزیو

  .دوشی میسررب یتخناش تلامس یبیازر ارد لقع

   زلیادیوهم و زلیادی تادمخ

  تخدما و ن(مزم زییالد) زییالدوهم تخدما ما .میهدیم ششوپ ،دنتسه یکشزپ ترورض یاردا  که ار یزییالد یهانمارد ما

  ،دناهدش نیودت زییالد هدننکضهرع زکرم و ما طسوت که یکشزپ یهاریامع متما زا دیبا .میهدیم ششوپ مه ار یفاقص زییالد

  .دیشبا رداروخرب

  :تسین دروا منی الامش  Medi-Calششوپ

  یملجت یا یشیاس آ،یتحار تناکاام و تازیجهت ،لیاسو •

 دننکی مرفس رد لحم بسنا مار یگنخا زییالد تازیجهت  کهیبنجا مزوا لیا روتارنژ دنن مایکشزپریغ لیاسو •

  یایرپس ایهل عمرایس و یایرپس یاحرج

  .میهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یار داییپارس یهالعم ریاس و ییپارس یحارج ما
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  کشز پتادمخ

  یهورگ تبون کی تروصبه تسا نکمم تدماخ زا یضبع .میهدیم ششوپ ار یکشزپ ترورض یاردا تخدما  ما

  .دنوش ئهارا

  ا( پانرمد )یشکزاپ پتادمخ

  ،یکینکام ،یحارج ،یکشزپ نمارد و صیخشت یارب یکشزپ ترورض یاردا تخدما نوانعبه ار پا نمارد تخدما ما

  نینچهم .تسپا یهانودنتا و پا کزوق نمارد لامش تمادخ نیا .میهدیم ششوپ ناسنا یپا یکیرتکال کیرحت و نشیولپینم

   .دننکی ملرتن کار پا یهادرکملع  کهتسپا یهانودنتا و تلاضع یحارجریغ نمارد لامش

  یانرمد ایهشور

  :ملهج ز ا،میهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یار داینمارد یهاهرود ما

  ینمارد ییمش •

 ینماردوترپ •

  ینماردیتشبهدا یهاتباقر مهدنهدئهار ا کهدردا دوجو یتولاصح مو هاور دا.یفرص متولاصح مو هاوردا •

  ینماز و دوخ نامهور دایهالعمالروتسد با بقمطا ار لیاسو نی ا.دهد مجان اار هان آرب ترنظا یا زیوجت دیبا

  نتفر گرار قششوپ تحت مۀز لا.دن کزیوجت ماش یارب  Medi-Calکهبش هدنهدئهار اکی  کهمیهدی مششوپ

  هدفاتس اماش یارب یگنخا یهاتلاقام لو طرد یا حر طوضع زاکر مز ایکی رد  کهتس انی الیاسو نیا

  :تس ادروا منی ا،به دودح منه اما ،لامش  ماششوپ تحت یقیرزت یهاور دایهانهونم .دوش

  هاتلاکپ و ماسلاپ ،نوخ زمر قیهالوبگل ،لکام نوخ •

  نطارس ینماردییمش یهاوردا •

 یژر آلیهاژنیتنآ •

 یقرزت یا یدیرو نمارد یقر طز اهدشیقرزت تولاصح مو هاوردا •

  تحت ییپارس یهالکمم و مزوال ،یزیوجت یهاور»دا لصفرس به ،ما نامهوردا صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک تجه

 .دین کهجعارم 4 لص فنیهم امهد ارد«  Kaiser Permanenteششوپ

  هد شدولتم هزتا دزاون و ردما ز اتباقرم

  انایمز زکر متادمخ

  )«Comprehensive Prenatal Services Program    )«CPSP هدنهدئهارا که ار ینیمااز زاکرم تخدما ما

  ینناز یارب نتاسریماب رد نیمااز تباقرم نیزگیجا نایماز زکرم تخدما .میهدیم ششوپ ،تسا  Medi-Cal  دییتأدروم

 دینبدا دیهواخی مو دیرویاب یاند به زاکر منی از ایکی رد ار دوخ دنزر فدیتسه لی ماراگ .دنردا رخط م کیرداربا  کهدشبامی

  .دین کلؤاس دوخ کشزپ ز ا،دیتسه رداروخرب مز لاتیحلاص زا
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  آن مزاول و شودرشی

  شودریش زا هدفاتسا راگ .میهدیم ئهارا ار نآ لکمم تازیجهت زا عهوجمم کی و یرداربا ره یازابه یگنخا شودریش کی ما

  ینتاسریماب یهاشودریش .میهدیم ششوپ ار نآ دیرخ یا هرجاا نۀیزه ما ،دشبا یکشزپ ترورض یاردا ماش یارب ینتاسریماب

  ماش به هانآ ئهارا و دنیآیم باسح به  )«Durable Medical Equipment, «DME(  موادبا یکشزپ تازیجهت ءزج

  ،دیتشندا زیان نآ به رگید کهنیا زا سپ ار ینتاسریماب شودریش دیبا ماش و مینکیم بخاتنا ار هدنشورف ما .دوش دییتأ لبق زا دیبا

  .دیندارگرب ن آبه

  ردا مرشی ا بیهدرشی رازاب و شزوآم

  .میهدی مششوپ ار یهدریش یهاشزوآم متما ما

 )«CNM»( هدشدأیی تیایام مراستر پتادمخ

  ،دننکیم تیعالف دوخ یصصخت هزوح رد که ار هدشدییتأ ییماما نارتاسرپ طسوت هدشئهارا یکشزپ  ترورض یاردا تخدما ما

  .میهدی مششوپ

  انایمز زا س پو انایمز انزم رد تقبارم

  .میهدی مششوپ ار نیمااز ز اسپ تباقر مو ینتاسریماب تخدما ما

  هرواشم و کله مکژنتی تلااختلا شخیصت

  .میهدی مششوپ را یکیتنژ یهاللاتخ ابا بطتر مهرواش مو یصیخشت یهاشیماز آما

  وائز هارهم تادمخ

  لوط رد ،لبق ار یکشزپریغ و یفعاط ،یمسج ینبایتشپ و تیحما ،تلامس شزوآم که دوشیم تهفگ یردکادم به وئاز هارهم

  رداربا داراف به  -  نینج قطس و هدنز دازون ندروآ یاند به ،نینج یدعمریغ قطس لوط رد ینبایتشپ ملهج زا  -  نیمااز زا سپ و

   .دهدی مئهار ا،دناهدرو آیاند به دازون  کهیداراف و

 Medi-Cal  .میهدی مششوپ نیمااز ز اسپ و ،لحم عضو و یرداربا هرود لو طرد ار یطارش دجوا وئاز هارهم تخدما ما

  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا ،دیریگب رارق Medi-Cal   ششوپ تحت کهنیا یارب .دهدینم ششوپ ار وئاز هارهم تخدما یهکل

  ششوپ ار دروام نیا ،دیشبا تهشدا  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا زا یایهصوت راگ .دنک یهصوت ار وئاز هارهم تخدما دیبا

 :میهدمی

  یهول اتیزیو کی •

  نیمااز ز اسپ و نیمااز ز اشیپ یهاتیزیو با بیکرت رد تس انکمم  کهرتشیب تهعاسیک تیزیو تشه تا •

  .دوش ئهارا

  .نینج قطس و نینج یدعم قطس ،نیمااز لو طرد ینبایتشپ  •

 Medi-Cal  تحت هاتیزیو ز ایاهدشیفرتع دتعدا .یرداربا هرود نیاپا ز اسپ تهعاسهس رگید تیزیو ود تا •

   .دوشی مهد داششوپ ماش یارب

 . دنتسه یهدییتأشیپ دنمزیان رتشیب یهاتیزیو
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)«LM»(   هدشدأیی تایام متادمخ

  تیعالف دوخ یصصخت هزوح رد که ار زوجم یاردا ییماما نارتاسرپ طسوت هدشئهارا یکشزپ ترورض یاردا تخدما ما

  .میهدی مششوپ ،دننکمی

 ردا مانور ت سلامتادمخ

  بقط ار نتازیاندروم نوار تلامس تخدما ما ،دیدش ناور تلامس تیضعو رچاد نیمااز زا سپ یا یرداربا لوط رد راگ

  .د دامیهواخ ششوپ لص فنی ا«نوار تلامس تخدما» شخب یفصوت

  هدش دلو متهزا تاندازو نزا تقبارم

  یار داتخدما  ما،دشبا Medi-Cal وضع دازون دولت نماز رد رد ماراگ .یگهما 2 تا دولت ودب ز اهدش دولت مهزتا نادازون

  هزتا دازون تسا یرورض .میهدیم ششوپ هدش دولتم هزتا نادازون یارب   Medi-Cal ششوپ تحت ار یکشزپ ترورض

  بس کتجه .دشبا تهش داار دوخ به صوصخم Medi-Cal ششوپ دنواتب تا دین کمناتبث Medi-Cal رد ار دوخ هدش دولتم

   .دیریگب ستما دوخ یتن کاهر ادابا،  Medi-Calرد دوخ هدش دولت مهزتا نادازون مناتبث ۀوحن صوصخ رد رتشیب تعالااط

  انایمز زا ش پیتقبارم

 .میهدی مششوپ ار نیمااز ز اشیپ تباقر متاشیماز آز ایاعهوجم مما

  نوار تملا ستمادخ

 انور ت سلامایهیابزیرا

 کهنیا به ،یتنکا نوار تلامس حرط هدنهدئهارا یا    Medi-Calکهبش هدنهدئهارا زا یهولا نوار تلامس یبیازرا تیافرد یارب

  تیافرد هدشدییتأ  Medi-Cal  هدنهدئهارا زا نماز ره رد ار نوار تلامس یبیازرا دینواتیم .تسین زیان یهدییتأشیپ یا جاعرا

  یناشن رد ما نندگاهدئهارا نیلانآ تسرفه به دینواتیم ما کهبش نوار تلامس تخدما نندگاهدئهارا نتیاف یارب .دینک

kp.org/finddoctors  (سیگلنا نباز به)7613-839-855-1 ۀرماش به ضاعا تخدما با یا دینک جعهارم ی  

 (TTY 711)دیریگب ستما.   

Solano و   Sacramentoایهیانتک کناس ایاعض ا بابطهر رد ▪

 )«SMHS»(   نوار تلامس یصصخت تخدما به دسرب جهیتن نیا به ماش نوار تلامس تخدما هدنهدئهارا راگ

  .در کدیهواخ تیافرد  Medi-Calکهبش نندگاهدئهار از ایکی ز اار تخدما نی ا،دیر دازیان

  درناد تونسک  Solanoو  Sacramento ایهیانتک زا جرا خکه یایاعض ا بابطهر رد ▪

 زیان (»SMHS«) نوار تلامس یصصخت تخدما به دن کصخش مماش نوار تلامس تخدما هدنهدئهار اراگ

  .د دادهواخ جاعر اماش یتنکا نوار تلامس حر طبه یبیازر ایارب ار ماش نتاه دنهدئهار ا،دیردا

  زا شیپ تسا نکمم که ار نوار تلامس طسوتم تا یففخ تلاکشم نمارد و یبیازرا ،یرگبالرغ ،یریگشیپ تخدما ما

  .د دامیهواخ ششوپ ،دیشبا هدر کتیافرد دوخ نوار تلامس با بطتر میمسر صیخشت تیافرد

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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 61صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  سطو متا تففی خایهتعیوض ایر بیایرپس تروص بهانور ت سلامیایرپس تادمخ

  تتلالاخا زا یا دیتسه نوار تلامس طسوتم تا یففخ تیضعو رچاد دنک صخشم ماش نوار تلامس تخدما هدنهدئهارا راگ

  .میهدی مششوپ ار ییپارس نوار تلامس تخدما  ما،دیربی مجنر یرتافر درکملع یا یفعاط ،ینوار

  ی(نماردنوار )یهور گو یدر فتروصبه نوار تلامس یوا مداو یبیازرا •

  دشبا یرورض نوار تلامس ضهرعا یبیازر ایارب  کهیگامنه یتخناشنوار شیمازآ •

 ئلهس ملح و فظهحا ،جهوت دوببه تجه یتخناش یهاترمها دشر •

 ینمارد ور دارب ترنظا و لرتن کرونظمبه ییپارس ناریماب یارب تخدما •

  هگاشیماز آتخدما» به )ماش نوار تلامس تیضعو نمارد به وطبر میهگاشیماز آو یرداربریوصت تخدما •

  د(ین کجعهارم 4 لص فرد «یژوولیدار و

 یکشزپنوار هرواشم •

 یهانهونم .تس اهدوانخا وضع ود لاقدح لامش و در دایکشزپ ترورض  کهیگامنه ینماردهدوانخا •

  :تس ادروا منی ا،به دودح منه اما ،لامش ینماردهدوانخا

  ی(گالس  5 تا 0 )دوال-دنزر فینماردنوار •

 ی(گسال 12 تا 2 )دکوک-دوال یملتعا نمارد •

  ن(الاسگرزب )یرتافر-یتخناش ینماردوجز •

  ترورض یاردا )«Dyadic Behavioral Health, «DBH( هرفنود هرواش مىرتافر تلامس تخدما •

  تباقر م.تسو انبااقر میا نیدوال و دکو کلامش هرفنود هرواش م.هان آنبااقر مو ضاع ایارب یکشزپ

  تجه هدوانخا تلامس ن آهدف .دهدی مئهار اتخدما مه با دکو کو نبااقر میا نیدوال به هرفنود هرواشم

  دکو کتلامس یهاتیزیو لامش هرفنود تباقر متخدما .تس امالس دکو کدشر و نوار تلامس به ککم

  یشزوآم نوار تخدما ،معهجا هرفنود یعتماج ایهاینبایتشپ تخدما(، DBH )هرفنود ىرتافر تلامس

  تلامس تدماخ و دکو کدشر هرواش مو ،هدوانخا هرفنود شزوآم ،باقر میا دوال هرفنود تخدما ،هرفنود

  .تس ارد مانوار

  .دوشیم هددا ششوپ  Medi-Cal Rx  تحت نوار تلامس تدماخ به وطبرم یهالکمم و لیاسو ،ییپارس یزیوجت یهاوردا

  ششوپ زا جرخا Medi-Cal   یهانامهرب و تخدما ریاس» شخب رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهارم با

Kaiser Permanente »صوصخ رد یرتشیب تعالا اطدینواتمی 4 لصف Medi-Cal Rx دین کبسک. 

  یا  PCP  یا دشبا تهشندا دوجو ما  Medi-Cal  نندگاهدئهارا کهبش رد نوار تلامس للاتخا به نتازیاندروم نمارد راگ

 به عوقمبه یسرتسد» رد هدشصخشم نماز رد ار نتازیاندروم یتباقرم تخدما دنواتن ماش نوار تلامس تخدما هدنهدئهارا

  .میهدی مششوپ ار ن آو مینکی مککم ماش به کهبش ز اجرخا تخدما تیافرد رد  ما،دهد ئهار ابالا «یتباقر متخدما

 با دینواتمی  Kaiser Permanente  طسوت هدشئهارا نوار تلامس تخدما هربارد رتشیب تعالااط نتیاف رد ککم یارب

  .دیریگب ستما ( TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما
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 62صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  ایهمهارنب و تادمخ رایس» به . Solano و   Sacramento ایهیانتک زا جراخ انور تسلام یتخصص تادمخ

 Medi-Calششو پزا جراخKaiser Permanente  »دکنی عهجارم  

Sacramento   یانتک رد  انور تسلام ی تخصصتادمخ

  دیبا .میهدیم ششوپ   Sacramento یتنکا ناکس یضاعا یارب ار  (»SMHS«)  نوار تلامس یصصخت تخدما ما

 SMHS کهبش وضع نندگاهدئهارا زا ار  Kaiser Permanente  رتشیب تعالااط نتیاف رد ککم یارب .دینک تیافرد  

  7613-839-855-1 ۀرماش با دینوات یم  Kaiser Permanente  طسوت هدشئهارا نوار تلامس تخدما هربارد

(TTY 711) دیریگب ستما.  

  :میهدی مششوپSacramento  یتن کارد ار نوار تلامس یصصخت تخدما نی اما

  :ییپارس تخدما •

  ی(بنج تخدما و یرورپزبا ،نمارد ،نامهرب دجای ا،هایبیازر )انوار تلامس تخدما •

  ییور داتیحما تخدما •

 نهازور نمارد هدرش فتخدما •

  نهازور یشخبنوات تخدما •

 ینارحب یهاتیضعو رد خله مداتخدما •

 ینارحب یهاتیضعو تیبثت تخدما •

 دنفمده یدرو متیرید متخدما •

   ینمارد رتافر تخدما •

  :یتقام اتخدما •

  نودکا کو نلااسگرزب یتقام انمارد تخدما •

  ینارحب یهاتیضعو یتقام انمارد تخدما •

 :یرتسب تخدما •

   دحا ینوار یطارش رد نتاسریماب رد یرتسب تخدما •

   ینوار نتاسریماب رد یرتسب با یافهرح تخدما •

  نوار تلامس زکر متخدما •

  زیان ریز رد هدشر ذکتخدما به راگ .تس اسرتسد رد وتنامراکس یتن کایقر طز ارتشیب نوار تلامس یصصخت تخدما نیا

  :در کدهواخ یتن کانوار تلامس حر طهدنهدئهار ابه شما جاعر ابه م اقداماش Kaiser Permanente هدنهدئهار ا،دیردا

)«Intensive Care Coordination, «ICC(   هدرش فتباقر میگنههما •

 ) «Intensive Home‑Based Services, «IHBS( یگنخا هدرش فتخدما •

 )«Therapeutic Foster Care, «TFC( هدوانخا رد در فز اینمارد تباقرم •
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  ولانوس یانتک رد انور تسلام  ی تخصصتادمخ

 ار    SMHSدیبا .میهدیم ششوپ ونولاس یتنکا ناکس یضاعا یارب ار  (»SMHS«)  نوار تلامس یصصخت تخدما ما

  تدماخ هربارد رتشیب تعالا اطنتیاف رد ککم یارب .دین کتیافرد  Kaiser Permanenteکهبش وضع نندگاهدئهار ازا

( TTY 711)  7613-839-855-1 ۀرماش با دینوات یم  Kaiser Permanente  طسوت هدشئهارا نوار تلامس

 .دیریگب ستما

 :میهدیم ششوپ ونولاس یتن کارد ار نوار تلامس یصصخت تخدما نی اما

  :ییپارس تخدما •

  ی(بنج تخدما و یرورپزبا ،نمارد ،نامهرب دجای ا،هایبیازر )انوار تلامس تخدما •

  ییور داتیحما تخدما •

 نهازور نمارد هدرش فتخدما •

 نهازور یشخبنوات تخدما •

 ینارحب یهاتیضعو رد خله مداتخدما •

 ینارحب یهاتیضعو تیبثت تخدما •

 دنفمده یدرو متیرید متخدما •

  ینمارد رتافر تخدما •

 )«ICC»(  هدرش فتباقر میگنههما •

 )«IHBS»(  یگنخا هدرش فتخدما •

 )«TFC»(   هدوانخا رد در فز اینمارد تباقرم •

  :یتقام اتخدما •

  نودکا کو نلااسگرزب یتقام انمارد تخدما •

  ینارحب یهاتیضعو یتقام انمارد تخدما •

 :یرتسب تخدما •

   دحا ینوار یطارش رد نتاسریماب رد یرتسب تخدما •

   ینوار نتاسریماب رد یرتسب با یافهرح تخدما •

  نوار تلامس زکر متخدما •

  سینژاروا ایهتباقرم

  یسانژروا یشکز پتعیوض انرمد ایر بزادنیرو میایرپس و ریتس بتادمخ

 ،وکیروتروپ رینظ ییهاورلمق لامش) هدحتم تیالاا رد یسناژروا یکشزپ یهاتیضعو نمارد تجه زیاندروم تخدما متما ما

  یا ناداکا رد ندش یرتسب دنمزیان یسناژروا یهاتباقرم نینچهم .میهدیم ششوپ ار ه(ریغ و هدحتم تیالاا نیجریو ریازج
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  نیا .تسا هارهم یدج تیومدصم یا دیدش درد با که تس ایتیضعو ،یسناژروا یکشزپ تیضعو .میهدیم ششوپ ار کیزکم

 صصختم نه) (لقاع) یقطنم یدرف رظن زا ،دوشن یکشزپ یگدیسر نآ به اروف رگا که تسا یدج یردق به تیعضو

  :دوش دروا منی از ایکی به رجن مدنواتی می(نماردیتشبهدا یهاتباقرم

ً

  ماش تلامس یارب یدج رخط •

  ندب یهادرکملع به یدج بیسآ •

  ندب ز اوضع یا مندا اره درکملع رد یدج للاتخا •

  ز ایکی زورب مگانه لحم عضو ینامعبه ،لحم عضو لحا رد رداربا نز دروا مرد دیدش تارخط •

  :ریز یطارش

 نیمازا ز الب قرگید ینتاسریماب به در فنیم القاتن ایارب یکاف نماز دوبن •

 هدشن دولتم دکو کیا رد ماینیم او تلامس یارب لقاتن اندوب ناکرخط لتماحا •

  ماش به نمارد ز ایشخب نوانعبه تعاس 72  فرص میارب ییپارس یور داهدحت متیالا ارد سناژرو اشخب هدنهدئهار اراگ

   .د دامیهواخ ششوپ ماش ششوپ تحت یسنژارو ایهاتباقر مز ایشخب نوانعبه ار یزیوجت یهاور دا ما،دهدب

  ،دینک تیافرد ییپارس نهخاوردا زا ار نآ دیبا که دنک زیوجت نتایارب یاخهسن نتاسریماب سناژروا شخب هدنهدئهارا راگ

 Medi-Cal Rxد دادهواخ ششوپ ار خهسن نآ.   

  دهواخ ششوپ زین ار خهسن نآ ،ما نه  ،  Medi-Cal Rx،دهدب ماش به  یسانژروا یویراد  ییپارس نهخاوردا زاسوردا راگ

  زورنهباش تعاس   24 رد دننواتیم دییوگب هانآ به ،تشدا زیان ککم به ماش به یسناژروا یهاوردا ئهارا رد نهخاوردا راگ .ددا

 .دنریگب ستما ۀرماش به Medi‑Cal Rx نیارتش متخدما با  2273-977-800-1ۀرماش یقر طز اتهفه زور 7و 

 یسانژروا لقونل حمتادمخ

  ماش تیضعو ینیع .دیسرب یتباقرم زکرم نیرتکیدزن به یسناژروا یطارش رد ماش تا میهدیم ششوپ ار سنولابآم تخدما ما

  یتخدما چیه .دوش ماش نجا یا تلامس ندتااف رخط به ثعبا ینمارد زکرم به ماش ندناسر یهاشور رگید که دشبا یدج نناچ

  کیزک میا نادا کارد ماش ندش یرتسب دنمزیان  کهیسناژرو ایهاتباقر مزجبه ،دوشینم هد داششوپ هدحت متیالا از اجرخا

  یرتسب نتاسریماب رد نمارد نیا لوط رد و دینک تیافرد کیزکم یا ناداکا رد ار سناژروا سنولابآم تخدما راگ .دشبا

   .د دامیهواخن ششوپ ار ماش سنولابآم تخدما نهیزه  ما،دیوشن

  تملا سشزومآ

  رد نندگاهدئهار اریاس یا ماش PCP  کهمیهدی مششوپ ار تلامس شزوآم بمطال و هانامهرب ،هرواش مز ایعونت میف طما

  .دنهدی مئهار اتیزیو یا تبون لوط

  ککم ماش به تا میهدیم ششوپ ار تلامس شزوآم به وطبرم بمطال و هانامهرب ،هرواشم تخدما زا ییعسو یفط نینچهم

 یهایریماب و سرتسا تیریدم ،وباکنت کرت یهانامهرب لهجم زا ،دیشبا تهشدا دوخ تلامس دوببه و تفظحام رد یعالف شقن دوش

   .م(س آو تبیاد رینظ )نمزم



 و خدمات  ایمزا|  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 65صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  زکرم تملاس شزومآ هرادا اب افطل ،ام بلاطم و اهنامهرب ،تلامس شزوآم هرواشم صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک تجه

  ستما  (TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش به اضعا تخدما با دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما دوخ یحلم حرط

  .دین کجعهار می(سیگلن انباز به) kp.org یناشن به  ماتیاسبو به یا دیریگب

ً

)«CHW»(  عهام جت سلامان متخصصفر طزا  ت سلامشزوآم تادمخ

  معهجا تلامس نصاصختم طسوت هدشئهارا تلامس نتیاف تخدما و نهاریگشیپ شزوآم ما

  )community health workers, CHW(ماش یارب ار تدماخ نیا دیبا زجام هدنهدئهارا یا کشزپ .میهدیم ششوپ ار  

  :تس اریز دروا ملامش CHW تخدما .میهدینم ششوپ ار هاCHW طسوت هدشئهار اتخدما متما  ما.دن کیهصوت

  :رینظ ،ینماردیتشهداب یهاتباقر معنوا معفر و ماش تلامس قاتر ایارب تلامس شزوآم •

  ،نیمااز ز اشیپ ،ىرتافر تلامس یها تیضعو ،ینوفع یهایریماب ،نمز میهایریماب لرتنک ۀوحن •

  هان آز ایریگشیپ و ننداد و نهاد تلامس و لث مدیولت و یسنج

  دکو کدشر و تلامس •

  بیس آو تنوشخ ز ایریگشیپ •

 یهاتباقر متخدما به یسرتسد رد ینبایتشپ و هاجاعر ا،شزوآم ،تعالا اطملهج ز ا،تلامس نتیاف •

 .معهجا عبنا مبا باطتر او ینماردیتشبهدا

 یریماب تیرید مو یریگشیپ یارب م اقدایهاحر طدجای او هدف نییتع لامش ،تلامس قاتر او گنیچوک •

Diabetes Prevention Program(«DPP»)  

Diabetes Prevention Program  («DPP») زکرتم .تسا یندگز کبس رد رییتغ یارب دهواش رب ینتبم نامهرب  

  2 وعن تبیاد وعرش نتخندا اریختأ به یا یریگشیپ هدف با نامهرب نی ا.تس ایندگز کبس رد رییتغ رب ههما12  نامهرب نیا

  یارب تس انکمم وطهبر میهاریامع ز ارداروخرب یضاع ا.تس اهدش هد داصیخشت هان آرد تبیادشیپ  کهتس ایداراف رد

  دودح منه اما ،لامش هاشور نی ا.دنکی مئهار ایهور گینبایتشپ و شزوآم نامهرب نی ا.دنوش بوسح میطارش دجوا مود لاس

   :تس ادروا منی ا،به

 تاهم یبر مئهارا •

   ؛لکش ملح و یترنظادوخ شزوآم •

  دروخزبا ئهار او بیغرت دجایا •

   تلامس افده از اتیحما تجه رد یتعالا اطبمطال ئهارا •

   تلامس افده ابه یبیاتسد رد ککم یارب نزو شجنس یاهرود دروا میریگیپ •

  نی ایطارش دجوا یا آدین کلؤاس نتاکشزپ ز ا.دنشبا رداروخرب یصخا نینوا قتاماز الز ادیبا ضاعا،  DPPبه نتسویپ تجه

 .دیتسه نامهرب

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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   نییکتس و هیاگیشآسا ایهتباقرم

  شهکا به تا میهدیم ششوپ نالاسگرزب و نودکاک یراب ار ینیکست یهاتباقرم تخدما و یهگاشیاسآ یهاتباقرم ما

 یهاتباقرم نمازمه دننواتینم بالا به لاس    21نلااسگرزب .دوش ککم هانآ یحور و یعتماجا ،یفعاط ،یمسج یهایتحارنا

  یارب ار مزلا یطارش و دیتسه ینیکست یهاتباقرم زا هدفاتسا لحا رد راگ .دننک تیافرد یهگاشیاسآ یهاتباقرم و ینیکست

  .دیهدب یهگاشیاس آیهاتباقر مبه رییتغ تسواخرد دینواتی مدیهواخب  کهنماز ره ،دیر دایهگاشیاس آیهاتباقرم

 یهاشگایسآ ایهتقبارم

  که تسا یاخلهمدا یهگاشیاسآ  یهاتباقرم .تسا علاجلا یریماب به لاتبم یضاعا یارب یتیزم یهگاشیاسآ یهاتباقرم

  .رعم شیازاف و نمارد نه ،تس ایریماب مئلاع و درد تیرید مرب ن آیصل ازکرتم

  :دشبا تهشدا دوجو ریز یطراش متما که میهدی مششوپ ار یهگاشیاس آتباقر میتروص رد قطف

  و دیتسه رچاد لاعلاج یریماب به دهد صیخشت ما Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش وضع نکاشزپ ز ایکی •

  دهد صیخشت رتکم یا هما 6 ار ماش رعم

  دوش ئهار اماش تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مرد تخدما •

  دهد ئهار ا،تسه مه Medi-Cal کهبش هدنهدئهار ا کهیهگاشیاس آزجا مزکر مکی ار تخدما نیا •

  ضرواع و ماش لاعلاج یریماب تیرید مو درد نیکست یارب تدماخ نی ا کهدهد صیخشت کهبش کشزپ کی •

  تس ایرورض ن آبه وطبرم

  :یهگاشیاس آیهاتباقر مبا بطهار رد

  یارب نه ،دوخ لاعلاج یریماب مئلاع ریاس و درد نیکست یارب دننواتی مبالا به لاس 21  لاسگرزب داراف •

 یهاتباقر منمازمه تیافرد به رد قانلااسگرزب تس انکمم .دنن کتیافرد یتباقر متخدما ،یریماب نمارد

  .دنشبان ینیکست یهاتباقر ممه و یهگاشیاسآ

  یتباقر متخدما دوخ لاعلاج یریماب مئلاع ریاس و درد نیکست یارب لاس 21  ریز نناواجون و نودکاک •

  دنریگب رار قنمارد تحت دوخ یریماب یارب دنریگب میصمت دننواتی مو دننکی متیافرد

  تیافرد تمهخا یا وعرش یارب ماش بخاتنا .دینک تیافرد یهگاشیاسآ تباقرم ،نماز  ره رد دوخ بخاتنا رییغت با دینواتمی

  .دشبا Medi-Cal نینوا قبا بقمطا و یبت کتروصبه دیبا هگاشیاس آرد تباقرم

  :میهدی مششوپ ار یهگاشیسا آتخدما نی ا،بالا رد هدشرذک تاماز المتما ندوب اردا تروص رد

 Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار اتخدما •

  لرتن کو درد یوا مدا،یرتاسرپ یهازیان یدرو متیرید مو دروآرب ملهج ز ا،یافهرح یرتاسرپ تباقرم •

 ناباقر میارب نماهار و نتاهدوانخا و ماش یارب یفعاط تیحما ،مئلاع

 یهاتیعال ففظح رد ماش به ککم یا مئلاع لرتن کیارب ینماردرتاف گو ینماردر کا،یپارتویزیف •

 هرمزور یندگز

 ینمارد سفنت •
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  یکشزپ یعتماج اتخدما •

  ندیشوپ سبا لو ندر کمحما ،ندروخ ذاغ رد ککم و لزن مرد یتشبهدا ککم •

   .ماش لاعلاج یهایریماب مئلاع ریاس شه کابه ککم و درد لرتن کیارب وردا •

   میهدی مششوپ دوخ نامهور دایهالعمالروتسد با بقمطا ار یزیوجت یهاور داما •

  نی ادینواتی م.میهدی مششوپ ،در داامش یهگاشیاس آتخدما با میقتس مباطتر ا کهار ییپارس یهاور داما •

  ،هاور دایخرب یارب .دین کتیافرد  Kaiser Permanenteکهبش یهانهخاور داز ایکی ز اار هاوردا

   میهدی مششوپ هزور  30هرود ره رد ار هزور 30 فرص منازیم

•  Medi-Cal Rxماش یهگاشیاس آیهاتباقر مءزج  کهدهدی مششوپ ار ییپارس یزیوجت یهاوردا  

  ز اجرخا یهانامهرب و یااز مریسا» شخب رد« Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهار مباس .دنتسین

 صوصخ رد یرتشیب تعالا اطدینواتمی 4 لص فنیهم امهد ارد« Kaiser Permanente ششوپ

 Medi-Cal Rxدین کبسک. 

  موادبا یکشزپ تازیجهت •

  تباقر مبه یاجهر فتباقر م.ماش تلامس نبااقر متحارتس اتجه موز لمگانه یرتسب یاجهر فیهاتباقرم •

  تسین یپیاپ زور جنپ ز اشیب بهتر مره رد  کهدوشی متهف گنتاسریماب رد دودح متدمه تاو کهگاگه

  نازیزع نددا تسد ز امغ نیکست رد ککم یارب هرواشم •

 ییذاغ میژر صوصخ رد یهصوت •

  یکشزپ مئلاع تیریدم یا درد نیکست یارب که یگامنه و نارحب یهاهرود لوط رد نهات زین ار ریز یهگاشیاسآ تخدما ما

 :میهدی مششوپ ،دشبا تهش دایکشزپ ترورض دحا

  لزن مرد ماش ز اتباقر میارب موز لتروص رد زور رد تعاس 24 تدمبه تهسویپ روطبه یرتاسرپ تباقرم •

  در کئهار الزنم رد ار ن آنواتینم  کهیحطس رد نتاسریماب رد تدمه تاو کتباقرم •

 یسکین تایهتقبارم

 یریگشیپ ،ینیبشیپ یقرط زا ار یندگز تیفیک که دوشیم تهفگ هدوانخا و ریماب رب زکرتمم تباقرم به ینیکست یهاتباقرم

  .دشبا رتکم یا هما شش وضع رعم رتظانا که تسین نیا دنمزیان ینیکست یهاتباقرم .دشخبیم دوببه یریماب نمارد و

  زا که ییضاعا یارب ار ینیکست یهاتباقرم ما .دوش ئهارا ینمارد تباقرم با نمازمه تسا نکمم ینیکست یهاتباقرم

   .میهدی مششوپ ،دنشبا رداروخرب تخدما نی ایارب  Medi-Calییطارش دجوا یهاریامع

  :تس ادروا منی الامش ینیکست یهاتباقرم

 لب قز اتباقر میزیرنامهرب •

 ینیکست یهاتباقر مهرواش مو یبیازرا •

 ینمارد یهاتباقر مو ینیکست یهاتباقر ممتما لامش ،تباقر محرط •

  :تس ادروام نی ا،به دودح منه اما ،لامش ،تباقر محر طمیت •

  ضلهع و نواختس اسناشبیس آیا کشزپ •
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 کشزپ ریاتسد •

 ر کانهوارپ یار دارتاسرپ •

 ر کانهوارپ یاردا ین فرتاسرپ یا صصخت مرتاسرپ •

  یعتماج ارددکام •

  نتاسریماب شیشک •

 یتباقر متخدما ندر کگنههما •

  مئلاع و درد تیریدم •

  یکشزپ یعتماج اتخدما و نوار تلامس تخدما •

  نتارسمایب رد ریتبس

 یشوهی بتادمخ

  صصختم .میهدیم ششوپ نتاسریماب رد ماش ششوپ تحت یرتسب نارود لوط رد ار یکشزپ یرورض یشوهیب تخدما

  لوط رد که تسوردا زا یعون یشوهیب .دردا صصخت ناریماب ندرک شوهیب رد که تسا یاهدنهدئهارا ،یشوهبی

   .دوشی مهدفاتس ایکشزپ یهادنیارف

  انسترا بیمرد ریتس بتادمخ

  .میهدیم ششوپ ار یکشزپ ترورض یاردا نتاسریماب رد یرتسب یهاتباقرم ،کهبش نورد نتاسریماب رد ماش شریذپ زا سپ

  لوعمم روطبه نتاسریماب که یتخدما ریاس رناک رد یهگاشیمازآ و یرداربریوصت ،تازیجهت ،وردا ،تخت و تاقا تخدما

  زا سپ یتیافرد تباقرم یارب دیبا ،دیوش شریذپ کهبش زا جرخا نتاسریماب رد راگ .دنتسه تخدما نیا ءزج ،دنکیم ئهارا

  هددا ششوپ ماش یارب نتاسریماب رد یرتسب نهیزه ،دیریگن یهدییتأ ما زا راگ .دیریگب یهدییتأ ما زا ،دوخ تیضعو تیبثت

  .دش دهواخن

  عریس ژن یلاو تعیینت

  متما یارب ششوپ تحت تیز مکی )«Rapid Whole Genome Sequencing, «RWGS( عیرس نژ یوالت نییتع

  هژیو یهاتباقرم شخب رد نتاسریماب یرتسب تخدما تیافرد لحا رد که تسا الهس کی رثاکدح  Medi-Cal  یضاعا

  )Intensive Care Unit, «ICU»(ناشدنزرف و دوال ود یا کی یارب نهگاهس یوالت ،یدرف یوالت لامش تیزم نیا .دنتسه،  

ICU   یتباقر متخدما رب  کهتس اییهایریماب مگانهدوز صیخشت یارب دیدج یشور RWGS .تس اعیرس ریاسب یوالت و

   .درذاگی مریثتأ لاس کی ریز نودکاک

  ، Marin، Napa ،  Orange،  Placer، San Mateo) لامک کدوک ویلگا ایراد ایهیانتک رد ششوپ ▪

Santa Cruz،Solano  ،Sonoma  وYolo)   

 رد یرتسب نهیزه ،تسا   )«California Children’s Services   )«CCSیطارش دجوا نتادنزرف راگ

  .د دامیهواخ ششوپ  Whole Child Model Programتحت ار   RWGSو نتاسریماب



 و خدمات  ایمزا|  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 69صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  هدودمح رد ردیگ ایهیتانک ماتم)  California Children’s Services  ایراد ایهیانتک رد ششوپ ▪

   (Medi-Cal حر طیاتدمخ

  CCS  تسا نکمم ،تسا  )«California Children’s Services    )«CCSیطارش دجوا نتادنزرف راگ

  .دهد ششوپ ار RWGS و نتاسریماب رد یرتسب نهیزه

 یاحر جتادمخ

  .میهدی مششوپ ،دنوشی ممجان انتاسریماب رد و دنتسه یکشزپ ترورض یار دا کهار ییهایحارج ما

 Kaiser Permanente داروهای تجویزی سرپایی تحت پوشش

 ششوپ نهیزه لباق رد تخدما  Medi-Cal  یقرط زا یسیورس نوانع به    Medi-Cal Rxار ییپارس یزیوجت یهاوردا رثاک

  و تخدما ریاس» شخب رد  «  Medi‑Cal Rxششوپ تحت ییپارس یزیوجت یهاور»دا لصفرس به جعهارم با .دهدمی

  یرتشیب تعالااط دینواتمی  4  لصف نیهم امهدا رد  «  Kaiser Permanenteششوپ زا جرخا  Medi-Cal  یهانامهرب

  .دین کبسک Medi-Cal Rx صوصخ رد

  شخب نی ارد .دنکی مهان آششوپ به مزمل ار  مایتیال انون قااریز ،میهدی مششوپ نناچهم ار یزیوجت لیاسو و ور دانیدنچ

   .میهدی مششوپ یتیال انونا قتحت نناچهم  کهمیزدارپی میزیوجت لیاسو و هاور دایفصوت به

  لاررنتا پو لارنتا ذیهغت

  یدعا روطبه دینواتن دوش ثعبا ماش یکشزپ یطارش  کهدوشی مهدفاتس اینماز رد ندب به یذمغ دوا مندناسر یهاشور نیا

  تسا نکمم .دنشبا یکشزپ ترورض یاردا که میهدیم ششوپ یتروص رد ار لارتنرپا و لارتنا تولاصحم ما .دیروخب غذا

  .دوش هد داششوپ زین Medi-Cal Rx یقر طز الارتنرپا یذمغ تولاصح مو لارتن ایذمغ دوام

  ریادرادب ضایههاستگد و اهوراد

  هدرک زیوجت ار ها نآ  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا کی که میهدیم ششوپ ینماز ار یرداربادض یهاهگاتسد و هاوردا ما

 زا هدنهدئهارا ،دینک تیافرد کهبش زا جرخا  Medi-Cal  هدنهدئهارا زا ار یرداربادض یهاوردا  یا هاهگاتسد راگ .دشبا

 Medi-Cal Rxتحت یرداربا ز ایریگشیپ لیاسو نهیزه تخدارپ به مزمل ماش .دزدارپب ار هان آنۀیزه دنکی متسواخرد  

   .دنر دارارق  Medi-Cal Rxششوپ تحت خهسن نودب یرداربادض یهاور داو لیاسو .دیتسین ششوپ

  تابدی تس تایههاستگد

  ششوپ ،دنکیم زیوجت    Medi-Calکهبش هدنهدئهارا که ینماز رد ار تبیاد تست یهاهگاتسد دزاسیم مزمل ار ما یتیالا نونقا

  ماش نهخاوردا ،دینک تیافرد Kaiser Permanente   هکبش زا جرخا یانهخاوردا زا ار تبیاد تست یهاهگاتسد راگ .میهد

  .دزدارپب ار هان آنۀیزه دنکی متسواخرد  Medi-Cal Rxزا

  مهیدی مششو پکه زیوی تجایهوراد رایس

  :میهدی مششوپ زین ار کهبش ز اجرخا Medi-Cal نندگاهدئهار انی اطسوت یزیوجت یهاور دایا ملااق ما

  کشزپ به یبت کجاعرا  The Permanente Medical Group کهیتروصرد ،کهبش ز اجرخا نکاشزپ •

  .دشبا تهش دارار قششوپ تحت جاعر ان آز ایشخب نوانعبه درو منی او دشبا هدر کردصا ار کهبش ز اجرخا
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 یهاتباقر میا ششوپ تحت یسناژرو ایهاتباقر مز ایشخب نوانعبه کهیتروصرد ،کهبش ز اجرخا نکاشزپ •

  دشبا تهشدا رار قششوپ تحت درو من آ،ششوپ تحت یروف

  به تعاس 72 رثاکدح یسناژرو افرص منازی مبه نتاسریماب سناژرو ایا کهبش ز اجرخا زاسور داکی •

   دهدب ور داماش

  ششوپ زا جرخا Medi-Cal   یهانامهرب و تخدما ریاس» شخب رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهارم با

Kaiser Permanente»  صوصخ رد یرتشیب تعالااط دینواتمی  4  لصف نیهم امهدا ردMedi-Cal Rx    دینک بسک.    

 انهزور رضه عفقس

  .تسا دودح م،در کعیزوت نمازمه نواتی م کهیلاماق ریاس یا ور دارقدام

  یونرموه ریادرادب ضایهوراد ▪

  یهاتیدودحم با بطهار رد .دوش زیوجت یرداربادض یوردا رقدام چه دنکیم صخشم هدننکزیوجت کشزپ

  یا زور  30 تدمبه ماش یارب یکشزپ ترورض یار دارقدامMedi-Cal  کهبش نندگاهدئهار ا،نهازور نیتأم

  کی رد دینواتیم که ینومروه یرداربادض یوردا نازیم نیرتشیب .دننکیم نییتع ار زور  365  یا زور100  

  .تس اهزور 365 فرص م،دین کتیافرد حلهرم

  ردیگ مقلاا ماتم ▪

  کهبش نکاشزپ .دنکی منییتع ار ییغذا لمک میا تازیجهت ،ور دارقدا م،ور داهدننکزیوجت کشزپننداد یا رتدک

  تس اردقچ یکشزپ رنظ ز ایرورض یور داهزور  100و هزور 30 نیتأم نازی مدننکی منییتع

 کی یارب هزور  30  هریخذ ،دینک تیافرد ششوپ تحت یوردا حلهرم کی رد دینواتیم که ینازیم نیرتشیب

  رثاکدح زا که یلاماق یا هاوردا رقدام .تسا هزور    100هرود کی یارب هزور  100  هریخذ یا هزور 30   هرود

  .دوشینم هد داششوپ ،دن کزوجات نهازور رقدام

  تسا صخا یوردا یا تسا دودحم رازبا رد تسواخرد دروم یوردا که دسرب جهیتن نیا به نهخاوردا چهنناچ

  تسا نکمم ،ت(سهاوردا نیا زا یکی دینکیم فرصم که ییوردا یاآ دیوگب ماش به دنواتیم کهبش نهخاور)دا

  .دهد شه کاهزور 30 هرود ره رد هزور 30 رقدا مبه ار نهازور هدشزیوجت یور دارقدام

Kaiser Permanente  ششو پتتح زیویج تمقلاا مهاونراد

  خهسن نودب صخا ملااق زا یضبع و کشزپ زیوجت دنمزیان و یکشزپ ترورض یاردا ملااق ما

  )Over-the-Counter, «OTC»(یشخب نوانعبه ار هانآ که میهدیم ششوپ ینماز ار دروام نیا .میهدیم ششوپ ار  

  تحت ار یصخا لیاسو نینچهم .دینک تیافرد دوخ یکشزپ تیزیو زا یشخب نوانعبه یا نتاسریماب رد ششوپ تحت یرتسب زا

  نندگاهدئهارا طسوت هدشزیوجت ملااق ما .دنوش یهته کهبش ییپارس نهخاوردا زا که ینماز تهبال ،میهدیم ششوپ یتیالا مازال

 دوخ نامهوردا یهالعمالروتسد بقط ،داراف نیا یصصخت درکملع و زواج هزوح هدودحم رد ،ار  Medi-Cal  کهبش

   .میهدمی ششوپ
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 .تسا هدرک بیوصت نیماضاعا یارب ما «ینمارد و ییوردا تولاصحم تهیکم» که تسا ییهاوردا زا یتسرفه ما نامهوردا

  هاور دایشخبرثا و ینیما که تسا کهبش نازاسوردا و نکاشزپ زا یهورگ زا لکشتم ما ینمارد و ییوردا تولاصحم تهیکم

  نامهوردا رد هاوردا نتفرگ رارق صوصخ رد ام ینمارد و ییوردا تولاصحم تهیکم .دننکیم نحاتام ار

  Kaiser Permanenteدرگذایم هسجل رباکی هما  هس لاقدح ینمارد و ییوردا تولاصحم تهیکم .دنکیم یریگ میصمت  

   .دن کیریگمیصمت رازبا رد دوجو میهاور دایا دیدج تعالا اطبه جهوت با تیاحذف و هاهدوزاف صوصخ رد تا

  ضاعا تخدما با ،هاوردا تسرفه زا خهسن کی تیافرد یارب یا دردا رارق هاوردا تسرفه رد وردا کی کهنیا زا اطلاع یارب

   .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به

ً  تیعضو کی یارب ار نآ امش کشزپ که تسین ینعم نیا به اموزل دراد دوجو تسرهف رد وراد کی که تیعقاو نیا :جهوت

  .در کدهواخ زیوجت صوصخبه یکشزپ

Medi-Cal Rx  ششو پت تحیایرپس ایهوراد ایر بدادرارق ت تحایهوراد تسرهف

  ششوپ زا جرخا  Medi-Cal  یهانامهرب و تخدما ریاس» شخب رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به جعهارم با

Kaiser Permanente»  صوصخ رد یرتشیب تعالااط دینواتمی  4  لصف نیهم امهدا رد  Medi-Cal Rx  دینک بسک.  

 هاانهوخراد

 یهاخهسن رثاک یارب نینچهم ،دینک تیافرد  Kaiser Permanente  کهبش نهخاوردا رد ار نتایهاخهسن دینواتمی

Medi-Calیهانهخاوردا زا یکی به دینواتیم دو  خ    Medi-Cal Rxیتقایقحت نمارد زا یشخب نتاخهسن راگ .دیینما جعهارم 

  Kaiser Permanente کهبش یهانهخاوردا زا یکی رد ار خهسن دیبا ،تسا ششوپ تحت یهگاشیاسآ تخدما یا

  .دینک تیافرد

 Kaiser Permanente انهوخراد رد سخه نتفارید ▪

  نباز به)  kp.org/finddoctors  یناشن به ما تیاسبو رد ار نیماهانهخاوردا یهانکام دینواتمی

  به ضاعا تدماخ با دوخ قهنطم یهانهخاوردا یرکا یهاتعاس و هانکام نتیاف یارب یا دینک یداپ ی(سیگلنا

  .دیریگب ستما  )TTY 711( 7613-839-855-1ۀرماش

  ییاسناش ترکا با هارهم ار نتاخهسن .دیربب جانآ به ار نتاخهسن ،نهخاوردا بخاتنا زا سپ

  Kaiser Permanenteفرصم که ییهاوردا متما زا نهخاوردا دیوش نئطمم .دینک ئهارا نهخاوردا به 

  زاسوراد زا امتح ،دیراد یلاؤس ناتخهسن هربارد راگ .دنک یداپ اطلاع ،دیردا که ییهاتیساسح و دینکمی

  .دیسرپب دوخ

  شرفاس نیلانآ تروصبه یا تسپ یقرط زا ،دینک نفتل لبق زا دینواتیم ،دینک دیدجت ار وردا تسا مزلا که یگامنه

  نامهرب یقر طز انواتینم ار هاور داهمه و دنچیپینم هرباود ار ششوپ تحت یور داهانهخاور دایضبع .دیهد

  رد یا درک تسپ ار نتایزیوجت یوردا نواتیم یاآ دینک لؤاس نهخاوردا زا .درک تیافرد ما یتسپ شرفاس

  یبلق اطلاع نودب و نماز ره رد ما یتسپ شرفاس تخدما یقرط زا دوجوم ملااق .درک تیافرد کهبش نهخاوردا

  .دنتسه رییتغلبقا

ً

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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 Medi‑Cal Rx ایهانهوخراد رد اهسخه نتفارید ▪

  ، Kaiser Permanente کهبش زا جرخا  Medi‑Cal Rx  یهانهخاوردا نتیاف  صوصخ رد اطلاع یارب

  ششوپ زا جرخا  Medi-Cal  یهانامهرب و تخدما ریاس» شخب رد  «Medi-Cal Rx» لصفرس به

Kaiser Permanente »دین کجعهارم. 

Medicare شبخ D 

  D بخش   Medicare تدابا ،دیشبا نآ وضع یا  D  شخب ششوپ با   Medicare یطارش دجوا و  Medi-Cal  ششوپ تحت راگ

  D  شخب Medicare   ششوپ تحت تسا نکمم  Medi-Cal  ششوپ تحت یوردا توقاا یهگا .دنکیم تخدارپ ار نهیزه

  نناچهم وردا نیا تسا نکمم ،دهدن ششوپ ،تسا هدوب  Medi-Cal  ششوپ تحت که ار ییوردا   Medicare راگ .دشبان

  دیهواخیم و دیتسه  Kaiser Permanente Senior Advantage  وضع راگ .دشبا ماش   Medi-Cal ششوپ تحت

  حرط ششوپ ینماهار چهبتاک به ،دینک بسک دوخ  D شخب  Medicare  ییوردا ششوپ صوصخ رد یرتشیب تعالااط

 Senior Advantageیارب یضاف اککم تیافرد هوحن صوصخ رد ار یتعالا اطدینواتی منینچهم .دیینما جعهار مدوخ  

  .دین کبس کدوخ ب(یج ز ایتخدارپ غبل )میدقن نهیزه تخدارپ

 اضعا تامدخ اب افطل  ،(D  شخب رد تیوضع ۀوحن لامش)  D بخش  Medicare صوصخ رد رتشیب تعالااط بسک یارب

  ۀرماش به   Medicare نگایار نفتل با دینواتیم نینچمه .دیریگب ستما  (TTY 711)   0815-443-800-1ۀرماش به

1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)  )1-877-486-2048  TTY(    یناشن به نآ تیاسبو به یا دیریگب ستما  

www.medicare.gov (سیگلن انباز به)دین کجعهار می.  

ً

 («نمارد)» خشیبنوات و نیواتزبا تمادخ و اههگاتدس

  یهاترمها دنکیم ککم نمزم یهایریماب یا تیولعلم ،ییدگدبیسآ رچاد داراف به یشخبنوات و ینواتزبا تخدما و هاهگاتسد

  .دنرو آتسد به هرباود یا دنن کبس کار یدعا یندگز یارب زیاندرو میمسج یا ینهذ

  :دوش هدروآرب ریز یطارش همه  کهمیهدی مششوپ یتروص رد ار شخب نی ارد هدشحیرشت یشخبنوات و ینواتزبا تخدما ما

   دشبا یکشزپ ترورض یار داتخدما •

  دنشبا تلامس تیضعو عفر یارب تخدما •

  دنشبا یدعا یندگز درکملع و هاترمها دوببه یا یرییادگ ،فظح رد ماش به ککم یارب تخدما •

 دهد صیخشت Medi-Cal کهبش کشزپ کهنی ارگ م،دین کتیافرد حر طوضع زاکر مز ایکی رد ار تخدما •

  تیفر ظحر طوضع زکر میا ،دین کتیافرد یرگید نکا مرد ار تدماخ  کهدر دایکشزپ ترورض ماش یارب

  دشبا تهشندا ار نتایریماب نمارد تجه ماش شریذپ

  دشبا تهش دارارق Medi-Cal ششوپ تحت سیورس •

http://www.medicare.gov
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  :میهدی مششوپ ار یشخبنوات و ینواتزبا تخدما نی اما

 یزنوس بط

  دیدش درد سح شه کایا صلاح ا،یریگشیپ تجه  کهمیهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یار داینزوسب طتخدما متما ما

  به ینزوس بط ییپارس تدماخ .دنشبا یرورض یومعم و هدشتهخناش یکشزپ لکشم کی دوجو جهیتن رد نمزم و رتمسم یا

   .درندا زیان یهدییتأشیپ یا جاعرا

  زا ار هانآ که دریگیم رارق ششوپ تحت ینماز ،نآ نودب یا هانزوس یکیرتکال کیرحت با ،ینزوس بط ییپارس تخدما

  بسک تجه .دینک تیافرد    American Specialty Healthکهبش نندگاهدئهارا یا ما  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا

 ۀرماش به American Specialty Health   اب افطل ،ینزوس بط تامدخ صوصخ رد رتشیب تاعلاطا

1-800-678-9133(TTY 711 )   .دیریگب ستما  

ً

 ی(ایوشن )یسنجیایوشن

   .میهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یاردا یجنسییوانش تخدما ما

  رىافتر ت سلامانرمد

  .میهدیم ششوپ لاس  21  ریز یضاعا یارب  EPSDT  تیزم یقرط زا ار  (»BHT«)  یرتافر تلامس نمارد تخدما ما

BHT دوشی مروحمکرد میرتافر خله مدایهانامهرب و یدربر کایرتافر لیحلت دنن ما،ینمارد و یتخدما یهانامهرب لامش  

  .دنکی مککم در فیملع درکملع رثاکدح یبیازبا و دشر به که

  ارگهدف رتافر لحار مز اکیره نتخیگنارب یقر طز ایا یرتافر تیوقت و هدهاش مز اهدفاتس ابا ار هاترمها BHT تخدما

  BHT  تخدما نهونم ملهج زا .دنتسین یشیمازآ تخدما نیا .دنتسه کاتالبقا دهواش ساسا رب  BHT  تخدما .دهدیم شزوآم

  .درک هراشا یدربرکا یرتافر لیحلت و عجام یرتافر نرماد ،یتخناش یرتافر خلهمدا یهاتهسب ،یرتافر تلاخمدا به نواتمی

  هدیسر ما دییتأ به ،دنوش زیوجت زوجم یاردا سناش  نوار یا کشزپ طسوت ،دنشبا یکشزپ ترورض یاردا دیبا   BHT تخدما

   .دنشبا تهشدا ینواخهم هدشدییتأ نمارد حر طبا  کهدندر گئهار ایکلش به و دنشبا

  :نمارد حرط

  یوس ز او دشبا هدر کیهته ار ن آدیبا تساBHT  ئهار ایطارش دجوا که  Medi-Calکهبش هدنهدئهار اکی •

  سناشر کایا BHT یارب یطارش دجوا یناسرتدماخ سناشرکا،  BHTیارب یطارش دجوا هدنهدئهار اکی

  دشبا هدش ارجا BHT یارب یطارش دجوا یناسرتخدما یصصختریغ

  مسیتو اتخدما برج مهدنهدئهار اار ن آ کهدشبا صخش منماز لو طرد شجنسلب قایصخش افده ایوحا •

  تس اهدر کدییتأ و یهته نمارد تحت وضع یارب

 دن کصلاح ازیان تروص رد و ینیبزبا ار ن آمسیتو ایطارش دجوا هدنهدئهار ا،رباکی ه ماشش ره لاقدح •

 تس اگنههما دهواش رب ینتبم BHT یهاهویش با هاخله مدا کهدن کلصحا ننایطما •

 یهانامهرب ،هسرد م،یکشزپ تباقر من(ندگاهد ئهاره)ادنهدئهار ایا/و نیدوال با یصل ایهایگنههما لامش •

  دشبا هانامهرب ریاس ن(تش داصداق متروص رد )و ،یتیال اینواتنا
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  دشبا یکشزپ تباقر مهدنهدئهار/انیدوال تکراش مو ینبایتشپ ،شزوآم لامش •

  یجورخ شجنس و یبیازر ایهاریامع و دری گرار قنمارد تحت دیبا  کهوضع یرتافر تلامس یها ینواتنا •

  دهد حرش ار یرتافر افده ابه یبیاتسد تیفی کشجنس یارب هدفاتس ادرو مرکا

  و افده ابه نتیاف تسد یارب نیدوال فرط ز ازیاندرو متکراش منازی مو ،تعااس دتعدا ،تدماخ وعن لامش •

  دشبا وضع تفرشیپ شراز گو یبیازر اینماز لصوا فو ،حر طدصقام

 ینیبال هدش تبثا ییار کابا دهواش رب ینتب میهاهویش ز امسیتو ایا یدشر ریاگر فتتلالاخ انمارد رد •

 دنک هدفاتسا

  :تسین دروا منی الامش Medi-Cal ششوپ

• BHT درندا دوجو ینیبال ییااز متیافرد رتظان ا کهدوش ئهار ایگامنه  

 دنراد یشزومآ ای نهازور تبقارم ،یتحارتسا بهنج لاوصا که یتامدخ •

  ینمارد نامهرب کی رد رد مایا ردپ ندر کتکرش نۀیزه تخدارپزبا •

  دشبا یحیرفت یا یغلش هدف با  کهیدروا مرد نمارد •

  نهازور یندگز یهاتیعال فرد ککم تهج  (i ):دوشیم ئهارا دراوم نیا رد لاوصا که یتناضح یاهتباقرم •

 یا وضع ینیم افظح یارب( ii )،ی(صخش تظافن فظح و ندروخ غذا ،ندیشوپ سبا ل،ندر کمحما دنن)ما

 دنهد ئهار اار ن آدننواتب یافهرح یزوآمر کایا هاترمها نودب صخاشا( iii )و ،نارگید

 ،هاهگاتحارتس ابه دودح منه یول لماش ،موسرمریغ یهایطح مرد هدش ارج ایهالوار یا مزوا ل،تخدما •

  هاپکم و یندمع ب آیهامهشچ

  تس الوئس مینون قاحاظ لبه  کهیصخش یا ،ینون قامی ق،دوال طسوت هدشئهار اتخدما •

ً

ً

  .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتدماخ با لؤاس نهوگره تروص رد

 یلبق یشبخانوت

  .میهدی مششوپ ییپارس یا یرتسب تحال رد ار یکشزپ ترورض یاردا یبقل یشخبنوات تخدما ما

)«DME»(  ماودا بیشکز پتازهیتج

  :دنشبا رداروخرب هاریامع نی امتما ز ا کهتس اییلساو لامش  )«DME»(موادبا یکشزپ تازیجهت

  دشبا هدش دیولت ررک مهدفاتس ایارب •

  دشبا یکشزپ افده ایارب هدفاتس ان آلوعم مو یصل اهدف •

  دشبا تهشدا  یتحارج ای یرامیب که دشاب دیفم یدرف یارب طقف لاومعم •

  دشبا بسنا منهخا رد هدفاتس ایارب •

 )«Activities of Daily Living, «ADL( نهازور یندگز یهاتیعال فرد ککم یارب ملااق نیا •

  .دشبا مزلا

ً
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  زیوجت دنمزیان تخدما ریاس و تازیجهت ،یکشزپ مزوال هرجاا یا دیرخ ما .دنردا زیان یهدییتأشیپ به موادبا یکشزپ تازیجهت

  .دشبا هدش دییتأ ماش یارب لبق زا و یکشزپ ترورض یاردا یلهسو نآ که میهدیم ششوپ یتروص رد ار زجام هدنهدئهارا

  هدنشورف ما .دوشیم دودحم ،دنکیم هدروآرب یکاف دح به را ماش یکشزپ یهازیان که کالا وعن نیرتنازرا به ششوپ تحت ملااق

  نهدلاعا تیم قیا دیندارگرب  مابه ار ن آدیبا یا ،میهدینم رار قششوپ تحت رگید ار یلهسو کی  کهینماز .مینکی مبخاتن اار

  .دین کتخدارپ  مابه ار رازبا رد نآ

  :میهدینم ششوپ ار دروا منی ا،لوعم مروطبه

  و شودریش» شخب یفصوت بق طیگنخا شودریش یناثتسابه ،یملجت یا یشیاس آ،یتحار تازیجهت یا لیاسو •

  .لص فنی ارد «هدش دولت مهزتا دازون و رد ماز اتباقر»م لصفرس رد «ن آمزوال

  لیاسو لامش )یشزرو تازیجهت دنن ما،دنشبان هرمزور یندگز یدعا یهاتیعال ففظح رونظمبه  کهیلاماق •

  ی(شزرو یا یحیرفت یهاتیعال فیارب یککم

  دنشبا تهش دایکشزپ ترورض لاس 21 ریز وضع یارب  کهینماز یناثتسابه ،یتشبهدا تازیجهت •

  هاروسناس آیا ناوس یهامحما رینظ یکشزپریغ ملااق •

  تجه .تسین ماش نهخا رد یئم داتارییتغ دنمزیان  کهپله رببالا یناثتسابه ،وردوخ یا نهخا رد رییتغ و صلاحا •

  به ،دوش هددا ششوپ معهجا ز اینبایتشپ تحت تس انکمم  کهیتحالاص اصوصخ رد تعالا اطبسک

  .دین کجعهارم 4 لص فنیهم امهدا رد وطهبر ملصفرس

  یارب نوخ دن قتست یهاهگاتسد .تبیاد تست یهاهگاتسد زجبه ،ندب ینوخ دوا میا نوخ تست یهاهگاتسد •

  بس کیارب .دوشی مهددا ششوپ هاتسن لو تست روان ،ن(وخ دن قمو مداتست هگاتسد لشام )تبیاد شیمازآ

 .دین کهدهاش مار لص فنی ارد رتبالا یکم «تبیاد تست یهاهگاتسد» شخب ،رتشیب تعالااط

  دازون سفنت توق معقط یهاروتین مازجبه ،هایهر یا بقل یکیرتک الترنظا •

 21 ریز یضاع ایارب  کهینماز زجبه ،تسردنا ۀدفاتس ایا تقرس ،ندشم گلیدلبه تازیجهت ضیوتع یا ریعمت •

   تس ایکشزپ ترورض یار دالاس

ً دنوشینم هدفاتس اینماردیتشبهدا یهاتبقارم یارب اتدمع یلکروطبه  کهییلاسو ریاس •

  Whole Child Model   ایراد ایهیتانک رد کع سمششوپ

 Whole Child Model Program نامهرب کی   Medi-Cal تسهایتنکا نیا رد: Marin ،Napa  ،Orange   ،

Placer،San Mateo ،Santa Cruz ،Solano ،Sonoma  وYolo . هایتن کانی ارد ار کمعس ،ریز یطارش رد 

  :میهدی مششوپ ضاع امتما یارب

  دیوش نهیمعا ییوانشنا رنظ زا •

  دشبا یکشزپ ترورض یار داکمعس •

   .دین کتیافرد دوخ کشزپ فر طز ایاخهسن •

  چه تفرگ میهواخ میصمت ما .دوش دودحم ،دنکیم هدروآرب ار ماش یکشزپ یهازیان که کمعس وعن نیرتنازرا به ششوپ

  کمعس کی به رتبه ریاسب جهیتن بسک یارب کهنآ رگم ،میهدیم ششوپ ار کمعس کی قطف .دنک ضهرع ار کمعس یسک

   .دشبا زیان شو گره یارب
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 :میهدی مششوپ  Medi-Calتحت ار دروا منی ا،ششوپ تحت کمعس ره یارب

  لکام ندش پی کیارب زیاندرو مشو گیهابقال •

  درنداتاس ایرتبا تهسب کی •

 کمعس حیحص درکملع یسررب یهاتیزیو •

 کمعس ندر کپی کو ندر کزیتم یهاتیزیو •

  .ماش کمعس ندر کریعمت •

 :میهدی مششوپ  Medi-Calتحت ار کمعس ضیوتع ،دروا منی ارد

 .دن کصلاح اار ن آدنواتن یعل فکمعس  کهدشبا یرو طماش ییوانشنا •

  یتشددایا دیبا .دیشبان ن آرصق مماش و د(شبان ریعمت لب قاو )دشبا هدید صدمه یا هدش هدیدزد ،هدش م گنتاکمعس •

  دهد حیضوت ار دخدار نی اوعوق ۀوحن  کهدیهدب  مابه

  :تسین دروا منی الامش رتشیب و الهس21  نالاسگرزب یاربMedi-Cal  ششوپ

  کمعس یها یرتبا ضیوتع •

California Children’s Services  ایراد ایهیتانک رد کع سمششوپ

  لاس 21 رزی ایاعض ایر بکعسم ▪

 نامهرب به  CCS  یارب ندوب یطارش دجوا نییتع تجه دیبا کمعس دنمزیان نودکاک ،یتیالا نونقا مازال بقط

California Children’s Services)«CCS»(    یطارش دجوا دکوک راگ .دنوش جاعرا  CCS  دشبا،  

CCS  یطارش دجوا دکوک راگ .دهدیم ششوپ ار یکشزپ ترورض یاردا کمعس یها نهیزه  CCS  دشبان،  

  .میهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یار داکمعس، Medi-Cal ششوپ ز ایشخب نوانعبه ما

  رشت بیو لهاس 21 ایاعض ایر بکعسم ▪

 :میهدی مششوپ Medi-Cal تحت ار دروا منی ا،ششوپ تحت کمعس ره یارب

  لکام ندش پی کیارب زیاندرو مشو گیهابقال •

  درنداتاس ایرتبا تهسب کی •

 کمعس حیحص درکملع یسررب یهاتیزیو •

 کمعس ندر کپی کو ندر کزیتم یهاتیزیو •

  .ماش کمعس ندر کریعمت •
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 :میهدی مششوپ Medi-Cal تحت ار کمعس ضیوتع ،دروا منی ارد

  .دن کصلاح اار ن آدنواتن یعل فکمعس  کهتس ایرو طماش ییوانشنا •

  درو منی ارد ماش و ت(سین ریعمتلبقا و )تس اهدش بارخ یا تهفر تقرس به ،هدش دوقف مماش کمعس •

 دهد حیضوت ار دخدار نی اوعوق ۀوحن  کهدیهدب  مابه یتشددایا دیبا .دیدوبن رصقم

  :تسین دروا منی الامش رتشیب و الهس 21 نالاسگرزب یارب  Medi-Calششوپ

  کمعس یها یرتبا ضیوتع •

  لز منرد ت سلامتادمخ

 هدرک زیوجت  Medi-Cal  کهبش زجام هدنهدئهارا که ار نهخا رد هدشئهارا یکشزپ ترورض یاراد ینامردیتشبهدا تخدما

  :دن کصدق ریز دروا ممتما  کهمیهدی مششوپ یتروص رد ،تسا
ِ

  (دیشاب هدش دودحم اساسا هداوناخ وضع ای تسود کی نهاخ ای ناتنهخا رد )دیشبا هدش نیشننهخا •

  یا ینماردر کا،یپارتویزیف صصخت م،رتاسرپ فر طز اتخدما تیافرد دنمزیان ماش تیضعو •

  دشبا ینماردرتافگ

  تس ارودق ملزن مرد ن آلرتن کو ماش یتباقر متدماخ رب ترنظا دهد صیخشت کهبش کشزپ •

  در کئهار الزن مرد رثؤ مو نیم اتروصبه نواتی مار تخدما دهد صیخشت کهبش کشزپ •

 دین کتیافرد کهبش Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار از اار تخدما •

ً

  :لیب قز ا،تسا  Medi-Calششوپ تحت تخدما به دودح ملزن مرد تلامس تخدما

 توقیمهن یصصخت یرتاسرپ تخدما •

 توقیمهن یگنخا تشبهدا رددکام •

  یصصخت ینماردرتاف گو ینماردر کا،یپارتویزیف •

  یکشزپ یعتماج اتخدما •

  یکشزپ مزوال •

  یشکز پایههاستگد و تازهی تج،مزاول

  زا  ،  Medi-Calکهبش هدنهدئهارا طسوت هدشزیوجت و یکشزپ ترورض یاردا یکشزپ یهاهگاتسد  و مزوال ،تازیجهت ما

  زا ار یکشزپ تازیجهت زا یضبع ،ما نه  ، Medi-Cal Rx .میهدیم ششوپ ار ،هدشیرگذایجا ییوانش یهاهگاتسد ملهج

Medi-Cal Rx   کهنیا زا اطلاع یارب .دهدیم ششوپ   )«Fee-for-Service, «FFS( تخدما ربارب رد نهیزه یقرط

  شخب رد Medi-Cal Rx لصفرس به جعهار مبا .دین کتبحص دوخ نهخاور دابا دینواتی م،دهدی مششوپ ار یتازیجهت چه

  دینواتمی  4  لصف نیهم امهدا رد  « Kaiser Permanente ششوپ زا جرخا  Medi-Cal  یهانامهرب و یاازم ریاس»

  .دین کبسک Medi-Cal Rx صوصخ رد یرتشیب تعالااط
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  یتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا هدنهدئهارا ینماهار یفصوت بقط قطف وعمدف یا راردا یریاتخایب لرتنک لیاسو :جهوت

 )DHCS(دوشی مهد داششوپ.  

  :دهدینم ششوپ Medi-Cal  کهیدروام

   :دروا منی ا،به دودح منه اما ،لامش ،لوعم میگنخا لیاسو •

  ن( آواعن )ابسچ روان •

  یشمال لکال •

  یشیار آمزوال •

 بواس و کپوت بهنپ •

  ندب ردوپ ،نکپاکشوگ •

  یذغ کالتماسد •

 لزها چیو •

  :دروا منی ا،به دودح منه اما ،لامش ،لوعم میگنخا یهانمارد •

 نیلزوا •

  کشخ تسوپ صوصخ میهانویسو لو هانغور •

 کتال بیکرت و کتال تولاصحم •

  دیساکرپ نژوردیه رینظ هانیداساک •

  تاروبرپ میدس و دیاسوکرپ دیبامرکا •

 یزیوجتریغ یهاوپامش •

 یور دیساک عی مایا دپما ،کییلسیالس دیس امر ک،کیئوزنب و کییلسیالس دیس انغور یوحا یضعو مدوام •

  یکشزپ زیان  کهیداراف و تسین ینماردیتشبهدا یهاتباقر میارب ناشیلصا ۀدافتسا لاومعم که یملاقا ریاس •

  تسین ناشول ابخاتن او دننکینم هدفاتس اهان آز امنظ مروطبه ،دنرندا هان آبه یصخا

ً

 یانرمدراک

 و یینماهار ،نمارد ،ینمارد یزیرنامهرب ،یغلش نمارد یبیازرا ملهج زا ،یکشزپ ترورض یاردا ینماردرکا تخدما ما

   .میهدی مششوپ ار ینماردر کابه وطبر میاهرواش متخدما

 زوتر/پزرتا

  :میهدی مششوپ ریز یطراش متما دوجو تروص رد ار زتر او یعونص ممندا ایهاهگاتسد ما

  ی(عونص ممندا ایارب قط)ف دشبا یکشزپ ترورض یار داندب یضاع ادرکملع هوحن یبیازبا یارب هگاتسد •

  دشبا هدش زیوجت ماش یارب هگاتسد •

  (زتر ایارب قط)ف دشبا یکشزپ ترورض یار داندب یضاع ادرکملع به ککم یارب هگاتسد •
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   دشبا یکشزپ ترورض یار دانهازور یهاتیعال فمجان ایارب هگاتسد •

   دشبا لوقمع ماش یکشزپ تیضعو یارب هگاتسد ز اهدفاتسا •

  دشبا تهش دارارق Medi-Cal ششوپ تحت هگاتسد •

 صوصخم نیتوس/نهیس زتورپ ،هدشیرگذایجا ییوانش یهاهگاتسد لامش هانآ .دشبا هدش دییتأ ماش یارب لبق زا دیبا دروام

  یتمسق ندرک نیزگیجا یا درکملع یبیازبا تجه زتورپ و یگتخوس صوصخم سبال ،تسا هدش تهشدارب هانآ نهیس که یداراف

  یهازیان که یتازیجهت درنداتاسا وعن به ششوپ تحت ملااق .تسا ندب هددالکش رییغت یا فیضع وضع نتشدا گهن یا ،ندب زا

  .مینکی مبخاتن اار هدنشور ف ما.دوشی مدودح م،دزاسی مهدروآرب ار ماش یکشزپ

 ژیولوروا و یومستا تلاومحص

 یروآعجم هسیک ،راردا دنوس ،یومتسولک یهاهسیک ما .دنشبا هدش دییتأ ماش یارب لبق زا دیبا یژوولروا و یومتسا مزوال

  یا یتحار هدف با که یتازیجهت و هاهگاتسد لامش دروم نیا .میهدمی  ششوپ ار هدنبسچ دوام و وشوتسش تازیجهت ،راردا

  .میهدینم ششوپ ار سوک لیهاهگاتسد یا تازیجهت .دوشینم ،دناهدش دیولت شیاسآ

  یاپروتزیفی

  ،نمارد ،ینمارد یزیرنامهرب ،یپارتویزی فیبیازر املهج ز ا،دنشبا یرورض یکشزپ رنظ ز ا کهیمسج ینمارد تباقر مما

  .میهدی مششوپ ار یضعو میهاوراد ز اهدفاتس او یپارتویزی فبه وطبر میاهرواش متخدما و یینماهار

 ویری یشبخانوت

  ،تسا هدش زیوجت  Medi-Cal  کهبش هدنهدئهارا طسوت و تسا یرورض یکشزپ رنظ زا که ار یویر یشخبنوات ما

  .میهدمی ششوپ

 ایفهر حریاستر پزکر متادمخ

  ترورض یاردا یافهرح یرتاسرپ زکرم تخدما ،دینک یداپ زیان تباقرم زا ییبالا حطس به و دیشبا تهشدا تیولعلم راگ

  رد تهعاس  24  یافهرح یرتاسرپ تباقرم با زجام زکرم رد غذا و تاقا لامش تخدما نیا .میهدیم ششوپ ار یکشزپ

  .تسا  زور

 یانرمدرافتگ

   .میهدی مششوپ ار یکشزپ ترورض یار داینماردرتاف گما

  تینسج رییتغ تمادخ

  نی ا کهمیهدی مششوپ ینماز یا یکشزپ ترورض یاردا تیز منوانعبه ار ت(یسنج دییتأ تخدما )تیسنج رییتغ تخدما ما

  .دشبا ییممرت یحارج یهاریامع یار داتخدما

  نییالب ایهییمازآرکا

  :دنوش هدروآرب ریز دروام همه  که میهدیم ششوپ یتروص رد ار ینیبال ییمازآرکا با بطترم یتیافرد منظم تباقرم تخدما ما

  میددای مششوپ ،دندوبن ینیبال ییمازآر کابا بطهار رد کهیتروص رد ار تخدما ما •
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  ساس ارب ینیبال ییمازآر کارد ترکش یطارش دجوا ،ریز رد هدشصخش میهاشور ز ایکی بق طماش •

   کهیاضهرعا )دنکی مدیدته ار یندگز  کهیرگید ضهرعا یا نطارس یوا مدابا بطهار رد یشیماز آلکتورپ

 :دیتسه د(وش لتخ مضهرعا لوار کهنی ارگ م،در دادوجو گر ملتماحا

  دریگب ار میصمت نیا  Kaiser Permanente Medi‑Calکهبش هدنهدئهارا •

  دیهد رار قنماریاتخا رد صیخشت نی اۀدننیدکیتأ یلمع و یکشزپ تعالااط •

  تکرش ینیبال ییمازآر کانی ارد  Kaiser Permanenteکهبش Medi-Cal نندگاهدئهار از ایکی راگ •

 کهبش هدنهدئهار ایقر طز ادیبا ،دریذپب ینیبال ییمازآر کارد هدننکتکرش نوانعبه ار ماش و دشبا تهشدا

 Kaiser Permanente Medi‑Calینیبال ییمازآر کاکهنی ارگ م،دین کتکرش ینیبال ییمازآر کانی ارد  

  .دوش مجان اماش یندگز لح متیال اجرخا رد

  دشبا «هدشدییتأ ینیبال ییمازآر»کا کی ینیبال ییمازآرکا •

  ،یریگشیپ به وطبرم ینیبال ییمازآرکا  IV  حلهرم یا  III  حلهرم  ،II  حلهرم  ،I  حلهرم ینیع «هدشدییتأ ینیبال ییمازآر»کا

  :دشبا تهش داار ریز تاماز الز ایکی دیبا ینیبال ییمازآر کا.کهل میریماب یوا مدایا صیخشت

  تحت کایرآم یوردا و غذا نمازاس طسوت و هدش مجان ادیدج یور دایشهوژپ دربر کاتحت شهوژپ یا لعهمطا •

  دشبا یسررب

  دشبا ینثتس مدیدج یور دایشهوژپ دربر کاز ا کهدشبا ییور داشیماز آ،شهوژپ یا لعهمطا •

  :دشبا هد دامجان اار شهوژپ یا لعهمطا جهدوب نیتأم یا دییتأ ریز یهانمازاس ز ایکی •

  تلامس یمل هسسؤم •

 یریماب یریگشیپ و لرتن کزکرم •

  ینماردیتشبهدا تباقر متیفی کو شهوژپ نمازاس •

 Medicaid و Medicare تدماخ زاکرم •

  تهسشنزبا نازبارس روام ترزاو یا  دفاعترازو یا وق فیهادنها ز ایکی یرکاهم زکر میا هورگ •

  تلامس یمل تاسسؤ مطسوت هدش ردصا یهادونمهر رد  کهیطارش دجوا یتولدریغ یشهوژپ دنها کی •

  دشبا هدش ییاسناش یتیحما یهانهیزه ککم یارب

  یا لعهمطا کهیتروصرد قط فاما ،یژرن اترازو یا دفاع ترازو یا تهسشنزبا نازبارس روام ترازو •

  کایرآم هدحت متیالا ایناسن اتمادخ و تشبهدا ریزو  کهتاهم یسررب متسیس کی یقر طز اشهوژپ

  یمل هسسؤ ممتسیس با (1 ):دشبا تهشدا ار ریز تاماز المتما و دوش دییتأ و یسررب ،دنکی مصخشم

  نودب یسررب دهد ننایطم ا(2 )و دشبا سیا قلب قاتقایقحت و تلعامطا یور تاهم یسررب هربارد تلامس

  تیحلاص دجوا داراف طسوت هدشصخش میلمع یهادرنداتاس انیرتبالا ز او دوشی ممجان ایزروضرغ

  دشبا ررداوخرب ،دنرندا یسررب جهیتن رد یفعنا مچیه که

ً   .میهدینم ششوپ ،دنوشی مضهرع تعالا اطلیحلتویهزجت و یروآعمج یارب افرص که ار یتامدخ ام

  ،دشبا    Medi-Cal Rxششوپ تحت لکمم یا هگاتسد ،ییپارس یزیوجت یوردا لامش ینیبال ییمازآرکا با بطترم سیورس راگ

  .دهد ششوپ ار یزیوجت دروا مدین کتسواخرد  Medi-Cal Rxز ادیبا نتاهدنهدئهار ایا ماش .د دامیهواخن ششوپ ار ن آما
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  ژیوولیدرا و هگایشمازآ تمادخ

  یکشزپ ترورض یاردا که میهدیم ششوپ یتروص  رد ار یرتسب و ییپارس ریماب یافروگیدار و هگاشیمازآ تخدما ما

)Computed Tomography, CT(نکساتییس رینظ ،تهفرشیپ یرداربریوصت وعنتم یهایهور .دنشبا   یآ رآام  ، 

)Magnetic Resonance Imaging, MRI( نکساتپ و)Positron Emission Tomography, PET( .  

  نمزم ایهریامیب تیریدم و تیملا سو رییگیشپ تمادخ

  انهرشگی پیتادمخ

  :میهدی مششوپ ار ریز تخدما ما

 نویسنایساکو یهاتیعال فیتروش متهیکم هدش یهصوت یهانساکو •

 هدوانخا مینظت تخدما •

  کایرآم لفا اطیکشزپ یآکادم Bright Futures یها یهصوت •

(  https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

 ([یسیگلنا نباز به]

 )Adverse Childhood Experiences, ACE(  یودک کدعاسنام یهابهرجت یرگبالرغ •

  مس آنهاریگشیپ تخدما •

  جکال و ینماردیتشبهدا تخدما عبنا مهر ادا،یکشزپ هسسؤ میهصوت به نناز یارب نهاریگشیپ تخدما •

  کایرآم نیمااز و نناز نصاصختم

  دوشی مهدینام زین تیانخاد کرت تخدما  که،رگایس کرت رد ککم •

 . B یا A  جهرد با هدحت متیالا انهاریگشیپ تدماخ هورگر کاطسوت هدشیهصوت تخدما •

  .دنتسه یروندآزر فنس رد  کهدوشی مئهار اییضاع ابه نندازر فینس صله فاو دتعدا بخاتن اهدف با هدوانخا مینظت تخدما

  وردا و ذاغ نمازاس دییتأدروم یرردابا زا یریوگجل یهاشور متما تخدما نیا

  )Food and Drug Administration, FDA(هدوانخا مینظت تخدما یارب .دریگیم رب رد ار 

Kaiser Permanente،  نیمااز و نناز نصاصختم به یسرتسد نکاام (Obstetrician-Gynecologist ,

OB/GYN )وPCP در دادوجو ها.  

 کینیکل یا کشزپ کی ،ما زا ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ یا جاعرا تیافرد به زیان نودب دینواتیم هدوانخا مینظت تخدما یارب

Medi-Cal  با که دینک بخاتنا  Kaiser Permanente  تیافرد که یاهدوانخا مینظت تدماخ یازا رد ما .تسین طباترا رد 

  هدنهدئهارا زا هدوانخا مینظت با بطترمریغ تخدما .درک میهواخ تخدارپ ار کینیکل یا کشزپ نآ یهانهیزه ،دینکمی

  Medi-Calۀرماش به ضاعا تخدما با ،رتشیب تعالااط بسک تجه .دوشینم هددا ششوپ کهبش زا جرخا  

1-855-839-7613 (TTY 711 ) دری بگیساتم.  

  :دنردا زکرتم هاضهرعا نی ارب  کهمیهدی مششوپ زین ار نمز میریماب تیرید میهانامهرب

 تبیاد •

 یوقرع یبقل  یریماب •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  مسآ •

  یدگرساف •

  نودکاک یتسردنت تباقر»م نوانع تحت  5  لصف ،لاس   21 ریز نناواجون و نودکاک یارب نهاریگشیپ تباقرم زا اطلاع تجه

   .دین کلعهمطا ار «نناواجون و

  مییمرت حیراج

  : ماششوپ تحت دروام

 صقن ز ایشنا دنواتی ملکش منی ا.در دادوجو ماش ندب ز ایوضع رد یکلش م کهیقعوا مرد یحارج •

  ششوپ ینماز زین ار یحارج  ما.دشبا بیس آیا یریماب رها،موتو ت،نفوع ما،روت عادی،ریغ دشر ،یدازردما

  حیحصت تجه یحارج  ما.دشبا یومتکتس مادنن ماندب رتاخاس نتفر تسد ز اثعبا یریماب نمارد  کهمیهدمی

  .دبیا دوببه در فیدعا ره ظا،نکاام دح رد تا میهدی مششوپ ار ندب یدعاریغ یهارتاخاس صلاح ایا

  و نتاسپ ن آییممرت یحارج  ما،تس ایکشزپ ترورض یار دا کهنتاسپ ز ایتمس قیا متما نتشرداب ز اسپ •

  نتشرداب ز اسپ مرو به وطبر متخدما نینچهم .میهدی مششوپ ار بهاش مره ظادجای اهدف با رگید نتاسپ

  .میهدی مششوپ ار یوفان لددغ

  .دریگینم رار ق ماششوپ تحت ،دوش رجن مماش ره ظارد یئزج رییتغ به  کهییهایحارج

  دوام فرصمءو سللاتخ اریگالبرغ تمادخ

   نمارد به جاعرا و هتاوک تلاخمدا ،دوام و لکال یبیازرا و یرگبالرغ ما

(Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referrals to Treatment, «SABIRT»)  ار  

   .میهدینم ششوپ ار دوا مفرصءموس للاتخ انمارد تخدما  ما.میهدی مششوپ

   .دینک لعهمطا لصف نیا رد ار «دوام فرصءموس للاتخا نمارد تخدما» شخب ،یتنکا یقرط زا نمارد ششوپ زا اطلاع یارب

  یینایب اییزام

  مش چم منظاینهعم

  که یتروص رد رتهتاوک ینماز لصواف رد یا رتشیب مشچ نهیمعا .میهدیم ششوپ رباکی هما  24  ره ار مشچ منظم نهیمعا ما

  .دوشی مهد داششوپ ،تبیاد به لاتب میضاع ایارب نهیمعا دنن ما،دشبا یکشزپ ترورض یاردا

 کعین

 :میهدی مششوپ ار ریز دروا مما

   ز(لن و مریف )لامک کعین ▪

  لاقدح یارب ربتمع یاخهسن که میهدمی  ششوپ یتروص رد رباکی هما  24  ره ار کنیع تفج کی ما

  .دیشبا تهش دارتپوید 0.75
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 ک عینایهزلن ▪

  هدنشورف راگ .میهدیم شرفاس ماش یارب DHCS   کنیع زنل هدنشورف زا ار یضیوتع یا دیدج کنیع ما

  DHCSیکشزپمشچ رد نتایهازنل تخاس یگنههما ما ،دنک مهارف نتایارب ار ماش زیان دروم یهازنل دنواتن  

  ،دزاسب ار ماش کنیع یهازنل تهسنواتن  DHCS  هدنشورف کهنیا لیدلبه راگ .ددا میهواخ مجانا ار یرگید

  .دین کتخدارپ ها یگنهماه نی ارخاطبه یرتشیب نۀیزه تسین مز لا،میهد مجان اییها یگنههما

  نهیزه دشبا مزلا تسا نکمم ،دیشبا   Medi-Cal ششوپ زا جرخا کنیع یهازنل یا لیاسو تیافرد به لیما راگ

 .دیزدارپب هادوببه نی ایارب یرتشیب

 ک عینایهمریف ▪

 ،دینک بخاتنا  80$  زا شیب ییمرف راگ .میهدیم ششوپ ار  80$  رثاکدح تیمق با یضیوتع یا دیدج یهامیرف

  .دیزدارپب ار  80$و میر فتیم قتوفاتالبه مادیبا

   هام 24 فر ظک عینویضعت ▪

  یا هدیدزد ،دوقفم نتاکنیع یا دیشبا تهشدا رتپوید   0.50 با لدمعا لاقدح یرییتغ  ،کشزپ خهسن ساسا رب راگ

  یط دیبا .میهدیم ششوپ ار کنیع ضیوعت ،دیشبا هدوبن رصقم ماش و د(رک ریعمت ار نآ نواتن و) دوش تهسکش

  نماز زا راگ .تسا هدش تهسکش یا ،تهفر تقرس به ،هدش دوقفم نتاکنیع نهوگچ دیهد اطلاع ما به یتشددایا

 یبلق کنیع بوچرچا لکش نهما به دیدج کنیع بوچرچا ،دشبا تهشذگ هما  24  زا رتکم نتاکنیع تیافرد

 .دوب دهواخ ( 80$تا)

  یایبینمک  بهککم لایسو

 Medi-Calدهدی مششوپ ار یینایبم کبه ککم لیاسو ،ریز یطارش رد:   

  یا جهرد 10 تا نیدا متیدودح میا ،تس ارتیفضع یا 60/20 رتبه مشچ رد هدش صلاح ایینایب ت دقنیرتبه •

   .در دادوجو مشچ ود ره رد تیبثت قطهن ز ارتکم

  .تسین صلاحالب قایحارج یا ور دا،یستما یهازن ل،درنداتاس ایها کنیع با تیضعو نیا •

  نس به تهسبوا نویسارنژد دنن ما،نهازور یهاتیعال فیارج اتجه در فدرکملع رد للاتخ اثعبا تیضعو نیا •

   .دوشی م،د(رز که لیهبات )ولاماک

  یارب یککم یلهسو ز ا کهدشبا تهش دادوجو یولقمع رتظان ا کهدشبا یرو طهدننکتیافرد ینهذ و یندب ضهرعا •

   .دش دهواخ هدفاتس اهدننکتیافرد هرمزور درکملع دوببه

 یینماگرزب یهاهگاتسد .دوشیم دودحم ،دنکمی  هدروآرب ار وضع یکشزپ یهازیان که هگاتسد وعن نیرتنازرا به ششوپ

  .دنوش ینم Medi-Cal ششوپ لومشم ،دنتسین مشچ با هدفاتس ایارب زن لیار دا کهییهاه گاتسد و یکینورتکال

  یشکز پترور ضایراد یسا تمایهزلن

  زنل دیبا یکشزپ رنظ زا  دنک نییتع    Medi-Calکهبش یجنسیینایب صصختم یا کشزپ که دیتسه یکشزپ ضهرعا رچاد راگ

 یهازنل زا یرداروخرب یطارش دجوا یکشزپ یهاضهراع .میهدیم ششوپ ماش یارب ار یستما زنل ما ،دینک هدفاتسا یستما

  .تس اسونووکتار کو یادیرین ا،یادیرین ا،به دودح منه اما ،لامش یستما
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  یتشددایا یط دیبا .درک میهواخ ضیوتع ار ماش یکشزپ ترورض یاردا یهازنل ،نتایهازنل ندش هدیدزد یا دوقفم تروص رد

 .دناهدش تقرس یا دوقف منتایهازن لنهوگچ دیهد اطلاع  مابه

  نسیژارو اریغ طیرا شیراب لنقوحمل اییزام

 4  لصف نیهم رد ار «یسناژروا یهاتباقر»م لصفرس ،یسناژروا لقنولحم تخدما صوصخ رد تعالااط بسک تجه

 .دین کهدهاشم

 یسانژروا رغی ایطرش ایر بیشکز پلقونلحم

 یهاتبون رد روضح یارب یستاک یا رقطا ،سوبوتا ،نیشما زا دهدن هزجاا ماش به که دیشبا تهشدا یکشزپ ضهرعا راگ

  Medi-Calلقنولحم دینواتیم .دیوش دنمهربه یسناژروا ریغ یطارش یارب یکشزپ لقنولحم زا دینواتیم ،دینک هدفاتسا دوخ 

  تسواخرد با دینواتیم .دینک تیافرد  Medi-Cal  ششوپ تحت نهخاوردا یهاتبون و ششوپ تحت تخدما یارب ار یکشزپ

  .دینک تسواخرد ار یکشزپ لقنولحم ،دوام فرصم للاتخا هدنهدئهارا یا کشزپ ننداد  ،  Medi-Calکهبش هدنهدئهارا زا

  ،سنولابآم دنواتیم یکشزپ لقنولحم .درک دهواخ یریگمیصمت نتازیاندروم لقنولحم حیحص وعن صوصخ رد نتاه دنهدئهارا

  .دشبا ییواه لقنولحم یا رچیلو نو ،یربا نو

   :دین کهدفاتس ایکشزپ لقنولحم ز ادروا منی ارد دیبا

 دیتسین دوخ تبون رد روضح یارب نو یا نیش ما،یستاک ،سوبوت از اهدفاتس ابه رد قایکشزپ یا یندب رنظ زا •

  ککم به دوخ نمارد لح میا وردوخ ،تقام الح مبه تشگربوتفر رد ،ینهذ یا یمسج ینواتنا دوجو لیدلبه •

  .دیر دازیان هدننار

  دوش دییتأ لب قز او تسواخرد کهبش کشزپ یوس زا •

  یزیرنامهرب یارب ما .درک دهواخ زیوجت ماش یارب ار تخدم نیا ،دیر دازیان یکشزپ لقنولحم به دنیبب صلاح نتاکشزپ راگ

  .تفر گمیهواخ ستما ماش با یکشزپ لقنولحم نماز

  یشکزپ لقونل حمایهتدیودمح

 که یاهدنهدئهارا نیرتکیدزن به ماش یکشزپ یهازیان یارب ار یکشزپ لقنولحم نیرتنهیزهمک ،یسناژروا ریغ دروام رد

  ار رچیلو نو با لقنولحم ییناوات یکشزپ  یا یمسج رظن زا راگ ،لثام یارب ،ینیع نیا .میهدیم ششوپ ،دردا یخال تبون

  که میهدیم ششوپ ار ییواه لقنولحم یتروص رد قطف .درک میهواخن تخرداپ ار سنولابآم زا هدفاتسا نهیزه ما ،دیشبا تهشدا

  یتیافرد ت   Medi-Cal خدماراگ .دشبا تهشندا دوجو ینیمز لقنولحم وعن چیه زا هدفاتسا نکاام نتایکشزپ تیضعو رخاطبه

   .دین کتیافرد یکشزپ لقنولحم دینواتینم ،دشبان Medi-Cal ششوپ تحت نهخاور داتبون یا دهدن ششوپ ار ماش

  میهواخن ششوپ ار یکشزپ لقنولحم ،ما  Medi-Cal  رحط یقرط زا نه اما ،دهد ششوپ ار تبون وعن  Medi-Cal  راگ

  قهنطم یتخدما هدودحم زا جرخا راگ .مینک ککم ماش به نتازیاندروم لقنولحم ندرک گنههما رد مینواتیم ،نیا دوجو با .ددا

  ار یکشزپ لقنولحم ،دیدر کیداپ زیان یکشزپ لقنولحم به کهبش ز اجرخا هدنهدئهار ابه جعهار میارب یا دوخ تنوکس لحم

  .میشبا هدر کدییتأ ماش یارب ار ن آ کهمیهدی مششوپ یتروص رد قطف
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 و عضایر بیشکز پلقون ل حمزینۀه

  .دیزدارپب یا نهیزه چیه دیبان ،مین کگنههما ار یکشزپ لقنولحم  ماهگاره

  یشکزرپ غیلقونلحم

 رد    Medi-Calششوپ تحت تدماخ تیافرد یارب نهخاوردا به یا دوخ یهاتبون به رفس لامش ماش    Medi-Calییاازم

  ار لقنولحم به یسرتسد رگید یهاشور متما  کهیگامنه ،دروا منی ارد .دیرندا لقنولحم به یسرتسد چیه  کهتس اینماز

  :دیبیا یسرتسد لقنولحم یلهسو به نگایار تروصبه دینواتی م،دیشبا هدر کنحاتام

  ن آز اتشگزبا یا Medi-Cal ششوپ تحت تخدما تیافرد یارب تبون به جعهارم •

  یکشزپ مزوا لو هاخهسن تیافرد •

  ماش تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح ملخدا •

  ز اار ن آ کهدوشی مهد داششوپ ینامز قطف NMT ،ماش تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودح مز اجرخا •

 دشبا یرو فیهاتباقر میارب کهنی ارگ م،میشبا هدر کدییتأ لبق

  یارب .دینک جعهارم نتاسریماب نیرت کیدزن به یا دیریگب ستما  911  با ،دیردا یسناژروا یکشزپ دروم دینکیم رکف راگ

  تخدما صوصخ رد تعالااط بسک تجه .دیرندا زیان ما زا یهدییتأشیپ به یسناژروا یهاتباقرم یا یسناژروا لقنولحم

  .دین کجعهار مضاع اینماهار چهبتا کنیا 3 لص فرد «یسناژرو ایهاتباقر»م لصفرس به ،یسناژرو القنولحم

  Kaiser Permanenteششوپ تحت تخدما تیافرد تجه یکشزپ تبون به ندیسر یارب دهد یم هزجاا ماش به  

Medi-Call،  وعن نیرتنهیزهمک ما .دینک هدفاتسا یصوصخ/یموعم یهاشور ریاس یا سوبوتا ،یستاک ،نیشما زا  NMT  

 یوردوخ رد لقنولحم نهیزه مینواتیم ،توقاا یهگا .میهدیم ششوپ ،دشبا تهشدا ینواخهم ماش یکشزپ یهازیان با که ار

 .مینک دییتأ ار نآ دیبا ،سیورس نیا زا هدفاتسا زا شیپ .م(یندارگرب) مینک تخدارپزبا ماش به ار دیاه درک گنههما که یصوصخ

  تر کا،لقنولحم رازگر  کاز اهدفاتس انۀیزه  ما.دین کهدفاتس ا،سوبوت ادنن ما،رگید لیاسو ز ادینواتینم ارچ دییوگب  مابه دیبا

 یهاریامع زا اطلاع و دییتأ تسواخرد یارب .درک میهواخن تخدارپزبا ماش به ار رقطا یطبل یا یستاک نپوک ،سوبوتا

(TTY 711)    6230-299-844-1 ۀرماش به ما لقنولحم تخدما هدنهدئهارا با ،یهدییتأ تیماصمت ذخاتا یارب هدفاتسداروم

  .دهد خسپا ار هدشی طتافس میازابه تخادرپزبا هربارد لؤاس نهوگره دنواتی منینچهم هدنینما .دیریگب ستما

ً  ۀرماش به  Kaiser Permanente  لقنولحم هدنهدئهارا اب دوخ تبون زا شیپ (عهمج ات بهنشود) یراک زور هس لقادح افطل

1-844-299-6230 (TTY 711)  مامت افطل .دیریگب سامت لهصافلاب ،یروف تبون نتشاد تروص رد ای دیریگب سامت  

  :دیشبا تهش داهدآما ستما مگانه ار ریز دروام

ً

 دوخ Kaiser Permanente ییاسناش ترکا •

  دوخ یکشزپ یهاتبون نماز و خیرتا •

  دیوری م کهیحل میناشن و ندش رواس لح میناشن •

  دیدرگرب بدأ مبه دیبا یاآ •

  در کدهواخ یهارهم ار ماش ب(اقرم یا ینون قامی/قیول ،لثا میارب )یصخش یاآ •
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  نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا با دننواتمی NMT   تخدما تسواخرد یارب ییکایرآم نتاسوپخرس :جهوت

)Indian Health Care Provider, IHCP( دنریگب ستما دوخ یحلم.  

NMT  ایهتدیودمح

  نیرتکیدزن به نهخا زا ندیسر یارب ماش یهازیان یوگخسپا که میهدیم ششوپ ار یکشزپریغ لقنولحم نیرتنهیزهمک ما

  NMT  نۀیزه و دننک جعهارم تبون به یصخش یهقلن یلهسو با ناشدوخ دننواتینم ضاعا .دشبا یخال تبون یاردا هدنهدئهارا

ً   .دننک تفایرد امیقتسم ار

NMT درندا دربر کادروا منی ارد:  

  یا رچیلو نو ،یربربا نو ،سنولابآم هب یکشزپ رنظ زا،  Medi-Calششوپ تحت تدماخ تیافرد یارب •

  دشبا زیان NEMT رگید واعنا

  یا رواس ،تقام الح مبه تشگربوتفر رد لقنولحم یارب ،ینهذ یا یمسج یکشزپ تیضعو دوجو لیدلبه •

  دیشبا تهش دازیان هدننار ککم به ن آز اوجرخ یا نمارد لح مبه دورو یا وردوخ ز اندش هدیاپ

 دیتسین ن آز اندش هدیاپ یا ندش وردوخ رواس به رد قاهدننار ککم نودب و دینکی مهدفاتس ارچیلو زا •

• Medi-Cal دهدن ششوپ ار تخدم  

 دیشبا دخو تنکوس لحم هقطنم تیمادخ هددوحم تیمادخ هددوحم ز اجرخا •

 و عضایر بیشکز پلقون ل حمزینۀه

  .دیزدارپب یا نهیزه چیه دیبان ،مین کگنههما ار یکشزپریغ لقنولحم  ماهگاره

  شوشپ تحت تمادخ ایرب رسف ایههنیزه

  رینظ وطهبرم یهانهیزه ریاس و لته رد تقاما ،ییغذا یهاهدعو رینظ رفس یهانهیزه تسا نکمم ،دروام زا یضبع رد

  کیدزن که دیبیا روضح یکشزپ یهاتبون  رد دیبا که میهد ششوپ یتروص رد ار تسد نیا زا یدروام و ضرواع ،گنیکرپا

  درف یا دنکیم ککم ماش به تبون رد که رفس رد نتاهارهم درف یارب هانهیزه نیا تسا نکمم .تسین سرتسد رد نتانهخا

 زیان ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ به تخدما نیا تیافرد یراب .دوش هددا ششوپ زین وضع دنویپ تجه ماش به وضع هدنناکدها

   .دیوش یاوج دوخ Medi-Cal کهبش هدنهدئهار از اار ششوپ تحت رفس یهانهیزه صوصخ رد رتشیب تعالا اط.تسا

 Kaiser Permanente ششوپت حتی ها مهنابر وا یار مزیسا

)«LTSS»(   تدمدنبل ایهنیبایتپش و تمادخ

  ششوپ یطارش دجوا داراف یارب ار تدمدنبل تباقرم زاکرم  یا هانهخا وعن نیا رد هدشئهارا تدندمبل یهاینبایتشپ و تخدما ما

 :میهدمی

 ایفهرح یرتاسرپ زاکرم •

  دحا بهش یهاتباقر مزاکرم •
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  :لامش ،طسوت محطس یهاتباقر مزاکرم •

   دشر رنظ ز انواتنا/طسوت متباقر مزکرم •

  )Intermediate care facilities/developmentally disabled, «ICF/DD»(

   یشخبناوت- یدشر یناوتان/طسوتم تبقارم زکارم •

  )Intermediate care facilities/developmentally disabled-habilitative, «ICF/DD-H» (

  یراتسرپ  - یدشر یناوتان/طسوتم تبقارم زکرم •

 ) »Intermediate care facilities/developmentally disabled-nursing, «ICF/DD-N (

  زا تباقرم نهخا یا زکرم کی به که درک میهواخ لصحا ننایطما ،دیتسه تدمدنبل تباقرم تخدما  تیافرد یطارش دجوا راگ

  .دهد ئهار اار تباقر محطس نیرتبسنا م،نتایکشزپ یهازیان با بقمطا  کهدیوشی مهدتاسر فتلامس

  یلا شمایرنیفلیاک قه منطرد LTSS تااطلاع

  :دیریگب ستما ریز هرماش با ،دوخ تنوکس لح میتن کابه جهوت با ،دیر داتدندمبل تباقر متخدما نۀیمزرد یؤالس راگ

 

  دری بگیسا تمآن ا بدای بکه ایهراشم ا شم تونسک ل محیلا شمایرنیفلیاک یانتک

  :دینکی میندگز هایتن کانی ارد راگ

Amador،El Dorado ،Placer ،  

Sacramento،  San Joaquin 

 تا حبص  08:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

1-833-721-6012 (TTY 711 ) دیریگب ستما.   

  :دینکی میندگز هایتن کانی ارد راگ

Alameda،Contra Costa ، Fresno ،Kings  ،

Madera،Marin ،Mariposa ،Napa  ،

San Francisco،San Mateo ،Clara Santa ،  

Santa Cruz،Solano ،Sonoma ،Stanislaus ،  

Sutter،Tulare ،Yolo ، Yuba  

 تا حبص 08:30   تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

1-833-952-1916 (TTY 711 ) دیریگب ستما.   

 یوب جنایرنیفلیاک قه منطرد LTSS تااطلاع

  رد ،( TTY 711) ,  7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا تدماخ با ،دیردا تدندمبل تباقرم تخدما نۀیمزرد یؤالس راگ

  .دیریگب ستما ،تهفه زور  7 و زورنهباش تعاس24 

  تیباقرم تمادخ ندر کگنهماه

  ایه پیقبتار متادم ختریدیم

  ما هدف .تسا زیگناربشچال لفتخم تلامس یهامتسیس رد یا لفتخم نندگاهدئهارا زا یریاسب زا یتباقرم تخدما تیافرد

  تیافرد ار ىرتافر تلامس تخدما و یزیوجت یهاوردا ،یکشزپ ترورض یاردا تخدما متما ضاعا که تسا نیا زا ننایطما



 و خدمات  ایمزا|  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 88صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  که ینماز یتح ککم نیا .مینک ککم ماش تلامس یهازیان ندرک تیریدم و گنههما به نگایار تروص به مینواتیم .دننک

   .تس اسرتسد رد ،دهدی مششوپ ار تخدما یرگید نامهرب

  رد که یگامنه یا نتاسریماب زا سپ نتاینماردیتشبهدا یها تباقرم یهازیان ندرک هدروآرب یگنوگچ صیخشت تسا نکمم

  :مین کککم ضاع ابه مینواتی مهاشور نی ابه ما .دشبا رواشد ،دینکی متیافرد یتباقر متخدما لفتخ میهامتسیس

 به مینواتی م،دیشبا تهش دالکش منتاسریماب ز اصیخرت ز اسپ نتایهاوردا یا پوآفال تبون تیافرد رد راگ •

  .مین کککم ماش

  ماش به نگایار لقنولحم تیافرد رد مینواتی م،دیشبا تهشدا زیان ککم به یروضح تبون به ندیسر رد راگ •

 .مین کککم

 یلا شمایرنیفلیاک قه منطرد یقبتار متادم خدنرک گهناهم تااطلاع

  ریز هرماش با ،دوخ تنوکس لحم یتنکا به جهوت با ،دیردا نتاودکک تلامس یا دوخ تلامس هربارد ینارگن یا لؤاس راگ

 :دیریگب ستما

 

  دری بگیسا تمآن ا بدای بکه ایهراشم ا شم تونسک ل محیلا شمایرنیفلیاک یانتک

Amador،El Dorado ،Placer ،  

Sacramento،  San Joaquin 

 تا حبص  08:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

1-833-721-6012 (TTY 711 ) دیریگب ستما.   

Alameda،Contra Costa ،Fresno ،Kings ،  

 Marin,Madera،Mariposa ،Napa  ،

San Francisco،San Mateo ،Santa Clara ،  

Santa Cruz،Solano ،Sonoma ،Stanislaus ،  

Sutter،Tulare ،Yolo ،  Yuba 

 تا حبص  08:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

  ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا رظه  2  و ،رظه 1

1-833-952-1916 (TTY 711 ) دیریگب ستما.   

 یبو جنایرنیفلیاک قه منطرد یقبتار متادم خدنرک گهناهم تااطلاع

  با ،تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد دینواتیم ،دیردا نتاودکک تلامس یا دوخ تلامس هربارد ینارگن یا لؤاس راگ

  .دیریگب ستما (TTY 711) , 7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما

)«CCM»(  هد پیچیتقبار متریدیم

 یتباقرم تخدما ندرک گنههما رب زکرتمم رتشیب تخدما یطارش دجوا تسا نکمم رته دیچیپ یتشبهدا یهازیان یاردا یضاعا

  یکشزپ تیضعو نوانعبه که بالا کسیر ضرمع رد ناربرکا به ار  )«CCM»(  هدیچیپ تباقرم تیریدم تخدما ما .دنشبا

 یور که دنتسه یاهدیچیپ یعتماجا یطارش و یکشزپ تیضعو رچاد که میهدیم ئهارا یناربرکا یا ،دوش یم یفرتع هدیچیپ

 .دنتسه عبنا مز ارتشیب هدفاتس ادنمزیان و درگذای مریثتأ هان آیتباقر متخدما یکشزپ تیریدم



 و خدمات  ایمزا|  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 89صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  تباقرم ریدم یاردا د(ینک لعهمطا ار ریز تمس)ق هتیافقاترا یهاتباقرم تیریدم و  CCM  رد هدشمناتبث ناربرکا

  ککم بالا رد هدش یفصوت یهپا یهاتباقرم تیریدم رد نهات نه دنوات یم که دنتسه  Kaiser Permanente  تهیاف صیصخت

  زکرم ،نتاسریماب زا صیخرت یتروص رد که دنک ککم یقالتنا یهاتباقرم زا رتعیسو یاعهوجمم رد دنواتیم کهبل ،دنک

  .تس اسرتسد رد صیخرت یتقام انمارد یا ینوار نتاسریماب ،یافهرح یرتاسرپ

)«ECM»(  فتهاایقرتا ایهتقبار متریدیم

  ششوپ ییضاعا یارب ار)Enhanced Care Management, ECM(   تهیافقاترا یهاتباقرم تیریدم تخدما ما

  نتازیاندروم یتباقر متخدما تیافرد به ککم هدف با رتشیب تخدما یاردا  ECM.دنر داهدیچیپ ریاسب یهازیان  کهمیهدمی

 یهاتباقرم نندگاهدئهارا ریاس و لفتخم نکاشزپ زا ماش یتباقرم تخدما دنواتیم تدماخ نیا .تسا ندنما مالس یارب

  ،ىرتافر تلامس ،دحا تباقرم ،نهاریگشیپ تخدما ،یهولا تباقرم یزاسگنههما به   ECM .دنک گنههما ار ینماردیتشبهدا

  یحل معبنا مبه جاعر انینچهم و روحممعهجا تدندمبل تباقر میهاینبایتشپ و تخدما و ننداد و نهاد تلامس ،دشر تخدما

 .دنکی مککم

  زا اطلاع یارب نینچهم .دوش تهفرگ ستما ماش با  ECM  تخدما صوصخ رد تسا نکمم ،ندوب یطارش دجوا تروص رد

 یهاتباقرم هدنهدئهارا با یا .دیریگب ستما ما با دینواتیم نآ تیافرد نماز و   ECM یارب دوخ ندوب یطارش دجوا

  تیریدم تخدما به ار ماش یا دیتسه ECM   یطارش دجاو یاآ دبیا اطلاع دنواتیم ناشیا .دینک تبحص دوخ ینماردیتشبهدا

   .دهد جاعر اتباقرم

  ششو پتتح ECM تادمخ ▪

  .تشدا دیهواخ ،تباقرم دشرا ریدم لامش ،دوخ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم میت ،دیشباECM    یطارش دجوا راگ

  و ماش یعتماجا تخدما نندگاهدئهارا ،هدنورپ ناریدم ،هازاسوردا ،نصاصختم ،نکاشزپ و ماش با درف نیا

  ننایطما نتازیاندروم یتباقرم تخدما ئهراا یارب همه یرکاهم زا ناشیا .درک دهواخ تبحص داراف ریاس

  ککم ماش به نتامعهجا رد تدماخ ریاس تسواخرد و نتیاف رد دنواتیم زین دشرا تباقرم ریدم .دنکیم لصحا

   :تس اریز دروا ملامشECM  .دنک

  تکراش مو ککم •

  یتباقر متخدما تیرید مو عجام یبیازرا •

 یتباقر متخدما تهفرشیپ یگنههما •

  تلامس قاترا •

 عجام یقالتن اتباقرم •

 وضع و هدوانخا ز اینبایتشپ تخدما •

 معهجا و یعتماجا ینبایتشپ به جاعر او یگنههما •

  یا دوخ ینماردیتشبهدا یها تباقرم هدنهدئهارا با ،تسا بسنام ماش یارب  ECM  یاآ کهنیا زا اطلاع یارب

  .دین کتبحص ضاع اتخدما

 و عضایر بزینهه ▪
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 90صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  .درندا هارهم به ماش یارب یانهیزه چیه ECM تخدما

Community Supports 

  Community Supports .دیشبا  Community Supports  تیافرد به ردقا دوخ یدرف تباقرم حرط تحت تسا نکمم

  نیا .دوش یم تهفگ  Medi-Cal  یتیالا حرط ششوپ تحت داراف به فهرصبهنورقم و بسنام نیزگیجا تخدما یا زاکرم به

  ،دیشبا یطارش دجوا راگ .دیتسین   Community Supports تیافرد به مزمل ؛تسضاعا یارب یریاتخا یانهیزگ تخدما

  Community Supportsلبق زا که یییاازم نیزگیجا ،تخدما نیا .دنک ککم ماش به ندرک یندگز رتلقتسم رد دنوات یم  

   .دوشینم ،دینکی متیافرد Medi-Cal تحت

  Community Supportsدجوا ضاعا متما .دنتسین سرتسد رد ناطقم همه رد تخدما نیا .دوشیم ریز دروام لامش  

  .دیشبا رداروخرب یصخا یهاریامع ز ادیبا ،ندوب یطارش دجوا یارب ؛دنتسین Community Supports تیافرد یطارش

 

 Community Supportsداجو تسا ممکن که دیارفا فوصیت  

  دشناب ایطرش

  یطح مرد یکیزی فیهاباقنط الامش  مسآ انرمد

  کهنی از اننایطم ایارب  کهتس انهخا

  ،دوش فظح در فینیم او هفار ،تلامس

  دیدش تلاحم کهنی انودب دنواتب در فیا

  تخدما به زیان به رجن ممسآ

  شیهار کا،دوش یرتسب و یسناژروا

  ،دهد مجان انهخا رد ار

  .تسا یرورض

 : کهییضاعا

   تس ایفضع هان آمس آلرتنک •

  یهاتباقر مهدنهدئهارا •

  دنتس مهان آزجا مینماردیتشبهدا

  لاماتحا تمدخ نیا تسا هدرک

  رد ندش یرتسب ز ادنواتمی

  شخب به جعهار م،نتاسریماب

  یار داتخدما ریاس یا سناژروا

  ،تس امس آبا بطتر م کهبالا نهیزه

 .دن کیریوگجل

ً

زکرم زا راذگ/عهامج راذگ تادمخ  
  انهخ  بهریاسترپ

  رارقتس ایهانهیزه لامش تخدما نیا
  زکر مز ا کهتس ایداراف یارب هرباکی
  لح مرد یندگز یطح مبه زجام
   کهدنوشی ملقتن میصوصخ تنوکس
 یهانهیزه لوئسم مایقتسم نآ رد درف
  .تس ادوخ یندگز

ً

 : کهییضاعا

  زکر محطس رد رضحا لحا رد •
 یرتاسرپ یتهاباقرم
 دننکیم تیافرد

  زکر مرد زور 60 ز اشیب •
 ؛دیاهدوب یرتاسرپ

  دیتسه معهجا رد یندگز به لیما •

 و رثؤ میها ینبایتشپ با •
  تنوکس به رد قافهرصبهنورقم
  .دیتسه معهجا رد نیما
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 91صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

Community Supports واجد   توصیف است  ممکن  که  افرادی 

 باشند  شرایط

  یطارش رد یا در فنهخا رد تخدما نیا  انهزور ریورزپاب

  ئهار اتباقر مزکر مو نهخا ز اجرخا

  ککم هانامهرب نی از اهدف .دوشمی

  ککم دوببه و فظح ،بس کرد داراف به

  یهاترمها و ترشمعا ،دوخ به

 فقو متنوکس یارب یرورض یباقنطا

  .تس ادر فییعب طیطح مرد

 : کهییضاعا

 دنتسه ننماخابی •

  یننماخایب ز اتهشذ گهما 24 رد •

  رقتس مینوکس ملزن مرد و جرخا

 دناهدش

  یا یننماخایب رخط ضرمع رد •

  یتباقر مزکر مرد یریگرارق

  هان آنکس متباث  کهدنتسه

  رد تکرش یقر طز ادنواتمی

  نهازور یرورپزبا نامهرب

  دبیا دوببه

 یحیطم ریذیپیسرتسد ایهقاانطب

  انه( ختااصلاح)

 یهاباقنط ا:ز ادناترباع تخدما نیا

  ز اننایطم ایارب  کهنهخا رد یکیزیف

  در فینیم او هفار ،تلامس

  دنزاسی مرد قاار در فیا دنایرورض

  رد یندگز به زیان در فکهنی انودب

  للاقتس ابا ،دشبا تهش دایتباقر مزکرم

  .دن کیندگز نهاخ رد یرتشیب

  رد یریگرار قضرمع رد  کهییضاعا

  .دنرندا رار قیرتاسرپ زکرم

  یا یگنههما ،ییاسناش رد تخدما نیا  سکن معهدیو

  تحالاصا و تخدما نهیزه نیتأم

 درف کهنیا یارب یرورض هرباکی

  تاقا لامش که دنک بسک یایهپا نکسم

  .دنکی مککم ،دوشینم غذا و

 : کهییضاعا

 یرهش عهسوت و نکس میفرتع زا •

(Housing and Urban  

Development, «HUD»)  

  ضرمع رد یا یننماخایب زا

   دنتسه رداروخرب یننماخابی

  شو کایا نکس مر گذاتخدما •

  .دناهدر کتیافرد ار نکسم

  نیا با نکسم فظح و هرجاا تخدما  سکن مفظح و هرااج تادمخ

  دوشیم ئهارا تخدما نیا طسوت هدف

  ،نکسم تیافرد زا ننایطما زا سپ که

  .دوش فظح ریداپا و نیم اهرجا اتدم

 : کهییضاعا

  یننماخایب زا HUD یفرتع زا •

  یننماخایب ضرمع رد یا

 دنتسه رداروخرب
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 92صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

Community Supports واجد   توصیف است  ممکن  که  افرادی 

 باشند  شرایط

  شو کایا نکس مر گذاتخدما •

  .دناهدرک تیافرد ار نکسم

  به نکسم بسک رد تخدما نیا  سکن مراذگ/شیا پیمتادمخ

  یارجا لامش و دنکیم ککم نفعانذی

  ،نکس میبیازر او رجتأس میرگبالرغ

 فظح و نکسم یدرف ینبایتشپ حرط

  .تس انکسم

 : کهییضاعا

  یننماخایب زا HUD یفرتع زا •

  یننماخایب ضرمع رد یا

   .دنتسه رداروخرب

  یایذغ ایههدوع/یایذغ ایههدوع

 یشکز پرظ نزا بسامن

  یهاهدعو (1  :زا دناترباع تخدما نیا

  وضع به یکشزپ رنظ زا بسنام ییغذا

 یایهذتغ یهازیان زا که نهخا رد

  یهایریماب رچاد داراف درفبهرصحنم

  صصختم و تسا رداروخرب نمزم

  ؛دنکیم نییتع ار هانآ یهذتغ هدشدییتأ

  یکشزپ رنظ زا بسنام یغذا (2  یا/و

  .یهذتغ تخدما و

 : کهییضاعا

  دنتسه نمز میریماب رچاد •

  یرتاسرپ زکر میا نتاسریماب زا •

   دنوشی مصیخرت یافهرح

  یرتسب یبالا کسیر ضرمع رد •

  نتفر گرار قیا نتاسریماب رد ندش

  دنتسه یرتاسرپ زکر مرد

  تخدما ندر کگنههما یهازیان •

  .دنر دایاهدرتس گیتباقرم

  به راذگ/ریاسترپ  زکرم به لاقانت

  انهزور یگدزن رد ککم زکارم

  به ،نکاام تروص رد ،تخدما نیا

  یا/و معهجا رد داراف ندرک یندگز

  زکرم رد داراف یریگرارق زا یریوگجل

  هدف ؛دنکیم ککم هانآ به یرتاسرپ

  زکرم زا رگذا لیهست مه ،نآ زا

  نهخا یهبش معهجا یطارش به یرتاسرپ

  زکرم یهاشریذپ زا یریگشیپ یا/و

 ینفعانیذ یارب یافهرح یرتاسرپ

  حطس رد تباقرم به مربم زیان که تسا

  .دنر دایرتاسرپ زکرم

  ،یرتاسرپ زکرم زا رگذا یارب

 : کهییضاعا

  زکر مرد زور 60 ز اشیب •

 ؛دناهدوب یرتاسرپ

  یندگز یطارش رد یندگز به لیما •

 نیزگیجا نوانعبه ککم با هارهم

  ؛دنتسه یرتاسرپ زکرم

 و رثؤ میها ینبایتشپ با •

  تنوکس به رد قافهرصبهنورقم

  یندگز رد ککم زکر مرد نیما

  .دیتسه نهازور
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استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 93صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

Community Supports واجد   توصیف است  ممکن  که  افرادی 

 باشند  شرایط

  ،یرتاسرپ زکر مبه لقاتن ابا بطهار رد

 : کهییضاعا

  معهجا رد ندن مابه دنملاقهع •

 ؛دنتسه

 و رثؤ میهاینبایتشپ و تخدما با •

  به رد قاو لی ما،فهرصبهنورقم

  رد ککم زکر مرد نیم اتنوکس

  و ؛دنتسه نهازور یندگز

  تباقر محطس رضحا لحا رد •

  زکر مز ایکشزپ ترورض یاردا

  تباقر محطس یارب یرتاسرپ

  یرتاسرپ زکر مرد زیاندروم

  دننکی متیافرد

  یهاتیعالف رد ککم ،تخدما نیا  یشخص بقار مو ریادانه ختادمخ

  رد ککم و  (»ADL«)  نهازور یندگز

  نهازور یندگز یرازبا یهاتیعالف

(Instrumental Activities of 

Daily Living, «IADL»)  ئهارا 

  دنهدمی

 : کهییضاعا

  ندش یرتسب کسیر ضرمع رد •

  یرتاسرپ زکر میا نتاسریماب رد

  دنر دارارق

  دنتسه یدرکملع یهادوبکم رچاد •

  یرگید یکاف ینبایتشپ متسیس و

 دنرندا

  یارب لزن مرد ینبایتشپ تخدما •

  .تس اهدش دییتأ هاآن

  تقبار)م دوهبب تقبارم تادمخ

  ی(شکز پای رجهف

  یتقاما باقرم لامش تخدما نیا

  رگید که تسا یداراف یارب تدمه تاوک

  زیان نتاسریماب رد ندش یرتسب به

 یا یریماب زا دیبا نناچهم اما ،دنرندا

  رد هانآ تیعضو و دنبیا دوببه یبیسآ

  .دش دهواخ میخو ریداپانا یندگز یطحم

 : کهییضاعا

  نهات ،یمسر یهاینبایتشپ نودب •

  دننکی میندگز

  ندش یرتسب کسیر ضرمع رد •

  ز اسپ حلهر مرد نتاسریماب رد

  رار قنتاسریماب ز اصیخرت

   دنردا

 هان آنکس متیضعو •

 تسا نئطمنام
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  یننماخایب زا HUD یفرتع زا •

  یننماخایب ضرمع رد یا

 دنتسه رداروخرب

  به زیان یا تبیغ لیدلبه تخدما نیا  ایرجهف تادمخ

  تبقارم لاومعم که یدارفا تحارتسا

  هانآ رب ترنظا یا/و ضاعا زا یدعا

  لصا رد و دنروآیم لعم به ار

  هرود رد ،دنتسین یکشزپ صصختم

  با تخدم نیا .دوشیم ئهارا تدمه تاوک

 توفاتم دوببه باقر/میاجهرف تباقرم

  .تس اباقر میارب قطف و تسا

ً

 : کهییضاعا

  رد و دننکی میندگز معهجا رد •

  نهازور یندگز یهاتیعالف

(»ADL«) لکش مبا دوخ  

 دنتسه وربهور

 زا ترخیص زا سپ تدمهاوتک سکنم

 انسترابیم

  نفعانیذ ریاتخا رد یتصرف تخدما نیا 

 یهازیان یاردا و تنوکس لحم دفاق

  رارق  بالا یکشزپ یا یرتافر تلامس

  دوببه به تا دهدمی

  للاتخ/ایکشزپنوار/یکشزپ

  زا صیخرت زا سپ دوام فرصءموس

  ،یروکایر) رگید زاکرم یا نتاسریماب

  ه(ریغ و دوببه تباقرم ،یحلاصا

 .دنهد امهدا

 : کهییضاعا

  یننماخایب زا HUD یفرتع زا •

  یننماخایب ضرمع رد یا

 دنتسه رداروخرب

  یرتسب یا دوببه تباقر مزا •

 دناهدش صیخرت

 نیزگیجا دصقام نوانعبه زاکرم نیا  دنو بکا پزکارم

  تسم معالأم رد که تسا یداراف یارب

  به دیبا ،زاکرم نیا زا ریغ و دندوب

  لقتنم ننداز یا سناژروا شخب

  ییطحم ندوب پاک زاکرم .دندشمی

  رد ندش پاک تجه یحام و نیما

  ننماخایب دارفا تادمع ،دارفا نیا ریاتخا

  ،ریداپانا یندگز یطارش یاردا یا

  .دهدمی  رارق

ً

 : کهییضاعا

  بالا به لاس  18•

  ،ریاشوه اما ،تسم •

  هار به رد قا،هدننک یرکاهم

  رود به و زیآمتنوشخریغ ،نتفر

   .دنتسه یکشزپ یناشیرپ زا

  شخب به دیبا ،زاکر منی از اریغ •

  دندشی ملقتن مننداز یا سناژروا

 دنتیاف روضح سناژرو اشخب رد •

  پاک زکر مبه لقاتن ایطارش ز او

  .دنرداروخرب ندوب
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  یلاشم ایرنیفلیاک قه منطرد یاعاجتم ایهیانیبشت پتااطلاع

  تنوکس لح میتن کابه جهوت با ،دیوش عمطل دوخ سرتسد رد یعتماج ایهاینبایتشپ ز ادیهواخی میا دیر دازیان ککم به راگ

  :دیریگب ستما ریز هرماش با ،دوخ

 

  دری بگیسا تمآن ا بدای بکه ایهراشم ا شم تونسک لمح یلا شمایرنیفلیاک یانتک

Amador،El Dorado ،Placer ،  

Sacramento،  San Joaquin 

 ،معهجا یها ینبایتشپ به وطبرم تعالااط بسک یارب

  ،رظه  1  تا حبص   8:30 تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

 6012-721-833-1 ۀرماش با رظهزبعدا 5 تا رظه 2و 

(TTY 711) دیریگب ستما.  

Alameda،Contra Costa ،Fresno ،Kings ،  

Madera،Marin ،Mariposa ،Napa  ،

San Francisco،San Mateo ،Santa Clara ،  

Santa Cruz،Solano ،Sonoma ،Stanislaus ،  

Sutter،Tulare ،Yolo ، Yuba  

 یهاینبایتشپ نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تجه

 ( TTY 711)   1916-952-833-1ۀرماش با ،یعتماجا

 تباقرم هدننک گنههما .دیرگذاب ییامپ و دیریگب ستما

  5  تا حبص  8:30  تعاس زا معهج تا بهنشود یهازور

   .تفر گدهواخ ستما ماش با رظهزبعدا

  یوب جنایرنیفلیاک قه منطرد یاعاجتم ایهیانیبشت پتااطلاع

  رد دینواتیم ،دشبا ماش سرتسد رد تسا نکمم یعتماجا یها ینبایتشپ چه دینبدا دیهواخیم یا دیردا ککم به زیان راگ

  .دیریگب ستما (TTY 711) , 7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با ،تهفه زور  7 و زورنهباش تعاس 24

  صلیا وضع دنویپ

 شخب به ،دنتسه   Whole Child Model Program یاردا ها یتنکا مکدا کهنیا زا اطلاع یارب

«Whole Child Model Program و California Children’s Services »دین کجعهار ملص فنی اامهد ارد.  

 Whole Child Model ایراد ایهیانتک رد انانووج نو انکدوک ایر بو عضدونپی

  نواجون یا دکوک کشزپ که ینماز زا تعاس  72  فرظ ار CCS   یطارش دجوا لاس  21  ریز نناواجون و نودکاک ما

   یصصخت تباقرم زکرم به ار وا ،تسا وضع دنویپ یارب یمالتحا ییدادنکا دهد صیخشت

(Specialty Care Center, «SCC»)  راگ .میهدیم جاعرا  SCC  یارب یرخط و تسا زیان وضع دنویپ دنک دییتأ 

 میهواخ ششوپ ،دشبا  Medi-Calحر طرد دکو ک کهینماز تا ار بطتر متخدما و وضع دنویپ  ما،درندا نواجون یا دکوک

   .ددا

  ردیگ ایهیانتک ما تمرد انانووج نو انکدوک و عضدونپی

 یارب ندوب یطارش دجوا زا اطلاع تجه دیبا وضع دنویپ دنمزیان لاس  21  ریز نواجون و نودکاک ،یتیالا نونقا مازال بقط

CCS  نامهرب بهCalifornia Children’s Services  )«CCS»(    یطارش دجوا دکوک راگ .دنوش جاعرا CCS   دشبا،  

  CCSیطارش دجوا نواجون یا دکوک راگ .دهدیم ششوپ ار بطترم تخدما و وضع دنویپ یها نهیزه   CCS ار وا ،دشبان  
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 دنویپ ندوب رخطیب و یرورض ،وضع دنویپ زکرم راگ .ددا میهواخ جاعرا زجام وضع دنویپ زکرم کی به یبیازرا تجه

  .د دامیهواخ ششوپ ار بطتر متخدما و دنویپ ،دن کدییتأ ار

  رلاتا بو لهاس 21 لاناسگرز بایر بو عضدونپی

 دنویپ زکرم کی به یبیازرا تجه ار ماش ،دیشبا تهشدا زیان یصلا وضع دنویپ به تسا نکمم دهد صیخشت نتاکشزپ راگ

 دییتأ ار ماش یکشزپ ضهرعا یارب دنویپ ندوب رخطیب و یرورض ،وضع دنویپ زکر مراگ .د دامیهواخ جاعر ازجا موضع

  .د دامیهواخ ششوپ ار رگید بطتر متخدما و دنویپ ،دنک

Medi-Cal  ششو پت تحو عضدونپی

  :تس ادروا منی ا،به دودح منه اما ،لامش ،میهدی مششوپ  کهیصل اوضع دنویپ

  نواختس ازمغ •

 بقل •

  یهر/بقل •

 یهکل •

 سارکنپا/یهکل •

 دبک •

 کچو کهدور/دبک •

 یهر •

کچو کهدور •

California Children’s Services  وWhole Child Model Program 

California Children’s Services (»CCS«) لاتب مو لاس 21 ریز نناواجون و نودکا ک کهتس ایتیالا نامهرب کی 

  نامهرب نینواق رد هدش رذک یطارش یاردا که ار یناسک و تلامس نمزم تلاکشم یا هایریماب ،صخا تلامس تلاکشم به

  CCSیطارش دجوا تسا نکمم دشبا تهشدا دقاتعا نتاکشزپ راگ .دنکیم نمارد ،دنتسه    CCSتجه ار ماش ناشیا ،دشبا  

   .دش دهواخ جاعر ایتنکا  CCSنامهرب به ،ندوب یطارش دجوا یبیازرا

 

  ششوپ دوخ یطارش دجوا یضاعا یارب ار CCS   تخدما ، )«Whole Child Model Program  )«WCM تحت

  دوجو زا اطلاع یارب .تسا سرتسد رد یصخا یهایتنکا رد قطف  Whole Child Model Program  .میهدمی

 Whole Child Modelدین کجعهار مریز لودج به دینواتی مدوخ یتن کارد.  

Whole Child Model  ای CCS ایر بدنو بطایرش داجو

  صوصخ رد یریگمیصمت .ریخ یا دیتسه  WCM  یا CCS   یطارش دجوا یاآ دنریگیم میصمت یتنکا  CCS  نامهرب نناکرکا

  ،دشبا یتباقرم تدماخ وعن نیا تیافرد یطارش دجوا نتادنزرف راگ .تسین ما ۀدعه رب CCS   یارب ندوب یطارش دجوا

   .در کدنهواخ نمارد ار CCS یطارش دجوا ضهرعا CCS نندگاهدئهارا
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  CCSدهدینم ششوپ ار تلامس تلاکشم متما.CCS    دیبا یا دنوشیم یمسج تیولعلم ثعبا که ار تلامس تلاکشم رتشیب  

  دودحم نه اما ،لامش  CCS  یطارش دجوا یکشزپ یهاضهرعا .دهدیم ششوپ ،دنوش نمارد یشخبنوات یا یحارج ،وردا با

  :تس اریز دروا م،به

   یدازرد مایبقل یریماب •

   نطارس •

  روومت •

   ییلوفهم •

   لکشیس دایهالولس ینوخکم •

  دیئوریت تلاکشم •

  تبیاد •

  یویکل نمز مو یدج تلاکشم •

  یدب کیریماب •

  هدور یریماب •

   م/کاب لکافش •

   رداکافش هرمه •

  ییوانشنا •

   دیروار مبآ •

   یزمغ جفل •

  یهنر قملهج ز ا،وضع دنویپ •

   صاخ یطارش تحت جنشت •

  دیئوتومار تیرترآ •

   ینلاضع یوفرتسید •

   زدیا •

  نوتس و زمغ ،رس به دیدش یهابیسآ •

  تارقف

   دیدش یهایگتخوس •

دیاز افرحن ایار دایهاننداد •

  دکنیی میگدزن  CCSایراد یانتک رد رگا

 با یدرف تباقرم هدننک گنههما صیصخت تجه  CCS  نندگاهدئهارا ،دیتسه تباقرم وعن نیا تیافرد یطارش دجوا راگ

  Kaiser Permanenteیطارش دجوا ضهرعا یارب نمارد ندرک گنههما رد تا دننکیم یرکاهم  CCS  زا هدفاتسا با  

  ششوپ ار CCS   نامهرب رد هدشئهارا تخدما  Kaiser Permanente  .دوش ککم یتباقرم تخدما حرط و تباقرم میت

   .دنسرب CCS دییتأ به دیبا تازیجهت و تخدما ،هدنهدئهار ا،دهد ششوپ ار تخدما نیاCCS  کهنی ایارب .دهدینم

  زا ار یکشزپ ترورض یاردا یهاتباقرم نناچهم ،دیتسین  CCS  نامهرب تدماخ زا هدفاتسا یطارش دجوا راگ

 Kaiser Permanenteصوصخ رد رتشیب تعالا اطبس کتجه .در کدیهواخ تیافرد CCS ،بو حهفص به دینواتمی  

CCS  یناشن رد  www.dhcs.ca.gov/services/ccs  (سیگلنا نباز به)ۀرماش به ضاعا تخدما با یا دینک جعهارم ی  

1‑855‑839‑7613 (TTY 711 ) دیریگب ستما.  

  دکنیی میگدزن Whole Child Model Program  ایراد یانتک رد رگا

Whole Child Model Program )«WCM»(   نامهرب  California Children’s Services)«CCS»(    یارب ار 

  نامهرب بجوم به .دنکیم مغادا  Medi-Cal  گنههما یها تباقرم رد  Medi-Cal  یطارش دجوا  CCS  نناواجون و نودکاک

WCM، Kaiser Permanente یطارش دجوا یهاضهرعا تدماخ ششوپ لوئسم CCS تسا.  

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 WCM و CCS تادم خایر برفس ایه زینهه

  تیافرد به ردقا تسا نکمم ،دیشبا تهشندا  CCS  یطارش دجوا ضهرعا به وطبرم یکشزپ تبون به ندیسر یارب یهار راگ

 یها نهیزه کهنیا زا شیپ .دیشبا ضرواع ،گنیکرپا ،تقاما ،ییغذا یهاهدعو ،لقنولحم ملهج زا ،رفس یهانهیزه رد ککم

 لقنولحم ،تس اهدش ر ذکتخدما و یااز مرد  کهرونطماه اریز ،دیریگب ستما  مابا دیبا ،دین کتخدارپ بیج ز اار لقنولحم

  نکمم ،دینک تخدارپ بیج زا ار نهیزه راگ ،لحا ره به .میهدینم ششوپ ار یکشزپریغ لقنولحم و یسناژروا ریغ یکشزپ

 هدر کتخدارپ ار یرورض لقنولحم یهانهیزه شیپاشیپ  کهیطرش به ،دیشبا  ماز انهیزه تخدارپزبا تیافرد به رد قاتسا

  یهادیسر و تنداتسم لاسرا خیرتا زا ییموقت زور  60  فرظ دیبا ،تسا یرورض ماش لقنولحم دوش صخشم راگ .دیشبا

  .مین کتخدارپزبا ماش به ار نهیزه و دییتأ ار ن آدیبا ،لقنولحم یهانهیزه به وطبر میرورض

WCM  تادم خزا جرا خعهام جو انه خر بی مبتنتادمخ

  کهدین کتیافرد ار معهجا و نهخا رب ینتب متخدما دینواتب تس انکمم ،دیشبا )c(1915 تیعاف مرد مناتبث یطارش دجوا راگ

  یارب .دشبا یرورض ،دینبما معهجا رد ،زکرم یجابه دینواتب کهنیا یارب اما ،درندا باطترا  CCS  یطارش دجوا ضهرعا به

  نیا مینواتینم ،دیشبا تهشدا زیان روحممعهجا یطارش رد نتایهازیان نتخاس هدروآرب تجه نهخا رد یتحالاصا به راگ ،لثام

  تس انکمم ،دیشبا هدر کمناتبث )c(1915 تیعاف مرد راگ اما ؛مین کتخدارپ  CCSبا بطتر مضهرعا نوانعبه ار هانهیزه

  یکشزپ ترورض یاردا ،یرتاسرپ زکرم  رد نتفرگ رارق زا یریگشیپ یارب که دوش هددا ششوپ یتروص رد نهخا تحالاصا

 .دنشبا

CCS و   Whole Child Modelایهمهارن بایراد ایهیانتک

  رد هایتنکا مکدا و   Whole Child Model Program رد هایتنکا مداک دهدیم ناشن ریز لودج

 California Children’s Servicesدنر داروضح.   

  ام –Whole Child Model  یانتک

  داجو ایهرضها عتادم خزینهه

  مزیادرپی مارCCS  ایطرش

 CCS– مهارنب CCS زینهه  

  داجو ایهرضها ع بهوطرب متادمخ

  دزادرپی مار CCS ایطرش

 Alameda

 
 X

 Amador

 
 X

 Contra Costa

 
 X

 El Dorado

 
 X

Fresno 

 
 X

 Imperial

 
 X

 Kern

 
 X



 | مزایا و خدمات  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
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ما   – Whole Child Model کانتی

های واجد  هزینه خدمات عارضه

 پردازیم را می CCSشرایط 

CCS –  برنامهCCS   هزینه

های واجد  خدمات مربوط به عارضه

 پردازد را می CCSشرایط 

 Kings

 
 X

 Los Angeles

 
 X

 Madera

 
 X

 Marin X
 

 Mariposa 
 X

 Napa X

 

 Orange X

 

 Placer  X

 Riverside

 
 X

 Sacramento

 
 X

 San Bernardino

 
 X

 San Diego

 
 X

 San Francisco

 
 X

 San Mateo X

 

 Santa Cruz X

 

 Solano X

 

 Sonoma X

 

 Stanislaus

 
 X
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ما   – Whole Child Model کانتی

های واجد  هزینه خدمات عارضه

 پردازیم را می CCSشرایط 

CCS –  برنامهCCS   هزینه

های واجد  خدمات مربوط به عارضه

 پردازد را می CCSشرایط 

 Sutter  X

 Tulare

 
 X

 Ventura  X

Yolo  X

 

 Yuba  X

 ش شوپج از رخا Medi-Cal یها مهنابر وت مادخیر سا

Kaiser Permanente 

Kaiser Permanente  یقرط زا ار هانآ دینواتیم نناچهم اام ،دهدینم ششوپ ار تخدما زا یضبع  FFS Medi-Cal 

  یتدماخ ملهج زا ،یکشزپ ترورض یاردا تخدما متما کهنیا زا ننایطما یارب .دینک تیافرد    Medi-Calیهانامهرب  رگید یا

  تخدما نیا زا یضبع .مینکیم یرکاهم رگید یهانامهرب با ،دینکیم تیافرد ار ،دهد ششوپ ما زا ریغ یرگید نامهرب که ار

(  TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با ،رتشیب تعالا اطبس کتجه .دناهدش تسرفه شخب نی ارد

 .دیریگب ستما

 Los Angeles وSacramento  ایهتینکا رد کیزشپنداند گنهماه ایهتباقرم

  Medi-Cal Dental Managed Care Programیکشزپننداد تخدما ئهارا تجه گنههما یهاتباقرم رحط زا  

  یطارش دجوا تسا نکمم ،دروام زا یضبع رد .دینک مناتبث یکشزپننداد گنههما یهاتباقرم رد دربا .دنکیم هدفاتسا ماش به

 Health Care Options  به ،رتشیب تعالااط بسک تجه .دیشبا یکشزپننداد گنههما یهاتباقرم رد مناتبث زا تیعافم

 با دینواتیم نینچهم .دینک جعهارم ی(سیگلنا نباز به)  http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal  یناشن رد

Health Care Options دیریگب ستما 4263-430-800-1 ۀرماش به.  

  هددا ششوپ ضاعا ینماهار چهبتاک نیا بطواض ساسا رب صخا یکشزپننداد تخدما یضبع یارب یشوهیب تدماخ :جهوت

  4 لصف نیهم رد «ییپارس یتباقرم  تدماخ» شخب رد «یشوهیب تخدما» لصفرس به رتشیب تعالااط بسک یارب .دوشمی

 .دین کجعهار مت(خدما و یااز)م

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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  رگید ایهتینکا رد کیزشپنادند تمادخ

 Medi-Cal Dental ProgramبهاشمMedi-Cal  ز اشیپ .تسماش یکشزپننداد تخدما یارب نهیزه لبا قرد تخدما  

 هدنهدئهارا به ار دو خ )Benefits Identification Card, BIC( ییاازم ییاسناش ترا دیبا ،یکشزپننداد تخدما تیافرد

   .دریذپی مار یکشزپننداد FFS کشزپننداد  کهدیوش نئطم مو دیهد ناشن یکشزپننداد تخدما

Medi-Cal ملهج ز ا،دهدی مششوپ ار یکشزپننداد تخدما ز ایضبع:  

  ن(نداد یریگمرج و سکی اعهش ابا یرداربریوصت ،نهیمعا دنن )ماننداد یصیخشت و نهاریگشیپ تشبهدا •

  درد لرتن کیارب یسناژرو اتخدما •

  ننداد ندیشک •

  ندر کرپ •

  ی(فخل/یامد)ق یشکبصع •

  ی(هگاشیماز/آتهخاسشیپ )شوکر •

 هاثه لریز یقعم یزاسپاک و یریگمرج •

  یئزج یا لکام یعونص میهاننداد •

 یطارش دجوا نودکا کیارب یسندوترا •

 یضعو مدیاروفل •

 6384-322-800-1 ۀرماش یقر طز ا،دین کیداپ طلاع ایکشزپننداد تخدما هربارد رتشیب دیهواخمی یا دیر دایؤالس راگ

(TTY 711  یا  2922-735-800-1ۀرماش به ) باMedi-Cal Dental Program   به دینوات ی منینچهم .دیریگب ستما  

  ی(سیگلن انباز به) https://www.dental.dhcs.ca.gov یناشن رد Medi-Cal Dental Program تیاسوب

 .دین کعهجار می(سیگلن انباز به) /https://smilecalifornia.org یا

  هددا ششوپ ضاعا ینماهار چهبتاک نیا بطواض ساسا رب صخا یکشزپننداد تخدما یضبع یارب یشوهیب تدماخ :جهوت

  رد «ییپارس یتباقرم تدماخ» شخب رد «یشوهیب تخدما» لصفرس به رتشیب تعالااط بسک یارب .دوشمی

 .دین کجعهار مت(خدما و یااز)م 4 لصف نیهم

Medi-Cal Rx  شوشپ تحت ییپار سزییوجت ایهوردا

  ،تساMedi-Cal FFS    نامهرب که  ،  Medi-Cal Rxششوپ تحت ییپارس نهخاوردا طسوت هدشئهارا یزیوجت یهاوردا

  لزن مرد تقایرزت هدنهدئهار ایا یقرزت زکر م،کشزپ بمط رد  کهدن کزیوجت نتایارب ییور دانتاهدنهدئهار اراگ .در دارارق

  تعالااط بسک تجه   .دنوشیم تهفرگ رنظ رد کشزپ سطوت هدشئهارا یهاوردا نوانعبه هانآ ،دوشیم یقرزت یا هددا ماش به

 لعهمطا  4  لصف رد ار «ینمارد یهاشور» شخب ،میهدیم ششوپ که کشزپ طسوت هدشئهارا یهاوردا با بطهار رد رتشیب

  دینواتیم لصف نیا رد  «  Kaiser Permanenteششوپ تحت ییپارس یزیوجت یهاور»دا شخب رد نینچهم  .دینک

  .دیرو آتسد به ششوپ تحت یزیوجت یهاور دانۀیمزرد یرتشیب تعالااط

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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 CDL»( Medi-Cal Rx»( دادرارق ت تحایهوراد تسرهف

 زیان  Medi-Cal Rx زا یهدییتأشیپ به که دوشیم تهفگ ییهاوردا تسرفه به  Medi-Cal  ددارارق تحت یهاوردا تسرفه

  یارب .در دارارق Medi-Cal Rx ددارار قتحت یهاوردا تسرفه رد ور دایا آدیوگب ماش به دنواتی منتاهدنهدئهار ا.دنرندا

  درداارق تحت یهاوردا تسرفه رد دیبا ،دریگب رارق Medi-Cal Rx   ششوپ تحت یدروم کهنیا

Contract Drugs List, «CDL»( Medi-Cal   ) یا دشبا تهشدا رارق  Medi-Cal Rx  دییتأ ماش یارب لبق زا ار نآ دیبا  

  .ریخ یا تسه Medi-Cal Rx CDL رد ییور دایا آدیوگب ماش به دنواتی منتاهدنهدئهار ا.دنک

  نهخاوردا رد ار خهسن دینواتب کهنیا زا شیپ .دیردا زیان ددارارق تحت یهاوردا تسرفه زا جرخا ییوردا به ،توقاا یهگا

  هانآ صوصخ رد و یسررب  24  فرظ ار هاتسواخرد نیا  Medi-Cal Rx  .دنردا زیان یهدییتأ به هاوردا نیا ،دینک دییتأ

 .دریگی ممیصمت

  لدمعا فرص منازی مبه دنواتی مماش ییپارس نهخاور دازاسور دا،دیر دازیان ییور دابه دینکی مرک فراگ •

  تخدارپ ار ییپارس نهخاور دارد یسناژرو ایهاور دانۀیزه Medi-Cal Rx .دهدب ور داماش به زور14 

  .در کدهواخ

  ،دنتفریذپن ار یتسواخرد نینچ راگ .دریذپن ار یسناژرو اریغ یهاتسواخرد  Medi-Cal Rxتس انکمم •

  رارق نتایور شیپ یهابخاتن اچه دنیوگی مماش به .دنهدی ماطلاع ماش به نامه یقر طز اار ماقدا نی الیدل

  .دین کجعهارم 6  لص فرد «تیاکاش» شخب به ،رتشیب تعالا اطبس کتجه .دردا
ِ

  ،ددارارق تحت یهاوردا تسرفه زا یاخهسن تیافرد یا درداارق تحت یهاوردا تسرفه رد ییوردا نتشدا رارق زا اطلاع یارب

 2273-977-800-1  ۀرماش به  Medi‑Cal Rx  نیارتشم تخدما با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس    24رد دینواتمی

(TTY 711)  تیاسبو به دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما Medi-Cal Rx   یناشن رد  

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/ (سیگلن انباز به)دین کجعهارم ی.  

Medi-Cal Rx  ایهانهوخراد

  یرکاهم  Medi-Cal Rx  با که دینک تیافرد یانهخاوردا زا ار نتایزیوجت یهاوردا دیبا ،خهسن دیدجت یا تیافرد تروص رد

  دینواتیم .دننکیم یرکاهم  Medi-Cal Rx  با یانرفیکال رد  Kaiser Permanente  ییپارس یهانهخاوردا  متما .دنکمی

  یناشن رد Medi-Cal Rx یهانهخاور داتسرفه رد ار Medi-Cal Rx رکاهم یهانهخاور داتسرفه

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/  (سیگلنا نباز به)رد دینواتیم نینچهم .دینک هدهاشم   ی  

( TTY 711)   2273-977-800-1ۀرماش به  Medi‑Cal Rx  نیارتشم تخدما با تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس 24  

   .دیریگب ستما

  ار خهسن .دنک لاسرا نهخاوردا به ار خهسن دنواتیم زین نتاه دنهدئهارا .دیربب اجنآ به ار نتاخهسن ،نهخاوردا بخاتنا زا سپ

  نهخاوردا به دوخ  Kaiser Permanente  ییاسناش ترکا و  )«Medi-Cal  )«BIC  ییاازم ییاسناش ترکا با هارهم

  راگ .دنک یداپ اطلاع ،دیردا که ییهاتیسساح و دینکیم فرصم که ییهاوردا متما زا نهخاوردا دیوش نئطمم .دیهد لیوحت

  .دیسرپب نتازاسور داز ا،دیردا یؤالس نتاخهسن هربارد

  ،رتشیب تعالااط بسک تجه .دینک هدفاتسا ما لقنولحم تخدما زا دینواتیم نتاخهسن تیافرد تجه نهخاوردا به جعهارم  یارب

  .دین کجعهارم 4 لص فنیهم رتبالا یهاشخب رد «یسناژرو اریغ یطارش یارب لقنولحم ییااز»م لصفرس به

https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/
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 Solano وSacramento  ایهتینکا ز اجرخا صیصخت نوار تملاس

  یصصخت تخدما لامش هانیا .دنهدیم ششوپ ما یجاهب یتنکا نوار تلامس یهاحرط ار نوار تلامس تخدما زا یضبع

  یصصخت تخدما .تسا  SMHS  نینواق تامازال زا رداروخرب  Medi-Cal  یضاعا یارب  )«SMHS»(  نوار تلامس

  :تس ادروا منی الامش نوار تلامس

 ی:ایرپس تادمخ

   نوار تلامس تخدما •

  ییور داتیحما تخدما •

 نهازور نمارد هدرش فتخدما •

 نهازور یشخبنوات تخدما •

 ینارحب یهاتیضعو رد خله مداتخدما •

 ینارحب یهاتیضعو تیبثت تخدما •

 دنفمده یدرو متیریدم •

  ل(اس 21 ریز یضاع ایارب )ینمارد رتافر تخدما •

  ل(اس 21 ریز یضاع ایارب) (»ICC«) هدرش فتباقر میگنههما •

  ل(اس 21 ریز یضاع ایارب) (»IHBS«) یگنخا هدرش فتخدما •

 (لاس 21 ریز یضاع ایارب) (»TFC«) ینمارد یشرورپ تباقرم •

)«Peer Support Services, «PSS(   تاهم ینبایتشپ تخدما •

 ی:امتقا تادمخ

  نودکا کو نلااسگرزب یتقام انمارد تخدما •

  ینارحب یهاتیضعو یتقاما نمارد تخدما •

 :ریتس بتادمخ

   ینوار یطارش رد نتاسریماب رد یرتسب تخدما •

  یکشزپنوار تلامس زکر متخدما •

 یتنکا رد وطهبرم هرادا با دینواتیم ،دوخ یتنکا رد ناور تلامس یصصخت تخدما صوصخ رد رتشیب تعالااط تجه

  زا ،هایتنکا یهانفتل هرماش متما نیلانآ نتیاف یارب .دیریگب ستما

  http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx(سیگلنا نباز به)ی  

   .دینک دیدزبا

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  دوام فرصمءو سللاتخ انامرد تمادخ

  .دننک تیافرد یتباقرم تخدما مینکیم بیغرت ار دوام ریاس یا لکال فرصم کرت رد ککم تیافرد به لیما یضاعا متما

 یرتسب یهانتاسریماب ،یهولا یتباقرم تخدما رینظ یوممع تباقرم تخدما نندگاهدئهارا فرط زا دوام فرصءموس تخدما

  یتنکا نوار تلامس یهاحرط .دوشیم ئهارا دوام فرصءموس یصصخت تخدما نندگاهدئهارا و سناژروا یهاشخب و

ً   .دنکیم ئهارا یصصخت تمادخ لاومعم

  بسنام وحن نیرتبه به که دنبیا باقنطا یتخدما با تا دنوش رداروخرب یبیازرا زا دننواتمی   Kaiser Permanente یضاعا

  لامش تخدما نیا ،دنتسه یکشزپ ترورض یاردا سرتسد رد تخدما که یگامنه .تسهانآ تلامس یهازیان و تحایجرت

  وردا ککم با نمارد) وردا و دوام فرصءموس للاتخا و ،یتقاما زکرم رد نمارد ،ییپارس نمارد

[Medication Assisted Treatment, «MAT»]  دوشیم ،ناسوکرتنال و نودتام ،نیفرونرپوب رینظ ،د(وشیم هدینام.  

  یا میهدیم ئهارا ار یکشزپ یطارش ریاس و سناژروا شخب ،یرتسب نتاسریماب ،یهولا یتباقرم تدماخ رد  MAT  زیوجت

 .مینک ی مگنههما

  یضاعا .دهدیم ئهارا تخدما نیا یطارش دجوا  Medi-Cal  یضاعا به ار ردخم دوام فرصمءوس للاتخا تخدما یتنکا

  .دنوشیم هددا جاعرا دوخ یتنکا هرادا به نمارد تجه ،دوام فرصءموس للاتخا نمارد تخدما تیافرد یارب هدشییاسناش

   :دین کجعهار مکنی لنی ابه ،هایتن کامتما یهانفتل هرماش تسرفه هدهاش میارب

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (سیگلن انباز به)ی . 

  هعمجا و هنخا رب نیتبم تمادخ زا )c(1915 تیافمع

  ،تروصنیا ریغ رد که دهد ئهارا یداراف به ار تخدما دهدیم هزجاا تیالا به یانرفیکال  )Medi-Cal  1915)c  تیعافم شش

  Medi-Cal  .تشدا دنهواخ زیان دوخ بخاتنا به روحمعهجام یطارش  رد نتاسریماب یا یرتاسرپ زکرم رد یتباقرم تخدما به

  نهخا یهبش معهجا یطارش یا یصوصخ نهخا رد تیعافم تخدما دهدیم هزجاا که تسا لاردف تولد با یا نامهفقوات یاردا

  نندگانکتیافرد .دشبا نیزگیجا یرتاسرپ زکر متباقر محطس ز اشیب دیبان تیعاف متحت هدشئهار اتخدما نهیزه .دوش ئهارا

)Home and Community Based Services, HCBS(  یعتماجا و یگنخا تخدما زا تیعافم   یاردا دیبا 

 Medi-Calتیعاف مشش .دنشبا لکام Medi-Cal 1915)c( ز ادناترباع:  

 یانرفیکال  )Assisted Living Waiver, ALW(نهازور یندگز رد ککم ز اتیعافم •

  دشر یهاینواتنا راچد داراف یارب یانرفیکال )Self-Determination Program )SDP ز اتیعافم •

 )HCBS-DD(  یانرفیکال یدشر یهاینواتنا رچاد ننااکس یارب HCBS ز اتیعافم •

   یعتماج او یگنخا نیزگیجا یهانهیز گز اتیعافم •

 )Home and Community-Based Alternative, HCBA(

• Medi-Cal Waiver Program )MCWP( سوریو/یباستکا ینمیا صقن مردنس زا تیفعام لابق که  

  تش دامنا  )HIV/AIDS(یناسن اینیم اصقن

•Multipurpose Senior Services Program    )MSSP(

ً

 یناشن به  DHCS  تیاس بو به  ، Medi-Cal یهاتیعافم نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تجه

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx  (سیگلنا نباز به)یا دینک جعهارم  ی  

  .دیریگب ستما ( TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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)«IHSS»(  لزنم رد نیبایتپش تمادخ

  تدماخ نیزگیجا نۀیزگ نوانعبه ) «In-Home Supportive Services, «IHSS( لزنم رد ینبایتشپ تخدما نامهرب

  دهدیم ئهارا نواتنا و نایبنا ،دنلماس یطارش دجوا داراف به لزنم رد یصخش تباقرم نۀیمز رد ککم ،لزنم زا جرخا یتباقرم

  .دننبما دوخ لزن مرد نیم اروطبه دزاسی مرد قاار تباقر منندگانکتیافرد و

  به ،دوخ یتنا کرد سرتسد رد IHSS صوصخ رد رتشیب تعالا اطبس کتجه

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss (سیگلن انباز به)تخدما نمازاس با یا .دین کجعهارم ی  

  .دیریگب ستما دوخ یتن کایعتماجا

)«LEA»(    حلیم شزومآ نمازسا بییازرا تمادخ

  ،  CCR 22نوانع ساسا رب  )Local Education Agency, LEA( یحلم شزوآم نمازاس  یبیازرا تخدما که یگامنه

    یفصوت بقط  LEA  یبیازرا تخدما ششوپ لوئسم تلامس رحط ،دوشیم ئهارا یطارش دجوا وضع به    51190.1شخب

  .تسین )b(51360 شخب ،22  )California Code of Regulations, CCR(یانرفیکال تاررق منونقا

 IFSP وIEP  با طبترم LEA تمادخ

  یدرف شزوآم حرط :درندا نینواق نیا ساسا رب هدشئهارا  LEA  تخدما ششوپ لباق رد یتیولئسم  تلامس حرط

  )Individualized Education Program, «IEP»(تسا هدش حرمط دبع و  56340  شخب ،شزوآم نونقا رد که،  

  زا95020  شخب رد که  )«Individualized Family Service Plan, «IFSP(هدوانخا تدماخ یدر فحر طکی یا

   یدرف تلامس و یتیحما حرط کی تحت هدشئهارا LEA   تخدما یا تسا هدآم تولد نونقا

)Individualized Health and Support Plan, IHSP(،  زا    22نوانع رد که روطنهما  CCR  51360   شخب

  .تس اهدش هد داحیضوت

  نیئتورپوتف-فاآل میرس حط سشیمازآ تیولد همنارب ایرب هیگایشمازآ تمادخ

 یقرط زا نیئتورپوتف-فاآل یمرس حطس شیمازآ یتولد نامهرب تحت هدشئهارا یهگاشیمازآ تخدما یارب ششوپ

FFS Medi-Cal دوشی مئهارا.   

   نکادو کایرب هنزاور نیماردتیاشدهب ایهتباقرم

  زا اطلاع یارب .دریگیم تروص  FFS Medi-Cal  قیرط زا نودکاک یارب نهازور ینماردیتشبهدا یهاتباقرم ششوپ

ً  .دیریگب سمات دوخ یتنکا با فاطل ،تمادخ نیا به یسرتسد ۀوحن

  وینمع نمارد یا عاد

  سرتسد رد  FFS Medi-Cal  یقرط زا  51312  شخب  ،CCR 22  نوانع یفصوت بقط یونمع  نمارد یا عاد تخدما

ً  .دیریگب سمات دوخ یتنکا با فاطل ،تمادخ نیا به یسرتسد ۀوحن زا علاطا یارب .تسا

  دنمدفه دیروم تیریدم تمادخ

 یقرط زا 51351   و 51185   یهابخش  ،CCR 22  نوانع یفصوت بقط دنفمده یدروم تیریدم تخدما

FFS Medi-Cal دیریگب سمات دوخ یتنکا با فاطل ،تمادخ نیا به یسرتسد ۀوحن زا علاطا یارب .دوشی مئهارا.  ً

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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 Medi-Cal و Kaiser Permanente ششوپج از ارخت مادخ

Medi-Cal  شخب نیا .میهد ششوپ ار هانآ مینواتینم زین ما ،یطارش زا یضبع رد .دهدینم ششوپ ار تدماخ زا یضبع  

  لعهمطا ار ریز یهاشخب زا کیره ،رتشیب اطلاع یارب .میهدینم ششوپ Medi-Cal   یا ما که دزدارپیم یتخدما یفصوت  به

  .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش با یا دینک

  صخا تمادخ و اههنیعام

  :دوشینم ریز دروا میارب زیان درو متخدما و تاشیماز آلامش Medi-Cal ششوپ

  لغش فظح یا یبیارکا •

 یمهب تیافرد •

 زوج موعن ره تیافرد •

 یقیعلت یداز آیا وطرش میداز آیارب یا هدادگا روتسد به •

  .دوشینم لعما اناثتس انی ا،دنتسه یکشزپ ترورض یار داتخدما دهد صیخشت کهبش کشزپ کهیتروصرد

  شیآسا یا تیحرا هب طوبرم لاماق

  لامش تازیجهت یا لیاسو نیا .دوشینم یملجت یا یشیاسآ ،یتحار تناکاام و تازیجهت ،لیاسو لامش  Medi-Cal  ششوپ

  به وضع ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا یا وضع هداونخا ،وضع شیاسآ یا یتحار یارب ارصحنم که تسا یملاقا

  ناثتسا نیا .دوشینم ناثتسا نیا لومشم ،دریگیم رارق نناز ریاتخا رد یرردابا زا سپ که یگنخا یهاشودریش .دنوریم رکا

  رتشیب تعالا اطیارب .دوشینم لعما ا،دناهدش دییتأ ماش یارب یعتماج ایهاینبایتشپ تحت  کهیدروا مصوصخ رد نینچهم

  .دین کجعهارم 4 لص فنیهم رد وطهبر ملصفرس به ،یعتماج ایهاینبایتشپ صوصخ رد

ً

  ییابیز تمادخ

  تیعضو رییغت ایرب نتاندب عادی ایهخشب روی حیراج لمشا) ماش رهظا رد رییغت دجایا  ایرب تیمادخ لمشا  Medi-Cal  ششپو

 : دشومین لماع اششپو تحت زتروپ تزایهجت صصوخ رد ناثتس انی ا.دشومین (ماش ریهظا

 ششوپ تحت ییممرت یحارج ز ایشخب نوانعبه ضهیب تنپلیم اتشکا •

  یومتکپ لامیا یومتکتس ماز اسپ زیاندرو منهیس زتورپ •

  تروص یضاع از ایشخب یا متما ینیزگیجا یارب زتورپ •

  فرصمرباکی زموال

 ،هدننکینوفعدض دوام ،روان ،زگا ،دنبا :تسین لزنم رد هدفاتسا یارب ریز فرصمرباکی مزوال لامش  Medi-Cal  ششوپ

  رد که ریز ییاازم زا یشخب نوانعبه هدشئهارا فرصمرباکی مزوال دروم رد ناثتسا نیا  .A  وعن یهانماسنپا و نماسنپا

  :دنکینم صدق ،تس اهدش هد داحیضوت ضاع اینماهار چهبتا کنی ا«(تخدما و یااز»م) 4 لصف

  زییالدوهم/زییالد نمارد •

  موادبا یکشزپ تازیجهت •
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  لزن مرد یتشبهدا یهاتباقرم •

 ینیکست و یهگاشیاس آیهاتباقرم •

  یکشزپ یهاهگاتسد و تازیجهت ،مزوال •

 یزیوجت یهاوردا •

   یشیمازآ تمادخ

  یارب اما ،دنوشیم شیمازآ تناوایح یور یا هگاشیمازآ رد که یتخدما یا هایهور ،تازیجهت ،هاوردا ینیع یشیمازآ تخدما

  .تسین یشیماز آتخدما لامش Medi-Cal ششوپ .دنتسین هدآما ناسن ایور شیمازآ

  ریوربا تمادخ

  یروناف تخدما و ،یعونصم قاحل ،یروربانا تخدما ملهج زا ،تسین ندش رداربا به ککم تخدما لامش  Medi-Cal  ششوپ

  .دهدینم ششوپ ار یروربا فظح تخدما Medi-Cal .یروربا به ککم

  وم درش یا وم شزیر نمارد

  .تسین و مدشر یا شزیر یهانمارد ریاس یا یریوگجل ،تیوقت به وطبر متخدما و ملااق لامش Medi-Cal ششوپ

  دنتیسن تیاشدهب تمادخ و لاماق هک تیمادخ و لاماق

  دنشبا یحل میهاینبایتشپ تحت کهنی ارگ م،دوشینم ،دنتسین ینماردیتشبهدا یهاتباقر مملااق ءزج  کهیتخدما و ملااق لامش

  :میهدینم ششوپ ار ریز دروام ،لثا میارب .دنوش دییتأ ماش یارب موادبا یکشزپ تازیجهت تحت یا

 رتافر  زر طو ترشمعا ب آداشزوآم •

  و نهازور یهاتیعال فیزیرنامهرب لیب قز ایزیرنامهرب یهاترمها عهسوت تجه یتیحما و یشزوآم تخدما •

 یفکلت یا هژورپ یزیرنامهرب

  ییلصحت یهاترمها یا شن داشیازاف صتخ متخدما و ملااق •

  تعالا اطشیازاف یارب ینبایتشپ و یشزوآم تخدما •

  نماز تیرید مو یضیار ،نباز روتسد لیب قز اییهاترمها با بطترم کی آکادمسیردت یا یرگیبرم •

  دیشبان چه و دیشبا یشیرپشنواخ به لاتب مچه ،ندنواخ هوحن شزوآم •

  یشزوآم یریگنومزآ •

 «یزبا شزوآم» یارب ناثتس انی اکهنی ازجبه ،ناش یا یزبا ،یقیسو م،یرواس بس ا،صقر ،رنه شزوآم •

  تلامس نمارد» ز ایشخب نوانعبه و دنشبا یرتافر تلامس یوا مدانامهرب ز ایتمس ق کهیتخدما نۀیمزرد

   .دنریگب رار قششوپ تحت ت(خدما و یااز)م 4 لص فرد «یرتافر

  یافهرحوین فافده ایا لتغاش ابا بطتر میهاترمها شزوآم •

  یافهرحوین فیهاترمها شزوآم یا یافهرحوین فشزوآم •

 ایفهرح دشر یهاهرود •
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  یر کاهرواش میا صخا لغش کی یارب شزوآم •

  یکشزپ ترورض یار دا،صیخشت بق ط کهدنشبا یتوق متارییتغ کهنی ارگ م،نیش مایا نهخا رییتغ و صلاحا •

 دناهدش دییتأ ماش یارب یحل میهاینبایتشپ تحت یا دنتسه

  تخدما یارب ،یب آیهانمارد ریاس و ینماردب آبه وطبر مناثتس انی ا.یب آیهانمارد ریاس و ینماردآب •

  ت(خدما و یااز)م 4 لص فییااز مز ایتسم قنوانعبه و دنتسه یپارتویزی فنمارد حر طز ایشخب  کهینمارد

  .دوشینم لعما ا،دنریگی مرار قششوپ تحت

  لزن مرد یتشبهدا یهاتباقرم •

  ینیکست و یهگاشیاس آیهاتباقرم •

  یشخبنوات و ینواتزبا تخدما •

 ایفهرح یرتاسرپ زکر متخدما •

  نیامردژاسام

 یپارتویزیف ینمارد حرط کی زا یشخب که ینمارد تاخدم رد ناثتسا نیا .تسین ینماردژاسما لامش  Medi-Cal  ششوپ

  دنریگیم رارق ششوپ تحت ،ضاعا ینماهار چهبتاک نیا ت(خدما و یااز)م  4  لصف ییاازم زا یشخب نوانعبه و دنتسه

   :دوشینم لعماا

  لزن مرد یتشبهدا یهاتباقرم •

  ینیکست و یهگاشیاس آیهاتباقرم •

  یشخبنوات و ینواتزبا تخدما •

 ایفهرح یرتاسرپ زکر متخدما •

  صیخش تباقرم تمادخ

  یندگز یهاتیعالف مجانا رد ککم لیبق زا ،دوشینم دنتسین یکشزپ ترورض یاردا که یتخدما لامش  Medi-Cal  ششوپ

  توالت ز اهدفاتس ا،ندروخ غذا ،ندیشوپ سبا ل،ندر کمحما ،نتسخارب ن آز او نتفر رتسب به ،نتفر هار :لثا میارب )هرمزور

  رد هدش هددا حرش ششوپ زا یشخب نوانعبه که یندگز هرمزور یها تیعالف به ککم یارب ناثتسا نیا .و(ردا فرصم و

  :دوشینم لعما ا،دوشی مئهار اریز یهابخش

 ینیکست و یهگاشیاس آیهاتباقرم •

   .تدندمبل یهاتیحما و یتباقر متخدما •

  دحا بهش/طسوت/میرتاسرپ یصصخت زاکر متباقرم •

 یعتماج ایها ینبایتشپ •

  زیسایمعق ندر کسوکمع

  .دوشینم یرداربا ز ایریوگجل نهباوطل داندر کسوکمع به وطبر متخدما لامش Medi-Cal ششوپ
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 پا ز امظنم تبقرام تمادخ و لاماق

  .دوشینم ،دنتسین یکشزپ ترورض یار دا کهپا ز اتباقر متخدما و ملااق لامش Medi-Cal ششوپ

  دباش هدرکن دییتأ را هانآ وردا و ذاغ نمازسا ه کتیمادخ

  دوشینم لامش ار یتخدما ریاس و ویتاکویدار دوام ،هاه گاتسد ،هانساکو ،هاشیمازآ ،ییغذا لکمم ،وردا  Medi-Cal  ششوپ

  نیا .دناهدیسرن  FDA  دییتأ به یول ،تسا زیان  (»FDA«)   لاردف یوراد و اذغ نمازاس زوجم به ناونقا ناششورف یارب که

  :دریگینم تروص ریز دروا مرد ناثتسا

ً

 کیزک میا نادا کارد هدشتیافرد ششوپ تحت یسناژرو ایهاتباقرم •

 ضاع اینماهار هچبتا کنیا 4 لص فرد «ینیبال یهاییمازآر»کا ششوپ تحت تخدما •

 چهبتا کنیا 4 لص فیفصوت بقط ششوپ تحت یتقایقحت تخدما ز ایشخب نوانعبه هدشئهار اتخدما •

  ضاعا ینماهار

  زوجم نودب درااف طوست هترفگامجن اتمادخ

  ئهارا یارب که دریگیم مجانا یصخاشا طسوت رثؤم و نمیا روطبه که دوشینم یتخدما لامش یکلروط به  Medi-Cal  ششوپ

  یومزل که تسا یانهوگ به وضع صخش تیضعو و دنرادن تیالا یهواگ یا زوجم به زیان ینماردیتشبهدا  یهاتباقرم تخدما

  .درندا زجا میتشبهدا یهاتباقر منندگاهدئهار ایوس ز اتخدما تیافرد به

  :دنکینم صدق ریز دروا مرد ثانتس انیا

  و ینواتزبا تخدما» شخب رد «یرتافر تلامس یهانمارد» لصفرس تحت ششوپ تحت تخدما •

  .ضاع اینماهار چهبتا کنیا 4 لص فرد «یشخبنوات

 .دناهدش دییتأ ماش یارب  کهششوپ تحت یعتماج ایها ینبایتشپ •

  ششوپ تحت وئاز هارهم تخدما •

  ششوپ تحت معهجا تلامس صصخت متخدما •

  شوشپ ز اجرخا تمادخ عیون با طبترم تمادخ

  .دوشی مجرخا نامهرب ز اششوپ ز اجرخا تخدم ن آبه وطبر متخدما همه ،تسین ششوپ تحت تخدما ز ایکی  کهیگامنه

  ششوپ ار ها ضهرعا نیا  Medi-Cal  که ییطارش رد ،ششوپ زا جرخا تخدما زا یشنا یهاضهرعا نمارد یارب ناثتسا نیا

  حلهرم رد یتیافرد تخدما ما ،تسا ششوپ زا جرخا که دیشبا تهشدا ییبایز یحارج راگ ،لثام یارب .دوشینم لعماا ،دهد

  خر دیدش تنوفع دننما یگدنز هدننکدیدهت ضهرعا باقعاتم رگا .میهدینم ششوپ ار پوآفال یهاتباقرم یا یحارج یارب یآمادگ

  تحت تدماخ که میهد  میششوپ ینماز تا ار ضهرعا نی انمارد یارب زیان دروم تدماخ ما و دوشینم لعماا ناثتسا نیا ،دهد

 .دنشبا Medi-Cal ششوپ

ً

  دنهدمی هئرا ارا بر سبا نکادو کتیموممس دیروم تیریدم تینکا تملا سایههرداا

ً   .دیریگب سمات دوخ یتنکا با فاطل ،برس با تیمومسم یدروم تیریدم تمادخ زا علاطا یارب



 | مزایا و خدمات  4

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 110صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 دوجو موین ونی هایرونابی فیارزا

Kaiser Permanente  کی ،دیدج هدششیمازآ و یکشزپ یهایروناف به وطبرم ینیبال دهواش یبیازرا و ترنظا یارب  

  ینیبال تلعامطا ساسا رب که دیدج یکشزپ یها یروناف یاآ دنریگیم میصمت کهبش نکاشزپ .دردا نهاریگتخس ریاسب یهور

  ناریماب یارب یکشزپ رنظ زا ،دنرداروخرب مزلا یشخبرثا و تینام زا نصاصختم ریاس طسوت هدشیسررب و هدشرشتنم

  .ریخ یا دنتسه بسنام
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ن واودکمراقبت تندرستی ک . 5
  ناوجوانن

  

 ننایطما رام نیا .دننک تیافرد مناتبث ضحم به ار هژیو تلامس تخدما دننواتیم لاس 21   ریز نواجون و دکوک یضاعا

  ار ،یصصخت و یدشر تخدما ملهج  زا ،نوار تلامس تباقرم و یکشزپننداد ،نهاریگشیپ تخدما هانآ دنکیم لصحا

  .میزدارپی متخدما نی ایفصوت به لص فنی ارد .دننکی متیافرد

 (لسا 21یر ن زنااوجون وکان دوان )کدکوشکی کپزت مادخ

  یکشزپ ترورض یاردا تخدما لامش ریز تسرفه .دوشیم هددا ششوپ لاس  21  ریز یضاعا زیاندروم یتباقرم تخدما

  ،تسا ریز دروام لامش ششوپ تحت تخدما .تسا ینهذ یا ینماسج یهاصیخشت و صاقون نۀیمز رد تباقرم یا نمارد تجه

  :دوشینم دروا منی ابه دودح ماما

  د(نردا زیان نودکا ک کهیهم میهاتیزیو )نناواجون یهاپکاچ و دکو کتلامس یهاتیزیو •

  ن(ساکو یقرزت )نویسنایساکو •

  ىرتافر تلامس نمارد و یبیازرا •

  یصصخت تخدما )یوادگنخا و یهور گ،یدر فینماردنوار لامش ،ىرتافر تلامس نمارد و یبیازرا •

 د(نوشی مهد داششوپ یتن کایوس ز اونولاس و وتنامراکس یهایتن کاز اجرخا نوار تلامس

 )Adverse Childhood Experiences, ACE(  یودک کدعاسنام یهابهرجت یرگبالرغ •

  نوخ رد برس دوجو یقر طز اتیوممس میرگبالرغ لامش ،یب طصیخشت یهاشیمازآ •

 یریگشیپ و تلامس شزوآم •

  یکشزپمشچ تخدما •

   تدماخ ربارب رد نهیزه یکشزپننداد نامهرب ششوپ تحت )یکشزپننداد تخدما •

Medi-Cal [Fee-for-Service, FFS] ی(کشزپننداد گنههما یهاتباقر میا  

  تخدما  ما.یطارش دجوا نودکا کیارب CCS یا Whole Child Model ششوپ تحت )ییوانش تخدما •

ِ م(یهدی مششوپ ار CCS یا Whole Child Model ششوپ زا جرخا یکشزپ ترورض یاراد ییاونش

  یاهرود و مگانهدوز یوامدا و یریماب صیخشت ،یرگبالرغ تدماخ ار تخدما نیا

)Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT(  تخدما .دنیوگ یم    EPSDT



 | مراقبت تندرستی کودکان و نوجوانان 5

تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 112صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  ،دنوشیم یهصوت نتادنزرف یا ماش ندنما مالس به ککم هدف با لفااط نکاشزپ  Bright Futures  یهالعمالروتسد با که

  :دین کجعهار مکنی لنی ابه ،هالعمالروتسد نی العهمطا یارب .دنوشی مهد داششوپ ماش یارب نگایار تروصبه

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (سیگلن انباز به)ی . 

  کدوت کسلامی ها پچکا ونه ایریشگپت باقمر

  لحارم رد ار تلاکشم دنک ککم نتاکشزپ به تا دوشیم منظم تلامس یهاپکاچ و هایرگبالرغ لامش نهاریگشیپ تباقرم

  .تسا نآ ندش میخو زا شیپ یکشزپ ضهرعا یا یریماب صیخشت یارب هرواشم تخدما لامش زین و ،دهد صیخشت یهولا

  تلاکشم لامش دننواتیم تلاکشم نیا .دینک یسررب ار تلاکشم دنکیم ککم نتادنزرف کشزپ یا ماش به منظم یهاپکاچ

  ما .دنشبا (ردخم دوام یا لک)ال دوام فرصءموس للاتخا نهوگره و نوار تلامس ،ییوانش ،یینایب ،یکشزپننداد ،یکشزپ

  ،میهدیم ششوپ ،دشبا زیان نآ به که نماز ره رد ار (نوخ برس نازیم یبیازرا لامش) تلاکشم یرگبالرغ یهاپکاچ

   .دشبان نتادنزر فیا ماش منظ میهاپکاچ لو طرد راگ یتح

  نودکاک متما یهاتیزیو مگانه دیبا .دشبا زین نتادنزرف یا ماش یرورض یهانساکو لامش دنواتیم نهاریگشیپ تباقرم

  و نهاریگشیپ تباقر متخدما .تس ازوربه هان آزیاندروم نویسنایساکو تیضعو مین کلصحا ننایطما PCP دزن هدشمناتبث

  .دین کتیافرد ی(لب قیهدییتأ )یهدییتأشیپ نودب و نهیزه نودب دینواتی مار هایرگبالرغ

 :دوش مجان انینس نی ارد دیبا نتادنزر فیهاپکاچ

  دولت ز اسپ زور 2-4 •

 یگهما 1 •

 یگهما 2 •

 یگهما 4 •

 یگهما 6 •

 یگهما 9 •

  یگهما  12•

  یگهما  15•

  یگهما  18•

  یگهما  24•

  یگهما  30•

  نناواجون و نودکا کیارب لسا رد ربا کی •

   لاس 20 تا 3

 

  :تس ادروا منی الامش دکو کتلامس یهاپکاچ

  لکام یندب نهیمعا و یوادگنخا قهباس لکام یسررب •

  کایرآم لفا اطیکشزپ یآکادم Bright Futures بونات ینماز لودج ز ایانرفیکال .نس بسنا منویسنایساکو •

  https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf دنکی میوریپ

 . ی(سیگلن انباز به)

  نوخ رد برس دوجو یقر طز اتیوممس میرگبالرغ لامش ،یب طصیخشت یهاشیمازآ •

  تلامس شزوآم •

 ییوانش و یینایب یرگبالرغ •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  ننداد و نهاد تلامس یرگبالرغ •

  ىرتافر تلامس یبیازرا •

  نتادنزرف یا ماش ینماسج یا نوار تلامس رد یکلشم یرگبالرغ یا پکاچ لوط رد ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا راگ

  تروصبه ار یتباقرم تخدما نیا ما .دینک تیافرد یکشزپ یتباقرم تخدما نتادنزرف یا ماش دشبا مزلا تسا نکمم ،دوش جهوتم

   :ملهج ز ا،د دامیهواخ ششوپ نگایار

  نتاسریماب رد تباقر مو صصخت مرتاسرپ ،کشزپ •

  ماش تلامس فظح یارب هانساکو •

  ینماردر کاو ینمارد نباز/رتاف گ،یپارتویزیف •

  هاهگاتسد و لیاسو ،یکشزپ تازیجهت لامش ،لزن مرد تلامس تخدما •

 کنیع ملهج ز ا،یینایب تلاکش منمارد •

 رارق Whole Child Model یا CCS  ششوپ تحت  کهیگامنه کمعس ملهج ز ا،ییوانش تلاکش منمارد •

   دشبا تهشندا

  دشر یهاینواتنا ریاس و مسیتو ایفط تتلالاخ ارینظ تلامس یهاضهرعا یارب یرتافر تلامس نمارد •

  تلامس شزوآم و یدرو متیریدم •

  ،یدازرد مایهاصقن ز ایشنا ندب رجانهنا یهارتاخاس میمرت یا صلاح اتجه یحارج  کهییممرت یحارج •

  تس اییعب طیره ظادجای ایا ،درکملع دوببه یارب یریماب یا روومت ،تنوفع ،ومارت ،دشر یهایرجانهنا

  نوخب از سرشی نات یموسمی مبالگرغر

و   12  رد ار نوخ برس زا یشنا تیوممسم یرگبالرغ دیبا  Kaiser Permanente  رد هدشمناتبث نودکاک متما

  رد رییتغ دهد صیخشت کشزپ هگاره نینچهم .دنهد مجان ایگهما 72 تا 36 نیب ،دناهدشن نهیمعا رتشیپ راگ یا ،یگهما 24

  دنوش یرگبالرغ دیبا کدو ک،دریگب رار قرخط ضرمع رد دکو کتس اهدش ثعبا یندگز

  ناناوجون وکان دوت کسلامت باقات مردمخنۀ یر زمدک ت کمیافدر

 تباقرم هدننکگنههما .دننک تیافرد ار ناشزیاندروم تدماخ مینکیم ککم ناشیهاهدوانخا و لاس  21  ریز یضاعا به ما

Kaiser Permanente دنوات یم: 

 دهد اطلاع ماش به ار سرتسد رد تخدما •

  کهبش ز اجرخا Medi-Cal نندگاهدئهار ایا Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار انتیاف رد ،زیان تروص رد •

 دن کککم

  دن کککم تبون ورزر رد •
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  دنن کجعهار مدوخ یها تبون به دننواتب نودکا کتا دن کگنههما ار یکشزپریغ لقنولحم و یکشزپ لقنولحم •

 ز ا،دن کککم )«Medi-Cal )«FFS تخدما ربارب رد نهیزه یقر طز اتباقر متخدما ندر کگنههما به •

   :قط فنه اما ،ملهج

  دوا مفرصءموس و نوار تلامس تتلالاخ ایارب یشخبنوات و ینواتزبا تخدما و نمارد •

   یسندوتر املهج ز ا،ننداد و نهاد تلاکش منمارد •

 نه ی هزلبات در قمادخیق از طرد نناوت میان ناوجون وکان دوکه کتی مادخیر سا

Medi-Cal )«FFS»(  دننت کیافدرها  مهنابریر سایا  

  کیزشپنداند ایهپکاچ

  ،یگهما شش تا رچها دودح رد .دیردا گهن زیتم ار وا یهاثهل ،زور ره رد لتماسد با نتادنزرف یها ثهل میلام ندرک زیتم با

 ،دکوک یگالس کی دولت زا شیپ تا یا ننداد نیولا ندآم نوریب ضحم به دیبا .دش دهواخ وعرش دکوک «ندروآرد ننداد»

 .دین کورزر ار دوخ دکو کیکشزپننداد تبون نیول ا،دوب رتدوز  کهمکداره

 :دنتسه نازر ایا نگایار ریز داراف یارب Medi-Cal یکشزپننداد تخدما نیا

  لاس 4 تا 1 نودکاک

  دکو کیکشزپننداد تبون نیولا •

  دکو کیکشزپننداد نهیمعا نیولا •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )یکشزپننداد یها نهیمعا •

 یافروگیدار •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )هاننداد یریگمرج •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )دیاروفل شینروا •

  ندر کرپ •

  ننداد ندیشک •

  یسناژرو ایکشزپننداد تخدما •

  *د(شبا تهش دایکشزپ ترورض کهیتروصرد )میلا میشوهبی •

  لاس 12 تا 5 نودکاک 

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )یکشزپننداد یها نهیمعا •

 یافروگیدار •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )دیاروفل شینروا •
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  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )هاننداد یریگمرج •

  بیاس آننداد یهاتنلایس •

  ندر کرپ •

  یشکبصع •

  ننداد ندیشک •

  یسناژرو ایکشزپننداد تخدما •

  *د(شبا تهش دایکشزپ ترورض کهیتروصرد )میلا میشوهبی •

  لاس 20 تا 13 نناواج و نناواجون یارب

  (رتشیب یهگا و هما 6 ره )یکشزپننداد یها نهیمعا •

 یافروگیدار •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )دیاروفل شینروا •

  (رتشیب یه گاو هما 6 ره )هاننداد یریگمرج •

 یطارش دجوا داراف یارب ی(شکمیس )یسندوترا •

  ندر کرپ •

  شوکر •

  یشکبصع •

  ننداد ندیشک •

  یسناژرو ایکشزپننداد تخدما •

  *د(شبا تهش دایکشزپ ترورض کهیتروصرد )میلا میشوهبی •

  ندوبن بسنام لیدل و ،دنریگب رنظ رد صیخشت بقط ار یومعم یشوهیب و میلام یشوهیب یریگرکابه دیبا نندگاهدئهار*ا

  ی(بلق یهدییتأ) یهدییتأشیپ به یا تسا هدش دییتأ شیپ زا ننداد نمارد یاآ و ،دننک دنتسم ار یکشزپ رنظ زا یضعوم یسحبی

  .درندا زیان

 و میلا میشوهیب ز اهدفاتس ابه زیان تس انکمم و تسین رودق میضعو میسحیب ز اهدفاتس ا کهتس اییلدلا ز ایضبع هانیا

  :دشبا یومعم یشوهبی

  نمارد یارب هدنهدئهار اتاماداق به رایمب ندب دهدینم هزجا ا کهیفعاط یا یدشر ،یرتافر ،یندب ضهرعا •

  دهد ناشن شناکو

  یصل اییممرت یا یحارج یهالعم •

 دنکینم یرکاهم  کهیودکک •

  یقرزت لح مرد دیدش تنوفع •
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  درد لرتن کرد یضعو میسحیب ندوب فقونام •

 6384‑322‑800‑1 ۀرماش یقر طز ا،دین کیداپ طلاع ایکشزپننداد تخدما هربارد رتشیب دیهواخی میا دیر دایؤالس راگ

( TTY 711  یا  2922‑735‑800‑1  ۀرماش به )  با  Medi-Cal Dental Program  یناشن به یا .دیریگب ستما  

https://smilecalifornia.org/ (سیگلن انباز به)دین کجعهارم ی. 

  رتیشب رییگیشپ شزومآ عاجر اتمادخ

  تبحص نتادنزرف هسردم ناریدم یا هامعلم ،کشزپ با ،دیتسه هسردم رد نتادنزرف یفضع یرییادگ و تکراشم نارگن راگ

  وا ندننما بقع و نتادنزرف یرییادگ به ککم یارب یتمادخ دیبا هسردم ،میهدیم ششوپ که یکشزپ ییاازم رب هولاع .دینک

   .دهد ئهار الیصحت زا

  :دوش ئهار انتادنزر فیرییادگ به ککم یارب دنواتی م کههدش ر ذکیتدماخ ریز رد

 رتاف گو نباز تخدما •

  یتخناشنوار تخدما •

 یپارتویزیف •

  ینماردرکا •

 یککم یروناف •

  یعتماج ایرددکا متخدما •

 هرواش متخدما •

  هسرد مرتاسرپ تخدما •

  هسرد مبه تشگربوتفر •

  یهامعلم و نکاشزپ رناک رد دینواتیم ماش .دنکیم تخدارپ  ار ناشنهیزه و ئهارا ار تخدما نیا یانرفیکال شزوآم هرادا

 .دن کککم نتادنزر فبه وحن نیرتبه به  کهدین کیهته یشرفاس یحر طنتادنزرف

https://smilecalifornia.org/
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  :دردا دوجو تلاکش ملح و یهدشراز گیارب هار ود

  با یا ،تخدما هدنهد ئهار ایا Kaiser Permanente  با  کهدریگی متروص ینماز (یایترضان) تایشک •

  هان آتخدما ز ایا دینکی میداپ لکش مهدنهدئهار اکی ز اهدشتیافرد ینماردیتشبهدا یهاتباقر میا نمارد

 دیتسین یضار

 دیتسین فقوا مدوخ تخدما رییتغ یا ندندا ششوپ درو مرد  مامیصمت با  کهتس ایتوق  فاستینا •

  مجانا .دییوگب ما به ار دوخ لکشم و دینک تبث  Kaiser Permanente  دزن نافیتسا یا تیکاش که دیرداروخرب حق نیا زا

  یامداق ماش یهعل ،تلاکشم شرازگ یا تیکاش تبث رخاطبه .دنکینم بلس ار ماش ینونقا تناکاام و وققح زا کیچیه رکا نیا

  ار تباقرم تخدما دنکیم ککم ما به نتاکلشم ملاعا .درک میهواخن لعماا ماش با بطهار رد یضیبعت یا ددا میهواخن مجانا

  .میهد دوببه ضاع امتما یارب

  تعاس 24 رد ،دوخ لکش منیاب یارب .دیریگب ستما Kaiser Permanente با دینواتی مدوخ لکش مندر کحرمط یارب

  ما با  (TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش یقرط زا (زکرم یمسر تلایعطت یناثتسابه) تهفه زور  7  و زورنهباش

  رد یروضح تروصبه یا ی(سیگلنا نباز به)  kp.org  یناشن یقرط زا نیلانآ تروصبه دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما

  .دیهد اطلاع  مابه ار لکش م،دوخ یحل محر طزکر مرد ضاع اتخدما رت دفاز ایکی

 یهاتباقرم هرادا با دینواتیم ،دیدوب یضارنا جهیتن زا یا دشن لصوفلح نناچهم زور  30  تشذگ زا سپ نافیتسا یا تیکاش راگ

 .دیریگب ستما  )«California Department of Managed Health Care, «DMHC(  یانرفیکال گنههما یتشبهدا

   لقتسم یکشزپ یسررب کی یا دننک یسررب ار ماش تیکاش دیهواخب هانآ زا

)Independent Medical Review, «IMR»(  یدج دیدته که یدروام دننما ،تسا یروف وعضوم راگ .دهد مجانا  

 DMHC  با صلهلافاب ،دین کتبث  مادزن ینافیتس ایا/و تیکاش تداب اکهنی انودب دینواتی م،دوشی مبوسح مماش تلامس یارب

   ۀرماش به  TTY)   2219-466-888-1 ۀرماش هب DMHC   با نگایار تروصبه دینواتیم .دیریگب ستما

   ی(سیگلنا نباز به)  https://www.dmhc.ca.gov  یناشن به یا .دیریگب ستما (711  یا  1-877-688-9891

  .دینک جعهارم

 یانرفیکال ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا  Medi-Cal  گنههما یهاتباقرم تیاکاش به ییدگسر سرزبا

 )Department of Health Care Services, «DHCS»( حر طبه نتسویپ رد راگ .دن کککم ماش به دنواتی مزین  

  لقاتنا رد و دیاهدرک نکام لقن راگ نینچهم .دنک ککم امش به دنواتیم وا ،دیردا یکلشم نآ زا وجرخ یا نآ رییتغ ،تلامس

Medi-Cal  با ستما یارب .دنک ککم ماش به دنواتیم تیاکاش به ییدگسر سرزبا ،دیردا لکشم نتادیدج یتنکا به دوخ  

 ۀرماش با رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا ،معهج تا بهنشود یهازور دینواتیم تیاکاش به ییدگسر سرزبا

  .تسا نگایار خط نی ابا ستما یرارقرب .دیریگب ستما 1-888-452-8609

http://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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  راگ .دیهد ئهارا دوخ یتنکا یطارش زارحا رتدف به ار دوخ  Medi-Cal  یطارش زارحا هربارد نتاتیکاش دینواتیم نینچهم

 (TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش به ضاعا تخدما با ،دینک ئهارا یسک چه دزن ار دوخ تیکاش دیتسین نئطمم

 .دیریگب ستما

ً   رظهزبعدا  5  تا حبص  8  تعاس زا معه  جتا بهنشود یهازور  افطل ،دخو تملاس همیب هرابرد تسردان تاعلاطا ندرک شرازگ تهج

  .دیریگب ساتم 5555-541-800-1 ۀرماش به Health Care Options با

  تیاشکا

  ،رگید یاه دنهدئهارا یا  Kaiser Permanente  زا نتایتیافرد تخدما صوصخ رد که تسا یتوق ی(تیضارنا) تیکاش

   .درندا دوجو تیکاش ئهار ایارب ینماز تیدودح مچیه .دیر دایکلش میا یتیضارنا

 دوخ تیکاش ،دیردا تیکاش  Medi-Cal Rx  زا نهخاوردا تخدما یا یتیافرد ییپارس یزیوجت یهاوردا  صوصخ رد راگ

 به جعهارم با ینفتل یا یبتک تروص به دینواتیم ار دوخ تیکاش .دینک لاسرا  Medi-Cal Rx  به ار

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov  (سیگلنا نباز به)تخدما با ،تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد ،ستما یا  ی  

  ،معهج تا بهنشود یهازور دننواتمی TTY ناربر کا.دین کمیلست 2273-977-800-1 ۀرماش به Medi-Cal Rx نیارتشم

   .دنریگب ستما 711 ۀرماش با رظهزبعدا 5 تا حبص 8 تعاس زا

  ئهارا ما به نیلانآ یا یروضح ،یبتک ،ینفتل تروصبه نماز ره رد ار دوخ تیکاش دینواتیم ،تلاکشم ریاس با بطهار رد

  .دن کتبث ماش فر طز ایتیکاش ،نتاهزاج ابا دنواتی مزین ماش هدنهدئهار ایا زجا مهدنینما .دینک

  درادانستا لاور

  نگایار ۀرماش یقر طز اتهفه زور 7 و زورنهباش تعاس 24 رد دینواتی م:یفنل تتروصبه •

1‑800-464-4000 (TTY 711 ) لی دلو منا ،یکشزپ هدنورپ هرماش .دیریگب ستما ضاعا تخدما با  

  .دیهد ئهار ا مابه ار دوخ تیکاش

  نباز به) kp.org رد که دینک هدفاتسا ما تیکاش مرف زا فاطل ،تیکاش یبتک تبث یارب :تس پقری طزا •

  ز ادینواتی مار مر فنی ا.در دارار قت(یارشن و هامرف )«Forms & Publications» تمس قرد ی(سیگلنا

  ،منا ماتح .دینک تفیارد Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار از ایا رح طوضع زکر مرد ضاع اتخدما هر اداره

 به مینواتی منهوگچ و هدتااف یفاقت اچه دییوگب  مابه .دین کر ذکار دوخ تیکاش لیدل و یکشزپ هدنورپ هرماش

  :دین کتسپ یناشن نی ابه ار مر ف.مین کککم ماش

Member Case Resolution Center (رنداتاس اتیاکاش یارب)د  

 P.O. Box 9390011

 San Diego, CA 92193-90011

 دین کلیکمت ی(سیگلن انباز به)kp.org  یناشن رد ار نیلان آتیکاش مر ف:آنلاین •

ً

ً

  .میهد ئهارا ماش به نگایار ینباز تخدما مینواتیم .مینک ککم ماش به مینواتیم ،دیردا ککم به زیان دوخ تیکاش تبث رد راگ

  .دیریگب ستما ( TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
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 میهواخ ماش اطلاع به ار تیکاش تیافرد و درک میهواخ لاسرا نتایارب یانامه ،ماش تیکاش تیافرد زا ییموقت زور  5  فرظ

  فرطرب نهوگچ ار نتاکلشم تفگ میهواخ ماش به نآ رد و دتاسرف میهواخ ماش به یرگید نامۀ ،زور  30  فرظ .دناسر

  یشیمازآ نمارد یا یکشزپ ترورض ،ینماردیتشبهدا یهاتباقرم ششوپ با بطترمریغ یتیکاش صوصخ رد راگ .میاهدرک

  .دینکن تیافرد یانامه تس انکمم ،دوش لصوفلح یدبع یر کازور نیاپا تا ماش تیکاش و دیریگب ستما  مابا یتقایقحت یا

  ریوف ویهر

  و در کمیهواخ  وعرش ار ی(رو)ف عیرس یسررب ،دیشبا هتش داتلامس درو مرد دیدش ینارگن با بطهار رد یرو فیکلش مراگ

  نیا ،تیکاش میظنت مگانه فاطل ،دوش یگدیسر یروف لاور با نتاتیکاش دیهاوخیم راگ .مینکیم یریگمیصمت تعاس  72  فرظ

  یطارش دوجو تروص رد .دننکی ملاق اط«یرو»ف به ار «یتیاح» هژوا توقا ایه گا:جهوت .دیهد اطلاع  مابه ار وعضوم

  .دوش ییدگسر شخب نی ارد هدشیفصوت یرو فیهور ز اهدفاتس ابا ماش تیکاش تس انکمم ،یتیاح

ً

 :دین کمینظت ریز یهاشور ز ایکی به دیبا ار دوخ یرو فتیکاش

( TTY 711) 7247 987 888 1 ۀرماش به یرو فیسررب دحوا با ستما :یفنلت •

  :به یبت کتسواخرد لاسر ا:تس پقری طزا •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

 Pleasanton, CA 94566 

  ۀرماش به  مایرو فیسررب دحوا به دوخ یبت کتسواخرد لاسر ا:سفک قری طزا •

 1-888-987-2252

  به ،هایناشن ز ااطلاع یارب )حرط وضع زاکر مز ایکی رد ضاع اتدماخ هر اداز ادیدزبا :ریوحض •

  ضاع اتخدما با یا دین کوعجر دوخ Medi-Cal [Provider Directory] نندگاهدئهار اتسرفه

 د(یریگب ستما

 دین کلیکمت ی(سیگلن انباز به) kp.org یناشن رد ار نیلان آتیکاش مر ف:آنلاین •

  به نگایار ینباز تخدما مینواتی م.مین کککم ماش به مینواتی م،دیشبا تهش داککم به زیان دوخ یرو فتیکاش تبث یارب راگ

  .دیریگب ستما (TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما با .میهد ئهار اماش

 یریگمیصمت نآ صوصخ رد یروف ماقدا  و تیکاش به ییدگسر ۀوحن صوصخ رد ،نتاتیکاش تیافرد زا تعاس  72  فرظ

  زور  30  فرظ ار تیکاش ددا میهواخ اطلاع ماش به ،مینکن یسررب عیرس ار ماش تیکاش میریگب جهیتن راگ .درک میهواخ

  تعاس  72  فرظ یا تسا یروف یسررب یطارش دجوا نتاتیکاش دیردا دقاتعا راگ ملهج زا ،لیدل ره به .درک میهواخ لصوفحل

ً .دیریگب ستما DMHC با مایقتسم دیناوتی م،میاهدندا ماش به یخسپا

  لقتسم یکشزپ یسررب یطارش دجوا و دنوشینم تیکاش دنیارف لومشم  Medi-Cal Rx  نهخاوردا ییاازم به وطبرم تیاکاش

 ۀرماش با ستما یقرط زا ار  Medi-Cal Rx  نهخاوردا ییاازم به وطبرم یهاتیاکاش دینواتیم .دنتسین

1-800-977-2273  (TTY  711  ۀراشم اب ساتم ای  5  مهکد دناد راشف و  2273-977-800-1  ۀرماش به)  دینک لاسرا.  

   .دین کجعهارم  ی(سیگلن انباز به) /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home یناشن به یا

http://www.kp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  .دنشبا لقتسم یکشزپ  یسررب لومشم تسا نکمم  Medi-Cal Rx  با بطترمریغ نهخاوردا ییاازم به وطبرم تیاکاش

1-888-466-2219  )1-877-688-9891 TTY(  نگایار نفتل هرماش  DMHC  یسررب/تیکاش مرف دینواتیم .تسا  

  یناشن به DMHC   تیاسبو رد نیلانآ تروصبه ار وطهبرم یهالعمالروتسد و لقتسم یکشزپ

https://www.dmhc.ca.gov/ (سیگلن انباز به)دینک هدهاشم ی. 

 ها فنایتسا

 تهفگ ییمصمت رییتغ و یسررب یارب  Kaiser Permanente  زا تسواخرد به نافیتسا .دردا توفات تیکاش با نافیتسا

 ماش یارب  )«Notice of Action, «NOA(  ماقدا یهعلااط کهیتروصرد .میاتهفرگ ماش تدماخ با بطهار رد که دوشمی

  ،دیتسین فقوام ما میصمت نیا با ماش و مینکیم تدمخ کی عقط یا رییتغ ،یقوتع ،در به ماقدا که میاتهفگ ماش به و میاهدرک لاسرا

 نافیتسا تسواخرد نتایارب ،ماش یبتک هزجاا با دنواتیم زین ماش زجام هدنهدئهارا یا   PCP .دینک نافیتسا تسواخرد دینواتمی

 .دن کتبث

  راگ .دیهد ئهارا ار نافیتسا تسواخرد ،دینکیم تیافرد ام فرط زا که  NOA  تیافرد خیرتا زا ییموقت زور  60  فرظ دیبا

  رد یریگمیصمت یارب رتظانا نیح رد دینواتیم ،میتفرگ ماش تیافرد لحا رد تخدما قفوت یا یقوتع ،شهکا به میصمت

  .دوشیم تهفگ «رتظانا نیح رد هدشتیافرد ککم» ،تلحا نیا به .دینک تیافرد ار تخدما نیا نناچهم ،نافیتسا صوصخ

 میاهدرک ملاعا که یخیرتا زا شیپ یا  NOA  خیرتا زا زور  10  فرظ دیبا ،رتظانا نیح رد هدشتیافرد ککم تیافرد یارب

  تسواخرد  یطارش نیا تحت که یگامنه .دینک نافیتسا تسواخرد ،تسا رترید که مداکره ،دوشیم قفوتم ماش تخدما

  مزمل تس انکمم ،دوش تخدم رد رییتغ لعما ایا در ثعبا یینها میصمت راگ .تیاف دهواخ امهد اتخدما ،دیهد ئهار انافیتسا

   .دیوش تخدما نهیزه تخدارپ به

 یانرفیکال یعتماجا تخدما هرادا .دینک تسواخرد یتیالا یسرددا دینواتمی  Medi-Cal Rx  میصمت صوصخ رد نافیتسا یارب

  دنور نیا .دینک هدفاتسا  Medi-Cal Rx  میصمت صوصخ رد نافیتسا یارب دینواتیم که تسا یتیالا یسرددا دنیارف یاردا

  رد با ار ماش تسواخرد یض قا،یتیال ایسرد دارد .دردا توفات ،دینک ی مهدفاتس ادوخ ییااز مریاس یارب  کهنافیتس ادنور با

  نهخاوردا تسیاس با میصمت نتشدا تقبمطا زا تا دنکیم یسررب  DHCS  یهازاسوردا فرط زا ینیبال تارظهاا نتفرگ رنظ

Medi-Cal دن کلصحا ننایطما. 

 :دیهد نافیتس انیلان آیا یروضح ،یبت ک،ینفتل تروصبه دینواتی م،تلاکش مریاس با بطهار رد

  درادانستا فاستینا

  نگایار ۀرماش یقر طز اتهفه زور 7 و زورنهباش تعاس 24 رد دینواتی م:یفنل تتروصبه •

1‑800-464-4000 (TTY 711 ) لی دلو منا ،یکشزپ هدنورپ هرماش .دیریگب ستما ضاعا تخدما با  

  .دیهد ئهار ا مابه ار دوخ تیکاش

  نباز به) kp.org رد که دینک هدفاتسا ما تیکاش مرف زا فاطل ،فنایتسا یبتک تبث یارب :تس پقری طزا •

  ز ادینواتی مار مر فنی ا.در دارار قت(یارشن و هامرف )«Forms & Publications» تمس قرد ی(سیگلنا

  ،منا ماتح .دینک تفیارد Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار از ایا رح طوضع زکر مرد ضاع اتخدما هر اداره

ً

ً

https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.kp.org/


 و حل مشکلات  یدهگزارش|  6
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 به مینواتی منهوگچ و هدتااف یفاقت اچه دییوگب  مابه .دین کر ذکار دوخ نافیتس الیدل و یکشزپ هدنورپ هرماش

  :دین کتسپ یناشن نی ابه ار مر ف.مین کککم ماش

Member Case Resolution Center (رنداتاس ارنظ دیدجت یارب)د  

 P.O. Box 9390011

 San Diego, CA 92193-90011

 دین کلیکمت ی(سیگلن انباز به) kp.org یناشن رد ار نیلان آتیکاش مر ف:آنلاین •

  ککم ماش به مینواتیم ،دیشبا تهشدا ککم به زیان رتظانا نیح رد هدشتیافرد ککم یا دوخ نافیتسا ئهارا با بطهار رد راگ

   .دیریگب ستما ( TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرماش با .میهد ئهار اماش به نگایار ینباز تخدما مینواتی م.مینک

  ماش اطلاع به ار نافیتسا تیافرد و درک میهواخ لاسرا نتایارب یانامه ،ماش نافیتسا تیافرد زا ییموقت زور  5  فرظ

  نافیتسا لصوفلح یهعلااط و دناسر میهواخ ماش اطلاع به ار نافیتسا یأر ،زور  30  فرظ .دناسر میهواخ

)Notice of Appeal Resolution, «NAR»(  نافیتسا صوصخ رد زور30    فرظ راگ .دتاسرف میهواخ ماش به ار 

 )«IMR»(    یکشزپ لقتسم یسررب یا یانرفیکال یعتماجا تخدما هرادا زا یتیالا یسرددا دینواتیم ،مینکن یریگمیصمت ماش

  دینواتیمن ،دشبا هدش رازگرب لابق یسرداد هسلج و دیهد یتلیاا یسرداد تساوخرد ادتبا رگا یلو .دینک تساوخرد    DMHCزا

IMR ز اار DMHC دش دهواخ ذخات ایتیال ایسرددا رد یینها میصمت ،تحال نی ارد .دین کتسواخرد.  

ً

 ریوف فاستینا ویهر

  تسواخرد به ییوگخسپا نماز دینکیم رکف اریز ،دیردا ما زا عیرس یریگمیصمت تسواخرد نتاکشزپ یا ماش کهیتروصرد

  ع(یرس) یروف یسررب تسواخرد دینواتیم ،دزندایب رطخ به ار ماش ییناوات یا یتلامس ،یندگز تسا نکمم ماش نافیتسا

  .در کمیهواخ یریگمیصمت ،ماش نافیتس اتیافرد نماز ز اتعاس  72 فر ظ.دیهد ئهارا

 

  .دین کتسواخرد یرو فیسررب دینواتی مریز یهاشور ز ایکی به

 (TTY 711)  7247-987-888-1ۀرماش به یرو فیسررب دحوا با ستما :یفنلت •

  :به یبت کتسواخرد لاسر ا:تس پقری طزا •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

 Pleasanton, CA 94566

  ۀرماش به  مایرو فیسررب دحوا به دوخ یبت کتسواخرد لاسر ا:سفک قری طزا •

 1-888-987-2252

  به ،هایناشن ز ااطلاع یارب )حرط وضع زاکر مز ایکی رد ضاع اتدماخ هر اداز ادیدزبا :ریوحض •

 د(یریگب ستما ضاع اتخدما با یا دین کوعجر دوخ Medi-Cal نندگاهدئهار اتسرفه

 دین کلیکمت ی(سیگلن انباز به) kp.org یناشن رد ار نیلان آتیکاش مر ف:آنلاین •

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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  دادام جناف نایتسای أبا رت فالخت مروصان در وت میی که تمااداق

  فرط زا  )«Notice of Appeal Rights, «NAR(  نافیتسا وققح یهعلااط و دیاهددا نافیتسا تسواخرد کهیتروص رد

  نماز زا و دیاهدرکن تیافرد NAR   نامه یا ،میاهدندا رییتغ ار دوخ میصمت میاتهفگ ماش به نآ رد که دیاهدرک تیافرد ما

 :دینواتی م،تس اتهشذ گزور 30 نتاتسواخرد

 )«California Department of Social Services, «CDSS( یانرفیکال یعتماج اتخدما هر ادازا •

 8525-743-800-1 .دن کیسررب ار ماش هدنورپ یض قاتا دینک یلتاای یسرداد تسواخرد

 )1-800-952-8349 TTY( نگایار نفتل هرماش CDSS تروصبه دینواتی مار یتیال ایسرد دا.تسا 

  .دین کتسواخرد زین ی(سیلگن انباز به) https://www.cdss.ca.gov یقر طز انیلانآ

 دینواتی منینچهم .دین کتبث DMHC دزن لقتس میکشزپ یسررب/تیکاش مر فکی ، مامیصمت یسررب یارب •

  طسوت هدشمجانا IMR  دنیار فلو طرد .دین کتسواخرد DMHC ز اار )«IMR»( لقست میشکز پیسررب

DMHC ،وضع  کهنمازاس ز اجرخا کشزپ کی Kaiser Permanente یسررب ار نتاه دنورپ تسین  

 )TTY 9891-688-877-1(   2219-466-888-1 .دوش یوریپ ن آز ادیبا  کهدریگی مییمصمت و

  وطهبر میهالعمالروتسد و لقتس میکشزپ یسررب/تیکاش مر فدینواتی م.تسا DMHC نگایار نفتل هرماش

  نباز به) https://www.dmhc.ca.gov  یناشن بهDMHC  تیاسبو رد نیلان آتروصبه ار

 دین کهدهاشم ی(سیگلنا

 .دین کتخرداپ IMR یا یتیال ایسرد دایارب یانهیزه تسین مزلا

  یسرددا هسجل و دیهد یتیالا یسرددا تسواخرد تدابا رگا یول .دیتسه رداروخرب  IMR  و یتیالا یسرددا زا هدفاتسا حق زا

ً   .دوب دهواخ یینها یتیال ایسرد دامیصمت ،تروص نی ارد .دین کتسواخرد IMR دینواتیمن ،دشبا هدش رازگرب لابق

  .دهدی مئهارا IMR یا یتیال ایسرد داتسواخرد ۀوحن ۀربارد یرتشیب تعالااط ریز یهابخش

Kaiser Permanente  نهخاوردا ییاازم به وطبرم یاهنافیتسا و تیاکاش به ییدگسر لوئسم  Medi-Cal Rx  تسین.  

  ۀرماش با ستما یقرط زا ار  Medi-Cal Rx  هنخاوردا ییاازم به وطبرم یهانافیتسا و تیاکاش دینواتمی

1-800-977-2273  (TTY  711  ۀرماش با ستما یا  5  مهکد دناد راشف و  2273-977-800  ۀرماش به)  دینک لاسرا.   

  یکشزپ یسررب لومشم تسا نکمم  Medi-Cal Rx  با بطترمریغ نهخاوردا ییاازم به وطبرم یهانافیتسا و تیاکاش

  تسواخرد دینوات یم ،دیدوبن فقوام دوخ  Medi-Cal Rx  نهخاوردا تیزم به وطبرم میصمت با راگ .دنشبا  )«IMR»(  لقتسم

 .دنتسین DMHC دزن IMR دنیار فلومشم Medi-Cal Rx نهخاور داتیز مبه وطبر متیماصمت .دیهدب یتیال ایسرددا

ی ها تباقه مرارداد نز )«IMR»( لقتسی مپزشکی ها سیررب وت یاشکا

 گنهماهتی شادهب

IMR  دزدارپیم ماش ۀدنورپ یسررب به درندا ماش ینمارد مۀنارب با یباطترا چیه که لقتسم کشزپ کی که تسا ینماز.  

  تیافرد  مافر طز ایخسپا ییموقت زور 30 فر ظراگ .دین کتبث  مادزن ینافیتس ادیبا تداب ا،دیتسه IMR مجان ابه لی ماراگ

  زا هما  6  فرظ دیبا ار دوخ IMR  تسواخرد .دیهدب  IMR تسواخرد دینواتیم ،دیدوب یضارنا ما میصمت زا راگ یا ،دیدرکن

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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  یارب زور  120  قطف .دیهد ئهارا ،تسا هدش ملاعا ماش به نافیتسا یأر نآ یقرط زا که یایهعلااط رد جردنم خیرتا

  رد ار دوخ تیکاش ،دیتسه یتیال ایسرد داو IMR تسواخرد به لی ماراگ نیاربناب ،دیر داتصر فیتیال ایسرد داتسواخرد

  ،دشبا هدش رازگرب لابق یسرداد هسلج و دیهد یتیالا یسرددا تسواخرد تدابا راگ ،دینکن شوامرف .دینک تبث تصرف نیولا

  .دوب دهواخ یینها یتیال ایسرد دامیصمت ،تروص نی ارد .دیهد تسواخرد IMR یارب دینواتینم

ً

 تفیارد اروف ار IMR   ،دینک حرط  Kaiser Permanente  دزن نافیتسا تسواخرد تدابا کهنیا نودب دینواتب تسا نکمم

 یدج دیدته به وطبرم یهاهدنورپ لیبق زا ،تسا یرارضطا ماش تلامس یهاینارگن که تسا ییهاه دنورپ رد دروم نیا .دیینما

   .ن آندوب یتقایقحت یا یشیماز آلیدل به تخدم ندش در یا ،ماش تلامس

ً

  نئطمم تا درک دهواخ یسررب ار ماش تیکاش نناچهم  DMHC  ،دشبان  IMR  یطارش دجوا  DMHC  دزن ماش تیکاش راگ

  زا یوریپ به مزمل ما .میدرک ذخاتا یحیحص میصمت ،دیددا نافیتسا ما تخدما تسواخرد در با بطهار رد که یگامنه دوش

 .میتسهDMHC  طسوت هدشذخاتا   IMRو یسررب تیماصمت

  .تس اهدش ئهار اریز رد  IMRتسواخرد ۀوحن

  یهعل راگ .تسا ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما یهاحرط مینظت لوئسم یانرفیکال گنههما یتشبهدا یهاتباقرم هرادا

  با)TTY 711(     7613-839-855-1ۀرماش یقرط ز ادیبا تدابا ،هرادا نیا با ستما زا شیپ ،دیردا یتیکاش نتاتلامس حرط

  ،تیکاش یۀور نیا زا هدفاتسا .دینک لباند ار دوخ تلامس حرط زا تیکاش حرط لحارم و دیریگب ستما دوخ تلامس حرط

 وعضو مصوصخ رد راگ .دنکینم بلس ماش ز ا،دشبا نتاریاتخ ارد دنواتی م کهار یاهوقبال تامرغ یا ینون قاحق نهوگچیه

  30 زا شیب نناچهم ماش  تیکاش یا ،تسا هدرکن ییدگسر نتاتیکاش به یبوخبه ماش تلامس حرط ،دیردا تیکاش یسناژروا

  یطارش دجوا تسا نکمم نینچهم .دیریگب ستما هرادا نیا با یینماهار تیافرد یارب دینواتیم ،تسا هدشن لصوفلح زور

 یانهفارطیب یسررب IMR دنیار ف،دیشبا  IMRیطارش دجوا راگ .دیشبا )«IMR»( لقتس میکشزپ یسررب ز ایرداروخرب

  تیماصمت ،نمارد یا تدماخ یکشزپ ترورض صوصخ رد ماش تلامس حر ططسوت هدشذخات ایکشزپ تیماصمت به تبسن

  تخدما یارب تخدارپ رس رب تلافاتخا و دنردا یقیقحت یا یشیمازآ تیهما که ییهانمارد ششوپ صوصخ رد هدشذخاتا

و   )2219-466-888-1(  نگایار نفتل هرماش کی یاردا نینچهم هرادا نیا .دروآیم لعم به یروف یا یسناژروا یکشزپ

  یناشن به هرداا تیاسبو .تسا یرتافگ یا ییوانش ینواتنا رچاد داراف یارب  )DDT  )1-877-688-9891  خط کی

http://www.dmhc.ca.gov  (سیگلنا نباز به)تسواخرد یهامرف ،تیکاش یاهمرف یوحا ی  MRI  یهالعمالروتسد و  

   .تس انیلانآ

  تیالیای ها سیادرد

  یضقا .دوشیم رازگرب  (»CDSS«)  یانرفیکال یعتماجا تخدما هرادا زا یداراف روضح با که تسا یاهسجل یتیالا یسرددا

  تسواخرد حق ز ایتروص رد .میاهدر کذخات ایحیحص میصمت دیوگی مماش به یا در کدهواخ ککم ماش لکش ملصوفلح به

  میصمت زا نناچهم و دیشبا هدرک تبث  Kaiser Permanente  دزن یفنایتسا تساوخرد لابق که دیرادروخرب یتلیاا یسرداد

  .دیشبا هدرکن تیافرد دوخ نافیتس اصوصخ رد ییمصمت زور 30 تشذ گز اسپ یا ،دیشبا تهشندا تیضار

ً

  نیح رد هدشتیافرد ککم راگ .دینک تبث ما  NAR  نامه خیرتا زا ییموقت زور   120 فرظ ار یتیالا یسرددا تسواخرد دیبا

  نامه ز ازور 10 فر ظدیبا ،دیشبا یتیال ایسرد دایریگمیصمت نماز تا ن آنتیاف امهد ابه لی ماو مین کئهار اماش به ار رتظانا

https://www.dmhc.ca.gov/
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  ،دش دهواخ قفوتم نآ رد ماش ت(خدمات)خدم میددا لاعاط که یخیرتا زا شیپ یا  (»NAR«)  نافیتسا لصوفلح یهعلااط

   .دین کتسواخرد ار یتیال ایسرد دا،دوب رترید  کهمکداره

  دبیای مامهد اماش یتیال ایسرد دایینها یریگمیصمت تا نناچهم رتظان انیح رد هدشتیافرد ککم کهنی از اننایطم ایارب راگ

 یها تباقر مهدنهدئهارا .دیریگب ستما(TTY  711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با ،دیتش دازیان ککم به

  .دن کتبث یتیال ایسرد داتسواخرد نتایارب ،ماش یبت کهزجا ابا دنواتی مماش یهولا

 نافیتسا دنیارف لیکمت نودب ،لثام یارب .دینک تسواخرد یتیالا یسرددا ،ما نافیتسا دنیارف لیکمت نودب دینواتیم یدروام رد

  اطلاع ماش به دوخ تخدما درو مرد حیحص روط به یا عقومبه  ما کهیطرش به ،دیهدب یتیال ایسرد داتسواخرد دینواتی مما

  :ز ادناترباع یر ادا«میقتس مجعهار»م ز انهونم دنچ .دوشی متهف گ«میقتس مجعهار»م تحال نی ابه .میشبا هدندا

  .میشبا هدندا رار قنتاریاتخ ارد نتایحیجرت نباز به ار NAR یا NOA نامه ما •

  .درگذای مریثتأ ماش وققح همه رب  کهمیشبا هدش بکتر میهباتشا •

  .میشبا هدرکن ئهار اماش به NOA نامه •

  .میشبا هدرکن ئهار اماش به NAR نامه •

  .میشبا هدش بکتر میهباتش ادوخ NAR نامه رد •

  .میشبا هدرکن یریگمیصمت ماش نافیتس اصوصخ رد زور 30 فرظ •

  .میشبا هدندا ماش نافیتس ابه یخساپ تعاس 72 فر ظاما ،میشبا هد داصیخشت «یرو»ف ار نتاه دنورپ •

  :دین کتسواخرد یتیال ایسرد دادینواتی مهاشور نی ابه

 8525-743-800-1  ۀرماش به یتیال ایهایسرد داشخب با ستما ی:فنل تتروصبه •

)1-800-952-8349 TTY 711 یا ) . 

  شخب به ن آندر کسک فو ماش نافیتس اجهیتن یهعلا اطهارهم هدشئهار امر فلیکمت کس:ف قری طزا •

 . 0905-281-833-1ۀرماش به یتیال ایهایسرددا

  :یناشن نی ابه ن آلاسر او .نافیتس اجهیتن یهعلااط هارهم هدشئهار امر فلیکمت :تس پقری طزا •

 California Department of Social Services 

 State Hearings Division 

 P.O. Box 944243, Mail Station 09-17-3

 Sacramento, CA 94244-2430 

 . ی(سیگلن انباز به) www.cdss.ca.gov رد نیلان آتروصبه یسرد داتسواخردآنلاین: •

 نگایار ینباز تخدما مینوات یم مینک ککم ماش به مینواتیم ،دیردا ککم به زیان یتیالا یسرددا تسواخرد ئهارا یارب راگ

  .دیریگب ستما (TTY 711)  7613-839-855-1ۀرماش به ضاع اتخدما با .میهد ئهار اماش به

  زور  90  تا تسا نکمم .درک میهواخ حرمط ار نتماارظهاا زین ما .درک دیهواخ حرمط ار نتاتارظهاا ،یسرددا هسجل رد

  .مین کتیبعت یض قامیصمت ز ادیبا  ما.دریگب میصمت ماش هدنورپ هربارد یض قاتا دشکب لوط

http://www.cdss.ca.gov/
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  CDSS  دییلما ،دزنداایم هرطخام به لامکا ار ماش درکلمع یینااوت یا تملاس ،یگدنز ،یتلیاا یسرداد تدم کهنآ لیلدبه راگ

  تسواخرد و دیریگب ستما CDSS   با دینواتیم نتاه دنهدئهارا یا زجام هدنینما ،ماش ،دریگب میصمت عیرس ماش صوصخ رد

  زور  3  رثاکدح فرظ دیبا ،ما فرط زا ماش لکام هدنورپ تیافرد زا سپ    CDSS.دیهد ئهارا ع(یرس) یروف یتیالا یسرددا

 .دن کیریگمیصمت یرکا

ً

  هدتفاسا ءوس وف تلاای، داربرهکلا

  هدش هدفاتسءاوس یا لافتا ،یرداربهلاک بکترم  Medi-Cal  تخدما هدننکتیافرد صخش یا هدنهدئهارا دینکیم رکف راگ

  نیلان آلاسر ایا 6222-822-800-1 نهمارح مو نگایرا هرماش با ستما یقر طز اار وعضو م کهتسماش تیولئس م،تسا

  .دین کشرازگ ی(سیگلن انباز به) /https://www.dhcs.ca.gov  رد تیکاش

  :ز ادناترباع هدنهدئهار اطسوت هدفاتسءاوس و لافت ا،یرداربهلا کدروام

  یکشزپ یهاهدنورپ لجع •

  یکشزپ رنظ ز ازیاندرو منازی مز ارتشیب یور دازیوجت •

  یکشزپ رنظ ز ازیاندرو منازی مز ارتشیب ینماردیتشبهدا یهاتباقر متخدما ئهارا •

  تس اهدشن ئهار ا کهیتدماخ یارب باسحتروص رودص •

   تس اهدرکن ئهار اار تدماخ یافهرح در فیتوق ،یافهرح تدماخ یارب باسحتروص رودص •

  رد هان آمیصمت یور یرگذاریثتأ یارب ضاع ابه یففخت با هارهم یا نگایار تخدما و ملااق ئهارا •

 هدنهدئهارا بخاتنا

  وضع اطلاع نودب وضع یهول ایهاتباقر مهدنهدئهار ارییتغ •

  :تس اریز دروا م،به دودح منه اما ،لامش یااز مهدننکتیافرد در فطسوت هدفاتسءاوس و لافت ا،یرداربهلا کدروام

  یااز مییاسناش تر کایا تلامس حر طییاسناش تر کانددا یا شور ف،ند داضرق •

Medi-Cal  )Benefits Identification Card, BIC( رگید یدر فبه  

 ه دنهدئهار اکی ز اشیب ز اناسکی یا بهاش میهاور دایا هانمارد تیافرد •

  تسین یسناژرو ادرو میتوق سناژرو ابه جعهارم •

 رگید در فتلامس حر طییاسناش هرماش یا یعتماج انیتأم هرماش ز اهدفاتسا •

  ینماردیتشبهدا یهاتباقر مبا بطترمریغ تخدما یارب یکشزپریغ لقنولحم و یکشزپ لقنولحم ز اهدفاتسا •

  دیرندا تیافرد یارب یزیوجت یور دایا یکشزپ تبون  کهینماز یا، Medi-Cal ششوپ ز اجرخا تخدما یا

  هدش مئارج نیا بکترم که ار یدرف ییاسناش هرماش  و یناشن ،منا دیبا ،هدفاتسءاوس و لافتا ،یرداربهلاک شرازگ یارب

  کهیتروصرد هدنهدئهار اصصخت یا نفتل هرماش دنن ما،دیهدب تعالا اطدر فن آهربارد تس انکمم  کهجان آتا .دیسیونب ،تسا

  .دین کر ذکار قعهوا ز ایق دقیاصهلاخ و عیوقا خیرتا .تس اهدش دروا منی ابکتر مهدنهدئهارا

https://www.dhcs.ca.gov/
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  تخدما با (زکرم تلایعطت یناثتسابه) تهفه زور  7  و زورنهباش تعاس  24  رد ،دیدش رتافرءوس یمالتحا مئلاع جهوتم راگ

 هرادا به ار دوخ یبتک شرازگ دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما  ( TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش به ما یضاعا

 دوخ  Medi-Cal  نندگاهدئهارا تسرفه رد دینواتیم ار ما یضاعا تخدما یهاهرادا یهانکام .دینک لاسرا ضاعا تخدما

 .دین کهدهاشم

 االاجری لازمرواد

 دوخ Medi-Cal تلامس حر طنوانعبه .Kaiser Foundation Health Plan, Inc رد دیریگ ی ممیصمت  کهیگامنه

 کهنی از اشیپ تس ایامز الیگام نی ا.دینکمی تقافو متلافاتخ الصوفلح یارب روآماز الیرو دایریگرکابه با ،دین کمناتبث

 .دین کمنا تبث ما Medi-Cal حر طرد دینواتب

  یشور روآمازال یرودا .دننکیم رنظفرص هدادگا یا فهصنم تئیه رد یسرددا حق زا فرط ود ره ،روآمازال یرودا رد

 ییمصمت و دونشیم ار فرط ود ره تارظهاا ثثال صخش نیا .تسا فرطیب ثثال صخش کی یقرط زا تلافاتخا لح یارب

   .دنن کیوریپ ن آز ادیبا فر طود ره  کهدنکی مذخاتا

  رد؟دا نیینوا قهچ روآامزال ریودا

  لقتسم تسرپرس رتدف با هرواشم نضم یرودا رب ترنظا تئیه

Kaiser Permanente  ،)Office of the Independent Administrator, «OIA»(  عفن یذ  نیفرط ریاس و، 

 یضاعا یرودا یارب نینواق نیا .دنکیم یفصوت ار یرودا یهاهدنورپ به ییدگسر ۀوحن که تسا هدرک عضو ینینواق

Kaiser Permanente  دنور نینوا»ق ار نینواق نیا .دردا ترنظا هانآ رب لقتسم تسرپرس رتدف و دوشیم لعماا 

  نیب تلافاتخا به ییدگسر تیولئسم که تسا لقتسم و فرطیب یرتدف   OIA .دننامیم زین «ییدگسر

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  دردا هدعه رب ار نآ ییانرفیکال تلامس حرط یضاعا و.  OIA  وضع 

Kaiser Permanente  دیریگب ستما ضاعا تخدما با دینواتیم ییدگسر دنور نینواق زا یاخهسن تسواخرد یارب .تسین.  

  یرودا هطیح

  :دوش ارج الافتخ اره یراب دیبا ارجالامز لا،دنوش تیعار ریز تاماز الیمامت کهیتروصرد

  :دشبا ریز دروا مز ایکی یارب یوعد •

  یا هدوب زجامریغ یا و یرورضریغ یکشزپ ملااق یا تخدما کهنی ادرو مرد یوعد )یکشزپ لفخت •

 یا ؛ت(س اهدش ضهرع تیفاکیب یا نهارکاحهامس م،بسنانام تروصبه

  یا ؛ملااق یا تخدما ئهارا •

  تخدما ئهار الح متیولئسم •

  :تس اهدش حرمط یقر طنیدب یوعد •

 یا ؛ مایهعل ماش •

  ماش یهعل ما •

 دنکینم تنعمما یوعد به ییدگسر یارب روآماز الیرودا ز اهدفاتس از ا،محاک نونقا •
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  :دیشبا تهشدا رنظ رد

 .دنوشینم جاعر اروآماز الیرو دابه دنوش لصوفلح کچو كیوعاد هدادگا یقر طز ادنواتی م کهیوعاد  •

 دین کهدفاتس اروآماز الیرو داز ا،یتیال ایسرد دایقر طز الصوفلح لب قایوعاد یارب تسین مزلا •

  یرودا ز ادینواتینم ،تس اهدش ذاخت اماش هدنورپ صوصخ رد ییمصمت یتیال ایسرد دایقر طز اراگ •

 دین کهدفاتس اروآمازال

  :تسنامع نی ابه «روآماز الیرو»دا شخب نی ارد «ماش»

 و(ضع )ماش •

 دیاهدرک یفرمع دوخ بنجا ز ام اقدایارب  کهیس کیا دنواشیوخ ،ماش ثروا •

  دراد هدعه رب یافهیوظ ، مابا ماش بطهار تعل به دنکی معاد ا کهیدرف •

  :تسنامع نی ابه «روآماز الیرو»دا شخب نی ارد «»ما

•Kaiser Foundation Health Plan, Inc.   («KFHP»)

•Kaiser Foundation Hospitals   («KFH»)

•Southern California Permanente Medical Group   («SCPMG»)

•The Permanente Medical Group, Inc.   («TPMG»)

• The Permanente Federation, LLC 

• The Permanente Company, LLC 

 TPMG یا  SCPMGکشزپ ره •

  مزمل ار روآماز الیرو داز اهدفاتسا  کههافر طنی از امکداره با ددارار قیار دانمازاس  یا صخش ره •

  دزاسمی

  هافر طنی از امکداره هدنینما یا دنمر کاره •

  گیدیرس دنور نینواق

  :دریگی متروص ییدگسر دنور نینوا قز اهدفاتس ابا روآماز الیرودا

  و  )«Kaiser Permanente ،)«OIAلقتس متسرپرس رت دفبا هرواش منضم یرو دارب ترنظا تئیه •

  .تس اهدر کعضو ار ییدگسر دنور نینوا ق،عفنیذ نیفر طریاس

 7613-839-855-1 ۀرماش به ضاع اتخدما ز ادینواتی مار ییدگسر دنور نینوا قز ایاخهسن •

(TTY 711) دین کتیافرد. 

  ریودا تاسوخرد هوحن

  نی الامش  کهدوش ی متهف گ«یرو دایضاقات» ن آبه :دین کمیلست یمسر یضاقات کی دیبا ماش ،روآ مازال یرو دایضاقات یارب

  :تس ادروام
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   مایهعل یوعد صوصخ رد ماش تحایضوت •

 دینکی متسواخرد  کهیلافتخ الصوفلح یا تراسخ غبلم •

  لیوک هافر طنی از امکداره راگ .دننکی محرمط ار یوعد نی ا کهییهافر طهمه نفتل هرماش و یناشن ،منا •

  دین کر ذکار لیوک ن آنفتل هرماش و یناشن ،منا ،دنردا

 دینکی میوعد قامه اهان آیهعل  کهییهافر طمنا •

  .دنوش ر ذکتسواخرد کی رد دیبا دنشبا دحوا قعهوا کی ز ایشنا  کهیوعاد همه

  .مین کلباند یمسر تسواخرد تبث یارب ار بالا رد هدشرذک لحار منهما دیبا زین  ما،مین کتبث ماش یهعل یوعد کی  ماراگ

  ریودا ایضقات لرسا انکام

 یا  KFHP   ،KFH  ،SCPMG  ،TPMG  ،LLC ,The Permanente Federation یهعل راگ

LLC ,The Permanente Company دین کلاسر ایناشن نی ابه ار یرو دایضاقات ،دیاهدر کیوعد قامها:  

 Kaiser Permanente

Legal Department 

 1950 Franklin St., 17th Floor

 Oakland, CA 94612

  ،دردا یم مزمل یندم تیکاش یارب یانرفیکال یندم یسرددا نییآ که روط نهما ،دینک یم یوعد قامها یرگید فرط ره یهعل راگ

 .دیهدب هان آبه یایهغلاب ایتسیبا

  .تس اهدش ئهار ا مابه ینون قاحاظ لز ایهغلاب ا،مین کتیافرد ار یرو دایضاقات  کهینماز

  .مینکی ملاسر ا،در دارار قهدنورپ رد  کهماش یناشن به ار یرو دایضاقات ،مین کتبث ماش یهعل یوعد کی  ماراگ

  روآامزال ریودا ایههنیزه

 ااضق تت ثبزینهه

  دنچ تسین ممه ؛تسا «یرودا باسح» به تخدارپلبقا و  150$  ،دینکیم تسواخرد که یرودا یضاقات ره تبث نۀیزه

 ضاقات تبث نهیزه .دنکینم یرییتغ غبلم ننیا ،دینکیم رذک نیفرط نوانعبه ار رفن دنچ منا یا تسواخرد یوعد

  .تسین تخدارپزبالبقا

  نهیزه تخدارپ  زا تیعافم دینواتیم ،دیشبان روآمازال یرودا یهانهیزه زا دوخ مهس یا ضاقات تبث نهیزه تخدارپ به ردقا راگ

  به و دینک رپ ار نهیزه تخدارپ زا تیعافم مرف کی دیبا ،رکا نیا مجانا یارب .دینک تسواخرد لقتسم تسرپرس رتدف زا ار

 :دیینما لاسر اریز مقام

  و ؛لقتس متسرپرس رتدف •

  دینکی میوعد قامه اهان آیهعل  کهییهافرط •
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  :نهیزه تخدارپ ز اتیعاف ممرف

 دن کرنظفرص نهیزه تیافرد ز ادریگی ممیصمت لقتس متسرپرس روچط دیوگی مماش به •

  دیوگی مماش به ،در کرنظفرص هان آز انواتی م کهار ییهانهیزه •

(TTY  711)   7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا تخدما زا دینواتیم ار نهیزه تخدارپ زا تیعافم مرف زا یاخهسن

  .دین کتیافرد

  انرواد ایهزینهه و اهدزدستم

 هانهیزه ینماز چه کهنی انهیمز رد تعالا اطبس کیارب .میزرداپی مار فرطیب رو دایهادزتمسد  ما،دروا مز ایخرب رد

  تخدما زا دینواتیم ار ییدگسر دنور نینواق زا یاخهسن .دینک جعهارم ییدگسر دنور نینواق به ،درک میهواخ تخدارپ ار

  روط به ار هانهیزه نیا هافرط ،رگید دروام همه رد .دینک تیافرد  ( TTY 711)   7613-839-855-1ۀرماش به ضاعا

   .دنزدارپی مار دوخ رو دانهیزه مکداره ،دنن کبخاتن اار دوخ به وطبر میها رو داهافر طراگ .دنزدارپی میواسم

 ها زینهه

ً   ،لاوک دزتمسد لیبق زا ،روآمازال یرودا با بطهار رد دوخ یهانهیزه دیبا رکا جهیتن به جهوت نودب هافرط زا مادکره لاومعم

   .دنزرداپب ار ،جرخا مریاس و نهدااش دزتمسد

  هاریودا دداتع

  ،رگید یهاهدنورپ رد .ف(رطیب رودا) دنوشیم تماعسا ،دنتسه فقوام فرط ود ره که رودا کی طسوت هاهدنورپ یخرب

  .دنشبا تهشدا روضح ،دوشیم تهخناش فرط نارودا ،نیرفط زا کیره بخاتنا به رودا کی و فرطیب رودا کی تسا نکمم

  رد .دنکیم ییدگسر ،دننکیم تسواخرد  200,000$  رثاکدح که ییهاه دنورپ به ،دنبما فرطیب دیبا که فرطیب رودا کی

 شیب یارب فقوات .دننک تقافوم ،رودا هس وعجمم رد ،نیفرط یارب رودا ود ندوزاف با دیبا فرط ود ره ،رگید یهاه دنورپ

  ،فر طکی هدنینما رو داکی ،دردا دوجو رو داهس  کهیدروا مرد .دوش ئهار ایرو دایضاقات تبث ز اسپ دیبا رو داکی زا

  .دنن کعطاا 200,000$ ز اشیب دننواتینم ها(ر)و دا.دوب دهواخ فرطیب موس رودا و مود فر طهدنینما مود رودا

  فرطیب رودا کی ،دنوش یسررب رودا هس دزن تسا نکمم دننکیم تسواخرد تراسخ  200,000$  زا شیب که ییهاه دنورپ

  دوخ حق زا دننواتیم هافرط زا مکداره .دوشیم بخاتنا یوعد فرط ره طسوت هانآ زا کیره که نیفرط رودا ود و

  ییدگسر هدنورپ به فرطیب رودا کی دننک قافوت دننواتیم لافتخا فرط ود ره .دننک رنظفرص دوخ رودا نتشدا یارب

  .دوش ئهار ایرو دایضاقات تبث ز اسپ دیبا فرطیب رو داکی یارب فقوات .دنک

  کلی دفام

  .دینک  روآمازال یرودا یضاقات دینواتینم ،دنکینم هدروآرب ار یندم تیکاش کی رد یوعد یارب ینونقا تیدودحم ،یوعد راگ

  :دوشی مدر ماش یوعد ،دهد خر ریز یطارش ز ایکی راگ

 دینکن لباند ار ییدگسر دنور نینواق •

  :دشبا تهشذ گلاس جنپ ز اشیب ،دشبا رتدوز  کهمداکره ،ریز یهاخیرتا ز او هدشن لیکشت یسرد داهسجل •
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  یا ؛دیدر کبلاغ اار یرو دایضاقات  کهیخیرتا •

  دیدر کمیلست یند متیکاش کی قعهوا نهما یناب مرب  کهیخیرتا •

  .دوش ئهار ایامداق نینچ یارب یاه دننکعن قالیدل تس امزلا .دن کدر ار یوعد یرگید لیدلا به فرطیب رو داتس انکمم

 هدنورپ به عجار فرط نآ بیاغ رد دنواتیم فرطیب رودا ،دبیان روضح یسرددا هسجل رد هافرط زا یکی راگ

 .دریگب میصمت

 ،تسا هدش هتخانش زاج منونا قطسوت ه کهنوگ نامه ،(هیحلاص اهنو گره و) اینرفیلا کیکشزپ یاه تحارج تمارغ حلاصا نوناق

 :دنک یم قدص لیبق نیا زا یدراوم رد

  تسماش به علقت مه کیتادگاف ر کاز اییااز متخدارپ یا یمهب نهوگره کرد مئهار احق •

  دیرو آتسد به یدصاتاقریغ یهاتراسخ ز ادینواتی م کهیولپ غبل متیدودحم •

  دوشی ممجان ایاهرود یهاتخدارپ تروصبه  کهیدبع یهاتراسخ یارب تامرغ تیافرد حق •

  صدق ینماز تا نینچهم هادرنداتاسا نیا .دوشیم ارجا «ارجالامزلا یرو»دا شخب نیا رد هدشرذک دفام ساسا رب هایرودا

  :دنشبان دضات رد شخب نی ابا  کهدننکمی

   لارد فتیکمح نونقا 2 شخب •

 یانرفیکال یند میسرد دانییآ •

  ییدگسر دنور نینواق •
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 هالیتسئوقوق و مح . 7
  وققح نیا حیضوت به لصف نیا .دیردا یصخشم یهاتیولئسم و وققح  ،Kaiser Permanente  زا یوضع نوانعبه ماش

  زا یوضع نوانعبه ماش که تسا ینونقا یهایهعلااط هدنرردابرد نینچهم  لصف نیا .دزدارپیم هاتیولئسم و

Kaiser Permanente دیر داار هان آتیافرد حق.  

 ماشق وقح

  :تس اهدش حیرشت ریز رد Kaiser Permanente وضع نوانعبه ماش وققح

  ناشیکشزپ تعالا اطیگنمارحم و یصخش میرح ،ری گتروص ماش با مارتح او تزع با موأت رتافر •

   دوش فظح

  کهبش نندگاهدئهار ا،ششوپ تحت تخدما ز امع ا،ن آتخدما و تلامس حر طبه وطبر متعالااط •

Medi-Cal دوش هددا رار قماش ریاتخ ارد ضاع ایها تیولئس مو وققح و.  

  ار ،ها نافیتس او تیکاش یهایهعلاط امتما لامش ،نتایحیجرت نباز به هدشمهجرت لامکا یبتک تعالاطا •

 دین کتیافرد

 دیهد ئهار ا مایضاع ایهاتیولئس مو وققح یشمخط صوصخ رد ییها یهصوت •

  دین کبخاتن اما Medi-Cal نندگاهدئهار اکهبش ز ایهول ایهاتباقر مهدنهد ئهار اکی دینواتب •

 دیشبا هتش دایسرتسد Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار ابه بسنا منماز رد •

  نندگاهدئهار ابا ،نمارد ندر کدر حق ملهج ز ا،دوخ ینماردیتشبهدا یهاتباقرم به وطبر میریگمیصمت رد •

  دین کتکراشم

 دین کزارب اار یتیافرد تباقر متخدما یا نمازاس هربارد دوخ بوتک میا یهفاش تیکاش •

 دیوش هآگا یکشزپ تباقر متسواخرد رییتغ یا ند داتمهخا ،ریختأ ،در رب ینب م مامیصمت یکشزپ لی دلزا •

  دین کتیافرد یتباقر متخدما ندر کگنههما •

 دیهدب نافیتس ایااز میا تخدما یزاسدودح میا یقوتع ،در به وطبر میهامیصمت به تبسن •

 دینک تیافرد دوخ نباز به نگایار یبت کجمهرت و یهفاش مجرت متخدما •

  دین کتیافرد نگایار یوققح ککم ،هاهور گریاس یا قهنط میوققح یهاتدعاس مرت دفرد •

  دین کنییتع یکشزپ ییاصاو •

ً
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  یفنایتسا لابق و تسا هدش در ماش یارب یتیزم یا تمدخ رگا :دیهد یتلیاا یسرداد تساوخرد ،دراوم نیا رد •

 نافیتس انۀیمز رد ییمصمت زور 30 ز اسپ راگ ؛دیتسه یضارنا میصمت ز انناچهم و دیاهدر کحر ط مادزن

  دیاهدرکن تیافرد ،تس اریذپنکاام ن آتحت عیرس یسرددا  کهییطارش به وطبر متعالا اطملهج ز ا،دوخ

  نی ا،تس ازجا مینون قارنظ ز ا کهیامد ماو دیشبا تهش دایسرتسد دوخ یکشزپ قهباس ز اییهاخهسن به •

  دین کحیحصت یا صلاح ا،تیافرد ار هاخهسن

  نتایندگز لح میتن کارد یرگید گنههما یهاتباقر محر طبه و دیوش جرخا Kaiser Permanente زا •

  دیدنویپب

  دیشبا تهش دایسرتسد ینون قانس ریز داراف تیضار تخدما به •

  شخب با بقمطا و رنظدم تمر فبه جهوت با بسنا مینماز هزبا رد و تسواخرد تروص رد •

14182 )b()12( هادنها و هفار نونقا)Welfare and Institutions, «W&I»( ، یناسراطلاع بمطال  

  سرتسدلب قاکینورتک الیهاتمروف یتوص بقال ،تشرد پچا ،لیرب خط دنن مارگید یهابقال رد ار ضاعا

 دین کتیافرد

  ،دوشی مهدفاتس ایلافت یا یتحار ،باطضن ا،رباج ایارب یرازب انوانعبه  کهیزاسجدا یا تیدودح موعن چیه •

   دوشن لیحمت ماش به

  و یطارش با بسنات م،نیزگیجا یهارکاهار و دوجو مینمارد یهانهیز گبه وطبر متعالا اطصوصخ رد •

 دین کتبحص نهصادقا ،ششوپ یا نهیزه به جهوتیب و هان آکرد یارب دوخ ییناوات

  لارد فنینوا قعهوجمم  164.526و 164.524 یهابخش  45دفا مبا بقمطا •

)Code of Federal Regulations, «CFR»(، تهش دایسرتسد دوخ یکشزپ قهباس ز ایاخهسن به  

  دیهدب ار ن آحیحصت یا صلاح اتسواخرد ،دین کتیافرد ار ن آو دیشبا

 هدفاتس ارد ،تیال ایا نندگاهدئهارا،  Kaiser Permanenteطسوت هان آنمارد هوحن رب یفن مریثتأ نودب •

   دیشبا تهش دایداز آوققح نی ازا

 یهاتباقر منندگاهدئهار ا،لارد فدییتأ درو مینمارد زاکر م،لقتس منیمااز زاکر م،هدوانخا مینظت تخدما به •

 یهاتنوفع به وطبر متخدما ،نیایتاسور تلامس زاکر م،ییماما تخدما ،نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا

 دیشبا تهش دایسرتسد ،لارد فنون قابا بقمطا  ماکهبش ز اجرخا یسناژرو اتخدما زین و یتبرقام

 دینبدا ار هان آشزوآم وعن و دوخ به ینمارد تخدما ۀدنهدئهار اداراف منا •

 دین کتیافرد ریذپسرتسد و زیتم ،نیم ا،رخطیب ینکا مرد ار یتباقر متخدما •

 دین کتیافرد ار Medi-Cal کهبش هدنهدئهار از ایکی یتروش مرنظ نماز ره رد •

ً

  ماشی ها تیلوئسم

   :دیر داار هاتیولئس منیا  Kaiser Permanenteیضاع انوانعبه ماش

  دیوش عمطل تخدما تیافرد ۀوحن و دوخ ششوپ ز اتا دین کلعهمطا ار ضاع اینماهار چهبتا کنیا •
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 133صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  تر کا،دینکی مجعهار متباقر متیافرد یارب یتوق .دین کهدفاتس ایتسردبه دوخ ییاسناش یهاتر کازا •

  ار دوخ Medi-Cal ییاسناش ترا کو رداسکع ییاسناش ترکا،  Kaiser Permanenteییاسناش

  .دیشبا تهش داهارهم

 دیوش رضحا هاتبون رد •

  دیهد اطلاع دوخ PCP  به ار نتاینمارد قهباس و تلامس تیضعو •

 دیراد فقوات ن آیور ماش PCP  و ماش  کهدین کلباند ار ینمارد نامهرب •

  دیوش هآگا نتایتلامس یور دوخ یندگز کبس تارث ازا •

  دیشبا تهش داضاع او ینمارد رد کاریاس و کهبش نکاشزپ با مارتح ابا موأت یرتافر •

 دیزدارپب ار  Medi-Calششوپ ز اجرخا تخدما نهیزه •

  دیزرداپب لئاس ملح به ،ضاع اینماهار چهبتا کنی ارد جردن میهاشور ز اهدفاتس ابا •

 دیهد اطلاع  مابه ار کهبش ز اجرخا نتاسریماب رد دوخ ندش شریذپ •

  



  عیض تبمد عاطلاعیه
 

  د.نکیی موریپل اردو فی تیالی اندق موقحن ینوا قزا Kaiser Permanente 1ت.سن اون قابا ریمغاض یبعتن دشل ئقا

 

 Kaiser Permanenteیسنجت یوه، تیسنج، نید، ربات، یگنهرنه فیشیپ، تیمل، تسوپگ نر، یومه قور، گداژن، نسل یدلبه ، 

، یدنورهش، کیتنژت عالا، اطیمالع بن، میکشزپت یضعو، ینهذیا ی مسجی نواتنا، لهتأت یضعو، یسنجل یتما، یسنج زاربا

 د.نک ینم رتافرت وفاتها منبا آیا د وش ینمل ئ قاضیبعتد ارافن یبی ترجمهات یضعویا ی صلن اباز

 Kaiser Permanenteدهدیئه مارا ار ریزت خدما:  

 :دنن، مادنن کرارقربباط تر ابا ما رتبهد ننواتبکه نیی ااربن واتناد ارافبه ن گایارک کمو ت خدما •

  هراشن ابازی افهرحم جرتم •

 ل ب قایکینورتکی الهاتمر، فیتوصی هالیا، فتشردپ چا، لیربخط  )رگیدی هاتمر فردی بتعات کلائه اطارا •

  ها(تمر فریاسو ی سرتسد

 :دنن، ماتسینی سیگلنها انی آصلن ابازنی که اسبه کن گایاری نبازت خدما •

 ایفهرحی هفاشن جمارتم •

  رگیدی هانبازبه ی بتعات کلااط •

ما  یضاعت اخدماس تما زکربا مت( لایطتعی ناثتسابهته )فه زور 7، زورنهباشت عاس  24 رد ، دیر دازیانت خدمان یبه ا راگ

  :تسن اگایارس تمان یا د.یریگبس تما

•Medi-Cal :1-855-839-7613   (TTY 711)

(TTY 711)   4000-464-800-1:ریاس •

 ت جهم. یهدئه اری اکینورتکم الرا فیی توص روان، گرزبف ورحبا پ چا، لیربخط  ردم ینواتیا مرد نسن ی، اتسواخردب عاقتم

ت مرو فد یریگبس تمای ما ضاعت ادماخس تما زکربا م، رگیدی تمر فردیا ن یزگیجای هاتمرین ف ازی اکیبه ی اخهسنت یافرد

  د.ینت کسواخردا رد وخ رنظدم

Kaiser Permanente  دزی نایترضام نۀ تنظیونح

 ض یبعت ز ایتیاضران دیناوت یم، دش لئ قاینونقاریغی ضیبعت رگیدی شوربه  یاد وبن اوتنات دماخن ی ائۀارا رد ما  کهد یردا روبا راگ

 لاع اطت هج. دینکت بثن یلانآیا  یروضح، یتسپ، ینفتلت روص بها ری تیضارناد ینوات یم د.ین کحرط  Kaiser Permanente دزن

)Certificate of Insurance(   ه یمبی هواگ  یا   )Evidence of Coverage( حر طششوپی انمهاره چباتک ه ب فاطل، تیائزج زا

ضا عت اخدمابا ی تیضارنات بث ردک کمیا ، دوخبه وط بری مهانهیزد گرو مرد رتشیبت عالاب اطسجهت کد. ینعه کجارم دوخ

 .دیریگبس تما

ً

 :دینبت کثها شورن یبه اد ینوات یا مرض یبعت زی اتیضارنا

  ریاسد. نریگبس تما (TTY 711)  7613-839-855-1هرماشبا د ننواتمی Medi-Cal یضاعا ی:فنلت تروصبه •

  زور  7و  زورنهباشت عاس 24 ردک کمد. نریگبس تما (TTY 711)  4000-464-800-1هرماشبا د ننواتمیضا عا

  تسس ارتسد ردت( لایعطت یناثتسا بهته )فه

 ی اربی مرید فنت کسواخردو د یریگبس تماضا عت اخدمابا  یاد ینود کنلدا kp.orgیق ر طزا اری مرف ست:ق پریاز ط •

 د.یندارگربا رن ید آنواتبند که نل کاسرما اش

 
1 Kaiser Permanente یراصحناان شنKaiser Foundation Health Plan, Inc ،Kaiser Foundation Hospitals  ،  

 The Permanente Medical Groupو Southern California Medical Group تسا 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


و ضع زاکر مزی اکی ردع اقوت خدما زکر مردا ریا ازی موعد/تسواخردم را فیت یکاشم رف ری:وت حضروصبه •

 kp.org/facilities  یتنرتنیی اناشن ردن ندگاهدهئارت اسرفهبه ، زاکرن میی اناشن زطلاع ای ااربد )ینل کیکمتح رط

 د(ینعه کجارم

 دینه کدفاتسا kp.orgی ناشنبه یت ما اسبو ردن یلانم آر فزاآنلاین:  •

ً :دیریگبس تما ریزی هایناشنبه  Kaiser Permanenteی ندق موقحه دننک گنهماهبا  مایقتسمد یناوتین مینچهم

 Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

 Member Relations Grievance Operations

 P.O. Box 939001

 San Diego CA 92193

 (Medi-Calن فعانیذی اربقط )فا رنیفلیاکی شتادهای بهتبقارات مدمه خرادای دنق موقفتر حدد زی نایترضام نرفل ۀ تکمیونح

ی هاتباقردمات مخه ری اداندق موقح رتد دفزنا ری ندق موقحت یکاشد ینواتیل مییمیق ار طزیا ای نفتلت روص بهن ینچهم

  :دینیم کنظتیا نرفیکالی تشبهدا

  یا نرفیکالی تشبهدای هاتباقردمات مخه ری اداندق موقح رتبا دفس تما ی:فنلت تروصبه •

 )California Department of Health Care Services, DHCS( 7370-440-916هرماشبه   (TTY 711)

  :سردن آیبه ای انامهل اسریا ات یکاشم رل فیکمت ست:ق پریاز ط •

 Deputy Director, Office of Civil Rights

 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights

 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 : در دارارس قرتسد ردی تنرتنیی اناشنن ی اردت یکاشی هامرف

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

CivilRights@dhcs.ca.gov به ل ییمل ااسرا آنلاین: •

  هدت متحلااایی انسانت ادمو خت شادهت برازوی دنق موقفتر حدد زی نایترضام نۀ تنظیونح

 ت یکاشد. ینح کره طدحتلات میای اناسنت اخدماو ت شبهدات رازوی ندق موقح رتد دفزنض یبعتبا بطه ار ردی تیکاشد ینواتمی

 :دینح کرن طیلانت آروص بهیا ن فتلیق ر طز، ایبتت کروصبهد ینواتیا مرد وخ

 ( 7697-537-800-1یاTTY 711 )  1019-368-800-1هرماشبا س تما فن:لق تریاز ط •

  :سردن آیبه ای انامهل اسریا ات یکاشم رل فیکمت ست:ق پریاز ط •

 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building 

 Washington, D.C. 20201

  :در دارارس قرتسد ردی ناشنن ی اردت یکاشی هامرف

 https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

: یناشنبه ی ندق موقح رتت دفیکاشل تاروپ زید ادزبا آنلاین: •

. https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 136صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

 حاز طری وضان عونع بهت شارکی مهاشور

 دوببه هوحن و توق قاطن صوصخ رد ووگتفگ یارب ار یتاسجل ما ،رباکی هما هس ره .میتسه ماش تارنظ ندینش تاقشم

  !دین کتکرش تاسجل ز ایکی رد .دنن کتکرش تساجل نی ارد دوشی متوعد ضاع از ا.مینکی مرازگرب دوخ درکملع

Medi-Cal  نیارتمش تیرومش هتیمک

 Medi-Cal   ن یارتشم یتروشم تهیکم که میتسه یهورگ یاردا یانرفیکال شخب ره رد

  )Consumer Advisory Committee, «CAC»( و نندگاهدئهارا ،ضاعا زا لکشتم هورگ نیا .دوشیم هدینام  

  به تخدما دوببه ۀوحن با بطهار رد    CAC.دیدنویپب هور گنیا به دینواتیم ،لیتما تروص رد .تسا روحممعهجا یهانمازاس

  .دهدی مئهارا .Kaiser Foundation Health Plan, Inc هریدمتئیه به ییهایهصوت و تارنظ  Medi-Calیضاعا

  .در دادوجو یانرفیکال قهنط مره رد تهیکم کی

  میت با دینوات یم ،یانرفیکال ناطقم زا کیره رد Medi-Cal   نیارتشم یتروشم تهیکم نۀیمزرد رتشیب تعالااط بسک تجه

 . دیریگب ستما Medi-Cal یتباقر متخدما ئهار او هاتیاملع

 MediCalCommunity@kp.org :لایمی •

   :پست •

 Kaiser Permanente

 393 E. Walnut St.

 Pasadena, CA 91188

 ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC

  صیوصخیم ظ حرفحی ها یهویه رطلاعا

  دوجوم یکشزپ بقواس یگنمارحم فظح یهایهور و  Kaiser Permanente  یهایهور و هایشمخط به وطبرم یهعلااط

   .دوشی مهددا رار قماش ریاتخ ارد ،تسواخرد به ناب و تسا

  لاسر ایا ساسح تخدما تیافرد یارب ،تس ابسنا مسساح تخدما با بطهار رد ند داتیضار یارب ماش تیفر ظو نس راگ

 دینواتیم ار ساسح تدماخ نۀیمزرد رتشیب تعالااط .دنتسین یرگید وضع یهدییتأ تیافرد به مزمل ساسح تخدما یارب بهمطال

   .دین کلعهمطا چهبتا کنی ا«ساسح یتباقر متخدما» شخب رد

 به یرگید نفتل هرماش یا لییما یناشن ،یتسپ یناشن به ار ساسح تخدما به وطبرم تباتکام دینک تسواخرد ما زا دینواتمی

   ما،دین کتسواخرد نهمارح متباطاتر اراگ .دنیوگی م«هنمارح متباطاتر اتسواخرد» رام نی ابه .مین کلاسر اماش بخاتنا

  یناشن راگ .مینکینم لاسر ایرگید در فچیه به ماش یبتک تیضار نودب ار ماش ساسح یتباقر متدماخ به وطبر متعالااط

 هدنورپ رد دوجوم نفتل هرماش یا یناشن به ماش منا به ار تباطاترا ما ،دیهدن ئهارا ینفتل هرماش یا لییما یناشن ،یتسپ

   .مینکمی  لاسرا

mailto:MediCalCommunity@kp.org
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تماس بگیرید.   (TTY 711) 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 137صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  لصحا ننایطما یا .میرگذایم مارتحا نتایتسواخرد بقال و لکش به نهمارحم تباطاترا تیافرد یارب ماش یهاتسواخرد به ما

  .مینکیم لاسرا نتایبخاتنا نکام به ار هانآ .دشبا ناسآ نتایتسواخرد بقال و لکش به ماش تباطاترا نددا رارق مینکمی

  به ،دین کلاسر انهمارح متباطاتر ایارب یتسواخرد یا دین کولغ ار ن آ کهینماز تا نهمارح متباطاتر ایارب ماش تسواخرد

  .دنمای میباق دوخ توق

 ماش یارب لوعم مهویش ز اریغ یاه ویش به یا لوعم میناشن ز اریغ یحل مبه نهمارح متعالا اطنی ادین کتسواخرد دینواتمی

  یناشن رد مرف نیا .دینک لیکمت ار نهمارحم تباطاترا تسواخرد مرف دیبا نهمارحم تباطاترا تسواخرد یارب .دوش لاسرا

kp.org  (سیگلنا نباز به)یارب ماش تسواخرد .تسا سرتسد رد «نهمارحم تباطاترا یهامرف تسواخرد» شخب رد ی  

  تباطاترا یارب دیدج یتسواخرد یا مینک قفوتم ار مرف زا هدفاتسا دییوگب ما به که دردا رباتعا ینماز تا نهمارحم تباطاترا

ً  .دیریگب سمات ضاعا تمادخ با فاطل ،دیراد یلاؤس رگا .دینک لاسرا نهمارحم

 Kaiser Permanente هدش تظفاحم تملاس تاعلاطا یگنامرحم زا   )Protected Health Information, «PHI»(

 .دننک تظافحم امش  PHI  یگنمارحم زا میزاس یم مزلم ار دوخ دادرارق فرط ناگدنهد هئارا مهه نینچمه .دنک یم تظفحام امش

  PHIتمادخ ،تملاس تیعضو هرابرد (کینورتکلا ای یبتک ،یهافش) هناگداج صیخشت لباق تاعلاطا زا تسا ترباع امش 

 .ماش یتشادهب تبقارم هب طوبرم یاه تخدارپ ای یتفایرد ینمارد یتشادهب یاه تبقارم

ً   ما زا و دینک یناسرزوربه  ار نآ یا عفر ار نآ تهاباتشا ،دیینما تیافرد و هدهاشم ار دوخ   PHIزا یاخهسن دینواتیم لاومعم

  تسواخرد دینواتی م.میهدب ماش به ،میاهد دارار قنارگید ریاتخ ارد ماش  PHI ز ا کهیصخش متعالا اطز ایتسرفه دیهواخب

  .دوش لاسر اماش یارب لوعم مهویش ز اریغ یاه ویش به یا لوعم میناشن ز اریغ یحل مبه نهمارح متعالا اطنی ادینک

 تیفیک دروآرب یا یققحت لیبق زا ینمارد یهادنیارف یا هانهیزه تخدارپ ،یکشزپ شهوژپ ،تباقرم مجانا  یارب تسا نکمم

 ظفوم تسا نکمم نونقا بقط نینچهم .میهد رارق نارگید ریاتخا رد ار هانآ یا مینک هدفاتسا ماش    PHIزا ،تخدما و تباقرم

 .مین کئهار اینون قاتاماداق مگانه یا میهد رار قتولد ریاتخ ارد ار ماش PHI میشبا

  هدفاتس اماش  PHIز اد(ینکی منییتع دوخ یارب  کهیاه دنینما یا )ماش یبت کهزجا ابس کنودب ،دشبا  کهیرگید رونظ مره به

  رد )که یصوصخ میرح فظح یهایهور یهعلااط رد که یدروام رد رگم ؛میهدینم رارق نارگید ریاتخا رد ار نآ یا مینکینم

  .دیهدب ار دوخ  PHI زا رگید هدفاتسا نیا هزجاا دیتسین روبجم .تسا هدش رذک    Medi-Calیگنمارحم تاررقم و ه(دآم نییپا

  یا  TTY 711)  7613-839-855-1 ۀرماش به ضاعا تخدما با ،دنکیم هدفاتسءاوس ماش تعالااط زا یصخش دینیبیم راگ

 1  نهیزگ  0602-866-866-1  ۀرماش به یانرفیکال ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا یگنمارحم رومأم با

 )1-877-735-2929 TTY)  یانرفیکال ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تدماخ هرادا به ییلیما دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما  

   .دین کلاسرا privacyofficer@dhcs.ca.gov یناشن به

  فظح یهایهور یهعلااط .تسما یصوصخ میرح فظح یدیکل یهایهور زا یخرب زا یهتاوک صهلاخ فارص هدشئهارا بمطال

  ،تسماش  PHI  با بطهار رد ماش وققح و یصوصخ میرح فظح یهایهور هربارد ییلکمت تعالااط یوحا که یصوصخ میرح

  ۀرماش به ضاعا تخدما با ،نآ زا یاخهسن تیافرد یارب .دریگیم رارق نتاریاتخا رد تسواخرد به ناب و تسا دوجوم

1-855-839-7613 (TTY 711 )  زاکرم زا یکی رد ار یهعلااط نیا دینواتیم نینچهم .دیریگب ستما  

Kaiser Permanente یناشن به نیلان آجعهار میقر طز ایا kp.org (سیگلن انباز به)دین کهدهاش می. 

ً

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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  ینناوبه قط وبیه مرطلاعا

 ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد نینواق نیا راگ یتح .دننکیم صدق ضاعا ینماهار چهبتاک نیا صوصخ رد یددتعم نینواق

  چهبتاک نیا رب که یصلا نینواق .دنرگذاب رثا ماش یهاتیولئسم و وققح رب تسا نکمم ،دنشبا هدشن هددا حرش یا هدنجانگ

  زین یتیال او لارد فنینوا قریاس.  Medi-Calنامهرب هربارد لارد فو یتیال انینوا قز ادناترباع دنتسه محاک ضاع اینماهار

  .دنوش لعما اتس انکمم

 ت سلامش شوپت، خادپره نیین گزان آخرونع به  Medi-Calبه ط وبیه مرطلاعا

 جرم بهشان برج وگر ید

  یهاتباقرم تخدما یارب ثثال صخاشا یوققح تیولئس مبه وطبرم لاردف و یتیالا تاررقم و نینواق زا  Medi-Cal  نامهرب

  لصحا ننایطما تا دهواخ مجانا ار لوقمع تاماداق  همه  Kaiser Permanente  .دنکیم تیبعت داراف به ینماردیتشبهدا

  .تس اتخدارپ نهیز گنیرخآ Medi-Cal نامهرب دنک

  دنشبا تهشدا زین    )«Other Health Coverage, «OHC(رگید ینماردیتشبهدا ششوپ دننواتمی  Medi-Cal  یضاعا

OHC  که نماز ره رد دیبا  ،  Medi-Calتیحلاص وطرش زا یکی نوانعبه .دوشیم تهفگ یصوصخ تلامس یمهب نآ به که

 .دینبما ن آرد و دیهد تسواخرد ن آیارب ،تس انگایار ماش یارب سرتسد رد

  راگ .دنن کشراز گار یعلف OHC رد رییغت نهوگره و OHC دزاسی ممزمل ار Medi-Cal یضاع ایتیال او لارد فنینواق

OHC  به ،تسا هدش تخدارپ هباتشابه که ار یییاازم ممات دیشبا مزلم تسا نکمم ،دینکن شرازگ عایرس ار   DHCS

   .دین کلاسرا ی(سیگلن انباز به) http://dhcs.ca.gov/OHC رد نیلان آتروصبه ار دوخ OHC .دین کتخدارپزبا

ً

 7613-839-855-1  ۀرماش به ما یضاعا تخدما با ستما یقرط زا دینواتیم ،دیرندا یسرتسد تنرتنیا به راگ

)711 TTY(، OHC   با دینواتیم نینچهم .دیهد شرازگ ما به ار  DHCS  5555-541-800-1ۀرماش به   (TTY  به  

 .دیریگب ستما یا(نرفیکال ز اجرخا)  1980-636-916-1یا ،یانرفیکال لخ دارد ( 711 یا  7077-430-800-1ۀرماش

  ششوپ تحت تخدما یارب که دردا ار تیولئسم و حق نیا  (»DHCS«)  یانرفیکال یتشبهدا یهاتباقرم تخدما هرادا

Medi-Cal  که  Medi-Cal  یا یندگنار حهناس رد راگ ،لثام یارب .دنک تیافرد نهیزه ،تسین هدننکتخدارپ نهیزگ نیتسخن 

 نهیزه یا ،دنک تخدارپ ار نهیزه دشبا مزمل نارگرکا تامرغ یمهب یا وردوخ یمهب تدابا تسا نکمم ،دیاهدید بیسآ  رکا لحم رد

 .دندارگرب Medi-Cal به ار

 یا ینونقا ماقدا تبث زا سپ زور  30  فرظ دیبا نتا ینوناق هدنینما یا ماش ،تسا نآ لوئسم یرگید فرط و دینیبب صدمه راگ

  :دین کلاسر انیلان آتروصبه ار دوخ نلاع ا.دیهد اطلاع DHCS به ار وعضو منی ا،یوعد

•Personal Injury Program  رد https://dhcs.ca.gov/PI (سیگلن انباز به)ی  

•Workers’ Compensation Recovery Program  رد  https://dhcs.ca.gov/WC 

  ی(سیگلن انباز به)

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
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 ۀرماش با یا دینک دیدزبا  ی(سیگلنا نباز به)  https://dhcs.ca.gov/tplrd  زا ،رتشیب تعالااط بسک تجه

 .دیریگب ستما 1-916-445-9891

  کترمایق از طرت باالط ملوصوبه ط وبیه مرطلاعا

Medi-Cal    ییاازم یارب یوفتم یضاعا زا یخرب هدشتیصو یهاییاردا زا تخدارپزبا لباند به دیبا  Medi-Cal  نامهرب

  تخدما ربارب رد نهیزه یهاتخدارپ لامش تخدارپزبا .دناهدش تیافرد نآ زا سپ یا هانآ یگالس  55  دولت زور رد که دشبا

)Fee for Service, «FFS»(  رب ینتبم تخدما ،یرتاسرپ زکرم تخدما :تسا دروام نیا یارب نهارس یهاتخدارپ و  

  دوب یرتسب یرتاسرپ زکر مرد وضع  کهیگامنه یتیافرد یزیوجت یهاور داو نتاسریماب وطهبر متخدما و معهجا و نهخا

   .دشبا وضع هدشتثارو رصاحنا لواام شزرا زا شیب دنواتینم تخدارپزبا .درکیم تیافرد معهجا و نهخا رب ینتبم تخدما یا

  یناشن رد DHCS   کرتما یقرط زا تباطالم لوصو تیاسبو به ،رتشیب تعالااط بسک تجه

https://dhcs.ca.gov/er (سیگلن انباز به)دیریگب ستما 0590-650 (916)-1 ۀرماش با ای دین کجعهارم ی.  

  امداقیه طلاعا

Kaiser Permanente  یهاتباقرم تخدما تسواخرد رییتغ یا عقط ،یقوتع ،در به ماقدا ما که نماز ره رد 

  ما میصمت با راگ .درک دهواخ لاسرا ماش به  )Notice of Action, NOA( ماقدا یهعلااط نامه کی ،مینک ینماردیتشبهدا

 شخب به دوخ نافیتسا تبث به وطبرم ممه تعالااط ۀدهاشم یارب .دینک نافیتسا تسواخرد هشیهم دینواتیم ،دیشبا لفخام

 میصمت با کهیتروص رد ماش وققح متما ،مینکیم لاسرا شما یارب ار  NOA  که یگامنه .دینک جعهارم  6  لصف رد ها نافیتسا

  .دش دهواخ جرد ن آرد دیشبا لفخا مما

  هاهیعلاط اایوتحم

  نیا یوحا دیبا ماش  NOA  ،میهد رارق یکشزپ مازال یانبم ار رییتغ یا تمهخا ،ریختأ ،تسواخرد در زا یشخب یا متما راگ

   :دشبا دروام

   .میهد مجان اتس ارار ق کهیامداق یهنیاب •

   . مایریگمیصمت لیدلا صوصخ رد رصتخ مو فافش حیضوت •

   .میدرب ر کابه  کهینینوا قملهج ز ا، مایریگ میصمت ۀوحن •

  هالعمالروتسد یا نینوا قز اوضع یطارش ارچ مین کنیاب فافش روطبه دیبا .میصمت نی ایارب یکشزپ لیدلا •

  .تسین رداروخرب

  اههمجرت

  تروصبه یحیجرت یهانباز به لکام روطبه ار ،هانافیتس او تیکاش یهایهعلا اطمتما لامش ،وضع تعالا اطمیتسه مزمل

   .میهد رار قوضع ریاتخ ارد ار ن آو مین کجمهرت یبتک

https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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  قفوت یا یقعلت ،شهکا ،رییتغ ،ریختأ ،در دروم رد ما میصمت یکشزپ لیدل لامش دیبا لکامروطبه هدشجمهرت یهعلااط

   .دشبا ینماردیتشبهدا یهاتباقر متخدما تسواخرد

  ار یتیافرد تعالااط دینواتب تا میهدیم ئهارا نتایحیجرت نباز به یهفاش ککم ،دشبان سرتسد رد نتایحیجرت نباز راگ

  .دین ککرد

  فتعارامنط یاشریه طلاعا

  شلات تین نسح با ،دن کدودح مار تباقر مند دابیترت یا ئهار ارد  ماییناوات  کهدی آشیپ گرزب جعه فاکی رینظ یفاقت اراگ

  ئهارا ماش به دوجوم ینمارد نامهرب زاکرم یا  Medi-Cal  کهبش نندگاهدئهارا یقرط زا ار نتازیاندروم تباقرم درک میهواخ

 یهاتباقر»م شخب رد جردنم دروام ساسا رب .دیورب نتاسریماب نیرتکیدزن به ،دیردا یسناژروا یکشزپ تیضعو راگ .مینک

  .دیتسه یسناژرو ایهاتباقر مششوپ تحت ماش ،«یسناژروا

  ماشی یاای مزااجربه ط وبیه مرطلاعا

 مینواتب رتبه کهنآ یارب تسا نکمم نینچهم .دینک رپ ،مینکمی  تسواخرد دوخ رکا یدعا لوار رد که ار یمرف نهوگره دیبا

  .مین کدجای اار ها(دنیار فو هاتسیاس )ییهادرنداتاس ا،میهد ئهار اار نتازیاندرو متخدما

 ار رکا نیهم هدنیآ رد میتسین مزمل ،میوش لئقا ناثتسا یرگید صخش یا ماش یارب ضاعا ینماهار چهبتاک نیا بطواض رد راگ

  .میهد مجان ایرگید صخش یا ماش یارب

  چهبتاک نیا تاررقم و یطارش زا که تسین ینمع نیا به ،میرویان رد ارجا به ار ضاعا ینماهار چهبتاک نیا دفام زا یشخب راگ

  .میرگذاب ارجا به نماز ره رد ار ضاعا ینماهار چهبتاک نیا دفام که میردا ار حق نیا ما .میاهدرک رنظ فرص ضاعا ینماهار

  ضااعی مانهاچه ربتاین کادر ت ایریتغیه طلاعا

  زا لبق زور30    فرظ .مینک لعماا ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد یتارییتغ  ،DHCS  بیوصت با نماز ره رد مینواتمی

ً .داد میهاوخ علاطا ماش به باتک ار عوضوم نیا ،رییغت نهوگره دجایا

 تالکوی ها نهی هزو لیکوبه ط وبیه مرطلاعا

، Kaiser Foundation Hospitals  یا  The Permanente Medical Group  ،ما و ماش نیب لافتخا نهوگره رد

  هدنینما یهانهیزه و لیوک یهانهیزه لامش وعضوم نیا .دزدارپیم صاخش ار دوخ یهانهیزه و دزتمسد نیفرط زا کیره

  .دوشمی  زین

ً
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  ضااعی ابرضا اعی مانهاچه ربتاین کادن وبر وآ امالزیه طلاعا

  ینماهار چهبتاک نیا بطواض یارجا ،دینک منا تبث  Kaiser Permanente  Medi-Cal  حرط رد دیریگ یم میصمت یتوق

  .دوشی مروآماز الماش یارب ضاعا

  ماشمه یبش شوپبه ط وبی مرها یهطلاعا

  به ار تعالااط نیا .میتسرفب  نتایارب ار ماش ینماردیتشبهدا یهاتباقرم ششوپ به وطبرم تعالااط نیرخآ تسا نکمم

  زا تصرف نیولا رد ،دیردا یدیدج یناشن یا دیدرک نکاملقن راگ .مینکیم لاسرا ،میردا تسد رد ماش زا که یناشن نیرخآ

  نینچهم .دیهد اطلاع ما به ار وعضوم نیا ،(TTY 711) 7613-839-855-1  ۀرماش به ضاعا تخدما با ستما یقرط

 .دیهد اطلاع دوخ یتن کاتیحلاص نییتع سناشر کابه ار نتادیدج یناشن
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  ی مهماهاژهو و اهرهاشم . 8

 مهی مها فنتله شمار

 :  Kaiser Permanenteیضاع اتخدما •

 یسیگلنا •

ی(هفاش مجرت متخدما ز اهدفاتسا با نباز 150 ز اشیب و)

 1-855-839-7613 

  

 0616-788-800-1 یییانپاسا •

 7585-757-800-1 ینیچ یهاشیوگ •

•TTY  711 

( TTY  711)  8883-225-800-1 ریماب تیضعو تیبثت ز اسپ تباقر مزوجم •

( TTY  711)  8855-454-866-1ه رواش مو Kaiser Permanente رد تبون ذخا •

•Health Care Options  1-800-430-4263 

 (1-800-430-7077 TTY) 

•Medi-Cal Rx  1-800-977-2273 

 (711 TTY) 

 مهی مهاهاژو

  یرگید نتاسریماب به دنواتینم نیمااز زا شیپ یا دردا رارق نیمااز حلهرم هس رد ردما که ینمازتدم  ل:حم عوض لاح رد

  .دناسرب بیس آهدشندولت مدکو کیا رد ماینیم او تلامس به دنواتی مو القاتن ایا دوش لقتنم

  .تس ایروف یکشزپ ییدگسر دنمزیان  کهینگهانا و هتاو کیکشزپ ضهرعا د:اح

 لاردف نینواق عهوجمم  438.14  شخب رد لاردف نونقا تحت «تسوپخرس» یفرتع زا که یدرف  ی:ایریکآم تسوپخرس

)Code of Federal Regulations, CFR(  یفرمع یدرف نوانعبه ار «تسوپخرس» ،شخب نیا ؛تسا رداروخرب  

  :دشبا یطارش نی از ایکی یار دا کهدنکمی

  ؛دشبا لارد فدییتأدرو متسوپخرس یلهب قوضع •
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  :دشبا دروا منی ادرو مدنچ یا کی یار داو دن کیندگز یحل مزکر مرد •

 یا هادنبا ،لیبا قز اتهسد ن آملهج ز ا،دشبا تسوپخرس هدشیهدنمازاس هور گرگید یا دنبا ،یلهب قوضع •

  هان آهدنی آرد یا نوناک دنتسه ناکس ن آرد  کهیتیال ا کهیدروا مو 1940 لاس ز اتهیاف تمهخا یهاهورگ

  .یا ،دنتسه ییضاع انینچ ز اکیره ،مود یا لو ا،لسن  کهداراف یا ،دسناشی متیمسر به ار

  ،دشبا کاس آلایومب رگید یا توی الیا ویمکسا •

 یا ؛دریگب رنظ رد تسوپخرس ییل دلره به ار و اروش کریزو •

  .دوش تهفر گرنظ رد تسوپخرس نوانعبه ،روش کریزو طسوت هدشردصا تاررق مبجومبه •

 یا ؛دریگب رنظ رد تسوپخرس ییل دلره به ار و اروش کریزو •

  ینماردیتشبهدا یهاتباقر متخدما یارب ندوب یطارش دجوا لیدلا به ار و ایناسن اتخدما و تشبهدا ریزو •

  رد تسوپخرس نوانعبه ،کاس آلایومب رگید یا توی ال،ویمکس ا،یانرفیکال تسوپخرس ملهج ز ا،نتاسوپخرس

  .دریگب رنظ

 وطبرم ششوپ هربارد هدش تهفرگ میصمت رییتغ و ینیبزبا یارب  Kaiser Permanente  زا وضع کی تسواخرد  ف:استینا

  .هدشتسواخرد تخدم کی به

  به یااز مءزج یحل میهاینبایتشپ اما .تلامس حر طنی اششوپ تحت یهاور داو ینماردیتشبهدا یهاتباقر متدماخ ا:ایزم

 .دنیآینم باسح

  روآمازال یرودا یقرط زا که یتلاکشم یارب .فرطیب ثثال صخش زا هدفاتسا با تلاکشم لح یارب یشور  ر:وآمازلا ریواد

  به مزمل فر طود ره  کهدنکی مذخات اییمصمت و دونشی مار یهض قفر طود یهالدلاتس اثثال صخش ،دنوشی ملصوفحل

  .دننکی مرنظفرص هدادگا ای فهصن متئیه رد یسرد داحق ز افر طود ره .دنتسه ن آنتفریذپ

California Children’s Services )«CCS»(: یانامهرب Medi-Cal نناواجون و نودکا کیارب ار یتخدما که  

  .دنکی مئهار ا،دنتسه صخش متلامس تلاکش مو هایریماب یار دا کهلاس 21 ریز

  ماش به دننواتیم که هدشنییتع نناکرکا ریاس یا یعتماجا نارددکام ،زجام یافهرح نارتاسرپ ،یمسر نارتاسرپ   ه:دونرپ ردیم

 .دنن کگنههما ماش نندگاهدئهار ابا ار تباقر مو دین ککرد ار تلامس هدعم تلاکش مدنن کککم

  هدشدییتأ رتاسرپ نوانعبه رکا نهوارپ یاردا یدرف  : )«Certified Nurse Midwife, «CNM( هدشدأییت یایامم راسترپ

  رد تسا زجام هدشدییتأ ییماما رتاسرپ .یانرفیکال هدشدییتأ نارتاسرپ تئیه زا ییماما رتاسرپ نوانعبه رکا نهوارپ یاردا و

  .دن کتکرش یدعا یهانیمااز

  .دنکی منمارد یتسد تلاخدا مز اهدفاتس ابا ار تارق فنوتس  کهیاهدنهدئهارا ر:کتاروپرایک

  یا دوشیم رتدب نماز لوط رد یا دوش نمارد لکامروطهب دنواتینم که یکشزپ رگید لکشم یا یریماب کی  زمن:م رضهاع

  .دوشن رتدب ماش تیضعو  کهدوش نمارد یرو طدیبا
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 یهولا یهاتباقرم هدنهدئهارا نوانعبه ار نآ دننواتیم ضاعا که تسا یزکرم  ک:لینیک

  )primary care provider, «PCP»(لاردف دییتأ دروم ینمارد زکرم دنواتیم زکرم نیا .دننک بخاتنا   

)Federally Qualified Health Center, «FQHC»(، ییتاسور تلامس کینیکل ،یحلم کینیکل   

)Rural Health Clinic, «RHC»(، نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا   

)Indian Health Care Provider, «IHCP»(، دشبا رگید یهول اتباقر مزکر مکی یا.  

  رد ییپارس تخدما  :)«Community Based Adult Services, «CBAS(  لاناسگرزب رومحعهامج تادمخ

  و هدوانخا ینبایتشپ و شزوآم ،یصخش تباقرم ،هانمارد ،یعتماجا تخدما ،یصصخت یرتاسرپ  تباقرم یارب زکرم کی

  .یطارش دجوا یضاع ایارب تخدما ریاس و ییجابهجا ،یهذتغ تدماخ ،باقرم

  حر طکی، ،  Medi-CalKaiser Permanente ششوپ تحت تخدم ز اوضع یهفاش یا یبت کیتیضارنا نیاب یت:اشک

  .تس ایتیضارنا دنن ماتیکاش.  Medi-Calهدنهدئهار اکی ،یتن کاینوار تلامس

 Medi-Cal  هدنهدئهارا زا  Medi-Cal  تدماخ تیافرد هامدا یارب حرط وضع یارب دوجوم نکاام  ی:انرمد تادمخ راراستم

 .دنن کتقافوم Kaiser Permanente و تخدما هدنهدئهار ا کهیطرش به ،هما  12رثاکدح تدمبه دوخ کهبش ز اجرخا

  Medi-Cal یارب هدشدییتأ یهاوردا تسرفه  :)«Contract Drugs List, «CDL(  دادرارق تتح ایهوراد تسرهف

 Rxدن کزیوجت هان آنیب ز اار نتازیاندرو مششوپ تحت یهاور دادنواتی منتاهدنهدئهار اکه.  

  یمهب  ، Medi-Cal ششوپ مکدا کهنیا نییتع دنیارف  :)«Coordination of Benefits, «COB(  اایزم یهنگاهم

  یمهب ششوپ وعن کی زا شیب یاردا یضاعا یارب نهیزه تخرداپ و نمارد یصلا تیولئسم یاردا (ریاس یا یرجات

  .تسا تلامس

ً  .دیزدارپیم مهیب مهس رب هولاع ،تمدخ تفیارد مگانه لاومعم ،ماش که یغلبم ر(:ا بیممهس )کرشت متاخدرپ

  ششوپ تحت تخدما .تسهانآ تخدارپ لوئسم  Kaiser Permanente  که  Medi-Cal  تخدما   شش:وپ تتح تادمخ

  ره و ضاعا ینماهار چهبتاک نیا تجاردنم ساسا رب و   Medi-Cal ددارارق یهاناثتسا و هاتیدودحم ،یطارش لومشم

 .دنتسه رگید یهحلاصا

)Department of Health Care Services, DHCS(یشتادهب ایهقبتارم تادمخ هرادا   تدماخ هرادا  :  

 .دنکی مترنظا   Medi-Calنامهرب رب  کهتس ایتیال اهر اداکی .یانرفیکال یتشبهدا یهاتباقرم

 گنههما یهاتباقرم حرط نوانعبه    .Kaiser Foundation Health Plan, Incزا هدفاتسا ندرک قفوتم   یت:وعض وغل

Medi-Cal ،ماش دیوگی م کهار یمر فدیبا .دینکی مبخاتن اار یدیدج تلامس حر طیا دیتسین یطارش دجوا رگید ماش نوچ  

 تیوضع و دیریگب ستماHealth Care Options  با یا دیینما ضاام ،دین کهدفاتس اتلامس حر طنی از ادیهواخینم رگید

 .دین کولغ ینفتل تروصبه ار دوخ

)Department of Managed Health Care, DMHC(هدش تریدیم یشتادهب ایهقبتارم هرادا   هرادا  : 

  گنههما یهاتباقرم تلامس یهاحرط رب که تسا یتیالا هرادا کی ،هرادا نیا .یانرفیکال گنههما یتشبهدا یهاتباقرم

  .دنکی مترنظا
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)»DME«(   موادبا یکشزپ تازیجهت  :)«Durable medical equipment, «DME(  ماوداب یشکزپ تازهیتج

  :دنشبا تهش داار ریز یهاریامع  کهتس ایلاماق لامش

  دشبا هدش دیولت ررک مهدفاتس ایارب •

  دشبا یکشزپ افده ایارب هدفاتس ان آلوعم مو یصل اهدف •

  دشبا دیف مهدیدبیسآ یا رمایب درف یارب طقف لاومعم •

  دشبا بسنا منهخا رد هدفاتس ایارب •

   دشبا مزلا )«Activities of Daily Living, «ADL( نهازور یندگز یهاتیعال فرد ککم یارب ملااق نیا •

ً

   ایهرود و ماهنگدوز ایوادم و ریابیم شخیصت ،ریلگاربغ

)Early and periodic screening, diagnostic and treatment, «EPSDT»(: تخدما  EPSDT  به  

  تلامس یهاپکاچ و هایرگبالرغ دیبا ضاعا .دوشیم تهفگ لاس    21ریز  Medi-Cal  یضاعا نتشدا گهن مالس یارب یتیزم

  یا دوببه یارب نمارد نهوگره زین و هایریماب مگانهدوز نمارد و تلامس تلاکشم ندرک یداپ تجه ار دوخ نس با بسنام

  .دنن کتیافرد ،تس اهدش هد داصیخشت تلامس یهاپکاچ رد  کهیتلاکش معفر به ککم

  یفرتع به) لحمعضو لحا رد دننما ،تسا یدج یهانهشان با ینوار یا یکشزپ تیضعو کی  ی:سانژروا یشکزپ تعیوض

 که دنک روبا یقنطم لکش به دنواتیم ،یکشزپ و تلامس هربارد یصصختریغ شندا با یدرف که دیدش درد یا د(یورب بالا

  :دنواتی میرو فیکشزپ تباقر مندرکن تیافرد

  دن کدیدته تدشبه ار ماش هدشن دولت مدکو کتلامس یا ماش تلامس •

 دوش ندب درکملع به ندیسر بیس آثعبا •

  دوش ندب وضع یا شخب کی به ندیسر بیس آثعبا •

  به ندرب یپ یارب ن(ونقا ساسا رب کشزپ ترنظا تحت داراف یا) کشزپ طسوت هدشمجانا نهیمعا :یسانژروا ایهتقبارم

  ماش ینیبال تیضعو ندرک ریداپا یارب  که یکشزپ ترورض یاردا تدماخ .دردا دوجو یکشزپ یسناژروا تیعضو کهنیا

  .دنتسه مز لازکر متناکاام دح رد

  یکشزپ تباقرم مجانا یارب سناژروا شخب به یرارضطا یهقلن یلهسو یا سنولابآم رد لقنو ل  حمی:سانژروا یشکزپ لقونلحم

  .یسناژروا

  .دنکی متیافرد حر طیقر طزا ار یتخدما و تس اتلامس حر طکی وضع  کهیدرف  ه:دش مانتثب

  ،تس اهدر کنییتع تلامس حر ط کهینماز هرود رد و دنکی مجعهار میاه دنهدئهار ابه رتمس مروطبه  کهیریماب بت:ا ثرابیم

  .تس اهدر کجعهار مهدنهدئهار ان آبه

  زا جرخا تخدما ؛یانرفیکال  Medi-Cal  نامهرب یا   Kaiser Permanente ششوپ زا جرخا تخدما  ی:نستثم تادمخ

 ششوپ
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 زا شیپ تناوایح یور تلعامطا یا هگاشیمازآ رد شیمازآ زفا رد که یتخدما یا هالعم ،تازیجهت ،هاوردا :یشایزمآ انرمد

  .دنوشینم ینیبال تقایقحت لومش میشیماز آتخدما .دنتسه ناسن ایور شیمازآ

  .یرردابا ریختأ یا یریگشیپ یارب یتخدما  ه:داونا خم تنظیتادمخ

  رد تلامس زکرم کی  :)«Federally Qualified Health Center, «FQHC(  لاردف دأییت دروم یانرمد زکرم

  کی رد ار نهاریگشیپ و یهولا تباقرم دینواتیم .درندا دوجو یدیاز ینماردیتشبهدا یهاتباقرم هدنهدئهارا نآ رد که یایهحنا

FQHC دین کتیافرد.  

  ار تخدما ماشMedi-Cal  حرط توقاا یهگا  :)«Medi-Cal  )Fee-for-Service, «FFS  تادمخ رابرب رد زینهه

  نهخاوردا تدماخ زا یریاسب رینظ ،دینک تیافرد  Medi-Cal FFS  یقرط زا ار هانآ دینواتیم نناچهم اما ،دهدینم ششوپ

 . Medi-Cal Rx یقر طزا

  .نمارد هرود لوط رد یا ندش یرتسب زا سپ ریماب دوببه دنور یسررب یارب کشزپ منظم تباقرم  آپ:ولاف ای ریپیگی تقبارم

  .دناهدش دییتأ ضاع ایارب و دنر دایصخش میهاریامع  کهیلاماق یا هاوردا ز ایتسرفه مه:اونراد

  یخرب به دنواتیم نددا بیرف دندایم که یصخش یلهسو به ندرک لجع یا نددا بیرف یارب نههاآگا یرتافر  ری:ادرهبکلا

ِ  .دوش رجن مرگید در فکی یا صخش دوخ یارب زجامریغ ییاازم

  نیمااز دوشیم یزیرنامهرب که تلامس زاکرم  :)«Freestanding Birth Centers, «FBC(  لقستم دلوت زکارم

  نارود تباقرم دنردا هزجاا تیالا یوس زا یا دنتسه زوجم یاردا و دوش مجانا هانآ رد رداربا نز تنوکس لحم زا رود

  .دنتسین نتاسریماب زاکرم نیا .دنهد ئهارا ار حرط رد دوجوم ییپارس تخدما ریاس و نیمااز زا سپ و نیمااز نیح و یرداربا

  تباقرم تخدما تیفیک ،هدنهدئهارا کی  ،Kaiser Permanente  به تبسن وضع یبتک یا یهفاش یتیضارنا زاربا  یت:اشک

  .تس اتیکاش ز ایا نهونم Medi-Cal کهبش هدنهدئهار اصوصخ رد  مادزن هدشتبث تیکاش .هدشئهار اتخدما تیفی کیا

  یندگز درکملع و هاترمها دننکیم ککم ماش به که ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما  زی:اسهداآم لایسو و تادمخ

  .دیشخب دوببه یا دیریگب دیا ،دین کفظح ار هرمزور

Health Care Options )«HCO»(  :  تیوضع یا دنک یسیونمنا تلامس حرط رد ار ماش دنواتیم که یانامهرب 

  .دن کولغ را ماش

  ،دننکی منمارد ار نطارس  کهینکاشزپ ،نحاارج دنن ماینصاصخت مو نکاشزپ ی:انرمدیشتاده بایهتقبار مانگدهندائهرا

   ماکهبش رد یا دننک ی مرکا Kaiser Permanente با  کهییهان آو دننکی منمارد ار ندب هژیو یهاشخب  کهینکاشزپ یا

   ماششوپ تحت تخدما و دنشبا تهش دازوج میانرفیکال رد تخدما ئهار ایارب دیبا ما Medi-Cal کهبش نندگاهدئهار ا.دنتسه

   .دنن کئهار اار

ً  یهدییتأشیپ دیبا تدماخ زا یضبع یارب .دیردا زیان دوخ  PCP  فرط زا عجارا کی به لاومعم ،صصختم تیزیو یارب

 .دین کتیافرد ی(بل قیهدییتأ)



 مهم یهاها و واژهشماره|  8

تماس بگیرید.   )TTY 711( 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 147صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  نیمااز و نناز نناز صصخت/منیمااز صصختم تباقرم ،یسناژروا یهاتباقرم ،هدوانخا مینظت دننما تخدما زا یخرب یارب

 )Obstetrician-Gynecologist, OB/GYN(یوس ز ایفرمع به ،سساح تخدما یا PCP دریاد نزانی دوخ.   

  تخرداپزبا هدشیمهب درف به بیسآ یا یریماب یهانهیمز رد ار یحارج و یکشزپ یهانهیزه که یمهب ششوپ  سلامت: مهبی

ً  .دزدارپی مهدنهدئهارا به مایقتسم ار هانهیزه نی ایا دنکمی

  .لزن مرد هدشئهار اتمادخ ریاس و یرتاسرپ یصصخت تباقرم ل:ز منرد یشتاده بتقبارم

  ماش به لزن مرد ار تخدما ریاس و یرتاسرپ یصصخت تباقر م کهینندگاهدئهارا ل:ز منرد یشتادهب تقبار مانگدهندائهرا

 .دننکی مئهارا

  بطهار رد .تسا هدرک منا تبث نآ رد وضع که  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  قهنطم  نت:وسک لمح قهمنط

  .تس ایبونج ییانرفیکال قهنط میا یمالش ییانرفیکال قهنط میا تنوکس لح مقهنطم، Medi-Cal یضاع ابا

  ار  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  قهنطم که یییاافرجغ قهنطم :تونسک لمح قهطمن یاتدمخ هدودمح

  .تس اهدر کمناتبث ن آرد وضع  کهدنکی میفرتع

  یمالش ییانرفیکال تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودحم

   هادکپیز متما :ل(کام) Alameda یتنکا •

 95669 ،95640 یهادکپیز :ی(شخب) Amador یتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام)Contra Costa  یتنکا •

  ، 95651، 35-95633، 95623، 95619، 14-95613یهادکپیز :ی(شخب)  El Doradoیتنکا •

95664،95667 ،95672 ،95682 ، 95762 

 ، 13-93611، 93609، 07-93606، 93602، 93242یهادکپیز :ی(شخب) Fresno یتنکا •

93616،93618-19 ،93624-27 ،93630-31 ،93646 ،93648-52 ،93654 ،93656-57 ، 

93660،93662 ،93667-68 ،93675 ،93701-12 ،93714-18 ،93720-30 ،93737 ، 

93740-41،93744-45 ،93747 ،93750 ،93755 ،93760-61 ،93764-65 ،93771-79 ، 

93786،93790-94 ،93844 ، 93888 

 93656 ، 93631، 93242، 93230،93232 یهادکپیز :ی(شخب) Kings یتنکا •

 ، 93626، 93623، 93614، 93604، 02-93601یهادکپیز :ی(شخب) Madera یتنکا •

93636-39،93643-45 ،93653 ،93669 ، 93720 

   هادکپیز متما :ل(کام) Marin یتنکا •

 Mariposa :93601 ،93623 ، 93653یتن کارد هادکپیز نیا •

 هادکپیز متما :ل(کام) Napa یتنکا •

 ، Placer :95602-04،95610 ،95626 ،95648 ،95650 ،95658 ،95661 رد هادکپیز نیا •

95663،95668 ،95677-78 ،95681 ،95703 ،95722 ،95736 ،95746-47 ، 95765 
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 هادکپیز متما :ل(کام) Sacramento یتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام)  San Franciscoیتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام) San Joaquin یتنکا •

  هادکپیز متما :ل(کام) San Mateo یتنکا •

 ، 89-94085، 43-94039، 24،94035-94022 یهادکپیز :ی(شخب) Santa Clara یتنکا •

94301-06،94309 ،94550 ،95002 ،95008-09 ،95011 ،95013-15 ،95020-21 ،  

95026،95030-33 ،95035-38 ،95042 ،95044 ،95046 ،95050-56 ،95070-71  ,

95076،95101 ،95103 ،95106 ،95108-13 ،95115-36 ،95138-41 ،95148 ، 

95150-61،95164 ،95170 ،95172-73 ،95190-94 ، 95196 

 Santa Cruz  یتن کارد هادکپیز متما •

  هادکپیز متما :ل(کام) Solano یتنکا •

 ، 55-94951، 94931،  28-94926، 23-94922، 94515یهادکپیز :ی(شخب) Sonoma یتنکا •

94972،94975 ،94999 ،95401-07 ،95409 ،95416 ،95419 ،95421 ،95425 ، 

95430-31،95433 ،95436 ،95439 ،95441-42 ،95444 ،95446 ،95448 ،95450 ، 

95452،95462 ،95465 ،95471-73 ،95476 ،95486-87 ، 95492 

 Stanislaus   یتن کارد هادکپیز متما •

 ، 95676، 95674، 95668، 95659، 95645، 95626یهادکپیز :ی(شخب) Sutter یتنکا •

95692، 9583795836-7 

 Tulare :93618 ،93631 ،93646 ،93654 ،93666 ، 93673یتن کارد هادکپیز نیا •

 ، 95691، 95645، 18-95615، 95612، 95607، 95605یهادکپیز :ی(شخب) Yolo یتنکا •

95694-95،95697-98 ،95776 ، 95798-99 

 Yuba :95692 ،95903 ، 95961یتن کارد هادکپیز نیا •

 یبونج ییانرفیکال تنوکس لح مقهنط میتخدما هدودحم

 75-92274 یهادکپیز :ی(شخب) Imperial یتنکا •

 ، 93222، 93220، 16-93215، 06-93205، 93203یهادکپیز :ی(شخب) Kern یتنکا •

93224-26،93238 ،93240-41 ،93243 ،93249-52 ،93263 ،93268 ،93276 ،93280 ،  

93285،93287 ،93301-09 ،93311-14 ،93380 ،93383-90 ،93501-02 ،93504-05 ، 

93518-19،93531 ،93536 ،93560-61 ، 93581 

 دنیل آنایتال کازجبه ،هادکپیز متما :ی(شخب) Los Angeles یتنکا •

  هادکپیز متما :ل(کام) Orange یتنکا •

 ، 92220، 11-03،92210- 92201، 92028، 91752یهادکپیز :ی(شخب) Riverside یتنکا •

92223،92230 ،92234-36 ،92240-41 ،92247-48 ،92253-55 ،92258 ،92260-64 ، 

92270،92274 ،92276 ،92282 ،92320 ،92324 ،92373 ،92399 ،92501-09 ، 
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92513-14،92516-19 ،92521-22 ،92530-32 ،92543-46 ،92548 ،92551-57 ، 

92562-64،92567 ،92570-72 ،92581-87 ،92589-93 ،92595-96 ،92599 ،92860 ، 

 92877-83

 ، 91737، 30-91729، 10-91708، 91701یهادکپیز :ی(شخب) San Bernardino یتنکا •

91739،91743 ،91758-59 ،91761-64 ،91766 ،91784-86 ،92252 ,92256 ،92268 ،  

92277-78،92284-86 ،92305 ،92307-08 ،92313-18 ،92321-22 ،92324-25 ، 

92329،92331 ،92333-37 ،92339-41 ،92344-46 ،92350 ،92352 ،92354 ،  

92357-59،92369 ،92371-78 ،92382 ،92385-86 ،92391-95 ،92397 ،92399 ، 

92401-08،92410-11 ،92413 ،92415 ،92418 ،92423 ،92427 ، 92880 

  ، 33-91931، 91921، 17-91908، 03-91901یهادکپیز :ی(شخب) San Diego یتنکا •

91935،91941-46 ،91950-51 ،91962-63 ،91976-80 ،91987 ،92003 ،92007-11 ،  

92013-14،92018-30 ،92033 ،92037-40 ،92046 ،92049 ،92051-52 ,92054-61 ، 

92064-65،92067-69 ،92071-72 ،92074-75 ،92078-79 ،92081-86 ،92088 ، 

92091-93،92096 ،92101-24 ،92126-32 ،92134-40 ،92142-43 ،92145 ،92147 ، 

92149-50،92152-55 ،92158-61 ،92163 ،92165-79 ،92182 ،92186-87 ، 

92191-93، 92195-99 

 93261 ، 93238یهادکپیز :ی(شخب) Tulare یتنکا •

 ، 20-91319، 91311، 91307، 91304، 90265یهادکپیز :ی(شخب) Ventura یتنکا •

91358-62،91377 ،93001-07 ،93009-12 ،93015-16 ،93020-22 ،93030-36 ، 

93040-44،93060-66 ،93094 ،93099 ، 93252 

 یریماب یاردا وضع یارب یحور و یعتماجا ،یفعاط ،یمسج یهایتحارنا شهکا یارب تباقرم  ی:هاشگایسآ ایهتقبارم

  .دشبا رتکم یا هما 6 وضع یندگز به دیام  کهتس اسرتسد رد ینماز یهگاشیاس آیهاتباقر م.لاعلاج

  .دینکی متیافرد نارتاسرپ و نکاشزپ ز اار ییپارس و یرتسب تباقر من آرد  کهینکام ان:سترابیم

 .یرتسب ریماب نوانعبه نمارد یارب نتاسریماب رد شریذپ دن:ش ریستب

  .یرتسب ریماب نوانعبه شریذپ نودب نتاسریماب رد هدشمجان ایحارج یا یکشزپ تباقرم ان:سترا بیمیایرپس تقبارم

  نامهرب  :(«Indian Health Care Provider, «IHCP)  انستوپخرس یانرمدیتشادهب ایهتقبارم هدهندائهرا

   نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تخدما تیریدم تحت ینماردیتشبهدا یهاتباقرم

(Indian Health Service, IHS)  یرهش نمازاس یا یایلهبق نمازاس ،یایلهبق تلامس نامهرب ،نتاسوپخرس یلهبق یا  

  یهاتباقر متخدما دوببه نونقا 4 شخب رد نتاسوپخرس یرهش نمازاس یا یایلهب قنمازاس ،نتاسوپخرس یلهب ق.نتاسوپخرس

  .تس اهدش فیصوت ( 1603شخب ،.U.S.C 25 )نتاسوپخرس ینماردیتشبهدا

 .دینبما یرگید نکا میا نتاسریماب رد ار بش دیوش روبج منتازیاندرو میکشزپ تباقر میارب  کهیگامنه ری:ست بتقبارم
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 24 یتقام اتخدما  کهتدندمبل باقر مزکر میا نهخا رد هدشئهار ایتباقر متخدما سط:و متحسط ایهتقبار مزکر ما یانهخ

  دشر رنظ زا نواتنا/طسوتم تباقرم زکرم لامش طسوتم حطس یتهاباقرم زکرم یا نهخا واعنا  .دهدیم ئهارا تهعاس

(ICF/DD)، یشخبنوات-یدشر ینواتنا/طسوتم تباقرم زاکرم "(ICF/DDH)، یدشر ینواتنا/طسوتم تباقرم زکرم و- 

  .تس ا(ICF/DD-N )“یرتاسرپ

  وردا و غذا نمازاس دییتأ تحت ینیبال تقایقحت لوا زفا که ینمارد یوردا یا ىکیژوولیب لوصحم ،هگاتسد  ی:اتققیتح انرمد

(Food and Drug Administration, FDA)  اما ،تسا تهشگذا رس تشپ تیقوفم با ار  FDA  نآ زا یومعم ۀدفاتسا  

  .در دارارق FDA هدشدییتأ ینیبال تقایقحت تحت و تس اهدرکن دییتأ ار

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.:  ضاعا ینماهار چهبتاک نیا رد .یانرفیکال رد یعفاتناریغ ینمازاس،  

  .تسا .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ،«دوخ» یا «»ما ز ارونظم

Kaiser PermanenteKaiser Foundation Health Plan, Inc.   :،  Kaiser Foundation Hospitals  

 .   The Permanente Medical Groupو ،یا(نرفیکال رد یعفاتناریغ ینمازاس)

 .ماش Medi-Cal گنههما یهاتباقر متلامس حرط :  Kaiser Permanente Medi-Calحرط

  حرط یارب یییاافرجغ قهنطم:     Kaiser Permanente  Medi-Calحرط یاتدمخ هدودمح

Kaiser Permanente Medi-Cal:  حرط رد ندنما و مناتبث یارب  Kaiser Permanente  Medi-Cal  رد دیبا 

 :دین کیندگز قهنط منیا

 یمالش ییانرفیکال Medi-Cal حر طیتخدما هدودحم

   هادکپیز متما :ل(کام)  Alamedaیتنکا •

 95669 ، 95640یهادکپیز :ی(شخب) Amador یتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام) Contra Costa یتنکا •

  ، 95651، 35-95633، 95623، 95619، 14-95613یهادکپیز :ی(شخب) El Dorado یتنکا •

95664،95667 ،95672 ،95682 ، 95762 

 ، 13-93611، 93609، 07-93606، 93602، 93242یهادکپیز :ی(شخب) Fresno یتنکا •

93616،93618-19 ،93624-27 ،93630-31 ،93646 ،93648-52 ،93654 ،93656-57 ، 

93660،93662 ،93667-68 ،93675 ،93701-12 ،93714-18 ،93720-30 ،93737 ، 

93740-41،93744-45 ،93747 ،93750 ،93755 ،93760-61 ،93764-65 ،93771-79  ،

93786،93790-94 ،93844 ، 93888 

 93656 ، 93631، 93242، 93232، 93230یهادکپیز :ی(شخب) Kings یتنکا •

  93626،، 93623، 93614، 93604، 02-93601یهادکپیز :ی(شخب) Madera یتنکا •

93636-39،93643-45 ،93653 ،93669 ، 93720 

   هادکپیز متما :ل(کام) Marin یتنکا •

 Mariposa :93601 ،93623 ، 93653یتن کارد هادکپیز نیا •
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 هادکپیز متما :ل(کام) Napa یتنکا •

 ، Placer :95602-04 ،95610 ،95626 ،95648 ،95650 ،95658 ،95661رد هادکپیز نیا •

95663،95668 ،95677-78 ،95681 ،95703 ،95722 ،95736 ،95746-47 ، 95765 

 هادکپیز متما :ل(کام) Sacramento یتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام) San Francisco یتنکا •

 هادکپیز متما :ل(کام) San Joaquin یتنکا •

  هادکپیز متما :ل(کام) San Mateo یتنکا •

 ، 89-94085، 43-94039، 94035، 24-94022یهادکپیز :ی(شخب) Santa Clara یتنکا •

94301-06،94309 ،94550 ،95002 ،95008-09 ،95011 ،95013-15 ،95020-21 ،  

95026،95030-33 ،95035-38 ،95042 ،95044 ،95046 ،95050-56 ،95070-71 ، 

95076،95101 ،95103 ،95106 ،95108-13 ،95115-36 ،95138-41 ،95148 ، 

95150-61،95164 ،95170 ،95172-73 ،95190-94 ، 95196 

 Santa Cruz  یتن کارد هادکپیز متما •

  هادکپیز متما :ل(کام) Solano یتنکا •

 ، 55-94951، 94931،  28-94926، 23-94922، 94515یهادکپیز :ی(شخب) Sonoma یتنکا •

94972،94975 ،94999 ،95401-07 ،95409 ،95416 ،95419 ،95421 ،95425 ، 

95430-31،95433 ،95436 ،95439 ،95441-42 ،95444 ،95446 ،95448 ،95450 ، 

95452،95462 ،95465 ،95471-73 ،95476 ،95486-87 ، 95492 

 Stanislaus   یتن کارد هادکپیز متما •

 ، 95676، 95674، 95668، 95659، 95645، 95626یهادکپیز :ی(شخب) Sutter یتنکا •

95692، 9583795836-7 

 Tulare :93618 ،93631 ،93646 ،93654 ،93666 ، 93673یتن کارد هادکپیز نیا •

  95691،، 95645، 18-95615، 95612، 95607، 95605یهادکپیز :ی(شخب) Yolo یتنکا •

95694-95،95697-98 ،95776 ، 95798-99 

 Yuba :95692 ،5903 9، 95961یتن کارد هادکپیز نیا •

  یبونج ییانرفیکال Medi-Cal حر طیتخدما هدودحم

 75-92274 یهادکپیز :ی(شخب) Imperial یتنکا •

 ، 93222، 93220، 16-93215، 06-93205، 93203یهادکپیز :ی(شخب) Kern یتنکا •

93224-26،93238 ،93240-41 ،93243 ،93249-52 ،93263 ،93268 ،93276 ،93280 ،  

93285،93287 ،93301-09 ،93311-14 ،93380 ،93383-90 ،93501-02 ،93504-05 ، 

93518-19،93531 ،93536 ،93560-61 ، 93581 

 هریزج Catalina ،هادکپیز متما :ی(شخب) Los Angeles یتنکا •

  هادکپیز متما :ل(کام)Orange  یتنکا •
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  ، 92220، 11-92210، 03-92201، 92028، 91752یهادکپیز :ی(شخب) Riverside یتنکا •

92223،92230 ،92234-36 ،92240-41 ،92247-48 ،92253-55 ،92258 ،92260-64 ، 

92270،92274 ،92276 ،92282 ،92320 ،92324 ،92373 ،92399 ،92501-09 ، 

92513-14،92516-19 ،92521-22 ،92530-32 ،92543-46 ،92548 ،92551-57 ، 

92562-64،92567 ،92570-72 ،92581-87 ،92589-93 ،92595-96 ،92599 ،92860 ، 

 92877-83

 ، 91737، 30-91729، 10-91708، 91701یهادکپیز :ی(شخب) San Bernardino یتنکا •

91739،91743 ،91758-59 ،91761-64 ,91766 ،91784-86 ،92252 ،92256 ،92268 ،  

92277-78,92284-86 ,92305 ,92307-08 ,92313-18 ,92321-22 ,92324-25  ,

92329،92331 ،92333-37 ،92339-41 ،92344-46 ،92350 ،92352 ،92354 ،  

92357-59،92369 ،92371-78 ،92382 ،92385-86 ،92391-95 ،92397 ،92399 ، 

92401-08،92410-11 ،92413 ،92415 ،92418 ،92423 ،92427 ، 92880 

  ، 33-91931، 91921، 17-91908، 03-91901یهادکپیز :ی(شخب) San Diego یتنکا •

91935،91941-46 ،91950-51 ،91962-63 ،91976-80 ،91987 ،92003 ،92007-11 ،  

92013-14،92018-30 ،92033 ،92037-40 ،92046 ،92049 ،92051-52 ،92054-61 ، 

92064-65،92067-69 ،92071-72 ،92074-75 ،92078-79 ،92081-86 ،92088 ، 

92091-93،92096 ,92101-24 ,92126-32 ،92134-40 ،92142-43 ،92145 ،92147 ، 

92149-50،92152-55 ،92158-61 ،92163 ،92165-79 ،92182 ،92186-87 ، 

92191-93، 92195-99 

 93261 ، 93238یهادکپیز :ی(شخب)  Tulareیتنکا •

 ، 20-91319، 91311، 91307، 91304، 90265یهادکپیز :ی(شخب) Ventura یتنکا •

91358-62،91377 ،93001-07 ،93009-12 ،93015-16 ،93020-22 ،93030-36 ، 

93040-44،93060-66 ،93094 ،93099 ، 93252 

ِ .ه ماکی هولاعبه شریذپ هما زا شیب زکرم رد تبقارم ت:ددملن بتقبارم

 و هانهخاوردا ،هاکینیکل ،نصاصختم ،نکاشزپ زا قطف که  Medi-Cal  حرط کی  گ:هناهم ایهتقبارم حرط

  .دنکیم هدفاتسا حرط وضع  Medi-Cal  نندگانکتیافرد یارب یصخشم یهانتاسریماب

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. تس اگنههما یهاتباقر محر طکی.  

Medi-Cal Rx:  نهخاوردا تیزم  FFS Medi-Cal  نوانع اب که تسا «Medi-Cal Rx»  و یاازم و دوشیم تهخناش  

  .دهدی مئهارا Medi-Cal نفعانیذ متما به ،یکشزپ لیاسو ز ایضبع و یزیوجت یهاور داملهج ز ا،نهخاور داتخدما

  ینمازاس ،  .The Permanente Medical Group, Inc،یمالش ییانرفیکال قهنطم یضاعا یارب  :یشکزپ هورگ

،   Southern California Permanente Medical Group،یبونج یاینرفیلاک هقطنم یاضعا یارب .یعافتناریغ یا فهرح

   .یعافتناریغ  یا هفرح تکراشم
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 153صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  لقتسم تیریدم ،درک دهواخ ئهارا ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم زا یرتبه تیفیک که تباقرم زا یمدل  ی:شکزپ زکرم

  .د دادهواخ شه کانماز لو طرد ار زیهرپلب قایهانهیزه و دیشخب دهواخ دوببه ار دوخ تباقر متحت یضاعا

  دوخ ششوپ تحت یکشزپ تبون به یستاک یا رقطا ،سوبوتا ،لیبومتا با دینواتینم که ینماز رد لقنولحم  ی:شکزپ لقونلحم

  لقنولحم به کهیتروصرد .دن کزیوجت ماش یارب ار یکشزپ لقنولحم دیبا نتاهدنهدئهار ا.دیورب نتایهاور داتیافرد یارب یا

  .میزدارپی منتایکشزپ یهازیان یارب ار لقنولحم نیرتنازر انهیزه  ما،دیشبا تهش دازیان دوخ تبون به ندیسر یارب

 یقنطم که دوشیم تهفگ یهمم تخدما به یکشزپ ترورض یاردا تباقرم  ی(:شکزپ ترورض ا)ی یشکزپ ترورض ایراد

  مزلا دحا ینواتنا یا یریماب به ناریماب ندش رچاد زا یریوگجل یارب یتباقرم تخدما نیا .دنوشیم رعم فظح ثعبا و دنتسه

  ،لاس  21  ریز یضاعا با بطهار رد .دهدیم شهکا ار دیدش درد ،بیسآ یا یضیرم ،یریماب نمارد با تباقرم نیا .تسا

  ،ینوار یا یمسج یریماب یا ضهرعا دوببه به ککم یا عفر تجه یکشزپ ترورض یاردا تدماخ لامش  Medi-Cal  تخدما

  .تس اهدحت متیالا انونقا 42 نوانع زا )1396d)r شخب بق ط،دوا مفرصءموس تتلالاخ املهج زا

Medicare:  یاردا داراف و ،تیولعلم یاردا رتنواج داراف یخرب ،رتلابا یا الهس  65  داراف یارب لاردف تلامس یمهب نامهرب 

  حلهرم یویکل ییاسرنا یهگا که تسا وضع دنویپ یا زییالد دنمزیان که یهکل یئم داندتااف رکا ز)ا ینیاپا حلهرم یویکل یریماب

  .د(وشی مهدینام ]End-Stage Renal Disease, ESRD[ تهفرشیپ

  تیافرد حق و تسا هدرک یسیونمنا   Kaiser Permanente رد که یطارش دجوا  Medi-Cal  عفنیذ درف ره  و:عض

  .در داار ششوپ تحت تخدما

  .دنهدیم ئهارا ناریماب به ار یرتافر تلامس و نوار تملاس تخدما که زوجم یاردا داراف  ان:ور تسلام تادمخ هدهندائهرا

 تباقرم و ردما یارب هدوانخا مینظت تباقرم لامش ،نیمااز زا سپ و نیمااز لوط رد ،نیمااز زا شیپ تباقرم  ی:ایامم تادمخ

  هدشدییتأ یماما و («CNM») هدشدییتأ ییماما رتاسرپ طسوت که هدش دولتم هزتا نادازون یارب یروف

 )Licensed Midwife, «LM»(دنوشی مئهارا. 

 

  یارب   Kaiser Permanente با ددارارق یاردا نندگاهدئهارا ریاس و هانتاسریماب ،هاکینیکل ،نکاشزپ زا یهورگ  شبکه:

  .ششوپ تحت تخدما ئهارا

 .دین کهدهاش مار ریز رد «هدننکتکراش مهدنهدئهار»ا شخب :که(بش هدنهدئهار ایا) Medi-Cal  شبکههدهندائهرا

  .دهدینم ششوپKaiser Permanente   کهیتخدما  شش:و پزا جرا ختادمخ

  طسوت که نآ زا تشگزبا مگانه یا  Medi-Cal  ششوپ تحت تخدما تبون به رفس مگانه لقنولحم  ی:شکزپ رغی لقونلحم

  .یکشزپ تازیجهت و ور داتیافرد مگانه و تس اهدش دییتأ ماش هدنهدئهارا

 .  Kaiser Permanenteکهبش ز اجرخا هدنهدئهارا و: عضر غیهدهندائهرا
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  نندگانکتخدارپ و یصوصخ تلامس یمهب  :  ) «Other Health Coverage, «OHC(ردیگ یانرمدیشتادهب ششوپ

 ییلکمت یهاحرط یا/و نهخاوردا و یینایب ،یکشزپننداد ،یکشزپ تخدما لامش دنواتیم تخدما  . Medi-Cal زا ریغ تخدما

Medicare (شخب C  وD )دشبا.  

  یریماب یا بیسآ رچاد شخب تا دوشیم لصو ندب به یجرخا تروصبه سیرب یا هدنرگهدان نوانعبه که یایلهسوز:رتا لهسیو

  .تس ایرورض در فیکشزپ دوببه یارب یکشزپ رنظ ز ایلهسو نی ا؛دن کصلاح ایا در داگهن ار دحا

  حرط یتخدما هدودحم زا جرخا ییجا ره رد وضع که ینماز هدشئهارا تخدما  ات:دمخ قهمنط زا جراخ تادمخ

Medi-Cal تسا. 

  ار وا  DHCS  تسا نکمم و تسین  Kaiser Permanente  کهبش وضع که یاهدنهدئهارا   شبکه: زا جراخ هدهندائهرا

  .دشبا هدرکن صخشمMedi-Cal  هدنهدئهار انوانعبه

  تسا نکمم اما ،تسین    Kaiser Permanenteکهبش وضع که یاهدنهدئهارا : شبکه زا جراخ  Medi-Cal  هدهندائهرا

  DHCSهدنهدئهارا نوانعبه ار واMedi-Cal    وضع هدنهدئهارا ،لثام یارب .دشبا هدرک صخشم  FFS Medi-Cal  که 

  .دوشی مهدینام کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهار ا،تسین Kaiser Permanente نندگاهدئهار اکهبش وضع

 .دینبما یرگید نکا میا نتاسریماب رد ار بش دیوشن روبج منتازیاندرو میکشزپ تباقر میارب  کهیگامنه ی:ایرپس تقبارم

 تا یففخ تدش با نوار تلامس یهاضهرعا یاردا یضاعا یارب ییپارس تخدما  ان:ور تسلام یایرپس تادمخ

  :لامش ،طسوتم

 ی(نماردنوار )یهور گیا یدر فنوار تلامس نمارد و یبیازرا •

  دشبا هدش دییتأ ینیبال رنظ ز اکهیتروصرد ،نوار تلامس تیضعو یبیازر ایارب یسناشنوار تست •

  ینمارد ور دارب ترنظا رونظمبه ییپارس تخدما •

 یکشزپنوار هرواشم •

 ییپارس یهالکم مو تازیجهت ،هگاشیمازآ •

  .دیدش یریماب رچاد وضع یارب یحور و یعتماجا ،یفعاط ،یمسج یهایتحارنا شهکا یارب تباقرم  ی:سکینت تقبارم

  .دشبا رتکم یا هما 6 وضع یندگز به دیام  کهتسین نی اینیکست یهاتباقرم

  تیافرد تباقر موضع کی  کهینماز رد ضاع ابه تخدما ئهار ایارب  کهزوج میار دانتاسریماب ه:دکننتکراش مانسترابیم

  تسا نکمم هدننکتکراشم یهانتاسریماب یضبع که ششوپ تحت تخدما .دردا ددارارق   Kaiser Permanente با ،دنکمی

  .دنوشی مدودح منتاسریماب با  ماددارار قیا تیفی کنیضمت و یرداربهربه ینیبزبا یهاتسیاس طسوت ،دنن کئهار اضاع ابه

  ینماردیتشبهدا یهاتباقرم زجام صصختم یا نتاسریماب ،کشزپ کی  ه(:دکننتکراشم کشزپ ا)ی هدکننتکراشم هدهندائهرا

 ار ششوپ تحت تخدما تا دنردا  Kaiser Permanente  با یددارارق که دحا یمهن زاکرم لامش ،زجام تلامس زکرم یا

  .دنن کئهار اهان آبه دننکی متیافرد تباقر مضاع ا کهینماز رد
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 155صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  و یسناشبیسآ یا یکشزپ روام مجانا یارب لاردف نونقا تحت زوجم یاردا درف طسوت هدشئهارا تخدما   ک:شزپ تادمخ

  رد و دیوشیم تهفریذپ نتاسریماب رد که ینماز رد نکاشزپ یلهسو به هدشئهارا تخدما زجبه ،ضلهع و نواختسا نمارد

  .دنوشی مهدنجان گنتاسریماب باسحتروص

  .دین کجعهار م«گنههما یهاتباقر محر»ط به ح:رط

  یشخب و دردا دوجو ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/finddoctors  یناشن به ما تیاسبو رد که یزکرم :حرط وعض زکرم

 یعلف یهانکام زا اطلاع تجه .دننک رییتغ اطلاع نودب و نماز ره رد تسا نکمم حرط وضع زاکرم .تسما کهبش زا

ً .دیریگب سمات ضاعا تمادخ با فاطل ،حرط وضع زکارم

 دوجو ی(سیگلنا نباز به)  kp.org/finddoctors  یناشن به ما تیاسبو رد که نتاسریماب ره :حرط وعض انسترابیم

  اطلاع تجه .دنن کرییتغ اطلاع نودب و نماز ره رد حر طوضع یهانتاسریماب تس انکمم .تس ماکهبش ز ایشخب و دردا

ً .دیریگب سمات ضاعا تمادخ با فاطل ،حرط وضع یهانتاسریماب یعل فیهانکا مزا

  یاردا کشزپ یا ،تسا   The Permanente Medical Group دنمرکا که زوجم یاردا کشزپ ره :حرط وعض کشزپ

  با عاجرا تمادخ ئهارا تهج فارص که ینکاشزپ .تسضاعا به ششوپ تحت تمادخ ئهارا تهج یدادرارق یاراد که زوجم

   .دنوشینم تهفر گرنظ رد حر طوضع نکاشزپ نوانعبه دنر داددارار قما

ً

  ،  The Permanente Medical Group،حرط وضع کشزپ ،حرط وضع نتاسریماب :حرط وعض هدهندائهرا

 نییتع حرط وضع هدنهدئهارا نوانعبه تلامس حرط که یتشبهدا یهاتباقرم نندگاهدئهارا رگید یا حرط وضع نهخاوردا

  .تس اهدرک

 تیضعو تیبثت زا سپ که یسناژروا یکشزپ ضهرعا با بطترم ششوپ تحت تخدما   ر:ابیم تیعوض تتثبی زا سپ تادمخ

 دنتسه ششوپ تحت ریماب تیضعو تیبثت زا سپ تباقرم تخدما .دنبما یباق تحال نیهم رد وا تیضعو تا دوشیم ئهارا وضع

  .دنشبا تهش دازیان یهدییتأشیپ به تس انکمم کهبش ز اجرخا یهانتاسریماب .دوشی متخدارپ هان آنۀیزه و

  یارب ار   Kaiser Permanente یهدییتأ دیبا نتاه دنهدئهارا ار ماش ،نآ رد که یدنیارف  ی(:لقب یهدأییت ا)ی دیهأییتشپی

  نهما یهدییتأشیپ .تسین دییتأ ینامعبه جاعرا .ددا میهواخ ششوپ ار هانآ دیوش نئطمم تا دینک تسواخرد یصخا تخدما

 .تس ایبل قیهدییتأ

  .دنکی مزیوجت هدنهدئهار ا کهییهاوردا یارب ششوپ زی:وی تجایهوراد ششوپ

   خهسن نودب یهاوردا لافخرب ،تسا زجام هدنهدئهارا روتسد دنمزیان ینونقا رنظ زا که ییوردا :زیویتج ایهوراد

 )Over the Counter, «OTC»(دنرندا زیان خهسن به که.  

  .دیورب «منظ متباقر»م یفرتع به لیه:وا ایهتقبارم

 یهاتباقرم رتشیب که یزجام هدنهدئهارا  :  )«Primary care provider, «PCP(لیهوا ایهتقبارم هدهندائهرا

  ماش   PCP.دینک تیافرد ار نتازیاندروم تباقرم دنکیم ککم ماش به  PPC  .دینکیم تیافرد وا زا ار دوخ ینماردیتشبهدا

   :دشبا دروا منی از ایکی دنواتمی

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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   یومعم کشزپ •

   یخل دایهایریماب کشزپ •

   لفا اطکشزپ •

   هدوانخا کشزپ •

   نناز صصخت/منیمااز صصختم •

 («IHCP» )تسوپخرس ینماردیتشبهدا یهاتباقر مهدنهدئهارا •

 ( «FQHC» )لارد فدییتأ درو مینمارد زکرم •

  «(RHC» )ییتاسور تلامس کینیکل •

  صصخت مرتاسرپ •

 کشزپ ریاتسد •

  کینیکل •

  یارب ار  Kaiser Permanente  یهدییتأ دیبا نتاه دنهدئهارا ار ماش ،نآ رد که یدنیارف  دیه(:أییتشپی  ا)ی یلقب دیهأییت

  نهما یهدییتأشیپ .تسین دییتأ ینامعبه جاعرا .ددا میهواخ ششوپ ار هانآ دیوش نئطمم تا دینک تسواخرد یصخا تخدما

 .تس ایبل قیهدییتأ

  .ندب تهفر تسد ز اوضع ینیزگیجا یارب ندب به هدشلصو یعونص میلهسو کی ز:وتر پهاستگد

)Medi-Cal  )Provider Directoryانگدهندائهرا تسرهف   نندگاهدئهارا کهبش زا یتسرفه  : 

Kaiser Permanente Medi-Cal. 

 یروف رخط ثعبا تا دنتسه دیدش یا یدج یکاف هزنداا به هانهاشن نآ رد که ینهذ للاتخا  ی:شکزپانور یسانژروا تعیوض

  .دیشبا نواتنا سبا لیا هناپرس ،غذا ز اهدفاتس ایا ندر کمهار فز اصلهلافاب ینهذ للاتخ الیدلبه یا دنوش نارگید یا ماش یارب

  زا دناترباع ملهج زا ،تخدما نیا .تسا مدرم موعم یکل روطبه هانآ هدف که تلامس تخدما  ی:ومعم تسلام تادمخ

  تشبهدا و تفظحام ،ینوفع یریماب لرتنک ،یریگشیپ تخدما ،تلامس جیورت ،تلامس رب ترنظا ،تلامس تیضعو لیحلت

  .یغلش تلامس و ،ن آبه خسپا و جعه فای آمادگ،ییطحمتسیز

  .تس ابسنا مماش یریماب نمارد یارب دوخ تیعال فهزوح رد  کهیکشزپ  د:أییدترو مهدهندائهرا

  دح رد یا دبیا دوببه ندب درکملع کهنیا یارب ندب یدعاریغ یهارتاخاس صلاحا یا حیحصت تجه یحارج  ی:میمرت یاحرج

 صقن لیدلبه  کهدوشی متهف گییهارتاخاس به ندب یدعاریغ یهارتاخاس .دوش دجای ایا دن کیداپ دوببه در فیدعا ره ظانکاام

 .دناهدش دجای ایریماب یا روومت ،تنوفع ،ومارت ،دشر صیقان ،یدازردما
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تماس بگیرید.   )TTY 711( 7613-839-855-1به شمارۀ  Kaiser Permanenteبا خدمات اعضای 
استثنای تعطیلات رسمی مرکز( در خدمت  روز هفته )به 7روز و ساعت شبانه 24تماس رایگان است. ما  این

 157صفحه  به زبان انگلیسی( بازدید کنید) kp.orgسایت ما به نشانی شما هستیم. از وب

  و تخدما یخرب .دیتسه یرگید هدنهدئهارا زا یتباقرم تخدما تیافرد به ردقا دیوگیم ماش   PCP که یگامنه  اع:ارج

  یهدییتأشیپ و جاعرا به که یتخدما هربارد رتشیب تعالااط یارب .دنردا زیان یهدییتأشیپ و جاعرا به ،ششوپ تحت تباقرم

  .دینک جعهار م«(ینمارد تخدما تیافرد هوحن») 3 لص فبه ،دنر دازیان

  تخدما ینمارد یتشبهدا یهاتباقرم نامهرب که دحتم حرط یا    Kaiser Foundation Health Planنمازاس  قه:منط

  زا ییهاشخب و یابلمک قهنطم لامش یعلف ناطقم ؛دنک رییغت لاس ره یهوناژ 1  رد ناطقم تسا نکمم .دهدیم مجانا ار میقتسم

  تجه .تسا نتگنشوا و یانیجریو ،نگروا ،دنیلرم ،وهدایآ ،ییواها ،یاجروج ،ودارکل ،یبونج ییانرفیکال ،یمالش ییانرفیکال

  ضاعا تخدما با یا دیینما دیدزبا ی(سیگلنا نباز به)  kp.org  یناشن به ما تیاسبو زا فاطل ،قطنام یلعف تسرهف هدهاشم

 .دیریگب ستما

ً

 یهایریماب یا تیولعلم ،بیسآ رچاد داراف به ککم یارب ییهاهگاتسد و تخدما :یشبخانوت و یانوزتاب تادم خو اههاستگد

  .یمسج یا ینهذ یهاترمها ینواتزبا یارب نمزم

  دننما ییهاتباقرم یا ،دکوک تلامس تنایمعا ،نهاریگشیپ یهاتباقرم و یکشزپ ترورض یاردا تخدما   م:منظ تقبارم

  .تس اتلامس تلاکش مز ایریگشیپ ،منظ متباقر مهدف .منظ مپوآفال تباقرم

 هدنهدئهارا  نآ رد که یایهحنا رد تلامس زکرم کی  : )«Rural Health Clinic, «RHC(یایستور تسلام کلینیک

 .دین کتیافرد RHC کی رد ار نهاریگشیپ و یهول اتباقر مدینواتی م.درندا دوجو یدیاز یتشبهدا تباقرم

  مینظت ،یسنج و یروربا تلامس ،ینهذ یا ىرتافر تلامس با بطترم یکشزپ ترورض یاردا تخدما   اس:سح تقبارم

  قطس و یسنج ضرتع ،زدی/ایوآیاچ  ، )Sexually Transmitted Infections, STI(یتبرقام یها تنوفع ،هدوانخا

  .یندگز کیرش تنوشخ و تیسنج دییتأ تباقر م،دوا مفرصءموس للاتخ ا،نینج

  .ددر گرجن مگر مبه تس انکمم و دوش نمارد دیبا  کهیاضهرعا یا یریماب د:ا حایهریابیم

  رد زوجم یاردا نارگنمارد یا هانیسنکت ،نارتاسرپ یلهسو به هدشئهارا ششوپ تحت تخدما  ری:استرپ یتخصص تقبارم

  .وضع نهخا رد یا یافهرح یرتاسرپ زکر مرد تقام الوط

  ضهرع دننواتیم تلامس هدیدشزوآم نصاصختم قطف که ار تهعاس    24یرتاسرپ تباقرم که ینکام  ای:فهرح ریاسترپ زکرم

  .دنکی مئهار ا،دننک

  .دنکیم نمارد ار ینماردیتشبهدا یهاتباقرم تلاکشم زا یصخا واعنا که یکشزپ   متخصص(: هدهندئهارا ا)ی تخصصم

  ،بقل رت دکو ؛دنکیم نمارد ار هایژرآل ،یژرآل صصختم ؛دنکیم نمارد ار تهسکش یهانواختسا دپوترا احرج ،لثام یارب

 دوخ  PCP  یوس زا عجارا به ،صصختم به عهجارم یارب لاومعم ،دراوم زا یریاسب رد .دنکیم نمارد ار یبقل تلاکشم

  .دیر دازیان

ً

  زا رتبالا یاضهرعا رچاد که نوار تلامس تخدما یهازیان یاردا یضاعا یارب تخدما :انور تسلام یتخصص تادمخ

  .دنتسه میلا متا یففخ ضهرعا

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 158صفحه  

  ریذپبیسآ داراف یارب عجام یتباقرم تدماخ که تدمدنبل تباقرم زکرم  ان(:کدوک ای لاناسگرز)ب داح شبه ایهتقبارم زکارم

  ،یدیرونورد ولهل یقرط زا یهذتغ ،ینا تباقرم ،ینماردقاشنتسا لیبق زا ،دنردا زیان هژیو تخدما به که تسا یکشزپ رنظ زا

  .مخز هدیچیپ تیرید متباقر مو

  هدنهد ئهارا و ماش نیام یبلق توق با ینفتل یهاتیزیو و یملتعا ییوئدیو یهاتیزیو  :رود هار زا تشادهب  ایهتزیوی

  .ماش تخدما

  کهیتروص رد و رتکم یا لاس کی ضرع رد دیاز لماتحا به و تسین تشگزبالبقا که یکشزپ ضهرعا  ج:لاعلا ریابیم

  .دش دهواخ رجن مگر مبه ،دن کی طار دوخ ییعب طدنور یریماب

 یا هدش ئهارا Medi-Cal وضع به تس ان آلوئس میرگید ثثال فر ط کهیبیس آلیدلبه یااز م کهیگامنه م:ر ج شبهانرجب

  .دنکمی ناربج ار بیس آتببا وضع ن آبه هدشئهار اییااز ملوقمع غبلم DHCS ،دش دهواخ ئهارا

  تیروف نییتع هدف با یرگبالرغ تجه هدیدشزوآم رتاسرپ یا کشزپ طسوت ماش تلامس یبیازرا  ری(:لگاربغ ا)ی ژاریت

  .تباقر مبه نتازیان

  به که یسناژروا ریغ تیضعو یا تحارج ،یریماب نرماد یارب هدشئهارا تخدما  ی(:ریتوف تادمخ ا)ی ریوف ایهتقبارم

  زا ار یروف یهاتباقرم دینواتیم ،دنشبان سرتسد رد تاقومMedi-Cal    کهبش نندگاهدئهارا راگ .دردا زیان یکشزپ تباقرم

  .دین کتیافرد کهبش ز اجرخا Medi-Cal هدنهدئهارا

 

ً

  .دیریگب ستما )TTY 711( 7613-839-855-1 ۀرماش به Kaiser Permanente یضاع اتخدما با
  تخدم رد (زکر میمسر تلایعطت یناثتسابه )تهفه زور 7 و زورنهباش تعاس 24  ما.تس انگایار ستما نیا

دین کدیدزبا ی(سیگلن انباز به) kp.org یناشن به  ماتیاسبو ز ا.میتسه ماش

http://kp.org
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