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   مطالبفهرست
 3 البطم سترهف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11  اهلباق و هاانزب رایس

11 هانزبا یرسا

11 هابالق یرسا

11 اهیفش همترج تماخد

13 !یدآمد خوش Kaiser Permanente به

13 ضاعا ایمناهر هبچکتا

14 ما با ماست

15 عضو عنوانبه راک به روعش .1

15 ماییناهر تدریاف وهنح

Kaiser Permanente   15 ایضعا تماخد

16 شود عضو تواندمی کسی چه

 Medi-Cal16 لیتقانا

16  (»ID«) ناساییش ایهتکار

18 امش متسلا طرح هراربد .2

18 تمسلا حطر بر لیمااج مرور

18 ماش همیب وششپ تماما و عشرو نماز

19 شدهتییرمد ایهتباقمر در اییکیمرآ نستاپوخسر ایبر  یژهو تملاحظا

20 ماش حطر کار هیرو

Kaiser Permanente   20 ایضعا تماخد

20 تمسلا ایهحطر یریغت

21 نندکمی ناکم لقن California از جخار به یا جدید نتیکا به که یانیشجوندا یا نزاموآنشدا

23 مانیدر تماخد ارمرتاس

23 جدید  ایضعا ایبر رددانستاا مانیدر تماخد ارمرتاس

 Medi-Cal ندهدههئراا هکبش  از ایندهده هئراا که یماگنه مانیدر تماخد ارمرتاس

24 شودمی جخار ما

24 مانیدر تماخد ارمرتاس ایبر مجاز یطراش

25 مانیدر تماخد ارمرتاس به طبومر تریشب تمازاال

26 هاهنیهز

26 ضاعا ایههنیهز
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 27  قیمم ردف  هنماها هنیهز ایارد و تبلندمد ایهتباقمر تتح ایضعا ایبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27   تماخد ندهده هئراا به هاهنیهز تداخپر وهنح

27  مانیدرشتیداهب ایهتباقمر ندهده هئراا یک از یبحسا تصور تدریاف تصوردر

28  هاهنیهز تداخپرباز ایبر ما از تدرخواس

29  عوید ظیمنت وهنح

31   یانمرد دماتخ تفارید وهحن .3

31   مانیدرشتیداهب ایهتباقمر تماخد تدریاف

33  ( »PCP«) هیاول ایهتباقمر ندهده هئراا

34  نگادهندهئراا یرسا و ناکپزش بنتخاا

35  (»IHA«)  تمسلا هیاول تبنو

35 اند شده Kaiser Permanente عضو ا ریخا  که Medi-Cal ایضعا ایبر

Kaiser Permanente  35 لیبق وششپ یرادا Medi-Cal  ایضعا با هبطرا در

36   نظمم ایهتباقمر

Medi-Cal  37 نگادهند هئراا هکبش

Medi-Cal 38  هکبش نگادهند هئراا

39   ماش تنوکس لمح هقنطم ماتیخد محدوده لخدا هکبش از جخار نگادهند هئراا

40  امش تنوکس لمح هقنطم ماتیخد  محدوده از جخار نگادهند هئراا

CCS  41یطراش جدوا ایهتیعضو ایبر هکبش از جخار نگادهند هئراا

41  گنماهه ایهتباقمر ردکعمل وۀنح

42   دارند Medi‑Cal   همو Medicare هم که ضاییعا

42  تاس Kaiser Permanente زدن ماش Medicare وششپ گرا

42  تیسن Kaiser Permanente زدن ماش Medicare وششپ گرا

43  ناکپزش

43  هانتایمارسب

Medi-Cal  44 نگادهند هئراا ایهتهرسف

47   تباقمر تماخد به موقعبه دسترسی

48  اهیفش همترج تماخد

48   بتیاقمر تماخد تدریاف تهج سفر نماز یا تمساف

49   هاتبنو

50   نتتابنو به نترف

50  ددمج نردک گنماهه و غول

50   دور راه از تداشهب تماخد

50 تداخپر

52  هاعارجا

California  53 نسرطا نمادر تماخد از دینمرههب در ریبراب ننوقا ایهعارجا

54 )  لیبق هیییدتأ( هیییدتأیشپ
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 54  لیماش California در لیبق هیییدتأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54  وبینج California در لیبق هیییدتأ

55  )لیبق هیییدتأ( هیییدتأیشپ ندمنیاز تماخد

56   ورتیمش اینظره

57   حساس تباقمر تماخد

57   ونیناق سن یرز ادفرا تیضار تماخد

59  نلااسبزرگ حساس تباقمر تماخد

60   قیاخلا اضترعا

60  ریفو ایهتباقمر

62  اورژانسی ایهتباقمر

64   یمارب تیعضو تیبثت از پس تباقمر

65   ورهشام و تییزو ایهتبنو

66  هترفیشپ یتداشهب ایهتباقمر ایهتیصو

66   ضوع و تباف ایهدا

67  خدمات و امزای .4

67   ماش تمسلا حطر وششپ تتح تماخد و مزایا

Kaiser Permanente  70 شوشپ تتح Medi-Cal اییزام

70 )  ریتبسیرغ( پاییسر تماخد

70  )نکسوا قیتزر( نلاسابزرگ نیوناسیکسوا

70   ژیلرآ بتیاقمر تماخد

71   هوشیبی تماخد

71   کیتکراپیروکا تماخد

72   ناختیش تمسلا ایهیابیارز

72  (CHW) لیمح  تمسلا نکناکار تماخد

73   یزالیموده و یزالید تماخد

73  پاییسر ایه لمع یرسا و پاییسر احیجر

73   کپزش تماخد

73 )  پا نمادر( یکپزشپا تماخد

73  مانیدر ایهورهد

73  شده لدتوم تازه ادنوز و ریدابار ورهد مختص ایهتباقمر

74   نمایزا کزمر تماخد

74   نمایزا از  پس و نمایزا نماز در تباقمر

75  ئوزا همراه تماخد
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 76  نمایزا از پس ترنیلاطو وششپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76  درما نروا تمسلا تماخد

76  لدشدهتومتازه ندازانو ایهتباقمر

77  نروا تمسلا تماخد

77  نروا تمسلا ایهیابیارز

77   طوستم تا یففخ  تلاکمش ایبر پاییسر تصوربه نروا تمسلا پاییسر تماخد

79   فرهن دو تماخد

79  اورژانسی ایهتباقمر تماخد

80  اورژانسی لقنولمح تماخد

80   تمسلا موزشآ

81  ینیکتس و اهیگیشآسا ایهتباقمر

81   اهیگیشآسا ایهتباقمر

83   نییکتس ایهتباقمر

84   نستایمارب در ریتبس

84   هوشیبی تماخد

84  نتایمارسب در ریتبس تماخد

84   نومژ کل یعسر یابیلیتوا

85  احیجر تماخد

85  )نمادر( بخشینوات و توانیباز تماخد و هااهگتدس

85   وزنیس طب

85 )  نواییش( سنجینواییش

85  ریرفتا تمسلا ایهنمادر

87  قلبی بخشینتوا

87  (»DME«) امبادو یکپزش تزایهتج

88  لراتنپار و لراتنا هیتغذ

Whole Child Model  88 ایارد ایهنتیکا در کعمس وششپ

California Children’s Services  89 ایارد ایهنتیکا در کعمس وششپ

90   لنزم در تمسلا تماخد

90  یکزشپ ایهاهگتدس و تزایهتج م،ازلو

92  مانیدرکار

92  تزپرو/تزار

92  ژیاورولو و میتواس تلامحصو
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 92   وتراپیییزف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92  یویر بخشینتوا

93   ایهرفح ریستاپر کزمر تماخد

93   مانیدرفتارگ

93   تینسج یریغت تماخد

93   ینیالب ایهماییآزکار

94   ژییولوادر و اهگیشماآز تماخد

95  نممز ایهریمایب تییردم  و متیسلا و رییگیشپ تماخد

95   هنرایگیشپ تماخد

95  ادهنوخا یمنظت تماخد

95   نممز ریمایب تییرمد

 Diabetes Prevention Program 96

96   یمیمتر احیجر

97  (SUD) ادمو صرفموءس لتلااخ ریگالبغر تماخد

97  یییناب اییزام

97  چشم نظمم هنیعام

97   کنیع

98  نایییبکم به کمک لیوسا

98   یک  پزشتضرور  ایارد تماسی اینزهل

99   لقنولمح اییزام

Kaiser Permanente  102 وششپ تتح ایههمبرنا و مزایا یرسا

102  (»LTSS «) تبلندمد ایهبانییتپش و تماخد

103   بتیاقمر تماخد نردک گنماهه

103   هیپا بتیاقمر  تماخد تییرمد

103  (» CCM«)  یدهیچپ ایهتباقمر تییرمد

103  (»ECM«) هتقایافتار ایهتباقمر تییرمد

104  لیتقانا  مانیدر شتیداهب تباقمر تماخد

105   هعمجا ایهتیماح

112   لیصا عضو وندیپ

California Children’s Services (»CCS«) و  Whole Child Model 

Program  (»WCM«)  114

Whole Child Model  116 و CCSایههمبرنا ایارد ایهنتیکا

Kaiser Permanente  118 وششپ از جخار Medi-Cal ایههمبرنا و تماخد یرسا
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  Los   وSacramento ایهنتیکا در یکپزشنداند گنماهه ایهتباقمر

 Angeles 118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

118  رگید ایهنتیکا در یکپزش نداند تماخد

119  پاییسر زییتجو ایداروه

120  (»SMHS«) نروا تمسلا صیصتخ تماخد

121  («SUD») ادمو صرفموءس لتلااخ نمادر تماخد

122  (HCBS) هعمجا و هنخا بر تنیبم تماخد از (c)1915 تیمعاف

In-Home Supportive Services («IHSS»)  123

123  («LEA»)  لیحم موزشآ ادهن یابیارز تماخد

123  نیئتپروتوف-فالآ سرمی حسط یشماآز دولتی همبرنا ایبر اهیگیشماآز تماخد

124   نکاکود ایبر هنزارو مانیدرشتیداهب ایهتباقمر

124  نویعم نمادر یا عاد

124  منددفه دیمور  تییرمد تماخد

Medi-Cal  124 یا Kaiser Permanente وششپ از جخار تماخد

124  اصخ تماخد و هاهنیعام

125  یشآسا یا راحتی به وطبمر قلاما

125   بایییز تماخد

125  صرفمباریک ازملو

125  مایشیآز تماخد

126  ریبارو تماخد

126  مو رشد یا یزشر نمادر

126   تندیسن شتیداهب تماخد و قلاما که ماتیخد و قلاما

127   مانیدرماساژ

127  صیشخ تباقمر تماخد

127  زیساقیمع نردک سوکعم

128  پا نظمم ایهتباقمر تماخد و قلاما

128   اشدب ردهکن ییدتأ را ها نآ  دارو و  ذاغ نماساز که ماتیخد

128  مجوز ندوب ادفرا سطتو هترفگانجام تماخد

128  وششپ از جخار تماخد عینو با  بطتمر تماخد

129  دهندمی  هئراا را برس با نکاکود تیممومس دیمور  تییرمد تینکا تمسلا ایه دارها

129  جودمو و نینو ایهریناوف یابیارز

130  انوانجنو و اندککو یدرستتن بتقمرا .5

 Medi-Cal130  نوجوانان و نکاکود ایبر

131  («ECM») هتقایافتار ایهتباقمر تییرمد

132   کودک تمسلا  ایهپاکچ و هنرایگیشپ تباقمر

134  نخو بسر از ناشی تیممومس ریگالبغر
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 134  ناناوجون و نکاودک تمسلا تباقمر  تماخد ۀنیمز در کمک تدریاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرسا یا Medi-Cal (» FFS«) هنیهز لقبا در تماخد یقطر از نندتوامی نوانانوج و نکاکود که ماتیخد یرسا

135   نندک تدریاف هاهمبرنا

135  یکپزشنداند ایهپاکچ

136   تریشب ییرگیشپ موزشآ عارجا تماخد

138  مشکلات حل و یدهگزارش .6

139   تایاکش

139   رددانستاا لروا

140   ریفو هیرو

141   هاینافتاس

142  ریفو ینافتاس هیرو

143   ادد انجام ینافتاس أیر با تفالمخ  تصور در نتوا می که ماتیدااق

 (» DMHC«) گنماهه شتیداهب ایهتباقمر دارها زدن (»IMR«) لقتمس یکپزش ایهررسیب و تایاکش
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145  ایالتی ایه درسیدا

146  تفادهاسوءس و تلافا ی،ارردبکلاه

147  رالاجا لازم ریداو

148   ؟رددا ینیناقو چه آور امزال ریداو

148   ریداو هیطح

149  سیدگیر وندر نینقوا

149  ریداو تدرخواس وهنح

150   یداور ایضتقا لارسا ناکم

150  آور املزا ریداو ایههنیهز

150  ضاقات تبث هنیهز

151  نراداو ایههنیهز و هازدمتدس

151  هاهنیهز

151  ها ریداو ادتعد

152  لیک ادفم

153 ا  هلیتمسئو و قوقح .7

153   ماش وققح

155   ماش ایهتیئولمس

155   عیضبت معد هیعطلاا

Kaiser Permanente  156 زدن یتیضانار ظیمنت وۀنح
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 فهرست مطالب 

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  استثنای تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم.روز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 10 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 شتیداهب ایهتباقمر تماخد دارها مدنی وققح تردف زدن یتیضانار فرم لیمکت وۀنح

 California Department of Health Care Services Office(  نیایفرالک

for Civil Rights ()نعافن ذی ایبر قطف Medi-Cal (  157 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

157  ا کیمرآ شتیداهب ایهتباقمر تماخد دارها مدنی وققح تردف زدن یتیضانار ظیمنت وۀنح

158   حطر از ضویع ننواعبه تکمشار ایهوشر

Medi-Cal  158 هعمجا ورتیمش هتیمک

158   صیخصو حریم فظح ایه هیرو هیعطلاا

160  نینقوا به وطبمر هیعطلاا

 و («OHC») تمسلا همیب ایهوششپ یرسا داخت،پر هنیگز  نیآخر ننواعبه Medi-Cal به وطبمر هیعطلاا

160  جرم هبش نرابج

162   ترکما یقطر از تباالمط لوصو به وطبمر هیعطلاا

162   امداق هیعطلاا

162  هاهیعطلاا ایاهتومح

162  هاهمترج

163   ارفعتمنا یطراش هیعطلاا

163  ماش یمزایا ایاجر به وطبمر هیعطلاا

163   ضاعا ایمناهر هبچکتا نیا در تراییغت هیعطلاا

163  تالکو ایههنیهز و لیکو به وطبمر هیعطلاا

164   ضاعا  ایبر ضاعا ایمناهر هبچکتا نیا نبود آور املزا هیعطلاا

164   ماش همیب  وششپ به وطبمر ایه هیعطلاا

165   مهم یاهژهوا و هارهامش .8

165   مهم ایهنفتل مارهش

165  مهم ایهواژه
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 ها ها و قالبسایر زبان

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 11 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

  هاو قالب   هاانزب سایر

 ها  زبانسایر

  به صورت یدوانتح را میطر به طالب مربوط سایر م وعضای اماهنه راچتابین کا

  هایمهجتر  Kaiser Permanente  . یدنکدریافت یگر دی ها زبانبه رایگان 

اره شمبه ما ی ضااعدمات خ با . ندکمی همفراشرایط واجد ین مجمتراز را بی کت

 (711 TTY)  1-855-839-7613برای  ست.ارایگان  استمن ایید. بگیرس مات  

ی هامراقبتص خصودرنی زباکمکی دمات خاره دربتر یشباطلاعات سب ک

  رااعضا  هنمایراه چتابک ینا کتبی،و هی فاشمه جتردمات خنند ما، رمانید شتیبهدا

 د.نیالعه کمط

 ها لبر قاسای

، یلبرط خ ملهجاز ، گردیی هاقالبدر ن گارایصورت بهد نیواتمیرا اطلاعات ین ا

  ،داده)   (CDدوجومنیکی الکتروی هاقالبو تی صوقالب ،   20ندازهابا شت دراپ چ

  1-855-839-7613  (TTY 711)   ارهشمبه ما ی اعضادمات خ با ید. کندریافت 

  ست.اس رایگان اتمین  اد.یری بگاستم

 ترجمه شفاهی دمات خ

  شرایطواجد مترجم طریق از را اره اشبان ز یننچهمو هی فاشمه جتردمات خ  ما

  ازد یستنیمجبور  م.هیدیمقرار تان اراختیدر رایگان و عته سا  24  صورتبه

د فراااز ستفاده ا. یدکناستفاده هی فاشجم متروان عن بهتان وسدیا واده انخی اعضا

  شرایطدر ینکه ار مگ، یمکن نمیصیه وترا مترجم وان عن بهنی نوقاسن زیر 



 ها ها و قالبسایر زبان

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 12 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 طوربههنگی فرت مادخو نی زبادمات خ، اهیفشمه جتردمات خ. شدبای راراضط

  هفته  روز 7 در و عته سا    24صورتبهکمک . یردگمیقرار تان اراختیدر رایگان 

  هنماراه چتابکین ا افتدرییا تان خودبان زبه کمک دریافت ای براست. سترس ددر 

  1-855-839-7613  (TTY 711) ارهشمبه اعضا دمات خ با  گر،دینی زبابه 

  ست.اس رایگان اتمین  اد.یری بگاستم

 



 خوش آمدید! Kaiser Permanente  به

 

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  استثنای تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم.روز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 13 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

 

  Kaiser Permanente به
 دید!آمخوش 

  . زاریمگپاسس  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  هبن توسیپبت باا مشز ا

 . Kaiser Foundation Health Plan, Inc یاارده کاست ی ادفرای رابمت سلاطرح یکMedi-Cal    باا م. تندهس  

  . نیدک دریافت ران زتانیاردومی نمادرشتیداهبی هاتباقمرم ینکمک کا مه شبا ت نیمکری میاکمه California التیا

 ضامای اعاهنچه رتابک

  ردا مش. هدد میر راقن یارتاتاخر د  ما  Medi-Cal  طرح   تتحا مشپوشش د موردری تعاطلااا ضعای ماناهره بچکتان یا

م ناتبث نآ دره کی اهقنطم. ایدکردهم ناتبثوبی) نج  California  ایی المش  California)  California  ناطقمز ای کی

 جدرز ینا ممت شح سلا طرناساییکارت شی ما رونت شوکل سمحه قنطم. شودیده میمما نانت شوکل سمحه قنطم، ایدکرده

  هقنطمر  درای نمادرشتیداهبی هاتباقمره کد نک میصدقی نما زضاع اایمناه رهبچکتان ی ادرپوشش ات عطلا ا است.شده

  تامدخ ،امش یایازم کرد هب اضعا یامناهر هبچاتک نیا .دیناوبخ لماک و قیقد ار نآ افطل  د.ینک تدریافد خوت نوکسل مح

ا را مشی هاتیئولمسو وق قحن ینمچه. ردکد اهخومک کا مشه بن یازتانردموبت اقمرت دریافنحوه و ، ماشدسترس ر د

  ط بابتمری هاشبخ مامت امت ح،دیراد تملاس هزو حرد صا خیازهاین رگا .ددهح مییضتو تمح سلا طرنیاضو عن نواعبه

 د.ینکه عالمطا  رخود

   «تعاطلاای افشام فرم ماضناه بطرح پوشش ی ماناهره بچکتا»ن ینمچه« ضاعای ماناهره بچکتا»ن یا

 (Combined Disclosure Form and Evidence of Coverage, «EOC/DF»)ایند.شومیمیده   نا    EOC  

  وابطض و شرایط تعیین جهت .دهد می یلکتش ار تمسلا حطر از یاهلاصخ اهتن عاتطلاا یاافش رمف و

 مارهش هب ا م ایضعامات خد ا ب، تریشبعات طلااکسب هت ج  . ودش رجوع تمسلا حطر داقرارد هب باید شپوش ققید

1-855-839-7613 (711  TTY )  د.ییرگبتماس  

  ه باشاره ی راب« مای راب»ا ی« ما» ازی گاه، ضاعای ماناهره بچکتان یار د

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.ز ای ضعب. شودمیه تفگ« ما»ش، ضاعاه بی گاه. تاسشده اده فتاس 

ی یها واژهز الاع اطی راب. تندهسا ضعای ماناهره بچکتان یار دی صخای عنامی رادازرگ بف حروا بشده هتوشنی هاواژه

  د.ینکهده مشاا  ر«مهمی هاها و واژهماره »شعنیی 8ل ص فد،یندابد یه باک

ی نمادرشتیداهبمات خداره داو  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  نیبد دارراق ازی ا هنسخدرخواست ی راب

California  (Department of Health Care Services, «DHCS») ، مارهشه ب ا ضعامات خد ا ب  

1-855-839-7613 (711  TTY)  ناگیراصورت  هبا  رضاع اایمناه رهبچکتاز  اریگی دهسخند ینتواد. میییرگبتماس  

 هبچتاکه بد ینواتمییسی) لگنا نزباه ب(  kp.org/medi-cal/documents  یننشاه بز ینت یسابور د. نیدکدرخواست 

https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/shop-plans/medicaid/new-members?kp_shortcut_referrer=kp.org/medi-cal/documents


 خوش آمدید! Kaiser Permanente به 

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 14 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

و ی نیالبی هاهیروو ا همشیخطز ان اگیراه نسخیک درخواست د ینواتمین ینمچه. باشید هتداشی ترسدسا ضعای ماناهر

  یسی)لگنا نزباه ب(  www.kp.org  نشانیه ب  ما یت سا بور دز ینا هنآ. نیدکمطرح  را  ما  صیصاتاخر یغ ریداا

  د.نتهس موجود

  با ماتماس

  ماست  ( TTY  711)   7613-839-855-1شمارهه ب ا ضعامات خد ا ب، داریدی السؤر گا. نیمکمک کا مشه ب  ایمآمادها م

  ناگیراتماس ن یا . تیمهس ا مشمت خدر د کز) مرت یلاعطتی ناثتاس هب(ه تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24  ردا م . یدیرگب

 است.

ز کرامز ای کیر دا ضعات ماخدبخش ه با ی، نیدبزر سز ینیسی) لگنان زباه ب  (ww.kp.org  هبل یماتدرصورت د ینتوامی

  kp.org/finddoctors  یننشاه با میت سابور دز کرامی هاناکمه ب، هانشانیز الاع اطی راب(د ییمانه عراجمطرح ل عاف

  تماخدا ب، ماز کرامی هاناکمو ن گادهند هئرااه نیمزر در تیشبعات طلااکسب هت ج. ید)نکه عراجم  ]لیسیگنان زباه ب[

)  7613-839-855-1شماره هبا م ایضعا TTY 711 یسی) لگنان زباه ب  (kp.org/finddoctors  هبا ید ییرگب تماس   (

  نیدکه عراجم

 ، زاریمگپاسشما سز ا
 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  
One Kaiser Plaza,  

 Oakland, CA 94612

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors


 عنوان عضو| شروع به  1

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 15 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 ضوع عنوانشروع به کار به .1

 اهنمایییافت ره درحون

  تماخدص رخصودی السؤا یی نراگنه نچچنا. تاسن تامانیدرشتیداهبی هاتباقمر ازا مشیت ضار  ماه تخواس

 م!ینوبشا ر ها ن آیلیمما، داریدد مانی خودرشتیداهب

  Kaiser Permanenteیاعضا خدمات

 م:ینواتمیا مماست.ه شبی یماناه رک ومکه ئراااده مآ  Kaiser Permanente ایضع اتماخد

 م.یدهخ پاسا موشش پتتحمات خدو  Medi-Cal ه طرحببوط مرلات ه سؤاب •

 م.ینکمک ک («primary care provider, «PCP) هیاولی هاتباقمردهنده هئرا ایریغتا یتخاب ن ادرا مه شب •

  م.ینکی رفعما مه شبا  رنیازتانردموبت اقمرمات خد دریافت ایبرناسب مل مح •

 اهیفشه مترجات مخد، نیدکمیبت صحد محدو ددرحا ری یسلگنان زباه کی تصورر دم ینکمک کا مشه ب •

  د.ینک تدریاف

  د.ینک دریافت رگی دایهبال قها و نه زبابا  رتعاطلا انیمکمک کا مه شب •

  د:ییرگبتماس   ضاع اتماخدا بر ی زتعاطلا ابقمک، طکه بز نیا صورت در

 ی یسلگنا •

 شفاهی)م مترجمات خدز  اتفاده اسن بازبا 150 ز ایشب(و 

 1-855-839-7613

 یایینسپاا •

 

 1-800-788-0616 

 7585-757-800-1 نییی چهایشگو •

• TTY 711 

  ما . تاسن اگیراتماس   .تیمهس ا مشمت خدر د کز) مری مرست یلاعطتی ثناتاسهب(ه تفهز ور  7 و ز رو هنشباعت سا  24  ام

   د.باشه قیدق 10 ز ارتمکتماس م اگنا همار شتظن اته مدکم ینکل ص حانینامد اطیبا

  ضاعامات دخز ان ینلاآصورت  هبیسی) لگنان زباه ب(  kp.org  هبه عراجما بد ینتوامید یاهبخوه کن ماهرزن ینمچه

  .نیدک ندید

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


 عنوان عضو| شروع به  1

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 16 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

  عضو شوداند توچه کسی می

  د.شومیه تشناخ   Medi-Cal ننواعا ب   California در   Medicaid د.باشه تداش   Medicaid همبرنااست ن کممالت یار ه

، داریدبرخورم لازی ارهایعم ازد و یتهس Medi-Cal Plan  Kaiser Permanente یتماخددوده محن که ساکا نج آاز

  هبچکتان یا  8 ل صفر دا م  Medi-Cal  طرحی تماخددوده مح. ویدشمیه ترفگر نظر د ا م  Medi-Cal  طرح یط راشد واج

    است.ده شدهدا« شرح مهمی هاو واژها هماره »شعنییا ضع اایمناهر

 ه مبرناا ی (Supplemental Security Income, SSI) لییمکتی نیمدرآمد تأه کنی الیدله ب است نکممن ینمچه

یط را شجدی واعمات اجنیمه تأسطواهب، نیدکت میدریاف (State Supplemental Program, SSP) ی ایالتییلمکت

 Medi-Calاب، نامتبث درباره لات خودن سؤاردک حمطری رابد یباش Health Care Options شماره ه ب 

 ت یسابه وبا ید ییرگبتماس 1-800-430-4263 (TTY 7077-430-800-1 ی ا 711) 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ )د.یبرویسی) لگن انه زباب  

 شماره ه بی عمات اجنیمه تأارادا ب، عیمات اجنیمه تأببوط مرلات ی سؤاراب

یسی) لگنان زباه ب(  /https://www.ssa.gov/locator  یتسابوه با ید ییرگبتماس 1-800-772-1213  

 د.ینک هعراجم

 Medi-Calقالینتا 

»Medi-Cal  دینتواباست ن کمم، باشیدن  Medi-Cal  یطراشد واجر گیدو د شور تیشبن مدتارآده نچچنا « لیتقانا 

  د.ینک تدریاف

ی ننشاه بد ل خومحی تنکااره ادیق ازطر

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx )یسی) لگن انزباه ب

 د.یپرسبا  رلیتقانا Medi-Cal یرابن بودیط راد شه واجبط بومرت لاد سؤاینتوامی

  . یریدگبتماس  1-800-430-4263 (TTY 7077-430-800-1 یا 711) شمارهه ب Health Care Options ابا ی

  (»ID«) ی شناساییهاکارت

  ام  Kaiser Permanente  (Identification Card, «ID»)  ناساییشکارت ، تمسلاطرح   از ضویعن نواعهبا مش

د یبا   Kaiser Permanente Medi-Cal نگادهند هئراا ازپوشش تحت مات خددریافت م اگنه. ردکد یاهخودریافت ا ر

   مزایای یشناساکارت رت کا. دهیده ئراار داسکعی یشناساکارت   و  Kaiser Permanente  ناساییشکارت 

 Medi-Cal  (Benefits Identification Card, BIC) الت یاوسط ته کاست ی ییازامی یشناساکارت ن ماها مش

 California لازماست ن کمم. باشیده تاشد نمراهتاها رمت سلای هاترکام ماته یشمهد یبا. تاسشده  لارساا مش ایبر  

(BIC)  ایزامی یشناساکارت د باش    ازخارج ن گادهند هئرااز اش وشپتحت مات خددریافت م اگنها رد خو 

 Kaiser Permanenteدهیدهئراا  .  

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 17 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 د:نتهسر ی زلکه شبا مش Kaiser Permanente ناساییی شهاتو کار BIC Medi-Cal کارت

 : تندی زیر هسهاته کاربه یبشما ش Kaiser Permanente ناساییی شهاتکار

  

 

 

  

  بیآس ن تاتکار ر گاا ید ینرس نتتادسه بم ناتبثخ یتارز اپس  هتفهد نچف ظر  Kaiser Permanente  ناساییشکارت ر گا

  .ردکم یاهخول رساان یتارابن اگیرا را دییجدکارت  ا م . ریدیگبتماس  ضاعامات خدا ب هصلبلافا د،شدیده دزا ی شدم گ، دید

  د.ییرگبتماس  ( TTY 711)   7613-839-855-1شمارهه با می ضاع اتماخدا ب

. یریدگبتماس ل محی تنکااره د اد، بادزدیده شا ید د، گم شی دبی آسنتتاگر کار ادارید یان Medi-Cal BIC کارتر گا

 یت سا به وبد ل خومحی تنکااره ادن ردکا پیدی راب

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx )یسی) لگن انزباه ب

 د.ینکه عراجم

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  شما طرح سلامتدرباره .2

 متح سلاطربر جمالی اور مر

  ارردبرخود راافی رابمت سلاطرح    یک  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc وسطتشده هئراا   Medi-Cal طرح

ن یا  8 ل صفر دا م  Medi-Cal  طرحی تماخددوده مح. تاس  Medi-Cal  حطری تماخددوده محن کساو   Medi-Cal  زا

م ینکمیی ارکمه  California  التیاا ب ا م . تاسشده اده دشرح « مهمی هاواژهو ا هماره»شن نواعا با ضعای ماناهره بچکتا

ه قنطم(  California  ناطقمز ای کیر دا مش. یدنکریافت دا رن تانیازد موری تداشهبی هاتباقمرم ینکک مکا مشه با ت

  Californiaهقنطما یی المش  California  هقنطم. ایدردهکم ناتبثوبی) نج  Kaiser Permanente  م ناتبثن آر ده ک

 د.وشیده میمما نات شنوکل سمحه قنطم، ایدکرده

 تماخدن گایندمانز ای کی باد ینتوا مین آز ااده فتاسنحوه و ا م  Medi-Cal  طرحد موردرر تیشبعات طلااکسب ی راب

    1-855-839-7613  (TTY 711)شماره هبا می ضاعامات خد ا ب. نیدکبت صح  Kaiser Permanente   ایضعا

   د.ییرگبتماس 

  Kaiser Permanente هرچاپکی یکشزپ تبقارم همانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردشتیداهبی هاتباقمرمات خد 

  و  The Permanente Medical Group  طرح،ی هانتایمارسب  مت،سلاطرح  . کندمی هئرااد خوی اضعاه ب

  Southern California Permanente Medical Groupباا می ضاعاه بیت فیکبابت اقمرمات دخه ئراای راب  

 ماتیخددوده مح درا رن یازتانردموپوشش تحت مات خده بی ترسدسا می کپزشی هاتباقمر همبرنا. ندنکمیی ارکمهر گیدکی

 و اه گیشماآزمات خد، نستایمارب دربت اقمرمات خد، نظممبت قراممات خد هازجمل؛ کندمی ماهفرا مشی رابن تتانوکسل مح

ی هاوشرا ممت سلاموزش آی ها همبرنا، نیار بعلاوه . تساشده  ادهد حشرا ضعای مانهراه بچکتا نیا دره کی یمزایار یسا

 .هدد میهئرا ان آبودهبا و ممت شفظ سلای حرابا  رایالعادهفوق

 ام شهمبی شپوش امم اتع وروزمان ش

ن تاناساییشکارت ، نتامناتبثخ یتارز اپس ه تفهدو ف ظر، یدنکمیم ناتبثا م  Medi-Cal  طرح  دره کی ماگنه

 (Identification Card, »ID«)از Kaiser Permanente مات خد دریافت امگنا همم. شینکل میارساا می شرابا ر

 کارت یک م هو     Kaiser Permanenteییشناساکارت م هد یبا    Kaiser Permanenteنگادهندهئرااز اوشش پتحت 

 (»Benefits Identification Card, »BIC)  ایزامی یاناسشکارت د باشم لازاست ن کمم  د.یدهه ئراار داسکعی یشناسا

  تمامه یشمهد یبا. دهیده ئراا  Kaiser Permanente  ازخارج ن گادهندهئرااز اپوشش حت تمات خددریافت م اگنها رد خو

 د.یباشه تداشن مراهتاا ه رتمسلا ایهتکار

صورت  هب راا مش  Medi-Cal  پوششد نتوانا مشل محی تنکااره ادر گا. شودد یتمد لسار هد یباا مش  Medi-Cal  پوشش

 لیمکت ار مرف نیا .درک داهوخ لاسرا امش یارب تسا هدش رپ لابق هک ار  Medi-Cal  دیتمدم فری تنکا، کندد یتمدی کینتروکال

، نینلاآصورت هب، تپسیق ازطر، فنیتل، ریضوحا رد خوعات طلااد ینتوامی. نیدداگربر خودل محی تنکااره اده بو د ینک

 د.ینکل ارساد نتی خوکار  دوجودمی کینتروکالی هاوش ریریق ساازطرا ی
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  
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 ریگیدمت سلاطرح و د یهدن پایاد خو  Kaiser Permanente  Medi-Cal  پوششه بد ینتوامید یاهبخوه کن ماهرز

  4263-430-800-1  شماره هب   Health Care Options اب د،یجدطرح تخاب نار دمک کریافت دی راب. یدنکتخاب نا

  1-800-430-7077 TTY)تیسابوه با ی، یریدگبتماس   711) ای :

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov )ویدبریسی) لگن انه زباب .  

 یت سا به وبد ل خومحی تنکااره ادن ردکا پید ایبر

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx )یسی) لگن انزباه ب

 . نیدکه عراجم

 د:بن یاپایا است نکمما مش Kaiser Permanente Medi-Cal وششپ، کند صدقر ی زردمواز  اکی هرگرا

 د.ینکن اکمل قن ما Medi-Cal ماتی طرحخددوده محز  انیروبه ب •

 د.یباشنر دابرخور Medi-Cal ز ارگید •

  (»Fee-for-Service, «FFS)   «هنراکا»ویس سر درد یبان آوجب مهبه کد یشویت معافه مبرنایک یط راشد واج •
 د.ینکم ناتبث Medi-Cal زا

  د.یباشاه گتاشزدیا بان دان زدر •

  FFS پوششیط راشد واجن چنامهاست ن کمم، بدهیددست ز اا رد خو  Cal-ideM etnenamrePiser aK  وششپر گا

  Medi-Calمارهش هب ا م ایضعامات خد  با، داریدر راق  ما پوشش تحت ن چنامهه کد یتیسنن ئممطر گا. باشید 

 (711 TTY ) 1-855-839-7613 د.ییرگبتماس   

 شده تریمدی یاهتبر مراقی دکایریم آانوستپ خی سرابر ژهوی ظاتلاحم

  هب و نما ز هردرد ننتواا میید ننکنم ناتبث Medi-Cal شدهتییری مدهاتباقمردر طرح د نار دیی حقاکیمر آنستاپوخسر

 د.نردگباز FFS Medi-Cal هبد و نشوخارج د خو Medi-Cal شدهتییری مدهاتباقمره مبرنا ازل یدلر ه

 ایهتباقمردهنده هئراایک ز اا ری نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خدد یاردحق ، تیدهسی یاکیمرآوست پخسرر گا

ن مضد ینتوامین ینمچه. نیدکدریافت   (»Indian Health Care Provider, »IHCP) نتاوسپخسری نمادرشتیداهب

  ییدمانغو لا رد خوم ناتبث یاد ینماب  ما  Medi-Cal  طرح  در، کزرامن یاز ای نمادرشتیابهدی هاتباقمرمات خددریافت 

  7613-839-855-1  شماره هب ا ضعامات دخ ا ب، افصرناو م ناتبثدرباره ر تیشبعات طلااکسب هت ج دهید).ف راصن(ا

 (711 TTY) یریدگبتماس .  

. شود می لمشاز ینا ره کبشز اخارج ونده پریت یرمد هک، دهیم انجاما مش ایبر رای تباقمرمات خدی سازگنماههد یباا م

  Medi-Cal  هکبشر دی اهکبش ندرو   IHCP چیهو د ینکدریافت     IHCPزاا روشش پتتحمات خدد یباشه تداشدرخواست ر گا

  «نگادهند هئرااه کب»ش، تریشبعات طلااکسب ی راب. نیمکمک کا مش هبه کبش ازخارج    IHCP نتیاف درد یبا، اشدبند وجوما م

 . نیدکه عالمط« تباقمر دریافت وهنح»ی نعیا ضع اایمناه رهبچکتا نیا 3 ل ص فدرا ر

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  شماح رط کار ویهر

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc. مات خدره دااا به کاست ده شتییرمدی هاتباقمرمت سلاطرح یک

  هئراای راب California  (»Department of Health Care Services, »DHCS)  ینمادرشتیداهبی هاتباقمر

 Medi-Calردداد داارقر .  

  Kaiser Permanente هرچاپکی یکشزپ تبقارم همانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردشتیداهبی هاتباقمرمات خد 

  هدودمحر دا رن یازتانردموش وشپتتحمات خدر ثکاه بی رستدسا می کپزشی هاتباقمره مبرنا. کندمی هئرااد خوی اضعاه ب

  تماخد، نستایماربر دبت اقرممات خد، نظممبت اقمرمات خده جملز ا، کند میم اهفرا مشی رابن تتانوکسل محه قنطمی تماخد

  تمسلاموزش آی هاهمبرنا، نیار بعلاوه . تاسشده اده دشرح ا ضعای ماناهره بچکتان یار ده کی یمزایار یساو اه گیشماآز

 د.ده ه میئرا ان آبودهبا و ممت شفظ سلای حرابا  رایالعادهوق فایهوش رما

  یقطرز اشده  هئراامات خدز ای ضعبیط راش جدوا تاسن کمم  Kaiser Permanente  عضون نواعهبا مش

  FFS Medi-Calزای کپزشمات ملزوی برخو  هنسخ نبدوی اروهاد، پاییی سریزتجوی اروهادل مشاد ارمو نیا. باشید  

 د.نشومی Medi-Cal Rx یقطر

    Kaiser Permanenteیاعضا خدمات

  د:دهم د انجانتوا می  Kaiser Permanente ایضع اتماخده کی تمادااق

 لقنولممات حخده از جمل، ماپوشش تحت مات خد هببوط مرلات ه سؤابی یگوخپاس •

  نیمکمک ک (»primary care provider, »PCP) هیاولی هاتباقمردهنده هئرا ایریغتا یتخاب ن ادرا مه شب •

  نیمکی رفعما مه شبا  رنیازتانردموبت اقمرمات خد دریافت ایبرناسب مل مح •

  تبنون ترفگۀ نحو درباره ماه شبی نرساعطلاا •

  نیدک دریافت اهیفه شمت ترجماخد، نیدکنمیبت صحی یسلگنان ه زبابه کی تصوردرم ینکمک کا مه شب •

  نیدک دریافت رگی دایهبال قها و نه زبابا  رتعاطلا انیمکمک کا مه شب •

ن ینمچه. یریدگبتماس   1-855-839-7613  ( TTY 711)  شمارهه ب ا می ضاعامات خد  با، تریشبعات طلااکسب هت ج

  د.ییمانهده مشایسی) لگن انه زباب( kp.orgی ننشار  دنینلا آتصور هبا  رضاع اتماخدعات طلا انیدتوامی

 متهای سلا رحطیر تغی

 ایهتباقمرطرح ه بو د یشوخارج ا م  Cal-ideM طرح  ز ان مازر هر دد ینتوامید باشد جوومی رگیدت مسلاطرح ه نچچنا

 ه بد ینکتخاب ناد ینتوامیه کی تمسلای هاحطرد داعت. ندیدیوپبد خونت وکسل محی تنکار دی رگید  Medi-Cal  شدهتییرمد

    4263-430-800-1مارهش هب  Health Care Options  اب د،یجدطرح تخاب نای راب د.اردی گتبسا مشنت وکسل مح

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  1-800-430-7077 TTY)هردازظع  ب6 ا تح بص  8 عت ساز اه عمجا ته بنوشدی روزهاد ینتوامی. یریدگبتماس   711)  یا  

  یسی)لگنان زباه ب(  https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ت یسابوه با ی؛ یدیرگبتماس 

 د.ینک هعراجم

 ا ی روز  30  ات  خودی تنکار دی رگیدطرح ر دم ناتبثو ا م  Medi-Cal  طرح ز اوج خری رابا مشدرخواست ه بی گرسید

  4263-430-800-1   مارهشه ب  Health Care Options  ابن تتادرخواسیت عضوز ای گاهآی راب. کشدمیل   طوتریشب

 1-800-430-7077 TTY)د.ییرگبتماس  711) ای  

  ،  Health Care Optionsابتماس یق طرز اد ینتوامی، ویدشخارج   ما  Medi-Cal  حطر ز ار تیعسرد یاهخومیر گا

  د.ینکمطرح ا  رتیعضوغو سریع  لتدرخواس

  د:نشونمیا هن آهبد محدوا م اد،نتد هسافر انی المد شاننک درخواست رایت عضو یعغو سر لنندتوا ه میکی یضاعا

 ندنکت میدریاف Adoption Assistance   یا Foster Careیهاهمانبرتحت ا  رتماخده کی نکاکود •

 مانیدرشتیداهبی هاتباقمری رابص  خااینیازهی رادا ایضعا •

ر گیدی تجارشده تییرمدی هاتباقمرطرح یک ا یر گید  Medi-Cal  یک ،   Medicareرد لابق هک ییاضعا •
 د.نانام کردهتبث

یک زدناره د ادرس آد.یدهدرخواست  ما Medi-Cal حطرز  اجای خروبر، ل خودمحی تنکااره ادا بتماس ا بد ینتوامی
ت یسابدر وا  رنت خودوکل سمح

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx )یسی) لگن انزباه ب
  . نیدکا پید

  . یریدگبتماس  711) ای TTY) 1-800-430-4263 7077-430-800-1 شمارهه ب Health Care Options ابا ی

  California ج ازخار به  یادیدجتی  کانبهنی که ویاجانشیا دان آموزنشاد

  کنندکان میم قلن

  تدریاف، متحدهلات ایای روهامقله جملز ا، تحدهملات ایای هرکجار دد ینتوا میا ری فوری هاتباقمرو ی نسژااوری هاتباقمر

 . ندیرگ ار میقروشش پت تحا منت شوکل سمحه قنطمی تماخددوده محر  دقط فهنرایگیشپل و موعمی هاتباقمر. نیدک

  یاه درسمر در حضوهت جد خوی گزندل محی تنکاز اوج خرم اگنهد یباه کاست شده ف یصتوی تماداقار یزل جدور د

  د.یدهم انجا،  Californiaز اجر خادره و چ California ر دریگی دنتیکار  ده، چاهگنشدا

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ا م شششد و پوام دهیج انیداه بتی کامداقا عیتقمو

  هب یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 ناکملقن  ودخت کونسل حمه قطمنداخل  ی جدیدی تنکا

  نیدکمی

ن اکملقن صدقد یدهلاع اطد خویت صلاحن ییعتشناس کاره ب

  بقسوای تنکا. اریدده درسم درر حضوهت جموقت 

اده داه گیپار دن یدتاجدی تنکاد کو ی ننشاا با رن تاندهپرو

  ازن ینامعث اطام باقد انی اد.کرد اهروزرسانی خوهبالت یا

  FFS  Medi-Cal  تماخد همهه کد شو مین یا

 طرح  در گرا. شودیماده دپوشش ن یازتانردمو

  Kaiser Permanente  Medi-Calقیبام ناتبث  

  هازجمل، نظممی هاتباقمرپوشش تحت ن چنامه، یدنماب

  د.بود یاهن خویدتاجدی تنکار  ده،نرایگیشپی هاتباقمر

  هب یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 ناکملقن  ودخت کونسحل مه قطمناز ج راخ ی جدیدی تنکا

 ایهتباقمری رابپوشش ه بن یدتاجدی تنکار دو د ینکمی

 . یدرنداز نیام نظم

ن اکملقن صدقد یدهلاع اطد خویت صلاحن ییعتشناس کاره ب

ونده پربق سوای تنکا. دارید هدرسم درر حضوهت جموقت 

الت یااده د اهگیپار دن دتایجدی تنکاد کو ی ننشاا با ر

  نیاز ان یناماطعث بام داقان یا. ردکد اهخوی نروزرسابه

 نیازتانردمو  FFS  Medi-Cal  تماخده مهه کد شومی

ی ها تباقمره ازجمل، نظممی هاتباقمر. شودمیاده دپوشش 

اده دپوشش ا مشنت وکس لمحه قنطمر دقط ف، هنرایگیشپ

 د.شومی

  هب یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 ناکملقن  ودخت کونسحل مه قطمناز ج راخ ی جدیدی تنکا

 نظممی هاتباقمرر ظونمهبن یدتاجدی تنکار دو د ینکمی

 .یداهخویمش پوش

ن اکملقن صدقد یدهلاع اطد خویت صلاحن ییعتشناس کاره ب

، نظممبت اقمرپوشش ه مداای راب. داریدی جدیدی تنکاه ب

  ارد خو  Medi-Cal  مناتبثد یبا، هنرایگیشپبت اقمرل مشا  

  Kaiser Permanente  گرا. دهیدل تقاناد یجدی تنکاه ب

 باید، اشدبن  Medi-Cal  حطر ایاردن یدتاجدی تنکار د

  د.یدهر ییغتا  رخود Medi-Cal طرح

  هب یلاع شزومآ هسسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

  نیدکن میاکملقنی رگی دتالیا

  لاح رد اتقوم دیده علاطا دوخ تیلاحص نییعت سانشراک هب

  وششپد یاهخومیو د یتسهی رگید تالیاه بن اکملقن

  Medi-Calیطراشد واجه کی نمازا ت. داریده گنا رد خو 

  ایهتباقمرو ی نسژااوری هاتباقمر  Medi-Cal  ،باشید

 وا ادنکای ثناتاسه ب. هددمیپوشش ر گیدالت یار دا ری فور

  ایهتباقمر، اورژانسیی اهتباقمر   Medi-Cal ،کیزکم

  تلاایاز اخارج ی نمادریتداشهبت ماخدر یساا یی فور

نحوه »ن نواعتحت   3 ل صفر ده کی تصورهب، رامتحده 
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 ا م شششد و پوام دهیج انیداه بتی کامداقا عیتقمو

  کرذا ضعای ماناهره بچکتا نیاز ا« بتیاقمرمات خددریافت 

 د.دهنمیپوشش ، ت اسشده

 ر یتأخه کی یطاشرر د، تلایا ازخارج ی ا هناروخادی مزایا

  نیمتأه ب د،شوی کپزشی ضرورمات خد هئاارز امانع 

دریافت ی راب. شودمید محدوز رو   14 فقسا تی اراضطر

 شماره ه ب  Medi-Cal Rx  اب، تریشبمک ک

ه بن ینلاآصورت ه با ید ییرگبتماس 1-800-977-2273  

ی ننشا

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  )هب  

 . یدنکه عراجمیسی) لگنا

  تباقمرل مشا، نظممت باقمردریافت ه بل یمار گا

  ایبرالت یان آر دد یبا، تیدهسی رگیدالت یار د، هنرایگیشپ

  Medicaidیرابر گا. دهیدرخواست د  Medicaid  در  

  ریدابرخوریط اشرد واجر گید، یدنکم ناتبثی رگیدالت یا

ا مو د بود یاهنخو  California  در  Medi-Cal  زا

 . دازیمپرنمیا  رنتامانیدرشتیداهبی هاتباقمری هاهنیهز

 

 نیدرمادمات خار استمر

  ای جدیدعضا یار بانداردتاس نیامات درم خدمراراست

ضو عه کد یباشن تالیبقمت سلاطرح ز ای نگادهند هئراای رادااست ن کمم، ما  Medi-Cal  طرحر دد یدجضو عن نواعبه

ماه   12  رثکداحد ینتوابست ان کمم، کنددق صر یزد ارمو مامیته کورتیصدر. باشندنا م  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش

 د:ینکه عراجمد ه خوکبشز  اج خارندهده هئرا اهبر تیشبا ی

•  DHCS نگماههی هاتباقمرطرح  هک هتساخم لزما را مش  Medi-Cal  حطرا بن ادده مدااو د یدهر ییغت راد خو  

  یهاتباقمره   Medi-Cal  بهنراکاویس سر ازل اقتناه با را مش  DHCS  ای، بودنر مقدوا مشی رابن تالیبقمت سلا

 اشدبرده کم لزم Medi-Cal نگماهه

، هددمیپوشش ا رن تالیعفه کبشز اخارج دهنده هئراا تماخده کی رگیدت مسلاطرح تخاب ناه نیگزز ا •

 بودیدن ارردبرخو

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
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 حطرر دم ناتبثخ یتارر دا یاست رسیده ن پایا هبن تالیبقمت سلاطرح وسط تن تاندهدههئراامات خدپوشش  •

 Medi-Calیدد رساهن خوپایاه ب 

 تاس شده  اشارهن آهبر ی ز«مانیدرمات خدر رامت اساییوهسنار» در بخش هکت  اسدیارموز  ایکیا میط شراش •

 شود می جما خار Medi-Cal  دهنده هئا ارهک شب ازیا دهنده ه ارائه کمیاگن هنیامات درم خدمراراست

دهنده  هئراان آمات خدز اد یناتوبن چنامهاست ن کمم، کندطع قا ر  Kaiser Permanente  بای ارکمها مشدهنده  هئراار گا

 . تس امانیدرمات خدر رامت اسازی رگی دلکنیز شن ی اد.ینکاده فتاس

  ادردراقه متخاخ یتارز ال ب قروز 60  لاقحد، شودی ضقنما ما بد یاردص صاتاخ نآه به کی نگادهند هئرااگروه د داارقرر گا

ی بتکه یعطلاایک ن ینمچه. اددم یاهخوی بتکه یعطلاایک ا مشه بباشد) ن کممی قنطمر طو هبه کی یجاا تر تزوده هرچا ی(

 م یاهخو لارساا مشی راب، تماسشنت وکسن اکمی مایل  15  رده کی نستایماربا ب ادرداقره متخاز ا لبقز رو  60  لقداحا ر

 . یدنک هعراجمن ستایماربر دا یگروه ر ددهنده  هئراان ماهه بن نامچه، اصخیط راشر در تیشب تمدا یماه   12  تاد ینتوامی. ردک

یط رااجدشوا تد باش« مانیدرمات خدر رامتاسی رابز مجاط یرا»ش لصرفسر دشده مشخصی ارهایعمی راداد یباا مشیط راش

شش پوتحت مات خددریافت ل درحا، ندهده هئراا ادردراقه متخاخ یتارر دد یبا، وهعلاهب. باشیدی نمادرمات خدر رامتاسپوشش 

   است.هته یافمت خاادشردرا قهکد یباش Medi-Cal هکبدهنده ش هئرا ااز

  نیامات درم خدرااستمر یابر مجاز شرایط

  نی امرات دمخدمرار استت حشش تپو  زاجمرط ش

  عضو، رددانستاا  مانیدرمات خدر رامتاس  تتح

 تیدهس دییجد

 ماه 12 رثکدامدت حهبش وشپتحت مات خد

  هکی کپزشل کمشیک (د یتهسد حای یها هضعارر دچا

  رد).دام لازیدگی سریع رس

  ماشد حاه ضعاره کی نمازا توشش پتحت مات خد

 است. پابرجا

 

  تیدهسن ممزو ی جدی فتاررو ی کییزفلات کمشر دچاا مش

 مانیدری تداشهبی هاتباقمره نیمزر دی جدل کمشیک (

 اید). بودهن  آیرگدری ادی زته مدک

  هکم داکهر، یرزمقاطع ز ای کیا تپوشش تحت مات خد

 د:ییابپیش ر تزود

ا ی؛ ندهده هئرااد داارقرن ته یافمت خاخیاز تارماه  12 (1)

ل تقاناه کی ماگنهن مادرد نروم ماتاز اد عبز رون یاول(2) 

  عضون گادهند هئاارز ار گیدی کیه با مشی نمادرمات خد

   ران آن بودر خطبی؛ اشدبر خطبیه کبش

  Kaiser Permanenteود فرا بشورت مز اس پ  

. کندمیص مشخه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئراا

  د.شد اهخوذ اتخاناسب می اهرفحه یروا بم اگمهم یمصتن یا
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  د یار دنیازی اررده با دورایهتباقمره ب
  ماه  12  ایبرو  ماشی ارردبان یدرحپوشش تحت مات خد

 اد).نوزد تولز  اپسان (میزاز  اپس

  لکمشر دچان مایزاز اپس درست ا ی ریدابارن یدرح

 د.یشون  رواتمسلا

ا یص یتشخز اپس ماه   12  رثکداحا توشش پتحت مات خد

  د.باشر تیر دهکم داک هری،ارردن باپایاز  اپس

 د یتل هسسا 3ر ی زکودک
  هکم داکهر، یرزمقاطع ز ای کیا تپوشش تحت مات خد

 د:ییابپیش ر تزود

 ا ی؛ ندهده هئرااد داارر قنته یافمت خاخیاز تارماه  12 )1(

  دک کود تولن یمسو) 2(

 ی رادای کپزشل کمشک ی(د یتهسلاعلاج ی یماربر دچا

 خطر جانی).

. شدکبل طوا مشی یماربه کی نمازا تپوشش تحت مات خد

ه کد نتهسی یهاریمایبز اه تدسن آلاعلاج ی هاریمایب

ن توا نمیا رن آیشرفت پ لویجا ی دارندنی صخان مادر

  کیض عرر دد رومیل امتاحد ارمور تیشبر دو ، ترفگ

 . وندد شفره مرگ بر نجمر تمکا یل سا

 و شده هیصتوو د نتمسن مارددوره یک ز ای بخشن نواعبه

  ایدهنیرافر یساا یی راحجوقت ، ندهدههئراا سطتوشده تبث

  امقدان یاه کی شرطه ب، تاسشده ن ییعتا مشی رابی کپزش

، یکپزشرورت ضی رادا وشش،پتحت م دااقیک ی کپزش

  د.باشدشده ییو تأ

  : مال شمعا یی راحا جبط بتمرش وشپتحت مات خد

 ا رل معا یی راحجد یبادهنده  هئراا، تیدهسد یجدضو عر گا 1)

  خیتارز از رو  081  فرظ  هکد باشرده کبت ثو ه یصتو

  د.شوم انجا ماوشش شپی رااج

  زدندهنده  هئراا ادردراقن رسیدم ماتاه بدرصورت  2)

Kaiser Permanente ،یای راحجد یبادهنده هئراا  

  روز  081  فظره کد باشرده کبت ثو  هیصتوا رل مع

  Kaiser Permanente  نیبد داارقرم ماتاخ یتارز ا

 د.شوم ده انجانده هئرا او

  یانمرات دمخدار رماسته وط بربمامات بیشتر زلا

 د:نکدق صا مباره شدرر ی زردمواد یمانی بادرمات خدر رامت استدریافی راب، لادر باشده کر ذایعیارهمر بعلاوه 

 اشدبر رارقب، نیدک ت میدریافا  رتماخده کی یخدر تارا مش Medi-Cal پوشش •

  باشیده تداشدهنده  هئاارا بی ه فعلبطرا •

ن تاندهده هئااره کناست عمن ابدی فعله بطار، لسا  21  ریزن کاکودى رفتارمت سلا نمادرا ب هبطرار د •

 . ت است کردهییزنسی وژا اوریرغی ردموی رابه تماه گذش 12 ر دراا مش

  دیموری رابه تگذشماه   12  در راا مشن تاندهدههئرااناست عم نداب لیعفه بطار، تماخدر یساا ب هبطرار د •

 . ت است کردهییزنسی وژا اوریرغ

 د نکت میقافموا می ادردرا قرددانستا ابطضوایط و رانده با شده هئراا •

  اشدبه تداشر راق Medi-Cal نگماهی هاهتباقمرپوشش تحت د و باشی کپزشضرورت ی رادامات خد •
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  Kaiser Permanente ز اخارج دهنده هئرااوسط تشده هئراا تباقمرت یفیکه ببوط رمی نراگنی بررسد نتمسد نیرافز ا 

  تیسنر دابرخوره کبش

 : دهیمیمن پوشش ا ره کبشز اخارج   Medi-Cal  نگادهندهئاار ازی نمادرمات خدر رامتاس، کنددق صر یزد ارموز ای کیر گا

 اشدبه تشدانر راق Medi-Cal نگماه هایهتباقمرش وشپتحت مات خد •

  Medi-Cal  هکبش ندهدههئرااد بود یاهخور بومج. دنکر کاا ما بد اهونخا مشه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئراا •

  نیدکا پیدی جدید

ر رامت اسهباجع رتریشبعات طلا اتدریافی راب. ندتیسنیط راد شی واجنمادرمات خدر رامت استتحپوشش ی رابمات خدم مات

  تامدخ اب افطل ،«ششوپ تتح تامدخ مانجا» صوصرخد ام یشمخطز ای اهنسخا یمات دخدرخواست ا ی، مانیدرمات خد

 د.ییرگبس مات 1-855-839-7613 ( TTY 711) شمارۀه با م ایضعا

 هاینههز

 اعضا یاه هینهز

  Medi-Cal  یضاعا، ردوامر تیشبر د. ندکمیی نرساتماخد  Medi-Cal  یطرااجدشود راافه ب  ما   Medi-Cal طرح

 Kaiser Permanenteمشاهدهی راب. نندکداخت پرا  رشیزهانرا فه یامیب، حق وششپتحت مات خده نی هزندتیسنر بومج 

 د.ینکه عراجما ضع اایمناه رهبچکتان ی از ا«،تماخدا و یامز»، 4 ل ص فهب، وششپتحت مات خدهرست ف

ا یه نیهزم یقست، ترکمشی هاتداخپر، هاتداخپرخود، همیبحق ، نامتبثی هاهنیهزد ینبا، دیتهسی یاکیمرآوست پخسرر گا

 ی تماخدا یل یوساه کم ینکلحاظ د خوی یاکیمرآوست پخسری ضاعای رابی اهنیهزد ی  نباما . دازیدپربا ره بمشای هاهنیهزر یسا

 داخت پر، یزنشراف، همیبحق ، نامتبثد مزکارر هلغ بما ی، نندک میدریافت   IHCP  هبارجاع ق یازطرا    IHCP یزا امیقتسم ار

 . نیمکر کس IHCP یها داختیپرز  اراه بمشاه نی هزه یانی هزیمقست، ترکمش

  Santa Clara  ،  Sanیهانتیکار د  (County Children’s Health Initiative Program, CCHIP)  رگا

  Franciscoای  San Mateo  همبرنار دا ید یاکردهم ناتبث  Medi-Cal  است ن کمم، باشیدرده کم ناتبثا هادهنوخای راب 

 د.یباششترک مداخت پرلغ مباه و نه ماهامیبداخت حق پره بم لزم

ه ییدی(تأه یییدتأیشپه کورتیصدراست ن کمم، یدنکمیافت یدرمات خده کبشز اخارج   Medi-Cal  نگادهند هئرااز ار گا

  هبم لزماست ن کمم، تیسنپوشش تحت ی تماخد هکی ردموا در. نشوداده دپوشش مات خدن یا، باشیدرده کندریافت لی) بق

 . ویدمات شخده نی هزتداخپر

  هکبش از جخار  Medi-Cal  نگادهند هئرااه به یییدتأیشپن وبدد ینتوا میحساس بت اقمرت ماخد از ضیعبدریافت ی راب

  ،3 ل صف در« حساسبت قراممات خد» لصرفسه ب، حساسبت اقمرمات خده ببوط مرات عطلااکسب ی راب. نیدکه عراجم

 د.ینکه عراجما ضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« مانیدرمات خد دریافت وهنح»
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 27 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

  هب، نیدکمیه عراجمه کبشز اخارج   Medi-Cal  نگادهندهئرااه به کی نمازی تح، اورژانسیی هاتباقمردریافت ی راب

  نیازی نسژااوری هاتباقمره بو د یتهس، کیزکما یا ادنکاز ار یغه ب، متحدهلات ایاز ارج خار گا. داریدنز نیاه یییدتأیشپ

  د.دا خواهدنپوشش ا  رمابت شاقمرمات خد Kaiser Permanente د،یارد

ل محه قنطمی تماخددوده محر در گا. دهیممیپوشش ا ری فوری هاتباقمرمات خد، تیدسهمتحده لات ایار ده کی ماگنه

  داشت.د یاهخوز نیاه یییدتأیشپ هبه کبشز اخارج  ریفوی هاتباقمردهنده  هئرااه به عراجم ایبر، اریدد ارقرد خوت نوکس

  هبی فوری هاتباقمردریافت ی راب، داریدر راقد خونت سکول محه قنطمی تماخددوده حمز اخارج ه کورتیصدری تح

 د یباو ، ودش یمن اده دپوشش ی فوری هاتباقمرمات خد، داریدر حضومتحده لات ایاز اخارج ر گا. داریدنز نیاه یییدتأیشپ

  Kaiser Permanente   لیماش  California  هقنطما یا مشنت وکسل محه قنطم. دازیدپربا رد خوی تباقمرمات خدۀ نیهز

 ناساییشکارت ی روا مش تنوکسل محه قنطمم نا. تسا  Kaiser Permanente  وبینج  California  هقنطما ی

 Kaiser Permanenteت اس درج شدهماش .  

  رد مقیمنه فاماه هنزیه یا داردت وم بلندیاه بتراقم  تحتیاعضا یابر

 ه نیهزلغ بم. دازیدپربد خوندمدت بلی تباقمرمات دخی رابا رمار) یبم ه(سم یقمد فره نماهاه نیزهماه ر هد باشم لازاست ن کمم

ه ک، راد وخی نمادری تداشهبت ماخدی هابحساتصورا مش، ماهر ه. رددای گتبسن مدتارآده با مشی رابم یقمد فره نماها

  یغلبم هک ینامز ات درک دیاهوخ تاخدرپ اصشخ ،تسین دودمح نآ هب اما دوشمیندمدت بلت باقمری هابحساتصورل مشا

  شوشپا را مشندمدت بلی هاتباقمر ، ماهن آی راب، پسس. دشور برابا مش« قیممد فره نماهاه نی»هزا بد یاکردهداخت پره ک

 ردهکنداخت پرماه ن آی رابا رد خو  تبلندمدی هاتباقمر هببوط مر« قیممد فره نماهاه نی»هزل که کی نمازا ت. دهیممی

 . ترفگد یاهنخور راق ماشش پوتحت ، باشید

  ماتدهنده خد ه ارائه باه هینهز اختپرد نحوه

 Kaiser Permanente د:نکت میداخپرن گادهندهئرا اهبر ی زایه لکه شبا  رهاهنیهز 

  هنرای سهاتداخپر

  تداخپر راداخت پروع نن یا. نیمک میداخت پرن گادهند هئراا از ضیعبه با ضعاز ایک هری رابی تبثالغ بم ماه ر ه •

 د.نیرگمیم میصتداخت پرلغ بمص رخصو داهمبن گادهند هئاارو  Kaiser Permanente .یندگوه مینراس

 یهاتداخپر

 

 FFS

  یتماخداساس ر با ری بحساتصور ،   Medi-Calیضاعاه بی تباقمرمات خده ئرااز اپس ن گادهند هئراای ضعب •

  Kaiser Permanente  د.نیگو می  FFS داختپرا رداخت پرع نون یا. نندکمیل ارسا ا م ی راب، انددهداه ئرااه ک

  د.نیرگمیم میصتمات خد ازم داک هرهنی هزصرخصو داهمبن گادهند هئرا او

  مارهشه با می ضاعامات خدا ب ، نگادهندهئرااه با م   تداخپر نحوه ص رخصود تریشبعات طلااب کسهت ج

 (711 TTY ) 1-855-839-7613 د.ییرگبتماس  

  یماندر تیاشبهد یاه بتاقهنده مرد هک ارائی از یحساب رت صوفتاریت دوردرص

 صورت در. نیمکداخت پرا رن شا هنیهزد یبا  ما ه کد شو میه تفگی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خده بپوشش تحت مات خد

  ایضعامات خدا به صلبلافا. نیدکناخت ردپا رن آ ،   Medi-Calپوششتحت مات خدز ام داکهری رابحساب تصوردریافت 

 .یریدگبتماس  1-855-839-7613 ( TTY 711) شمارهه با م
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  
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ن تریامشمات خدا ب، نیدکمیدریافت حساب  تصوره ناروخاد ازی اهنسخی هالمکما ی ازملو ارو،دی رابر گا

  Medi-Cal Rxنرابکار. یریدگبماس ته تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا 24  رد ،  2273-977-800-1شمارهه ب  TTY  

 نشانیر د  Medi-Cal Rx  یتسابوه بد ینواتمین ینمچه. ندیرگبتماس   711  شمارها با ید ننکاده فتاس  7 ه نیگزز اد ننتوامی

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ )د.ینکه عراجمیسی) لگن انه زباب 

 ها هینز هاختردپ بازیارب ما  زا استرخود

  جدوااست ن کممر یزیط راش  اممت  از ریدابرخوردرصورت ، اید هتداخپری اهنیهزد یاهدرک تفایرد لابق هک یتامدخ یارب رگا

 د:یباشه) نی هزنردکداخت (دریافت پریط بازراش

  وششپا مه کی تماخدی راب. تیمهسن آداخت پرل ئومسا مه کاست وشش پتحت مات خد، کردیددریافت ه کی تماخد •

   .ردکم یاهنخوداخت پرشما بازه بی اهنی هزم،یدهنمی

 د.یردکدریافت ،  بودید  Kaiser Permanente Medi-Cal یطراشد واجضو عه کی ماگنها رپوشش تحت مات خد •

 د.ینک درخواست راه نی هزتداخپروشش، بازپتحت مات خدت دریافخ یاز تارل یک ساف ظر •

مات دخه نیهز، ماش ازبت نیاه ب صیشخ یاا مشد دهن نشاه کد ییاورب، ندهده هئرااز ایق دقد یرسیک د ننما، مدرکی •

 .ایدت کردهداخپرا  روششپتحت 

 دریافت ا م  Medi-Cal  نگادهندهئرااه کبشر د Medi-Cal  شدۀ نامتبثدهنده  هئرااک یز اا رپوشش تحت مت خد •

  هب  Medi-Cal  هکد یا کردهدریافت ا ری رگیدمات خدا یاده نوخام ینظتمات خد، اورژانسیی ها تباقمرر گا. ایدکرده

  نیان تداشه بی نیاز، دهندم انجالی) بقه ییدی(تأه یییدتأیشپن بدوا را ه نآد دهمیازه اجه کبشز اخارج ن گادهند هئراا

 د.یارشرط ند

  هئراادهنده  هئراا ازی کدرمد یبا د،اردز نیالی) بقه یدیی(تأه یییدتأشیپ هب لاومعم ششوپ تتح تامدخ زا یدروم رگا •

   است.وششپتحت مات خده ب یکپزشز نیادهنده  ننشاه کد یده

  د.کرم یاهنخوداخت پرشما بازه با  رهنیهزا م، باشیده تداشنا  رلاط بایرااز شی کیر گا •

 د:کرم یاهنخوداخت پرشما بازه با  رهنی هزیزنر ی زردموار د

 د.یباشرده ک دریافت ت ودرخواسا  ری،یبای زتماخدد ننما،  Medi-Calپوششز  اج خارتماخد •

  د.ارار ندقر ماش وشپتحت ت ماخدمات جزء خدز  اردمون یا •

 .دارید Medi-Cal ز اینه) هزازم ه(س« قیممد فره نه ماهانیهز»ن نواعهبی انشدهتداخپرلغ بم •

رهرصورت دد نکمین بیاه کد یردک ضاماا ری مرفو د یرپذنمیا ر  Medi-Cal  هکد یردکه عراجمی کپزشه ب •

  د.کرد یاهت خوداخپرن ا خودتا رتماخد هنی هزید وشویت یزخواهید ومی

   Medicareزا D ح بخشوشش طرپتحت ی ها هنسخ ایبر Dبخش  Medicare شترکم تداخپرن نواعهبی غمبل •

  د.یار دخود

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ماش هوجا یآ هکد دام یاهخولاع اطا مشه ب  (»Notice of Action, «NOA)  «امداقه یعلا»اط ننواعتحت ی اهمنار دا م

ه بر گ ام.ینکداخت پرشما بازه ب رالغ بم، عوی دتدریافز  اپسی روز کار 45 فد ظری. باهنا ید کرم یاهت خوداخپرا بازر

  درخواست وققحا به بطرادر عاتیطلاا حاویه کی اهمان قیرط زا ابقاعتم ،دیتسین تاخدرپزاب طیارش داجو میسرب هیجتن نیا

 . دهیم ع میطلا اماه شبا  رعموضون ی است،مانظر شتجدید

  ی دعوتنظیم نحوه

 ی دعو فرمز  اد.ینکبت ثا ری دعود ینتوام، مییاددشش میپود یما باد ینک ر میک فهکد یات کردهداخپرا  رماتیخده نی هزگرا

مات خدا ب، عوی دفرم درخواست ایبر. ایدهدوب هنیزه نآ تاخدرپ هب روبمج ار چدیده علاطا ام هب ابتک و دینک هدافتسا

 ن اکم ارد تاکم یاهی خورا بررسا می شدعو. یدیرگبتماس  1-855-839-7613 ( TTY 711) شمارهه با م ایضعا

  . ص شودمشخا مه شبل پوداخت پرباز

  د:ینکبت ثه) نی هزتداخپرت/بازداخپری (درخواست دعود ینتواها می وش رنی ااز

  ی؛نبایتپشدات نتمسی ارگزی و بارکینتروکالم فرل یمکت، یسی)لگن ان زباهب( kp.orgی ننشاه به عراجم •

 ا می ضاع اتماخدا بتماس ا ییسی) لگن انه زباب( kp.orgی ننشاه به عراجمیق طرازدریافت  لب قافرمی تپسل ارسا •

  ؛ یا 1-855-839-7613 (TTY 711)شمارۀه ب

 ی گی رسیدرابا  رنمانیازردموعات طلا الاقحد، یدتیسنذی) غکام فر دریافت (یای کینتروکال فرمه بی ترسدسه بر اد قگرا

 : نیدکل ساارپست یق ازطرا می شدعوه ب

  تمی/سلاکپزش ندهپروشماره ر و مایبضو/عم نا •

 تماخد دریافت خیتار •

  تماخد دریافت ناکم •

  تماخددهنده  هئاارد فر •

 دازیمپربا  رتماخده نیزد هیما باد ینکر میک فهکنی الیدل •

ا  رتماخده نی هزهک ورتیصدرن یدتا، و رستماخدن ی اهببوط مری کپزشی) (هاندهپرو، بحساتصوری پک •

  . ایدهتداخپر

  ی:المش California رد Kaiser Permanente هبد  خوعوی دلارسای رابی تپسی ننشا

 Kaiser Permanente 

Claims Administration - NCAL 

P.O. Box 8002 

Pleasanton, CA 94588-8602 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ی:بنوج California رد Kaiser Permanente هبد  خوعوی دلارسای رابی تپسی ننشا

Kaiser Permanente  

Claims Administration - SCAL 

P.O. Box 7004 

Downey, CA 90242-8004 
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 31 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 نیات درمانحوه دریافت خدم .3

 درمانیاشتی بهدهایاقبتمات مریافت خددر

  زاروه گام کدیا کسی ه چ زات اسمکن ما رنی امردیاشتهدبای هبتقمراه کشوید یمه جمتویر زت الاعطاخواندن با 

  نید.ت کفاریددگان دهن هارائ

  محدودهر دا ری نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خده کد نکمیدق صی نمازا ضعای ماناهره بچکتا نیار دپوشش عات طلاا

  نآر ده ک  Kaiser Permanente  هقنطمه با مش تنوکسل محه قنطم. یدنکدریافت د وخ تنسکول محه قطنمی تماخد

ل محه قنطمم ست. نا اوبینج California هقنطما یی المش California هقنطما یه قنطمن ی اد.شوه میتفگ، ایدنام کردهتبث

ر گیده قنطمز اد یزدباورت صدر. تاسشده درج ا مش  Kaiser Permanente  ساییشناکارت ی روا مشت نوکس

California ، مات خد، شودمیاده دپوشش ا مشی راباده نوخام یظنتمات خدو ی فوری هاتباقمر، ورژانسیای هاتباقمرا هنت 

 هقنطمیک ز ار گا. شیمبارده کد ییتأا مشی رابا را ه نآل بقز اه کد شومیاده دپوشش ی تصوردرر گید

  Kaiser Permanenteزاخارج ر د  California  ی هاتباقمرا یی نسژااوری هاتباقمر وششپت تحقط ف، نیدکد یزدبا

هت ج. شیمبارده کد ییتأا مش ایبر راا ه نآل بق ازه کد شومیده داپوشش ی تصوردرر گیدمات دخ، تداش خواهیدر راقی فور

  د،خونت وکسل محه قنطمی تمادخدوده مح در  Medi-Cal  هکبشن گادهند هئراان ردکا پیدنحوۀ درباره ر تیشبعات طلااکسب 

شمارۀ یق طرز اا ید ینکه عراجمیسی) لگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors ی ننشار دا من گادهند هئراای هاتهرسفه ب

 (711 TTY ) 1-855-839-7613یدیرگبتماس ا می ضاع اتماخدا ب. 

ن یترهبه ئرااهت جن گادهندهئراان یا. یمنک میه ئاارد خوی ضاعاه بد خو   Medi-Cal هکبشن گادهند هئراایق ازطرا رمات خد

  ننواعبه  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  تخابنا. نندکمیی ارکمهم ها ب، ماشه بن کممی تباقمرمات خد

 ی کپزشی هاتباقمره مبرنایق طرز اا رن تامانیدرشتیداهبت ماخدد ییرگمیم یمصتی نعی خودنگ ماههی هاتباقمرطرح 

ی ننشاه با میت سا بوه ب ما،  Medi-Cal  هکبشن گادهند هئراان اکمز الاع اطهت ج. نیدکدریافت ا م

kp.org/finddoctors  )مارۀشه با می ضاعامات دخا بر تیشبعات طلااکسب ی راب  د.ینکه عراجمیسی) لگنان زبا هب  

 (711 TTY ) 1-855-839-7613 د.ییرگبتماس  

 عشروا ری نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خددریافت د ینتوامیا    Medi-Cal مطرحر دد خوم ناتبثر تباعاوع شرخ یتارر د

 ا یزامی یشناساکارت ،  Kaiser Permanente ناساییش تکاره یشمه. نیدک

Medi-Cal  (Benefits Identification Card, «BIC») ،  هتداشد خو همراها ری رگیدی نمادره میبکارت  هرو  

 د.ننکاده فت اسماش Kaiser Permanente ناساییکارت شا ی BIC کارتز  ارگی دادفر ااجازه ندهیداه گیچ. هباشید

  هیاولی هاتباقمردهنده هئراایک د یبا، دارند  Medi-Cal  پوششا هنته کد یجدی ضاعا

  (Primary Care Provider, «PCP»)نگادهندهئرااه کبشن درو  Medi-Cal  ز ام هه ک جدید ایضعا. نندکتخاب نا 

  Medi-Cal دنتیسنر بومج، رنددابرخورجامع ی تداشهبی هاشوشپر یسا از همو  PCP  همهه ب ن،یاد وجوبا. نندکتخاب نا  

 . نندکتخاب نا PCP دای خوبرم ینک ه مییصتوا ضعا

https://kp.org/finddoctors
https://kp.org/finddoctors
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 32 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 ر کا  ما ا به کد نتهسن گادهند هئراار یساو ا هنستایمارب، ناکپزشز ای گروه  Kaiser Permanente Medi-Cal  هکبش

  د.ینکتخاب نا PCP یک، دیشومی ماضو عه کی نما زازز رو 30 فد ظرید، بایارد  Medi-Cal پوششقط  فگر اد.ننکمی

 . ردکم یاهب خونتخا امای شراب PCP یک ما، ام ندهیدنجاا  رن کاری اگرا

 ضو ع هکاده نوخا ایضعام مات ایبر را  PCP  چندا ین ساکی  PCP  یکد ینتوا می، اشدب ترسدس در  PCP  هکی نمازا ت

 د.ینکتخاب ن اتندهس Kaiser Permanente Medi-Cal طرح

  ها PCPز اعطلا اایبر، نیدکا پیدی جدید PCP دیاهخود، یا میینکاده فت اسر خودنظک مدپزشز  انچنامد هیار دصد قگرا

  Kaiser Permanente  نگادهندهئرااهرست فه بد ینتوامی  ما  Medi-Cal  نگادهندهئراا ه کبشر دن گادهند هئراار یساو 

  Medi-Calبنتخاار دد نتوایمه کاست ی رگیدعات طلاال مشان گادهندهئرااهرست فن یا د.ینکه عراجمد خو  PCP  هب 

  7613-839-855-1  مارهش هبا می ضاعامات خد ا بد یناتو مین گادهند هئرااهرست فه بز نیادرصورت . ندکمک کا مش

 (711 TTY) تیسا بور دا را می تجوجسل بقان گادهند هئرااهرست فد ینتوامیا مش. یریدگبتماس  

kp.org/finddoctors  )ن گادهندهئاارهرست »ف ازه نسخیک د ینتوامین ینمچه . بیدبیایسی) لگنا هب Medi-Cal » را  

 . نیدکد نلودایسی) لگن اهب( kp.org/Medi-Cal/documentsی ننشاه با میت ساباز و

•

 

  Medi-Cal هکبش عضودهنده  هئراا ازا رن یازتانردومبت اقمرمات خدد ینتوامینر گا، لیماش  California  رد 

  Kaiser Permanenteیدنکفت دریا،  PCP  دهندههئرااه با مشی رفعم ایبرد یباا مش  Medi-Cal   ز اخارج

ه کبشز اخارج اع ارج، امقدان یاه ب. ندکه ییدیتأت درخواس  The Permanente Medical Group  زاه کبش

بق ط، حساسی تباقمرمات خددریافت هت جه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهندههئراا هبه عراجمی راب. شودمیه تفگ

 د.یاراز ندینه یییده تأب، لص فنی اهمدا ادر« ی حساستباقمرمات د»خل صرفتوصیف س

•

 

  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبشز اا رن یازتانردموی تباقمرمات خدد ینتوانمیر گا، وبینج  California  رد 

 Kaiser Permanente یدنکفت دریا،  PCP  دهندههئرااه با مشی رفعم ایبرد یباا مش  Medi-Cal   ز اخارج

  ،امقدا نیا هب. کنده یییدتأدرخواست   Southern California Permanente Medical Group  زاه کبش

مات خددریافت ت هجه کبشز اخارج    Medi-Cal دهنده هئرااه ب هعراجمی راب. شودمیه تفگه کبش ازخارج ارجاع 

ی ماناهره بچکتان یاز ال صفن یاه مداار دو « سحسابت اقمرمات د»خل صرفسه کر طونماه، حساسبت اقمر

 د.یاراز ندینه یییده تأب، مدهآا ضعا

 

  همداار دشده  هئراایحات ضتوه ب، نگادهند هئرااه کبشو ن گادهند هئرااهرست  فها،  PCPدربارهر تیشبعات طلااکسب ی راب

  1-855-839-7613  (TTY 711 ) شمارهه ب ضاعامات خدا ب، تریشبعات طلااکسب هت ج. نیدک هعراجمل صفن یا

  د.ییرگب ماست

، ربیشتت اطلاعاب کسبرای . دهدیمجام ان رایی ارپسی زجویت  یاروهداش پوش   Medi-Cal Rx همارنب

  ایناز « تامخدو یا مزا»ان عنوت حت  4  صلفدر   Medi-Cal«  تامخدو ای ههمارنبایر »سش خبه ب

   نید.ه کجعمراما ه راهنچابکت

 

https://kp.org/finddoctors
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 33 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 (»PCP«)  یهاولی هااقبتده مردهن ائهار

ی نمادرشتیداهبی هاتباقمرر تیشب هکد شومیه تفگی مجوز ایارددهنده  هئاار هب ( »PCP«)  هیاولی هاتباقمردهنده  هئراا

  ظرفد یبا. نیدکدریافت  ران یازتانردموبت اقمرر گیدنواع اد نکمیمک کن ینمچها مش  PCP  .نیدک میدریافت او ز اا رد خو

  . نیدکتخاب نا PCP یک، ما Medi-Cal طرحر  دنامتبثز از رو30 

ه ب( kp.org/finddoctorsی ننشار  دراا من اکپزشن ینلا آایهلید پروفاینتواسب، مینامپزشک ن تدر یافمک کی راب

 د خوی ازهاین باب ناستما ر كیید ینتوابا تندنکمیل بوقد یجدر مایبی نكاپزشه چد یمهفبد ینواتمی. نیدکر مرویسی) لگنان زبا

 د.ینكتخاب نا

  : نندکتخاب نان صاصتخمن یاز  انیبز  ارا PCP دننتوان میلاسابزرگ

   لیداخص صتخمن/لاسابزرگص صتخم •

 اده نو خاکپزش •

(Obstetrician-Gynecologist, OB/GYN)  نمایزا ون زنان صاصتخم •   هک 
 The Permanente Medical Group ای  Southern California Permanente Medical Group  

 د.نکیمن ییعت PCP ننواع هبا  رها نآ

 

  PCP  ننواعهبا راده نوخاک پزشا ین لاسابزرگل/طفااک پزشد ینتوا می، لسا  18  رثکداح نوجوانانو ن کاکودا به بطرار د

  هبه تبس. کندتخاب نا راد خوی صشخپزشک د نتوا می، ادهونخار دپوشش تتح ایضعاز ا امهرکد. نیدکتخاب نان ندتافرز

تخاب نا، تندهس  Kaiser Permanente  ضوعه کد خواده نوخال کی رابا ر   PCP یکد ینتواباست ن کمم، ندهدههئرااوع ن

، داریدی رگیدی نمادرشتیداهبی هاتباقمرجامع ه میبر گاا ی، تیدهس  Medi-Cal  ردم هو   Medicare  ردم هر گا. نیدک

  د.یدهم ا انجا رن کاری انیمک ه مییصتو، نی اباوجود. دینکتخاب نا PCP دیتیسنر بومج

  لرافدد ییتأد موری نمادرز کمر درا رد خوه یاولی تداشهبی هاتباقمره کد ینکب نتخااد ینواتمین ینمچه

  (Federally Qualified Health Center, »FQHC«)ی یستارومت سلایک نیکلا ی

 ( Rural Health Clinic, »RHC«)یکد ینتواباست ن کمم، ندهدههئراا عنوه به تبس. نیدکدریافت د خوه کبشر د  PCP  

  د،نتهس  Kaiser Permanente  عضوه کن تا ادهنوخای ضاعار یسا ود خو ایبر، اشدبردسترس د  PCP  هکی نمازا ت، را

 د.ینکتخاب نا

 

 

 نستاپوسرخی نمادرمات خددهنده  هئراا  کید ننواتمیی یاکیمرآن تاوسپخسر  توجه:

(Indian Health Care Provider, IHCP)  ن نواع هبا ر   PCPنآر گای تح، نندکتخاب ناد خوIHCP    ن گادهند هئاارز ا

  د.باشنا م Medi-Cal هکبش

 

  هبو ن ماهرزر د. ردکم یاهخوص مشخا مشی راب  PCP  ک  یما ، یدنکنتخاب نا  PCP  مناتبثخ یتارز از رو  30  فظرر گا

 د ینتوامی. دهیدر ییغتا م  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبشر دی رگیددسترس ر دپزشک ه با رن تاکپزشد ینتوا میی دلیلهر

  مارهشه ب ا م ایضعامات خد ا بتماس ا ییسی) لگنان زبا هب(  kp.org یق طرز ان ینلاآصورت  هب نماهرزر د

 (  711 TTY)  1-855-839-7613رگا. دهیدر ییغتا رن تاکپزش  PCP  ازا رد خو  

puGrol caideM etnenamreP eTh  ای  Southern California Permanente Medical Group  بنتخاا 

https://kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 34 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

  نی اد،ینکتخاب نا FQHC دننمای رگی دکزمرز  اا رخود  PCP رگ اد.شول مییتبدا مش PCP هب هصلن بلافاتابنتخا اد،ینک

   د.د شاهاجرایی خوا می شرابی بعدماه ل ر او دیریغت

 PCPا:مش 

 د شوشنا می آمای شکپزشی ازهاینی و یماربه قبا ساب •

  کندری میداهگنت و بثا  رمای شکپزشبق سوا •

 هدد ه میئرا اماه شبا  رنیازتانردموم نظمه و نرایگیشپی نمادرشتیداهبی هاتباقمر •

  ند)کمیی رفعمدهد (ع میارجان صصتخمه با  رماز، شنیا صورت در •

 صصتخم، ردمواز ای ضعبر د. کند میم اهفرا رن ستایمارب دربت اقمرز اا مشاده فتاسه نیمز، لزومصورت ر د •
 هد دبیتترا می شرابز ینا  رنیستاماریبی هاتباقمرد نتوامی

 

ن گادهند هئرااهرست فد ینتوامی  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نگادهند هئراا هکبشر د  PCP  نتیافی راب

 Medi-Calنگادهند هئاارهرست  فد.ینکهده مشا راد خو Medi-Cal هئااری رابه ک است گانیدهند هئرااز  استیهر فحاوی  

  د.ننکری میاکمه Kaiser Permanente ها با RHCا وه FQHCها، IHCPهاز جمل، شوشپتحت مات خد

یق طر از. تاسهده مشالبقایسی) لگنان زباه ب  (  kp.org/finddoctorsتیسا بور د     Medi-Cal نگادهند هئراا هرست ف

. شود تپسا مشی رابن گادهندهئراات هرسفد ینکدرخواست  نیدتوامی  1-855-839-7613  (TTY 711)  شمارها بتماس 

 . یرا خید یرپذد مییجدر مایبن ظرتانردمو PCP ای آمیدهفبد ینتواماره مین شی اس باماتیق ازطرن ینمچه

 اندهندگ هائ اررو سای انکزش پخابنتا

  ارد خو  PCP  نخودتاه کاست ن یاراه ن یترهبل یدلن یمهه ب، تیدهسگاه آد خوی نمادربت اقمری ازهاینز ای بخوه با مش

 . یدنکتخاب نا

 د اویتاسه خوکن ما ز هردر، ن وجودی اد. باناسبشا  رمای شتداشهببت اقمری ازهایند نتوابا تد ینماب PCP یکا ب است ترهب

 Medi-Cal نگادهند هئااره کبدر شه کد ینکتخاب نا PCP کید ید. باینکتخاب ن اجدید PCP کید ینتواد، مییدهر ییغتا ر

 Kaiser Permanenteردیبپذد یجدر مایب و اشدب . 

  یا  The Permanente Medical Group  از را خود  PCP  رگا

  Southern California Permanente Medical Groupهبه صللافابن بتاتخانا، نیدکتخاب نا  PCP  ل یتبدا مش

  نیاد  ایجااز پسی بعدماه ل  اودر روزن بتانتخا اد،ینکتخاب نا FQHC دننمای رگی دکزمرز  ارا خود  PCP رگ اد.شومی

   د.د شاهاجرایی خور ییغت

  1-855-839-7613  (TTY 711)  شمارهه   بمای ضاعا تماخد ا بد ینتوامی  PCP  رییغتا یب نتخااه نحوز الاع اطهت ج

  ،تاس شدهخارج   ما  Medi-Cal  نگادهند هئراا ه کبش از، دنکنمیپذیرش  جدیدر مایبا مشر نظمد  PCP  رگا. یریدگبتماس 

 نکم  مما ، تاسنشده ل صوفحل  PCP  یتفیکه ببوط مری اهرانیگنا ید ده نمیه ئراای تباقرممات خدا مشن سا بی نرامایبه ب

  د،ینکقت افمواو رات نظا با ید ینکی ارکمه خود  PCP  ابی بخوهبد ینتوانمیه ک ورتیصدر. دهیمر ییغت راا مش  PCP  است

  خود   PCP میاهبخوا مشز از ینن تا  PCPا  یما است ن کمم، نیدکمیت کشرر یتأخا با ید ینکنمیکت شرد خوی هاتبنور دا ی

 . دهیمیم علاطا امش هب ابتک ار عموضون یا، ر دهیمییغتا  رماش PCP دباشم لازر گ اد.یدهر ییغتا ر

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 35 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

ً

 

  

 د:کره توجا ه ن آهبد یبا PCP بنتخا اامگنه هکی تاکنز  اضیعب

  ؟هدد میهئرا انکاکوده بی تباقمرمات خد  PCPایآ •

 ؟کند کنم، کار میه عراجمن  آهبم مایل هکی مرکز طرحر د PCP ایآ •

  ؟رددار اقرم ندانرز فهدرسما یم ل کارمح، هن خاکیزدن PCP طبما یآ •

  ؟تاسن  آسان آهبن ترفم و ادگین زلمحیک زدن PCP طبما یآ •

 ؟کندت میبصحن م نه زبابا نج آدرکان و اکپزشا یآ •

 ؟ردداقت بمطان مه مبرناا ب PCP طبمر کاعات ا سایآ •

 ؟کندری میاکم، هکنم ه میعراجما ه ن آهب نمه کی نصاصتخما ب PCP ایآ •

 (»IHA«)  لامتولیه ساوبت ن

 اند شده  Kaiser Permanente وضع اریخا هک Medi-Cal یاعضا یابر

  تمسلاه یاولبت نوه کد وخمت سلات بنون یاولهت جز رو  120  فظر، جدیدضو عن نواعهبم ینکمیه یصتو 

  (Initial Health Appointment, «IHA«)هب د،اردم نا  PCP  ن یامت سلابت نو نیاولف ده. نیدکه عراجمن یدتاجد

است ن کمم. ردآودست ه با مش  اییازهنو ی نمادرشتیداهبی هاتباقمره قبساا به بطرادری تعاطلااا مش  PCP  هکاست 

  PCPنیدکل یمکت رای اهمناپرسشد اهبخوا مشز اا ید نکمطرح ا مشمت لاسه قبسادرباره ی تلاسؤا.  PCP  درن ینمچه  

  . هددیملاع ا اطمه شب، اشدبد یفمن یتارابد نتواه میکمت موزش سلا آهمشاور جلسات ها وکلاسه نیمز

 

 عضو د ییوگبد دهمیخ پاسن فتله به کی ردفه ب، یریدگمیتماس د خومت لاسبت نون یاولذ اخت هجه کی ماگنه

 Kaiser Permanente Medi-Calناساییکارت ششماره . تیدهس Kaiser Permanente دهیدهئرا اراد خو  .  

 ن مراهتاها رد خور گیدمت لاسه میبکارت ه نگوهرو   اردسکع ی یشناساکارت ، Kaiser Permanente  ییشناساکارت 

 د.یباشه تداشد خوا بیت یزوم اگنه، اریددن ذهر ده کا ری تلاسؤاز ینو ا داروههرست فت اسر تهب. بریدبیت یزوبت نوه ب

  د.ینکبت صحد خو PCP ابن تامانیدرشتیداهبی هاتباقمرا ببط تمری هاانیرگنا و نیازه درباره باشیداده مآ

 د.ییرگبتماس د خو PCP بطم اب امت ح،دیوش رضا حنآ رد ریأخت اب تسا رارق ای دینک تکرش تبون رد دیرادن دصق رگا

 1-855-839-7613  ( TTY 711)  شمارهه ب  مای ضاعامات خد ا ب، داریدی السؤد خو تمسلابت نون یاولدرباره ر گا

  د.ییرگبتماس 

  Kaiser Permanente  قبلی وشش پیادار Medi-Cal یاعضا ارابطه ب در

  اب افطل ،تسا هدوب    Kaiser Permanenteیز بانن تالیبقی نمادرشتیداهب وششپو د یاشده  Medi-Cal  وضع ادیدج رگا

  PCPمتلاسه یاولبت نوه با یآد شوص مشخا تد ییرگبتماس د خو  (»IHA«) روزهبن تایکپزشونده پرر گا. تاسز نیا 

 شده گنماههم نظمبت اقمرت ییزوا ت، نتایکپزشونده پرر در تیشبی هاروزرسانی هبل ماعای رابد ینتواباست ن کمم، تاس

 د.ینمابر ظتنمی بعد
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 36 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

  د:ییرگبتماس ر ی زدرد خو Kaiser Permanente لیص اهقنطمره مایت، با شیزت ون وقییعتی راب

  عیین نوبتی تفن برالره تامش  محل سکونتهقطمن

California ایروزه، داریدی السؤد خومت سلابت نون یاولدرباره ر گا  یلامش  

  ظهر،ازبعد  1 ا ت حبص  08:30  عتساز اه عمجا ته بنوشد

شماره یق ازطرر هدازظعب  5 ا ت  2 عت ساز او 

 (711 TTY )  1-866-454-8855ا می ضاعامات خدا ب

  د.ییرگبتماس 

California در د،یاردی السؤد خوت مسلابت نون یاولدرباره ر گا ینوبج  

  تیلاعطتی ثناتاسهب(ه تفه روز  7 و ز رو هنشباعت سا 24

 شمارۀ  هبا می ضاعامات خدا بکز) مر

 (711 TTY ) 1-855-839-7613 د.ییرگبتماس  

  ظمی منهااقبتمر

  یای تدرسنتبت اقمر هکد باشمیه نرایگیشپبت اقمرل مشابت قرامن یا. شود میه تفگی ا ورهدمت سلابت اقمره بم نظمبت اقمر

 ایهتباقمر. ندکمیی یرگلوجن نتاشدر مایبز ا ود ینمابم السد نکمی کمکا مشه با هتباقمرن یا. شودمیمیده ناز ینمت سلا

   است.ورهمشاداشت و هبموزش  آن،یوناسیکس، واریگالبغر، منظمی هاپاکل چمه شانرایگیشپ

   ایضعا. نندک تدریافه نرایگیشپی ها تباقمرو م نظمی هاتباقمرن کاکود نیمک یم هیصوت اصوصمخ

  Kaiser Permanenteل طفاای کپزشی مادکآسط توشده هیصوتم اگندهزوه نرایگیشپی ادهنشیپت ماخدم ماتد ننوات می 

  نایییبو ی ینواشی رگالبغرل مشاا هریگالبغرن یا. ندنکت دریافا ر  Medicaid  و  Medicare  ماتخدز کرامو ا کیمرآ

، لطفاان اکپزشوسط تشده هیصتومات خدهرست فهده مشای راب. ندکمک کم السی یرگادیو د رشن یمضته بد نتوامیه کاست 

»Bright Futures«  یهالمعالتوردس   درسآ درا را کیمرآل طفاای کپزشی مادکآ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf  )یسی)لگنان زباه ب 

  د.ینک هعالمط

  نگادهندهئرااه کبشوسط تشده هئراام نظمی هاتباقمر ا م  د.شومیز ینی یماربم اگنهبت اقمرل مشام نظمی هاتباقمر

 Medi-Calدهیموشش میپا  رماش . 

 PCPا:مش 

 ها، هنسخ، نمادر کسن)،واق ی(تزرن یوناسیکسوا، نظممی هاپاکچه جملز ا، نظممی هاتباقمرن یتریشب •
  د.دهه میئرا اماه شبا  ریکپزشی هاهیصتوز و نیاردموی هاریگالبغر

 د.نکری میداهگنت و بثا  رمای شکپزشبق سوا •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 37 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 ستد).فر(مید دهع میارجاا ه صصتخمه ب راا مم، ش لزوتصوردر •

ا مشی رابا را ه نآ، اهگیشماآزر دمایش آزم انجاا یی افگرومما، سکیاه عاشا بی ارردبسکعه بز نیادرصورت  •

 د.نکویز میتج

  عیین نوبتی تفن برالره تامش  محل سکونتهقطمن

California ایروزه، داریدی السؤد خومت سلابت نون یاولدرباره ر گا  یلامش  

  ظهر،ازبعد  1 ا ت حبص  08:30  عتساز اه عمجا ته بنوشد

شماره یق ازطرر هدازظعب  5 ا ت  2 عت ساز او 

 (711  TTY )  1-866-454-8855مای ضاعامات خدا ب  

  د.ییرگبتماس 

California در د،یاردی السؤد خوت مسلابت نون یاولدرباره ر گا ینوبج  

  تیلاعطتی ثناتاسهب(ه تفه روز  7 و ز رو هنشباعت سا24 

 شمارۀ  هبا می ضاعامات خدا بکز) مر

 (711 TTY ) 1-855-839-7613 د.ییرگبتماس  

 مزایا»  (4 ل صف، دهیمنمیو م یدهمی  پوشش که ی تماخدو ی نمادرشتیداهبی هاتباقمره نیمزر در تشیبعات طلااکسب ی راب

 د.ینکه علمطاا  رماناه رهبچکتان ی ااز«) نوانانوجن و کاکودی تدرسنتبت اقمر»(  5ل ص فو مات«)خدو 

و کی مکایل وساز نند توا یم  Kaiser Permanente Medi-Cal  هشبکدگان دهن هارائ همه

بان زه بنند توا یمچنین مهها آن. دکننه ادفاستت لیلومعار چدراد فا اباط رتباری راقرببرای تی امخد

  اید ریبگذایان مدر ان تدهدهن هارائ ابا ران ایتزهانی. ندنکرار قربط ارتباما شبا ی ردیگب لاقدر یا 

 یید.گوب امه رید و ببگیس ام ما تاب

 

   Medi-Calدهندگان ائهارشبکه 

ر یساو ا هنستایمارب، ناکپزشز ای گروهز ال کتشم  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش

  Kaiser Permanente  با، مای ضاعاه ب  Medi-Cal  وششپتحت مات خده ئراات هجه کاست ی نگادهند هئراا

 . ندنکمی ریاکمه

  Kaiser Permanente طرحه کی نماز  است.شده تییرمدی تداشهبی هاتباقمری رابمت سلاطرح ک ی Medi-Cal  

ا مش . ییدماندریافت ا می کشپزبت اقمره مبرنایق طر ازا رد خوبت اقمره کد ینکمیتخاب ناقع وار د، نیدکمیتخاب ناا را م
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  
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  یای نسژااورمات خدی راب. نیدکدریافت ا م  Medi-Cal  هکبش ن گادهند هئرااز اا رد خو وششپتحت مات خدر تیشبد یبا

ه عراجمه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهندههئراایک ه به یدییتأیشپا یارجاع ه بز نیان بدو نیدتوامی، ادهنوخام ینظتمات خد

دریافت ی رابد ینتوامی، ریددار حضود خونت وکسل محه قنطمی تماخددوده محز اخارج ه کی ماگنهن ینمچه. نیدک

خارج ی هایسسرور یسای ابر. نیدکه عراجمه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئرااه بدوده محز اخارج ی فوری هاتباقمر

  د.نیرگنمیر را قوششپتحت مات خدن ی اتصورنیار یغر  دد،یباشه تداشد ییتأیشپا یارجاع د یه باکباز ش

  ننواع هبا ر   »IHCP« نستاپوخسری نمادرشتیداهبی هاتباقمردهنده هئرااک ید ننتوامیی یاکیمرآن تاوسپخسر  توجه:

 PCPن آگر اد، حتیننکتخاب ن اخود IHCP دهنده هئرااه کبر شد Medi-Cal د.باشنا م  

PCP ، قط سا یاده نوخام ینظتر ینظ شما، هبپوشش تحت مات خدز ای کی هئرااه ببت نسا مشر گیددهنده  هئرااا ین ستایمارب 

مات خده کد ینکا پید Medi-Cal هکبدر شی رگی دندهدههئرا انندکمک کا مه شبد ننتواها می ن آد.ار دقی اخلاتفالمخ، نینج

  تماخد ا بد ینتوامی  Medi-Cal  هکبشر دی رگیددهنده هئراان تیافر دمک کدرخواست ی ابر. هدده ئرااا را مشز نیاد مور

  ضراتعاه نیمزر در تیشبعات طلااکسب هت ج. یدیرگبتماس ز ین  1-855-839-7613  ( TTY 711)  شماره ه  بما ایضعا

 د.ینکه عالمطل ص فنی اهمدا ادرا  ر«یق اخلااضترع»اقی، بخش اخلا

  Medi-Calهک شباندهندگ هارائ

  ایهتباقمری ازهاینر ثکا ایبر  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نگادهندهئرااه کبشر دن گادهند هئرااز ا

 ه کبشن گادهند هئرااز اا ره نرایگیشپی هاتباقمرو م نظمی هاتباقمر ماش. ردکد یاهوخاده فتاسد خوی نمادرشتیداهب

  Medi-Calهکبش درن گادهند هئراار یساو ا هنستایمارب ن،صاصتخممات دخز ان ینمچه. ردکد یاهخودریافت ا م  

  . ردکد یاهخواده فتاس Kaiser Permanente Medi-Cal نگادهند هئراا

  مارهشه ب ا می ضاعاات مخد ا ب، نتاهقنطمر د    Medi-Cal  نگادهندهئرااهرست فز ای اهنسخدریافت هت ج

  (711 TTY )  1-855-839-7613 هکبشیست لد ینتوایمن ینمچه. یدیرگبتماس  Kaiser Permanente  Medi-Cal  

 . نیدکهده مشایسی) لگنان ه زباب( kp.org/finddoctorsیت سابدر ون ینلا آتصورهبا  رانیکمی هاتیعموقو 

  2273-977-800-1  ارهمشیق زطرا، ادردراقتحت ی اروهادهرست فز ای اهسخندریافت هت ج

 (1-800-977-2273 TTY)ا ب Rx Cal-ideM   یت سابوه با ی. دهیدر شافا ر  711  ای  7 و د ییرگبتماس

Rx Cal-ideM ی ننشاه بhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ )یدنکه عراجمیسی) لگنان ه زباب. 

  لداخی تح،   Kaiser Permanente  Medi-Calهکبش ازخارج دهنده  هئرااه به عراجمز اپیش ، یرزد ارموی ثناتاسبه

 د:ینکدریافت ا مز  اه قبلی)ییدی(تأه ییدیتأیشپد ید، بات خون سکولمحه قنطمی تماخددوده مح

 د.ینکه عراجمن ستاماریبن یترکیزدنه با ی یریدگبتماس  911 اب، تیدداشز نیای نسژا اورایهتباقمره بر گا •

  ازی کی هب، کردید دایپز نیای فوری هاتباقمره بو د یتهس د خونت وکسل محه قنطم ی تماخددوده مح ازخارج ر گا •

 د.ینکه عراجمی ی فورهاتباقمرز کرام

  Medi-Cal نگادهند هئرااز ای کیه بلی) بقه ییدی(تأه یییدتأیشپه بز نیان بدو، تیدداش نیازاده نوخام ینظتمات خده بر گا •

 د.ینکه عراجم

  جخاردهنده  هئرااز ابت اقمردریافت ز اپیش ا رلی) بقه ییدی(تأه یییدتأیشپو د یارند ارقربالا  ردمواز ای کیر در گا  •

خارج دهنده  هئاارن  آازی تدریافی هاتباقمرمات دخه نیهزداخت پر هبم لزماست ن کمم، ردیدکندریافت ه کبشز ا

https://kp.org/finddoctors
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 39 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

، ماشنت وکسل حمه قنطمی تماخد محدودهز اج خار  Kaiser Permanente  نگادهند هئراا د.یباشه کبشز ا

 د.نشوه میترفگر نظدره کباز ش خارج ندهده هئرا اننواعبه

 ا م شنت سکومحل همنطق یمات خد محدودهداخل هک شب ازجان خاردهندگ هارائ

   د.نارند ادردراق  Kaiser Permanente  بای ارکمهی رابه کد شومیه تفگی نگادهند هئراا هبه کبش ازخارج ن گادهند هئراا

 د یباه کبشز اخارج دهنده هئرااه به عراجمی راب، خودنت وکسل محه قنطمی تماخددوده مح در، اورژانسید ارموی ثناتاسبه

  م.یدهه ئرا اماه شبه یییدتأ

  نگادهند هئرااه کبشر د هکد یاردز نیای کشپزضرورت ا بی نمادرشتیداهبمات دخه بر گا

  Kaiser Permanente Medi-Calندهدههئراا کیز ان اگیراصورت هبا را هنآد ینتواباست ن کمم، ندتیسند وجوم 

 ه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئراایک ه بمات خدن آت دریافی رابو رده کد ییتأا را مشا م . نیدکدریافت ه کبشز اخارج 

ن زباه ب(   kp.org یت سابوه ب، نتازندگیل محاساس ر ب  ما ی تمسافا یی نمازی دهاارتانداسی راب  د.دام یاهخوارجاع 

 بت اقمره نیهز م،یدهه یعجاارا مشه ب هکبشز اخارج مات خددهنده  هئااریک  هبه عراجمی رابر گا  د.ینکه عراجم یسی) لگنا

  د.کرم یاهت خوداخپرا  رماش

 ه کبشدهنده  هئرااه بد یاب، تنوکس ل محه قنطم ی تماخددوده محر دی ورفی هاتباقمرا به بطرادر

  Kaiser Permanente Medi-Calهکبشن گادهند هئرااز ای کیز ای فوری هاتباقمردریافت ی راب. نیدکه عراجم 

 Medi-Calتداشد یاهنخوز نیالی) ب قهیییدأته (یییدتأیشپه با م . 

 ا مشنت وکسل محه قنطم ی تماخددوده مح دره که کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئرااز ا ریفوی هاتباقمردریافت ی راب

 . نیدک دریافت ه قبلی)ییدی(تأه یییدما تأ ازد ید، باار دارقر

  از جخار  Medi-Cal  دهنده هئراا ازه ک را ریفوی هاتباقرمه نیهزد یشور بومجاست ن کمم، نیدکندریافت ه ییدیتأیشپر گا

 ریتیشبعات طلااد ینتوامی لصف نیا در. دازیدپرب، نیدکیمدریافت د خونت وکس لمحه قنطمی تماخد محدودهر ده کبش

  د.ینککسب  حساس تباقمرمات خد، و ریی فوهاتباقمر، اورژانسیی هاتباقمره نیمدرز

 د.نکز یتجوا مشی رابی یروهادا، ریفوی هاتباقمریت یزوز ای بخشن نواعهباست ن کمما مشی فوری هاتباقمردهنده  هئراا

 م یاهخووشش پا مشپوشش ت تحی فوری هاتباقمرز ای بخشن نواع هبا را داروهن یاا م، نیدکدریافت ارو دیت یزون یار در گا

 Medi-Cal Rx  ،بریدبه ناداروخیک  هب را نآد باش ه لازمکد دهب ماه شب ایهنسخن یتافوری هاتباقمردهنده  هئراار گ اد.دا

  هب،   Medi-Cal Rxصرخصودر تیشبعات طلااکسب ی راب. ترفگد اهخوم یمصتن آ نبودپوشش تحت ص رخصود

»Medi-Cal Rx« لصرفس   وششپز اخارج   Medi-Cal  ماتخدو ا ههمانبرر ی»سابخش ر د 

 »Kaiser Permanenteد.ینکه عراجما ضع اایمناه رهبچکتان ی از ا«،تماخدا و یامز»، 4 ل ص فدر 

  جخار  IHCP یک ر د رای تباقمرمات خد، عارجاه بز نیان بدود ینتوامی، تیدهسی یاکیمرآ توسپخسریک ا مشر گا  توجه:

 نبدوا ری یاکیمرآوست پخرسی ضاعا  تواندمیز ین  هکبشز اخارج   IHCP  یک . یدنکدریافت ا من گادهند هئرااه کبشز ا

 د.دهارجاع ه کبدهنده ش هئرا اهب، اشدبز نیای ا هکبن شدرو  PCP فازطرارجاع ه با بتد اهکنیا

  7613-839-855-1  ارهمشه ب  مای ضاعامات خد ا ب د،یتداشز نیامک که به کبشز اخارج مات خده نیمزر در گا

 (711 TTY) د.ییرگبتماس  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 40 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

   امت شونک سمحل همنطق یماتوده خد محد ازجان خاردهندگ هارائ

اده دپوشش ا مشنت وکسل حمه قنطمی تماخددوده محز اخارج ، هنرایگیشپی هاتباقمره ازجمل، نظممی هاتباقمرغلب ا

 نیا، نیدکدریافت   California  ردیط رااجدشو  Medi-Cal  دهنده هئرااز اا راده نوخام یظنتمات خده کی ماگنه. شودنمی

 صوصدرخر تیشبعات طلا ابکسهت ج. شودمیاده دوشش پا مشت نوکسل محه قطنمی تماخددوده محز اخارج ر دمات خد

  اضعای ماناهره بچکتا نیاز ا« تماخدو ا یزام»، 4 ل صفر د« حساسبت اقمرمات خد»ل صرفسه ب، ادهنوخام ینظتمات خد

 د.ینکه عراجم

  PCP  باه صلبلافا ، ت نیس  ریفو یای نسژااور هک داریدز نیای تباقمر هبو د یتهس  خودت نوکس لمحه قنطم ز اخارج ر گا

  رددار راقا مش  Kaiser Permanente  ییشناساکارت  تپشر ده کا ممشاوره خط ن فتلماره شا با ی. یدیرگبتماس د خو

 . نیدکبت صحز شتی مجاداهبی هاتباقمرص صختمیک ا ب، هتف هروز 7ز و روهنشباعت سا 24 د وییرگبتماس 

 د.نکز یتجوا مشی رابی یروهادا، ریفوی هاتباقمریت یزوز ای بخشن نواعهباست ن کمما مشی فوری هاتباقمردهنده  هئراا

 م یاهخووشش پا مشپوشش ت تحی فوری هاتباقمرز ای بخشن نواع هبا را داروهن یاا م، نیدکدریافت ارو دیت یزون یار در گا

 Medi-Cal Rx  ،بریدبه ناداروخیک  هب را نآد باش ه لازمکد دهب ماه شب ایهنسخن یتافوری هاتباقمردهنده  هئراار گ اد.دا

  هب،   Medi-Cal Rxصرخصودر تیشبعات طلااکسب ی راب. ترفگد اهخوم یمصتن آ نبودپوشش تحت ص رخصود

»Medi-Cal Rx« لصرفس   وششپز اخارج   Medi-Cal  ماتخدو ا ههمانبرر ی»سابخش ر د 

  »Kaiser Permanenteنیدکه عراجما ضع اایمناه رهبچکتان ی از ا«،تماخدا و یامز»، 4 ل ص فدر . 

  تباقمرز کمرن یترکیزدن هب، ریددای فوری هاتباقمره بز نیاد خوت نوکسل محه قنطمی تماخددوده محز اخارج ر گا

  جخاره ب سفرل طو درر گا. هددنمیپوشش ا رمتحده لات یاا ازخارج ی فوری هاتباقمرمات خد  Medi-Cal  .ویدبری فور

  تعاطلاای راب. ردکم یاهنخوداخت پرا را مشی تباقمرمات خده نیهزا م، نیدکا پیدز نیای فوربت اقمره بمتحده لات ایاز ا

 د.ینکه عالمطل ص فنی اهمدا ادرا  ر«یی فورهاتباقمر»ری، بخش ی فوهاتباقمرص رخصو دتریشب

  Kaiser Permanente  د.ینکه عراجمن تایمارسبن یترکیزدنه با ید ییرگبتماس   911  با، انسیاورژی هاتباقمری راب

ه کی نسژا اورایهتباقمر هبو د ینکر فک سیزکما یا ادنکا هبر گ اد.دهش میوشپا  رهکباز ش خارج اورژانسیی هاتباقمر

  وششپیک زکما یا ادنکا درا رمات خدر یسا. اددم یاهخوشش پوا ری تباقمرمات خد نیا  ما ، دینکا پیدز نیااست ی تربسم لزتمس

 تماخدر گیدا یی فوری هاتباقمر، اورژانسیی هاتباقرمه بو د ینکر فسیک زکما یا ادنکاز اخارج ه بر گا. دهیمنمی

 .دهیمیمنپوشش ا  رمابتی شاقمرمات خد ما، نیدکا پیدز یانی نمادرشتیداهبی هاتباقمر

  نیدتواد، مییباشرده کداخت پریک زکما یا ادنکار  دران ستاماریبر  دن شدریتبسد نمنیازی نسژا اورایهتباقمره نی هزگرا

  بکسهت . جنیمکی را بررسن تتادرخواس تاد ینکل ارسای وع دفرمیک . نیمکداخت پرما باز شهبا  رهنی هزن آبخواهید ماز ا

 تتح  2 ل صفر د« بحساتصوراخت ردپی رابا مز ات درخواس»بخش ، عویدبت ثنحوه ص رخصودر تیشبعات طلاا

 د.ینکهده مشاا  ر«مامت شح سلاباره طردر»ن نواع

ر یزاجا یو کیتورپور، لیماشی ناماریار یزاج، امگو، اکیمرآ ایموسار ینظتحده ملات ایای مروهاقلر دا یر گیدی تالیار در گا

ن اکپزشو ا هنستاماریبه مهه کیست نر طو نیا. داریدر راقی نسژااوری هاتباقمر وششپت تح، یدتهس متحده تلاایان یویرج

  درر گاد.) شومیطلاق ا  Medicaid  هب  California  رد قطفه کاست ی منا (Medi-Cal  .باشند  Medicaid  یرندهپذ

  دهیدلاع اطاورژانس بخش ک پزشا ین ستایماربه بوقت رع اس در، ریدداز نیای نسژااوری هاتباقمره با ینیفرالکز اخارج 

  . باشید می Kaiser Permanente عضود و یتهس Medi-Cal ایار دهک
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د ییوگبن اکپزشو ن ستایماربه ب. ردیگبی پکا مش  Kaiser Permanente  ناساییشکارت ز اد یاهبخون ستایماربز ا

تماس   ما  اب اروف ،دیاهترفگحساب  تصورر گیدی تالی ادری تدریافمات دخی رابر گا. نندکر دصا  ما  نامه با رحساب تصور

 م.یازردپبا  رمابت شاقمره نی هزرد تاکم یاهاری خوکمشک هپزا ین و/تایمارسبا با م. یدیرگب

ا بد یاهبخوه ناروخادز ا، یداردی یسرپای یزتجوی اروهاد هیهته بی اراضطرز نیاو د یتهس  California ز اخارج ر گا

 Medi-Cal Rxد.یرگبماس ته تفز هرو 7ز و ه رونشباعت سا  24 ر د، 2273-977-800- 1شمارهه ب 

  د.ننک تفاده اسهکباز ش خارج ایه IHCPماتخدز  اندنتواب است نکممی یاکیمرآ انپوست سرختوجه:

 CCS  شرایطاجد ویاه ت وضعییار بهک شب ازجان خاردهندگ هارائ

California Children’s Services  («CCS») ، زدداپر میل سا    21ریزن کاکودن مادره به کاست ی تالیاه منابریک  

  قصد ندشاموردر  CCS  همبرنان ینقواو د نتهسی صخان ممزی تمسلالات کمشا ی، ریمایب، متیسلای ها هضعارر دچاه ک

  ردبوی راداص صتخما مو د یاردز یانی نمادرشتیداهبمات خده    CCS بیطرااجدشوی کزشپت یعضویک ی رابر گا . کندمی

 د،نکه ئرااا رن یازتانردموی تباقمرمات خدد نتوابه کم یباشه تداشند خو  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبشر د   CCS یصصتخ

عات طلااکسب ی راب. نیدک هعراجما من گادهند هئرااه کبشز ارج خار دی اندهده هئرااه بن اگیراصورت هبد ینتواباست ن کمم

 . نیدک هعراجما ضع اایمناه رهبچکتا نی ااز« تماخدا و یزام»ن نواعتحت  4ل ص فهب ، CCSهمبرناص رخصو دتریشب

  هقنطمی تماخددوده محز اخارج ا یه کبشز اخارج   Medi-Cal  نگادهند هئراایق ازطرد وجوممات خددرباره ی السؤر گا

  . یریدگبتماس  1-855-839-7613 (TTY 711)  شماره هبا می ضاع اتماخدا ب، داریدد ت خونوکل سمح

  نگاههمی هاتقباکرد مرعملحوۀ ن

  Kaiser Permanente هرچاپکی یکشزپ تبقارم همانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردشتیداهبی هاتباقمرمات خد 

  ایبرا رن تانیازردمووشش پتحت مات خدغلب اه بی ترسسدا می کپزشی هاتباقمره مرناب. کند میه ئرااد خوی ضاعاه ب

  ،اورژانسیی هاتباقمر، تماخداه و گیشماآز، نستایماربر  دتباقمرمات خد، نظممی هاتباقمر هاز جمل، کند  میاهمفرا مش

  مامت سلاموزش آی هاهمنابر، نیار بعلاوه . ضاعای مانهراه بچکتان یار دشده  ننواعی مزایار یساو ی فوری هاتباقمر

  د.دهه میئاارن  آودبهبا و ممت شفظ سلاحی راب رای االعادهوق فایهوشر

 ، ما   Medi-Cal نگادهندهئرااه کبشر دی اندهده هئراای سوازه کد یباشه تداشز نیای تماخده باست ن کمم، تاوقای گاه

   یالی) ماش  California)  The Permanente Medical Group  ،ردمو نیا در. اشدبندردسترس 

  California)  Southern California Permanente Medical Groupندهده هئرااه بی عارجاوبی) نج 

 Medi-Cal کندادرمیصه کباز شخارج. 

 . داریدن زینیالی) بقه ییید(تأه یییدتأیشپه به کبشن درون روات مسلامات خدا یاده نوخام ینظتت ماخد، اورژانسیبت اقمری راب
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  دارند Medi‑Cal و هم Medicare یی که هماعضا

   هرازر گ اد.نشویده میمه نانگایط دورااجدشن وعافن ذی،  Medi-Calو Medicare وششپ دو  هرز اارردبرخون عافنذی

ا روشش پت تحمات خده نیزها مش  Medicare  وششپا بتدااره موه، داریدبرخور  Medi-Cal  و  Medicare  پوششدو 

   است.تداخپره نیگزن یآخراره موه Medi-Cal .زدداپرمی

 هقنطمی تماخد محدودهز ارج خار دم نظمی هاتباقمرمات خده بل قنو لمحا یم نظمی هاتباقمرمات خدا م   Medi-Cal طرح

ی هاتباقمر، اورژانسیل قنو لمحه ازجمل، اورژانسیی هاتباقمرقط ف  Medi-Cal  .هددیمنپوشش ا را مشت نوکسل مح

ن تاتنوکسل محه قنطمی تامخددوده محز اخارج ا مشر حضوم اگنها رحساس بت اقرممات خدز ای ضعبو ی فور

 د.دهمی وششپ

 است  Kaiser Permanente زد نامش Medicare  شپوش اگر

ن تادریافتیمات خدی رابه یاولننده کتداخپر، ماش    Kaiser Permanente  Medicareطرح، تیدهسن تاهنخاز ار دور گا

  Kaiser Permanente  حرط ششوپ یامناهر هبچاتک هب ،ششوپ هنیمز رد تایئزج زا علاطا تهج افطل .دوب داهوخ

  Medicareپوشش، شدهن نواعبالا ر ده کر طونماه. نیدکه عراجم  Medi-Cal   ل محه قنطمی تماخددوده محز اخارج

 . ت اسدودمحا مت شنوکس

  ایههنروخادار دا رن یتاهاهنسخد سازمی لزمما را مش  D  بخش  Medicare  ییزتجوی اروهادپوشش ، ردموار ثکار د

  هکبش ازخارج   Medi-Cal Rx  هنروخادا هبر گا. دینکریافت د  Medicare  Kaiser Permanente  هکبش

  Kaiser Permanenteطرح، نیدکه عجرام  Medicare  داتبا هکا نجآز ا. هدندپوشش ا رن یتاهاهنسخاست ن کمما مش  

  Medicareب کسهت ج. نیدکاده فتاسا مطرح ی ها هناروخادز ان یتاها هنسخدریافت ی رابم ینکمیه یصوت، کند میداخت پر

 د.ینکهده مشاا رد خو Medicare یها هناروخا دتهرس فه،کبی شهاهناروخا دهببوط مرعات طلاا

  خود  Medi-Cal  پوششی رابی رگید  PCP  یستنز نیا، دارید  Kaiser Permanente  زدن  PCP  لبقز ار گا

 د.ینک بنتخاا

  نیست  Kaiser Permanente زد نامش   Medicareشپوش اگر

  وششپز ارشده تشنم  Medicare  پوششد سناا، خود  Medicare  ییداروپوشش ه بط بومرعات طلااب کسهت ج

  Medicareماتدخ بررابر ده نیهز (Fee-for-Service, FFS)  طرحا ی  Medicare  خاطره ب. نیدک مشاهدها رد وخ  

یق طرز اا رد خو  D بخش ی اروهادد یباشم لزماست ن کممل یدلن یمهه ب، کندمیداخت رپ  Medicare  ابتداد یباشه تداش

 حطرا ب، نتابتیاقمرمات خدم ردکنگ ماههه بمک کی ابرا م. نیدکدریافت ، مایق طرز اه ن، ما  Medicare  طرح

 Medicareنگادهند هئرا ایا Medicare ردکم یاهاری خوکما همش . 

  د.ینکتخاب ن اخود Medi-Cal پوشش ایبر Kaiser Permanente عضو PCP یکم لاز
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  کانپزش

 PCP  ننواع هبا ر  Kaiser Permanente Medi-Cal نگادهند هئرا اتهرس فازی رگی دندهدههئرا اک یاپزشیک ا مش

  PCP  نتیاف ایبر. اشدب  Medi-Cal  هکبشن گادهند هئراا جزءد یباد ینکمیتخاب ناه ک  PCP  .ردکد یاهخوتخاب ناد خو

 تدریاف تهج. یدنکه عراجم) لیسیگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors ی ننشاه ب مایت سابوه بد ینتوامی، خودیک زدن

  1-855-839-7613  ( TTY 711)  شمارهه ب ا می ضاعا تماخد ا ب، خود    Medi-Cal  نگادهندهئرااهرست فز ای اهنسخ

  . یریدگبتماس 

ن زباه ب(  kp.org/finddoctors ر دا را من ینلاآ  نگادهندهئرااهرست فا ید ییرگبماس تا می ضاعامات خدا بد ینتوامی

 د.یرپذد مییدر جمایبن ظرتانمد PCP دیشو نئممطا تد ینکهده مشایسی) لگنا

ا م  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش ازی عضون یشااو د یتشداپزشک   Kaiser Permanente  دریت عضوز ال بقر گا

 ماش. رددام نا« مانیدرمات خدر رامتاس»ر مان یا. داریده گنی دودمحمدت ی رابا رشک پزن آد ینواتباست ن کمم، تیسن

هت ج. یدنبخوار تیشببت اقمرم داوتدرباره « ماشمت سلارح ط»درباره ن نواعتحت ا مناهر هدفترچن یا  2  لصفر دد ینتوامی

  د.ییرگب 1-855-839-7613 (TTY 711)  تماس شماره هبا می ضاع اتماخدا ب، تریشبعات طلا ابکس

  نگادهند هئرااه کبشز اص صتخمیک ه با را مشن تا  PCP  ،دارید نیازص صتخمه بر گا

 Kaiser Permanente Medi-Cal  عات طلااکسب ی راب. دارندنارجاع ه بی نیازن صاصتخمز ای برخ. هددمیارجاع 

  د.ینک هعراجم« هاعارجا»ل صرفه سب، تعاارجاص  خصودرر تیشب

،   Medi-Calربعلاوه ه کنیار گم، ردکم یاهوختخاب ناا مشی راب    PCPکی ا م ، نیدکنخاب تنا   PCP رگا، پاریدبسر خاطبه

، تیدگاه هس آی خودنمادرشتیداهبی هاتباقمری ازهاینز  اسک هرازر تهبا مد. شیباشه تداش یزنی رگی دمع جاتموشش سلاپ

  . نیدکتخاب ن انه خودتاکت  اسنی ا راهنیترهبل یدلن یمه هب

  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش از  PCP  یکد یبا، دهیدر ییغتا رد خو  PCP  دیاهخومیر گا

  ن گادهند هئرااهرست فه ب نیدواتمییسی) لگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors ت یسابویق ازطر. نیدکتخاب نا

  Medi-Calدیشون ئممط. یدنکا پیدی ترسدسا می وجوتجسلبقاو   نینلاآ  PCP  تهج. ردیپذمید یجدر مایب، نظرتانمد  

ا با ی، ییدمانه عراجمیسی) لگنا نزباه ب(  kp.org ی ننشاه با میت سابو هب افطل  ،  PCPیریغتا یتخاب نانحوه ز الاع اط

 . یریدگبتماس   1-855-839-7613 ( TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخد

  هابیمارستان

  د.ینکه عراجمن ستایماربن یترکیزدنه با ید ییرگبتماس   911 اب، اورژانسید ارمور د

 امکده بد یرگمیم یمصتا مش  PCP  ،داریدز یانن ستایماربر دی تباقمرمات خده بو یست ن اورژانسییط راشه کورتیصدر

  ایهنستایماربن تیاف ایبر. نیدک هعراجم ا م  Medi-Cal  نگادهند هئااره کبشر دی نستایمارب هبد یباا مش. ویدبرن تایمارسب

ن ینمچ. هیدنکه عراجمیسی) لگن انه زباب( kp.org/facilitiesی ننشاه با مت یسابه وبد ینتوامی، ما Medi-Cal هکبش

  د.ییرگبتماس  1-855-839-7613 (TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخدا بد ینتوامی

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
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 انن سلامت زصصینمتخ

 ست،ای ضرورن زنام نظمو ه نرایگیشپی هاتباقمرمات خد  هئراای رابه کپوشش تحت  ی تباقرممات خددریافت ت هجد ینتوامی

  تدریافی راب. ییدمانه عراجما م  Kaiser Permanente  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش درن زنامت سلاص صتخمه ب

 ن زنامت سلاص صتخمن تیافر دمک کدریافت هت ج. تداشد یاهنخوز نیاد خو  PCP  فطرز اه یییدتأا یارجاع ه بمات خدن یا

ز روهنشباعت سا24  درن ینچمه. یریدگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711)  شمارهه با می ضاعات ماخدا بد ینتوامی

 ایهتباقمرز مجوی راداص صتخما بو د ییرگبتماس   1-866-454-8855  (TTY 711) مارهشا بد ینتوامیه تفهز رو  7 و 

 . نیدکبت صحی نمادرشتیداهب

  . د باش    Kaiser Permanente  Medi‑Calنگادهند هئرااه کبشر دن تاندهدههئراایست نم لاز، ادهونخام ینظتمات خدی راب

ی راب. ییدمانه عراجماو ه بلی) بقه ییدی(تأه ییدیتأیشپا یارجاع ن بدوو د ینکتخاب ناا ر  Medi-Cal  دهندۀهئراار هد ینتوامی

  هب   مای ضاعامات خد ا ب، ما  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش از جخار  Medi-Cal  دهندههئراا نتیافه نیمزر دن ترفگمک ک

 سمیریلات عطتی ثناتاسهب(ه تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا    24ام. یریدگب  تماس   1-855-839-7613  (TTY 711)شماره

  م.یتشما هسمت خدر  دکز)مر

  Medi-Cal دهندگانئهاار هایستفهر

 ن گادهند هئراا ه کبش ضو عن گادهند هئاارم نای حاو  Kaiser Permanente  عضو  Medi-Cal  نگادهند هئراای هاتهرسف

  Kaiser Permanente  Medi-Calتماخده ئراا تهجه کاست ن گادهندهئرااز ای گروهز ال کتشمه کبشن یا. تاس 

 . نندکری میاکمه Kaiser Permanente با Medi-Cal پوششتحت 

  هقنطمر د  Medi-Cal  نگادهند هئرااهرست فشش و ی المش  California  هقنطمر د  Medi-Cal  نگادهند هئرااهرست فشش 

 Californiaی راب. یمنکرسانی میتمخد ن آدره ک است صی خاهقنطمی راب نگادهند هئرا اتهرس ف هر.ردداد وجوی بنوج

  نگادهندهئراای حاوهرست فن یا، یدنک میی گزند  Peninsula  و  South Bay  ،Santa Clara  یتنکار در گا، لمثا

 است.منتی شکار د Medi-Cal هکبش

د ینتوامی. تماسش هبن گادهندهئراان یتر کیزدنی اارد  نگادهند هئرااهرست فم داکد یندابد نکمک کا مشه بد نتوا میر یزل جدو

 د.ینکه عراجمد خو تنوکسل محه قنطمی تماخددوده محر د   Kaiser Permanente  Medi-Cal هکبشدهنده  هئراار هه ب

درما  شان سکونتمک

 

 California دگاندهنه ارائسترهف یلامش Medi-Cal تان ست برای اه ممکنک

  اشدید بفمار بسی

،  Sacramento ،Amadaorیهانتیکا

El Dorado،Placer ، Sutter وYuba  

 Sacramento هقنطم

و  San Francisco ، Marinیهانتیکا

Sonoma ؛ و  

 Sonoma و Marin ،San Francisco یهاهقنطم
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 Napa یتنکار د 95476 و 94515 یدهاکپیز

ی هانتیکا، و یرقش Contra Costa یتنکا

 SolanoوYolo  ؛  

 ،  94551، 94550، 94514، 94505یدهاکپیز

ی تنکا در 94588 و ،  94586،  94566،94568

Alamedaو ؛   

   95476و 94515 یدهاکپی زجزبه Napa یتنکا

  Yoloو  Diablo ،Napa ، Solanoیهاهقنطم

 و ،  San Mateo ،Santa Claraیهانتیکا

Santa Cruz 

   Peninsulaو  South Bayیهاهقنطم

،  Fresno ،Kings ،Maderaیهای تنکا

Mariposa،San Joaquin ، Stanislaus  و 

 Tulare95391  و  95377 یدهاکپی زلی، وماش 

 Alameda یتنکار د

 زیکمر California هقنطم

 

تان ست برای اه ممکنک Medi-Cal دگاندهنه ارائسترهف ینوبج California درما  شیدگزنمحل 

  اشدید بفمار بسی

  و ؛ San Bernardinoو Riverside یهای تنکا

  91767  و 91766 ، 91759، 91711یدهاکپیز

 Los Angeles یتنکار د

 yellaV allechCoa  و eirpmE dlanInی هاهقنطم

 ، لیماش Los Angeles ،Kern یهانتیکا

 Tulareی وبنوج Ventura 

  غربی Ventura  یتنکاو  Valleys ،Kern یتنکای نواح

 Los Angeles هقنطم  زیکمر Los Angeles یتنکا

  Bellflower ،Baldwin Park و South Bayیهاهقنطم  وبینو ج قیشر Los Angeles یتنکا

،  03609 ، 90623ی دهاکپی ز؛ وOrangeی تنکا

ی تنکا در 93609، و 83609 ، 73609 ، 13609

 Los Angeles

 Orange یتنکاه قنطم

 San Diego و Imperial یهاهقنطم San Diego و Imperial یهانتیکا
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  Medi-Cal نگادهند هئراات هرسفر د دارندر حضوا م   Medi-Cal نگادهند هئرااه کبشر ده کی نگادهند هئرااوع نن یای ماسا

   است درج شده Kaiser Permanente حطر

 ، هانتایمارسب •

• PCPها ،  

  ، نصاصتخم •

 ، ماییمان راستاپرص و صتخمن راستاپر •

 ، کپزشن راتیادس •

  ، ادهنو خاظیمنتن گادهند هئراا •

 نبود دسترس در صورت در،  («FQHC»)لرافدد ییرد تأموی نمادرز کرام •

 ، پاییورت سرصهبن  رواتمن سلاگادهند هئراا •

  ،  («LTSS»)تهای بلندمدبانییتپشمات و خدن گادهند هئراا •

  («Freestanding Birth Centers, «FBC)،لقتمسد تولز کرام •

   («IHCP») و انتوسپخی سرنمادریتداشهبی هاتباقمرن گادهند هئراا •

 نبودس ترردس دتصوردر،  (»RHC«)ییستامت روای سلاهکینیکل •

  (»Enhanced Care Management Providers, »ECM)هتءیافتقااری هاتباقمر تییرمدن گادهند هئراا •

  (Community Supports, CS)یعماتاج ینی باتپشن گادهند هئراا •

 لاهادو •

  ،  Kaiser Permanente  Medi-Cal  هکبشن گادهندهئراای هانامل مشا  Medi-Cal  نگادهندهئراای هاتهرسف

دهنده هئرااوسط تد یجدن رامایبپذیرش  تیعضوو ، لمکتد موری هانزبا، ریکاعات سا، نفتلی هامارهش، هانشانی، هاصصتخ

ن درون راگنیالبدرباره عات طلااب کست هجتماس ی رابی نفتله شمارل مشان ینمچهن گادهندهئراای هاتهرسف. تندهس

ن ماتساخی کییزفی ترسدسن ینمچه. دهندمی هئرااا ری کشپزضرورت ا بیت نسجد ییتأی تباقمرمات خده کد نتهسی اهکبش

ص مشخا ه نآر د، یرهگتدسی ها همیلو ض یعر ایدرها بی تداشهبی ها یسسروو ، اینردهی هاهپل، پمر، گنیکپارد ننما

 . ت اسشده

 ، کپزشد بوری اهگوو ا هزشموآ، تینرزیددوره ل یمکت، لیغشی هاتیصلاح، تیلاصتحص رخصودی تعاطلااکسب ی راب

  . یریدگبتماس   1-855-839-7613 (TTY 711) شمارهه ب مای ضاع اتماخدا ب

 یسی)لگنان زباه ب  (kp.org/finddoctors یت سابور دا روجو  تجسل بقاو ن ینلاآن اگدهندهئراای هاتهرسفد ینتوامی

»طرح مت قسر دا ر  Medi-Cal « گنماههی هاتباقمر»و ، یدبروه ترفیشپی وجوتجسک نیله ب، تیسابون یار د  د.یببیا

  زایک هرز ای اهنسخ. نیدکمی دریافت را  Medi-Cal  نگادهند هئرااهرست فد شو لصحا نیناماطا تد ینکتخاب نا« تمسلا

یسی) لگنان زباه ب(  kp.org/Medi-Cal/documents یت سابویق طرز اد ینتوامیا را م  Medi-Cal  یهاتهرسف

 د.ینکد نلودا

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-MCPSubmissionPortal/Lists/MCPSubmissionPortal/Attachments/24456/kp.org/Medi-Cal/documents
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  هب  مای ضاعامات خد ا بد ینتوامی، نیزگیجامت فرواست درخا ین گادهند هئرااهرست فشده پچاه نسخه بز نیادرصورت 

 . یریدگبتماس  1-855-839-7613 ( TTY 711) شماره

ی ننشار د  Medi-Cal Rx  یها هناروخادهرست فر دا ر  Medi-Cal Rx  راکمهی هاهناروخادت هرسفد ینتوامی

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  )باتماس ا بد ینتوامین ینمچها مش. نیدکهده مشایسی) لگنان زباه ب  

Medi-Cal Rxشمارهه   ب (2273-977-800-1 TTY)  1 -800-977-2273  عت سا   24 در ،  711ا  ی7 د یکل نردفش و 

  . نیدکا پیدد ی خوکیزدنر  دایهنخادارو، هتفز هرو 7ز و روهنشبا

 اقبتمات مربه خدوقع مترسی بهدس

 . هد دهئرا ابتیاقمرمات خده بقع موهبی ترس دسن،تامانیدرشتیداهبی ازهاینه به تبسد یما باش Medi-Cal هکبدهنده ش هئراا

 خارج دهنده هئراایک ه باع ارجز مجوم یفوظما م . هدده ئرااا مشه بر یزل جدوی نمازی هاهبازر درشده کذی تبنود یبال اقحد

 ی ترسدسی دهاارتانداسن یا بچارچور دا مشز یاند مورات مخدر گام ینکر ادصی تباقمرمات خددریافت ی رابا ره کبشز ا

  د.نباشند وجومه کبل شداخر  دقع،موه ب

  یزیتنوع و

 

 

 ت نوبزیر نی امزی اههزادر بنید اید بتواب

  یدربگی

  تعسا48  دارندنلی) ب قهییدی(تأه یییدتأیشپه بی نیاز هکی ی فورهاتباقمری هاتبنو

لی) بقه یییدتأ(ه یییدتأیشپه به کی فور ایهتباقمرت ییزوی هاتبنو

 رددا نیاز
  تعسا96 

  ریکاز رو10   ظم)نم غیرفوری (هیاولی تباقمرمات خدی هاتبنو

  هجملز ا، ظم)نم(ی غیرفوری صصتخ ایهتباقمرملاقات ی هاتبنو

  کپزش نروا
  ریکاز رو15 

ن روامت لاسدهنده هئرااد نز ظم)نم(ی غیرفوری تباقمرمات خدی هاتبنو

  ک)پزشر یغ(
  ریکاز رو10 

دهنده  هئاارد نز نمادری یرگیپی هاتباقمری رابنظم) م(ی غیرفوری هاتبنو

  ک)پزشر یغان (مت روسلا
  تبنو نیآخرز ای روز کار10 

 یاص یتشخی رابتی) یما(حی کمکمات خدظم) نم(ی غیرفوری هاتبنو

 تمای سلاه هضعارر یا سایی یمارب، بی آسنمادر
  ریکاز رو15 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 راظ انتانمزای ردهاندااستایر س

 

 ح ر شهی بانمزی اههزادر بنید اید بتواب

  د:یرار کنقرط بارتب ارزی

  هقیدق10   دیعای ت کارعار سا دضاع اتماخدی رابی نفار تلتظن انماز

  ه قیدق30  مشاوره ی و دهتبنوی خط رابی نفار تلتظن انماز

 ر ضما مشی تمسلا ایبره کیتصوردر. شودنمیوب محسی لکمشبت نودریافت ی رابر تلانیطور تظانا نماز، تاوقای گاه

  تظارنا نمازه کد شو کرذن اتیکپزشونده پر درد یبا. هدبدا مش هبی تریشبر تظانان مازتمدن تاندهده هئراااست ن کمم، اشدبن

  Kaiser Permanente   باا ید ینکر بصی عدبت بنوی راب هکد ینکب نتخااد ینتوامی. زندمینیب آس ماشت مسلاه ب ترلانیطو

  د.ارذگبم رات احنتاهته خواسبد یباا مدهنده ش هئرا اد.یبرون ب خودتانتخا اهبا نبی رگی دندهده هئرا ازدنه و ترفگتماس 

ی هاتیعضوی رابی یرگیپی هاتباقمر، هنرایگیشپمات خدی رابی صخاه مبرنا، نیتاازهاینه به تبسن پزشکتااست ن کمم

  د.نکه یصتون صاصتخمه بی مئدای هاعارجاا یی مئدا

 هیجمه شفا تراتدمخ

  عطلااا م هب، تیدداشز نیا، هاشارن زبا هزجملا، اهیفشم مترجمات خده بپوشش تحت مات خدریافت دا ی  ما ا بتماس م اگنهر گا

ی ضاعاا یی ننوقان سر یزد راافز ااده فتاسه وجچیههب. ردیگیمر راقن یارتاتراخدن اگیرار طوهب، اهیفشه مترجمات خد. دهید

 هئرا اهکی شفاهم مترجمات خدص رخصو دتریشبعات طلااکسب ی راب. نیمکنمیه یصتوا  راهیفرجم شتمن نواعهباده نوخا

  د.ییرگبتماس  1-855-839-7613 (TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخدبخش ا ب، نیمکمی

ن تریامشمات خدا ب، داریدز نیا  Medi-Cal Rx  هنروخادار د، اشاره نزباه ازجمل، اهیفشم مترجمات خده بر گا

  Medi-Cal Rxنرابکار. یریدگبماس ته تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا 24  رد ،  2273-977-800-1شمارهه ب  TTY  

 د.نریگبتماس  711 شمارۀا بر هزظداعب 5 ا تح بص 8 عت ز سا اه،عما جته بنوش داید روزهننتوامی

  بتیاقمات مریافت خدت درجهفر  یا زمان سمسافت

  Kaiser Permanente ازف هد. کندیت عارا مشی تباقمرمات دخی رابا رر فسن مازا یمسافت ی ارهایعماست ف ظمو 

  لمحز ار دور سیابی ناکم هبر فسه بز نیان بدوا ری تباقمرمات خدد ینتوابه کاست  نیاز ان یناماط، ارهایعمن یاز ااده فتاس

  د.اردوت تفاا منت شوکل سمحی تنکاه به تبسر فن سما زت یای مسافارهایعم. نیدک دریافت نتازندگی

ن کمم، شیمنبا  سفرن مازا یمسافت  ایدهارتانداسن یاوب ارچچ در Medi-Cal   هکبشدهنده هئراان ردکنگ ماهه هب درقار گا

د ارتانداس   (Department of Health Care Services, DHCS)اینیفرالکی نمادری هاتباقمرمات خدن ماتدپار است 

  لمحاساس ر ب  ما ی تمسافا یی نماز ایدهارتانداس ایبر. ودشمیمیده نان یزگیاجی ترسدسد ارتاند اسهکد نک مجازا ری رگید

  7613-839-855-1  مارهشه با می ضاعا مات خدا با ی. یدنکه عراجم یسی) لگنان زباه ب  (kp.org ت یسابوه ب، نتازندگی

 (711 TTY) د.ییرگبتماس  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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د کپیزی راباست ن کممه کی ترسدسی ارهایعمر یسان ترفگر نظر دن بدوه کد شومیی قتلر دوی تصوردردهنده  هئراال مح

  د.ینکه عراج  مMedi-Cal دهنده  هئراا نآه بد خوی تنکای رابمسافت ا ین مازی ارهایعمدوده محر دد ینتوان، یمنک اده فتاسا مش

  هب ا ضعامات خد ا ب، تاسر دوا مشی فعلنت وکسن اکمز اه کد یاردی اندهده هئرااز ای تبقراممات خددریافت ه بز نیار گا

  Medi-Cal یاندهده هئرااد ننکمک کا مشه بد ننتوامیا هنآ. یدیرگبتماس   1-855-839-7613 ( TTY 711) شماره

ه بر تکیزدن  Medi-Cal  دهندههئرااد نزی تباقمرمات خدن ردکا پیده بر ادقر گا. یدنکا پید خودت نوکسل محه بر تکیزدن

  ما ز ا، تماسشنت وکسل محز ار دو  Medi-Cal  هندهد هئرااه کورتیصدری تحد ینواتمی، شیمبان ا مشنت وکسل مح

  م.یدهه ئرا اد اونزیت یزای وبرل قنولممات حخدد ینکدرخواست 

  2273-977-800-1  مارهشه ب  Medi-Cal Rx  اب، داریدز نیامک که به ناروخادن گادهند هئرااا به بطرار در گا

 (1-800-977-2273 TTY) د.یدهر شا فرا 711 ای 7د و ییرگبتماس  

 هانوبت

 ی:نمادرشتیداهبی هاتباقمره بز نیام اگنه

شماره ا به تفز هرو 7، و روزهنشباعت سا 24 ر دتبنون ردکنگ ماههی راب ی،المش California رد •

 (711 TTY)  1-866-454-8855 د.ییرگبتماس  

 2273-574-833-1مارۀه با شتفهز رو  7، و روزهنشباعت سا  24 ر دی،بنوج California رد •

 (711 TTY)

  

  د.ییرگبتماس 

  نیدک رزرو یسی)لگن انه زباب( kp.orgیت سابدر ون ینلا آتصور هبا  رهاتبنوز  اضیعبد ینواتن میینمچه •

  شدهدرج   Kaiser Permanente  ناساییشکارت ی (رو  Kaiser Permanente  یکپزشنده پروشماره  •

 د.یباشه تداش تماس آمادهم اگنا ه رت)اس

ه بت ییزت وبنور د راد ار خودسکعی یشناسارت کاو  Kaiser Permanente ناساییکارت شو  BIC کارت •

 د.یباشه تداشراه مه

 د.یدهه ئرا اتبنول محه بل قنولمدرخواست ح، لزوم صورت در •

 د.یدهه ئرا اتبنو رزرو امگنا ه راهیفه شمیا ترجی نک زبامکدرخواست ، لزوم صورت در •

ی تلاسؤاه بو د ینکل یمکتا را هفرم، ویدشپذیرش  تاد یباشا نجآر تزوده قیدقد نچ، ویدشر ضحاا هتبنور دقع موبه •

  د.یدهخ پاس، اشدبه تداش است نکممن تاندهده هئرا اهک

 د.یریگبتماس ه صلشت، بلافاداد یاهیر خویا تأخد ینکا پیدر  حضوتبنور  دتیدیسن در قاهکورتیصدر •

  . نیدکاده م آراد وی خاروها دتعاطلا ات ولاسؤا •

  . ویدبرن ستایماربن یترکیزدنه با ید ییرگبتماس  911 اب د،یار داورژانسیر کار گا •

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  انتتوببه ن فتنر 

ا مشی رابل قنولمحویس سر  یمنتوامی ، تیسنر مقدوا مشی رابش وشپتحت مات خدی رابن تایهاتبنوه بگشت بروترفر گا

  تماخدن یا. باشیدی کپزشیرغل قنولمحا یی کپزشل قنولمحیط راش جدوااست ن کمم، ماشیط اشره به تبس. یمنکنگ ماهه

 د.شو ه میئرا اماه شبن اگیراصورت هبیست و نی نسژا اورردموای رابل قنولمح

 . نیدکه عراجمن تایمارسبن یترکیزدنه با ید ییرگبتماس  911 اب د،یار داورژانسید مورر گا

 هبچکتا از «تماخدا و یزام»ن نواعتحت  4 لص فدر« ژانسی اوریرغ یطرای شرابل قنولمی حمزایا» بخش هبه عراجما ب

  د.ینککسب د ترس خو دسدرل قنولممات حخدص  خصودری تریشبعات طلا انیدتوا ضا، میع اایمناهر

  جددم دننگ کرهماه  ولغو

درخواست ن اگندههئراار ثکا. یریدگب ماستن تاندهده هئراا بمطا به صلبلافا، ویدشر ضاحد خوبت نور دد ینتوانمیر گا

  ضرحابت نور در ندباچر گا. یدیرگبتماس ن آز ال بقاری) کز رو  1(عت سا  24  ،بودیدت بنوغو له بر بومجر گاد ننکمی

  دییدج  Medi-Cal  دهندههئرااد یباشر بومجو  هدند هئراا ماشه بی تبقراممات خدر گیدن تاندهده هئراااست ن کمم، ویدنش

  د.ینکا پید

 اه دوراز ربهداشت دمات خ

  دورراه ز اداشت هب. شودمیه تفگن تاندهدههئرااطب مر دی کییزفر حضون بدومات خدافت یدروۀ یشه بر دوراه ز اداشت هب

  نینمچهر دوراه ز اداشت هب. اشدبر گیدی هاوشرا یی یرصوت، فنیتلصورت هبن تاندهدههئاارا بزنده ه مالکمل مشاد نتوامی

یق طرز اد ینتوا میا ری ددعتممات خد. اشدبزنده ه مالکمن بدون تاندهده هئرااا بعات طلاای ارگذشتراکال مشاد نتوامی

  ددهص ی تشخ  Medi-Cal هکبشدهنده  هئرااه کی نماز در، دورراه ز اداشت هبی هاتییزو . نیدکدریافت ر دوراه ز اداشت هب

 د.شومیم وشش انجاپتحت مات خد تدریافل یهتسر ظونمهب، ت اسبناسما می شیماربی رابی کپزشر نظز  ان کاریا

ز الاع اطی راب. اشدبه تداشند وجوپوشش تحت مات خدم ماتی رابر دوراه ز ا تداشهبت ماخد تاسن کمم، نیاد وجوا ب

 د.ییرگب  تماس خوددهنده هئاار ا بد ینتوامید نباشدسترس ر در دوراه ز اداشت هبیق طرز ات اسن کمممات خدوع نم داکه کنیا

مت خدیک دریافت ی رابر دوراه ز اداشت هبمات خدز ااده فتاسد ینکافق تون تاندهده هئراا همو ا مش هم هکاست ن یام هم

ر دوراه ز اداشت هبمات خدز ااده فتاسه بم لزما مش. داریدا ری ضورحمات خددریافت ق حا مش. تاسناسب ما مشی راب

   است.بناسما می شرابمات خدن ی اهکد نکقت افمون تاندهده هئرا اگر اد، حتییتیسن

 اختپرد

  تمد بلندبت اقمر ایبر« قیمم دفره نماها هنی»هز ایرداه کنیار گم، نیدکاخت ردپا رپوشش تحت مات خده نیهز  یدنیست ر بومج

  لصف در« قیمم ردف هنماهاه نیهزو مدت بلندبت اقمر ازر دابرخور ایضعا ایبر»بخش ، تریشبعات طلااکسب هت ج. باشید

 . نیدکهده مشا راا ضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« تمح سلاباره طرر»دن نواعتحت  2

ی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات دخز ااده فتاسم اگنه. ردکد یاهنخودریافت دهنده  هئرااز ای بحساتصورچ یه د،ارمور ثکار د

ی یشناساکارت یک و    BIC Medi-Cal کارتو   Kaiser Permanente  ناساییشکارت د یتهسم لزما ههنسخدریافت ا ی

 است ن کمم. نندکل ارساا کجا رحساب تصورد نندابد نکمی کمکن تاناکپزشه با مشی یشناساکارت . دهیده ئراار داسکع
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 و  ها  EOB.نیدکدریافت دهنده  هئاار ازمات خد حشرا یا م از (»Explanation of Benefits, »EOB)  ایزامح یضتو

 د.نشونمیه ترفگر نظر  دبحسا تصورن نواعهبا ههیظهارا

  . یریدگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711)  شمارهه ب ضاع اتماخدا ب، بحسا تصور دریافت تصورر د

 2273-977-800-1   مارهشه ب  Medi-Cal Rx  اب، هنسخی رابحساب تصوردریافت درصورت 

   (1-800-977-2273 TTY) یتسابو هبا ی. دهید فشارا ر  711  ای  7 و د ییرگبتماس  Medi-Cal Rx  ی ننشاه ب 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ )نیدکه عراجمیسی) لگن اناب زهب. 

ا مشه ب  ما . دهیدلاع اط  ما ه بحساب تصورر صدول یدلو  تماخدخ یتارا براه مها راست  شدهه بالمطا مشز اه کی اۀنیهز

  تیسنز نیا. نیمکمیمک ک، یرخا یاست وده بپوشش تحت مات خدی رابحساب تصورن یاا یآه کوع ضمون یان میدهفر د

 . شود ار میکبطل Kaiser Permanente ازشش وپتحت مات خدم هت انجاده جنده هئرااه کد یازردپبا  رایهنیهز

 قبلی)ه ییدی(تأه ییدیتأیشپ  ما ز ا، هکبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئرااه به عراجمز اش یپد یبا، یرزد ارموی ثناتاسبه

  د:ینک تدریاف

 اورژانسیی هاتباقمر •

  مات شنوکل سمحه قنطمی تماخددوده محز  اج خارریی فوهاتباقمر •

ه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئااره به عراجمی راب، خودنت وکسل محه قنطمی تماخددوده محل داخ •

 د.یار دنیازه ییدیتأیشپه بی ی فورهاتباقمر دریافت تهج

  هکباز ش ج خارنگادهندهئرا اازه کد یباشی تباقمرمات خدۀ نی هزتداخپر هبم لزم است نکمم، نیدکن دریافت هییدیتأیشپر گا

 ی و ی فورهاتباقمر، ژانسی اورایهتباقمرد مورر  دتعاطلا ابکسی راب. ایدت کردهدریافا م Medi-Cal نگادهند هئراا

 د.ینکوع  رجلص فنیمر ه دهوطبمری ها لصرفه سب، ی حساسهاتباقمرمات خد

  Medi-Cal نگادهند هئااره کبش درو بوده   Medi-Cal  پوششتحت ه کد یاردز نیای کپزشضرورت  ایاردمات خده بر گا

  Kaiser Permanenteج خارندهده هئرا اهبا ه ن آتدریافهت ا ج رمایم و شنکد مییی تأرامات خدن ی اد،باشندسترس ر د  

 حساس،مات خدو ی فوری هاتباقمر، اورژانسیی هاتباقرمد موردرر تیشبعات طلااکسب ی راب. دهیممیارجاع ه کبشز ا

 د.ینکوع  رجلص فنیمر ه دهوطبمری ها لصرفه سب

  بایدند ینک میر کفو د یازردپبشترک م تداخپرن نواع هب رای غمبل شد هتخواسا مش ازا ی شدر ادصحساب  تصورن یتارابر گا 

  تداخپر ه کی تزایهتجا یمات خده نیهزص رخصود  ما  هب ابتک دیاب .دینک رپ ار  عویدم فر د ینتوا می، دهیدم انجاا رر کان یا

  . دهیمع میطلا اماه شبه نی هزنی اتداخپرصوص بازر خ دنیم وکا بررسی می رماشی دعو ماد.یدهلاع ، اطایدکرده

 ماست  1-855-839-7613  (TTY 711) شماره هب  مای اضعامات خد  با ی،دعو فرمت درخواسا یلات سؤاطرح ی راب

  . نیدک دریافت یسی)لگن ان زباهب( kp.org یننشاز اا  رعوی دفرم نیدتوان میینمچ. هیدیرگب

ز اخارج ا ره یییدتأن بدوا یش وشپز اخارج مات خدا ی، نیدکدریافت ا ری تماخدن زاسرباهنهکر موام تیسسر د ر گا

 California د.یباشن  آهنی هزتداخپرل ئومس ت اسنکمم، نیدکدریافت 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 52 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

  ها ارجاع

ص صتخمی رابی عارجا، رگیدص صتخمک یا یا مش   PCP ،ردداز نیاارجاع ه به کد ینکه عراجمی صصتخمه بد بوم لازر گا

  کپزش. ردداص صتخی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خد عنویک ر  دهک است ایندهدههئرا اص،صتخم. اد دهد خواهئراا

  صصتخمه بقع موهبد ینتوامیه کنیاز ان یناماطه بمک کی راب د.کرد اهخومک کا مشه بص صتخمتخاب نار دن تاندهدهعارجا

  موقعه ب »دسترسی دری نمازی ها بازهن یا. کندمین ییعتا ضعان ترفگبت نو ایبری نماز ایهبازه  DHCS  ،نیدکه عراجم

 د.نک کمکا مشه بص صتخم ز ابت نودریافت ر دد نتوامین اتندهدههئرااب مط. اندشدههرست فل صفن یال یاوار د« تباقمره ب

 یرساا یس کیاه عاشا بی ارردبیرتصو، بمطر دی راحج لمشاد باشارجاع د نمنیازاست ن کمم هکی تماخدر یسا

 . ت اساهیگیشماآزر مو اها، وریدابریرتصو

  نیازر متمسارجاع ه باست  نکمم، داریدز نیایژه وی کپزش تباقمره بی نلاطومدت ی رابه ب، ریمایبر خاطهبه کورتیصدر

  یت،یزور هی رابارجاع یافت دره بز نیان بدوو  باریک ز اش یبد ینواتمیه ک تناسعمن دابر متمسارجاع ن تداش. باشیده تداش

 . یدشویت یزصص وتخمد نز

مات خد ا ب، باشید هتداشا ر  ما ارجاع ی مش خطز ای اهنسخ مایلیدا ید یشدرو هبروی لکمشا بر متمسارجاع دریافت ر در گا

 د.ییرگبتماس  1-855-839-7613 (TTY 711) شماره هب ضاعا

 : یدرندا ارجاع ه بی نیازر ی زردموار د

 PCP یهاتییزو •

 (»Obstetrics/Gynecology, »OB/GYN)  انمیزان و ن زناصاصتخمی هاتییزو •

  سنجینایییبن صاصتخم •

  Medi-Calهکبدهنده ش هئااری رابی ی فورهاتباقمر •

 اورژانسیی هاتباقمری هاتبنو •

 تعرض جنسی ه بابطرار  دبتیاقمرمات خد، نلاسابزرگیژه مات حساس وخد •

  تعاطلاا دارهاا ب  1054-942-800-1  شمارۀیق طر از، تریشبعات طلااسب کهت (جاده نوخام ینظتمات خد •

  ید)یرگبتماس ارجاع مات خدده و وان خاظیمنت

 لا)ه بابل سا12   د راافه (مشاورو  (Human immunodeficiency virus, HIV) آی وی اچ یشماآز •

 لا)ه بابل سا   12دراافتی (بمقاری هاتنفوع •

  هئرااه کبشز ارج خای ها  IHCPوا ه  RHS،ها FQHCوسط ته کی نمازاست ن کمم(یک تکراپیروکامات خد •

  باشد)ز نیاارجاع ، شودمی

  ن رواتمه سلایاولی بارزیا •
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 53 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

  لتلااخ نمادرو  پاییسرن روامت سلای هاورهامشا یا هنمادری برخد ننتوامین ینمچهی ننوقان سر یز ادفرا •

(«substance use disorder, «SUD) دمواف صرم  تپرسسرا ین یلدوایت ضارن بدوا رمات خدو  

 . نندک تدریاف

  لتلااخن مادرمات خد»و ل صفن یاه مداار د« ونینقان سر یزد راافیت ضارمات خد»ش بخ، تریشبعات طلااکسب هت ج

ر«ادموف صرموءس

 

 («SUD»)  د.ینکه عالمطا ضع اایمناه رهبچکتان یا 4 ل ص فدرا 

 California نطادرمان سردمات خ ازی مندهره ببری درا برنونی قاها ارجاع

   تدریافو ح یصح  تشخیصدریافت  لمشال معوان یا د.ارد   یگتبس ی ددعتم ل معوا ه بیچیده پی ها نسرطای رابر ثمؤن مادر

 دینمهرهبر دی بررابد یجدن نوقاد،شواده دص یتشخا مشر دیچیده پن سرطار گا است.  نسرطان صاصتخم  ازقع مو هبن مادر

  صیصتخ نسرطاز کمرز ا طان رسدرمان  دریافت هت ج زدسامی درقاا ر  امش  California     نسرطان مادرمات خدز ا

  ژیولوکنآت یقاقتحه مبرنار اکمه  کزمر ، ایهشبکدرون  (National Cancer Institute, NCI)  یملن سرطاه ؤسسم

 کیمادکآن سرطاز کمریک  یا  NCI  (NCI Community Oncology Research Program, NCORP)  هعمجا

  .نیدکدرخواست  عارجا ودخشک زاز پ بر،تعم

  Medi-Cal دهنده هئرااه کبشر دی برتعمیک مادکآن سرطاز کمرا ی  NCORP  زکمرا ی  NCI  نسرطاز کمریک  ا مر گا

  ار  California  ردی برتعمه کبش از جخارن سرطاز کمره ب  عارجاد ینتوا می ا مش  م،یباشه تداشنا مشی تنکا درد خو

 د:نشورده برآوه کبشز ارج خان سرطاز کمرر دمات خدن ترفگر راقپوشش تحت ی رابد یباد ارمون یام مات. یدنک ت اسخورد

 باشندی ضروری کپزشر نظز  ابایدشده تدرخواسمات خد •

 باشنددسترس ر  دنمرکز سرطار  دبایدی کپزشضرورت ی رادامات خد •

  کندقت افموا مداخت پریط راد با شین بامرکز سرطا •

 د.ینک درخواست راا مه کبدر شی رگی دیطاد شرن واجز سرطاکمره بارجاع د ینواتن میینمچه

 یکیز امات خددریافت یط اشرد واجا یآد یشوه توجما ت د ینک تبصحن تاکپزش ا ب، تاسشده اده دص یتشخا مشر دن سرطار گا

  ر.یا خید یتسن ه سرطانمادرز کرامن ی ااز

ۀ رام شالیسی، ببان انگزه مات بدخصوص خرات دطلاع اسب کجهت؟ ید هستراک سیگردۀ تامآ

س امت 8191-600-800-1 رۀام شایی، باانیاسپبرای . یدرگیماس بت1-800-300-8086 

  . یدربگی

 نید.ه کجعمرا) یگلیس انانبزه (ب www.kickitca.orgه ات بیشتر، بطلاع اسبت کجه

 

http://www.nobutts.org/
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 54 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 بلی) قتأییدیهییدیه (تأ یشپ

 الیمش California ری دلقب هیدیتأی

 ا ی  PCP  ،اندمدهآل صفن یاه مداار دو شده ر کذ« قبلی)د یی(تأه یییدتأیشپد نمنیازمات خد»ل صرفسر ده کی تماخدی راب

  د.یرگبازه اج  The Permanente Medical Group   از، نیدکریافت دا ربت اقمرا مشه کنیاز ال بقد یبان صصتاتخم

  هکناست عمن دابن یا د.شومیه تفگی قبلد ییتأا یه یییدتأیشپت درخواس، هیرون یاه ب

The Permanente Medical Group  است.ضروری) (ی کپزشضرورت ی رادابت اقمرن یاد نکل صحان یناماطد یبا 

ا میت شلولعما ید ی شدریمایبی  جلود،نتی هسضرورل و قوعما من ش جاازظت حافمی رابی کپزشضرورت ی رادامات خد

 مات خد. دهند کاهش می را  شدیدرد داحت، جر یاهضعار،  شدهاده دتشخیصی یماربیک ز  اد ناشییدد شدرا ی، یرندگ ا میر

ن یکتسه بمک کا ین مادر ایبری ضروری تباقمرمات خد لمشا، لسا  21  ریزی اضعا ایبری کپزشضرورت  ایارد

  است.ا روانییی نماه جسضعارا یی یمارب

 ز ای کارز روج ن  The Permanente Medical Group  ،1367.01(h)(1)  پبخش، تمسلاو ی نمیان نوقاوجب مبه

لی) بقی هاهییدیتأ(ه یییدتأشیپی هاتدرخواسد مورر درد) ا ید ییتأ(ی یرگمیمصتی رابا رز یانردموعات طلاا ه ک ی نماز

   د.ار دتهلم، نندکت میدریاف

  ازه وطبمرنتصب م ردفا ی، کندمیص خمشدهنده  هئااره کی یها تدرخواسا ب هبطرار د

  The Permanente Medical Groupبیآساست ن کممد ارتانداسی نمازوب چارچ نردکل نباده ک د نکمین ییعت  

   د،سازد ارود رکعملر ثکداحی ببازیاا ی، فظح، بکسر دا مشی یتواناا یمت سلاا یی گزنده بی شدید

  The Permanente Medical Groupاذتخاز مجوی اعطاد مورر د(فوری) سریع م یمصت، تعسا  72  زار تمکر د 

 نیازا ممت شیط سلاراه شکن کممن ما زنیترتاهکور  دت وامخددرخواست  دریافت نما ززاعت سا 72 ز اترمکا م. کندمی

  د.دام یاهع خوطلا اما شهب، رددا

 د.ننکمیی بررس نزاداروساو ، نراستاپر، ناکپزشر ینظ، ینیالبا یی کپزش درکاا رلی) بقه ییدی(تأه ییدیتأیشپی هاتدرخواس

 The Permanenteرگ ام.یارندی نفوذمات خدا یپوشش د یییا تأد  رتهن جگانندکررسیبم یمصتی ن رونواعچ یه هبا م

  Medical Group

  

  لرسااا مشی رابا ر («Notice of Action, «NOA) مدااقه یعطلااه منا  ما ، کندند ییتأا ردرخواست 

  د.یدهه ئرا انظرت تجدیددرخواسه نوگم چیمصتن ی ات بافالمخ صورت درد شوه میتفگا مه شب NOA ر دد.کرم یاهخو

  د،باشه تداشز نیان تتارخواسدی بررسی رابی تریشبن مازا یعات طلااه بThe Permanente Medical Group    رگا

  ماس خواهیم گرفت.تا مبا ش

  بیوجن California ری دلقب هیدیتأی

 ا ی  PCP  ،اندمدهآل صفن یاه مداار دو شده ر کذ« قبلی)د یی(تأه یییدتأیشپد نمنیازمات خد»ل صرفسر ده کی تماخدی راب

  ازد یبا، نیدکدریافت ا ربت اقرما مشه کنیاز ال بقن صصتاتخم

 Southern California Permanente Medical Group  اجازه ، لیبقه یییدتأدرخواست ، هیرو نیاه ب. ردیگباجازه 

 د ی   Southern California Permanente Medical Group باهکناست عم ندابن یا. شودمیه تفگه یییدتأیشپا یی قبل

   است.نیازردموا یی کپزش ضرورت ایار دتباقمرن ی اهکد نکل ص حانیناماط
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 55 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

ا میت شلولعما ید ی شدریمایبی  جلود،نتی هسضرورل و قوعما من ش جاازظت حافمی رابی کپزشضرورت ی رادامات خد

  یااردمات خد. دهندمیکاهش  را، تاحجرا یه ضعار، شدهاده دص یتشخی یماربیک ز ای ناش شدیدد درا ی، ندیرگ میا ر

  یای یماربن یکتسه بمک کا ین مادری رابی ضروری تباقمرمات دخل مشا، لسا  21  ریزی ضاعای رابی کپزشضرورت 

   است.ن روامانی یا جسهضعار

  ،  (1)(h)1367.01خشب، تمسلا وی نمیا ننوقاوجب مبه

  Southern California Permanente Medical Groupهکی نمازز ای کارز رو  5 ه ب   

  The Permanente Medical Groupرییگمیمصتی راب، کندمی تدریافا رم یمصتذ اخهت جز نیاردموعات طلاا 

  . ردداز اینم نظملی) ب قایههییید(تأی هاهییدیتأیشپۀ نیم زدررد) ا ید یی(تأ

  ازه وطبمرنتصب م ردفا ی، کندمیص خمشدهنده  هئااره کی یها تدرخواسا ب هبطرار د

Southern California Permanente Medical Groupرددانستاای نمازوب چارچن ردکل نباده کد دهمیص ی  تشخ 

د ارود رکرعملثکداحی ببازیاا ی، فظح، نردآودست ه بر دا مشی یتواناا ی ماشت مسلاا یی گزنده بی شدیدب یآسد نتوامی

. کندمی اذتخاز مجوی اعطاد مورر دسریع م یمصت    Southern California Permanente Medical Group،زدسا

  د،اردز نیاا مشمت سلایط راشه کن کممن مازن یترتاهکور د ومات خدرخواست ددریافت  نماز ازعت سا  72  زار تمکا م

  . اد دع خواهیمطلا اماه شب

 . نندکمیی بررس نزاداروساو ، نراستاپر، ناکپزشر ینظ، ینیالبا یی کپزش درکاا رلی) بقه ییدی(تأه ییدیتأیشپی هاتدرخواس

  گرا. ذاریمگنمیر یثتأات مخدا یپوشش د ییتأا ید رهت جن گانندکررسیبمات یمصتی رون نواعچیههبا م

  Southern California Permanente Medical Group امقداه یعطلااه منایک ا م د،نکند ییتأا ردرخواست  

  »NOA«رد. ردکم یهخوا لارساا مش ایبرNOA  درخواست ه نوگچم یمصتن یاا بفت المخصورت ر دد شومیه تفگا مشه   ب

  د.یدهه ئرا انظرتجدید

 ررسیبی رابی تریشبن مازا یر تیشبعات طلااه ب  Southern California Permanente Medical Group  رگا

  ماس خواهیم گرفت.تا مشا ب، اشدبه تداشز نیان تتادرخواس

  قبلی) هیدی(تأی هیدیتأی پیش ندمیاز نخدمات

   است:ده شده آورد،نار دنیازه یییدتأیشپه باره موه هکی تماخدز  اهاییهنمونر ی زدر

  داریدز نیاماه ر  دتییزز دو و ایشبه ب هکی ماگنی هنب سوزت طماخد •

  (»Community-Based Adult Services, »CBAS) نلاسابزرگر محوهعم جاتماخد •

  یکپزش ندان دهوشیبی •

 امی بادوکپزشزات یهتج •

 لنزمر  دشتیداهبی هاتباقمر •

 ژی اورولومی وتو استلامحصو •



 | نحوه دریافت مراقبت  3
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 کیتتواری و عنوصمم دانا •

  دهندنمیه ئراا Medi-Calه کبن شگادهند هئرا اهکی تماخد •

 عضود نیوپ •

  تیسنی نسژا اورتیعضه وکی نما زدری کپزشل قنولمح •

 د.ناراز ندینلی) ب قهیییدتأه (یییدتأشیپه باورژانس نس لابوم آتمادل خم، شااورژانسیی هاتباقمر

  ندهده هئراا  هکبشز اخارج ر گای تح، تاشدد یاهنخوز نیالی) بقه ییید(تأه ییدیتأیشپ هبی سنژااوری هاتبقرامی رابز گهر

Medi-Cal  تصوردر، نمایزاو ل محضعول مشاا هتباقمرن یا. اشدبا مشت نوکسل محه قنطمی تماخددوده محز اخارج ا ی 

  تعاطلااکسب ی راب. داریدنلی) بقه ییید(تأه یییدتأیشپه بی نیازحساس ی هاتباقمرمات خدر ثکا ایبر. تاسن بودر دابار

 د.ینکه عالمطل ص فنیمه همدا ادرا  ر«ی حساسهاتباقمر» بخش مات حساس،خدد مورر  دتریشب

ی اعطاه ببوط مرمات یمصتذ اتخای رابه کی یارهایعمو د ناردز یانه یییدتأیشپه به کی تماخدل مکاهرست فهده مشای راب

  ضاعات ماخدا ب ا ید ینکه عجرامیسی) لگنان زباه ب(  kp.org/UM ی ننشاه با م تیسابو هب افطل ،تسا هدش هدافتسا زومج

 د.ییرگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711)شمارهه ب

  ورتیمشی هاظرن

 ص یتشخ صوصدرخا ید یرداز نیان آه بد یگو مین تاندهدههئرااه کی تباقمر صوصدرخی تمشورر نظیک د یباشل یماد یشا

  احیجر یان مادردرباره ا ی، ویدشن ئممطص یتشخن بود حیصح ازد یاهخویم رگا ،لاثم .دیونشب دوخ نامرد حرط ای

  ورتیمشر نظد ینتوامی، دیدادص یتشخد مرآکاناا رن آی نمادره مبرنا نردکن متحااز اپس ا ی، داریدد یردتزشده یتجو

  د.ینکدرخواست 

  هکبشدهنده  هئراا ازا ری تورمشر نظو د یباش هتداشی تمشور نظردرخواست   Medi-Cal  هکبشدهنده  هئراا یاا مشر گا 

  Medi-Cal ه کبشدهنده  هئاارنب جا ازی تمشورر نظریافت د ایبر. ردکم یاهخو تداخپر را نآه نیهز ا م، نیدکدریافت

Medi-Cal ، هکبشدهنده هئراا. داریدنز یان ا م  سویز ااجازه کسب ه ب  Medi-Cal  ی رابارجاع دریافت ر دد نواتمیا مش

  . کندمک کا مه شب از،یندرصورت ، ورتیمشر نظ

دهنده هئراا کیه با را مش، تیشورمر نظی رابد نتوامیا مش    PCP.یدیرگبتماس د خو  PCP  اب، ورتیمشر نظدریافت ی راب

 باد ینتوامین ینمچه. تماسشی کپزشیط راشا به بطرار دیط راشد واجی کپزشص صتخمه کد دهارجاع    Medi-Cal هکبش

ارجاع دریافت ر د، لیماتصورت ر دا تد ییرگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711) شمارهه با می ضاعامات خد

 د.نکک مکا مه شبی تمشورر نظی راب

  یضاعامات خد ، اشدبه تداشند وجوا مشه بی تمشورر نظه ئااری راب ی یطراشد واج  Medi-Cal  هکبشدهنده  هئاار چ یهر گا

ی تمشورر نظدریافت هت جا را مشا مر گا. نیدکدریافت ا ری نظر، هکبشز اخارج دهنده هئراایک ز اد نکمیک مکا مشه ب  ما

 هبی کارز روج نپف ظر ا م . ردکم یاهخوداخت پرا ری تورمشر نظن یاه نیهز، دهیمارجاع ه کبشز اخارج دهنده  هئرااه ب

د  حان،ممزی یماربر گ ار.یا خی است ییدرد تأمو، تخاب کردیدن اورتیمشر نظی رابه کی اندهده هئرا ام آیایدهع میطلا اماش

  نترفدست  از خطر، هبد حدومه ن ماا  ل،مشاه کد یتهسرو هبورد خومت سلاه یلع دیجو ی رفوی تهدیدا با ی د،یاردی شدیدا ی

http://www.kp.org/UM
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ُ

  انجامی بتکصورت هبعت سا 72  ف ظرا ری نرساعطلاان یا  ما ، تاسن بدی صلاد رکعملا یضو عا ی، پاا یدست ، نجا

  . ادد خواهیم

  ردمو درر تیشبعات طلااکسب هت ج د.یده هئراای تیاکشد ینتوامی، نیمک رد رای تمشورر ظنر بی نبما مشاست درخو  ما ر گا

  را ضاعای ماناهره بچکتان یا از« تلاکمشل حو ی دهشرزاگ» ننواعتحت   6 ل صفر د« تایاک»شل صرفس، تیاکش

  د.ینکه عالمط

  حساساقبتمات مرخد

  نینوا قسن رزی ادر افیتارض خدمات

د ینتوا میو  داریدند خوپرست سر یای ول اجازهه بی نیازی نمادرشتیداهبمات خدی برخریافت د ایبر، تیدهسل سا    18ریزر گا

 نتاتپرسسر یای ولا ب، نیدک تدریافی بتکاجازه ن بدو رامات خد نیار گای نعی، نیدکدریافت ه نمامحرصورت  هبا را ه نآ

  . میمناونی مین قانسر ی زادفر اتیضا رتماخدا  رتماخدن ی اد.شونمیاده  دعطلا اها ن آهبا ید شونمیه ترفگتماس 

 د:ینکدریافت  سنیر ر ه درار ی زتماخدد ینتواد، میوپرست خا سریی ازه ول اجنبدو

  تعرض جنسیمات خد •

  نینقط جسمات خده  ازجملی،ارردبا باط بتمرمات خدی و ارردت باماخد •

 دآوری)نفرزل ترنکد ننمااری (رداز بای یرگیشپمات خدد ننما، ادهنو خایمنظتمات خد •

د خوپرست سرا یی ولاجازه ن بدوز ینا رر یزمات خدد ینواتمی، وقفمات خدر بعلاوه ، داریدن س  ربیشتیا سال   12  رگا

  د:ینکدریافت 

•

 

ی هاتباقمرر دت کمشاری رابا مشی یتواناو وغ لب ن زایمه بمت خدن یا. پاییسرن روات مسلامشاوره ا ین مادر 

 د.شون میییعتص صتخمد فریک وسط ته کد ار دیگتبسن تاشتیداهب

   دزیا/HIVل م، شاها نآ نامرد و یرسم ای رادریگاو یاهریمایبا یا هتنفوعص یتشخ •

 («Sexually transmitted infection, «STI)  ردایرگوای تبمقاری هاتنفوعص یتشخو مایش آز، رییگجلو •

 کسمپلیپس س هریا ومیدکلا، زاکسو، یسیفلد سننماا هن آنمادرو 

  یمیمصک ینت شرشومات خخد •

، یابیارز، ریگالبغرمات خدل مشاه کل کالو د اموف صرموءسی راب (» SUD«)  دمواف صرمل تلااخن مادر •

   است عارجاو   هاخلمد

د ارندی ملزو. نیدکدریافت   Medi-Cal  دهندههئرااا ییک نیکلر هز اا ر ی ننوقان سر یزد راافیت ضارا بت ماخد د ینتوامی
  مجوز(د ییتأیشپدریافت ا   ید خو  PCP ازارجاع ه بز نیا. اشدب  ما   Medi-Cal نگادهند هئرااه کبشر دمات خدن یادهنده  هئراا
  . داریدنلی) بق
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ت تحاست ن کمم، نیدکاده فتاسحساس ی هاتباقمرمات خدا ب  طرتبمرغی مات خدی رابه کبشز اخارج دهنده  هئرااز ار گا
 . ندباشنپوشش 

 
  یا، ونینقا نسر یز ادفرایت ضارا بمات خدی راب  ما  Medi-Cal  هکبش ازخارج   Medi-Cal  دهنده هئراا نردکا پیدی راب
  مارهشه ب مای ضاعامات خدبخش ا ب، ندهده هئاارن آه به عراجمهت جل قنولمحه نیمزر دمک کدرخواست ی راب

 (711 TTY)  1-855-839-7613 یریدگبتماس  

 ایهریمایبیت یرمدو ی ترستندو ه نرایگیشپمات خد»بخش ، ریدابارز ای یرگیشپمات خدره دربار تیشبعات طلااکسب ی راب

 د.ینکه عالمطا  رضاع اایمناهره بچکتان ی ااز« تماخدا و یزام» ن نواعا ب 4ل ص فدر« نممز

  نروامت سلای صصتخمات خده کی ننوقان سر یزد راافیت ضارا بمات خدا م

  (specialty mental health services, «SMHS»)ادموف صرموءس لتلااخ مات خدر تیشبا ید نتهس  

  (Substance Use Disorder, SUD)ایبر. هددمیپوشش ا رمات خدن یان تازندگیل محی تنکا. دهیمنمیپوشش ا ر  

  و  (»SMHS«)« نروامت سلا صیصتخمات خد»بخش ، تماخد نیاه بی ترسدسحوه نل مشا، تریشبعات طلااکسب 

 د.ینک هعالمطا را ضعای ماناهره بچکتان یاز ا « تماخدو ا یزام» ن نواعا   ب4 ل صفر د« ادموف صرمل تلااخن مادرمات خد»

 

 

 . یریدگبتماس  1-855-839-7613  (TTY 711) مارهتر با شیشبعات طلا ابکسی راب

  د:ینکه عراجمی ننشان یاه ب ،   SMHSیرابا هنتیکان اگیرای هانفتلشماره ه مهز ای تهرسف ن دیدی راب

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx )یسی).لگن انه زباب  

 د:ینکه عراجمی ننشان یاه ب ،   SUDنمادرمات خدی رابا هنتیکان اگیرای هانفتلماره شه مهز ای تهرسفن دیدی راب

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  )هب  

 یسی).لگن انزبا

  یکیا ب، هتفهی روزهام مات درو ی روزهنشباصورت هب، یرز  ورهمشاخط  ا بتماس یق طرز اد ننتوامیی ننوقا نسر یز ادفرا

  د:ننکبت صح مت خودای سلاهرانیگندرباره ی ص خصوطورهبن گایندمانز ا

  رهاومشره امش  محل سکونتهقطمن

California یلامش  (711 TTY)  1-866-454-8855، تعسا  24  رد  

 هتفز هرو 7ز و روهنشبا

California رهامش ینوبج(711 TTY)  1-833-574-2273   ،در  

 هتفهز رو 7ز و رو هنشباعت سا24 

 

 تصورر د ی،صخاالب قا یل کشه با رن تایکپزشمات خددرباره ی صصوخعات طلااه کد ینکدرخواست د ینتوامین ینمچه

 . نندکل ارسان یتارابر گی دیه محلبا  رن آهکد یده درخواست یدنتواد. میینک دریافت د،وجو

 ایههیروه یعطلا»ابخش ، سحسامات خد بابط تمره نمامحرت باطاتاردرخواست ه نحوه نیمدرزر تیشبعات طلااب کسهت ج

 . نیدکه عالمط راا ضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« هاتیئولمسقوق و »ح ننواعا ب 7ل ص فدر« صی خصوفظ حریمح

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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  الانس گربز اسبت حسخدمات مراق

  PCP  زدن، صیخصوا یحساس بت اقمرمات دخز ای ضعبا به بطرار دیست نم لاز، تیدسهل سا  18  یلابال گسابزرر گا

  د:ینکتخاب ن اهاتباقمروع نن ی اتدریافهت ا ج ریکینیک یا کلپزشر د هینتواد. مییبرود خو

ی ساز قیمعل مشامات دخن یا، ترلابا ول سا  21  نلاگسابزر ایبر ی.ارردبا ازی یرگجلوو اده نوخام ینظت •

 . شودمی یزن

  ریداه بارببوط مرمات خدر ی، و ساریداوره بارمشایش و ماآز •

 ی بتساکای نمیا نقصم سندرو ن مادرو  تتس، رییگیشپ •

 HIV/(acquired immunodeficiency syndrome, AIDS)

  بتیمقاری هاتنفوعن مادرتست و ، رییگیشپ •

  تعرض جنسیبت اقمر •

 نینقط جپایی سمات سرخد •

  ندهده هئااره کبشر دن تاندهدههئراایست نم لاز، نلاگسابزرحساس ی تباقمرمات خدی راب

Kaiser Permanente Medi-Cal ازلی) ب قهییید(تأه ییدیتأیشپا یارجاع ه بز نیان بدومات خد نی اتدریافی راب. اشدب  

  Medi-Cal  دهنده هئرااز ا بتیاقمرمات خدر گا. نیدکه عجرام  Medi-Cal ن گادهند هئرااز ای کیه بد ینتوا می، ما ف طر

  لیبقه یییدتأا یارجاع ه کورتیصدر، تاس نشدهر کذحساس بت اقمرمات دخن نواع هبا نجیار د هکد ینکدریافت ه کبش ازخارج 

  د.یازردپبا  رن آهنی هزنباشید خودتار وبمج است نکمم، باشیده تداشن

  تماخد نیا لمحه ب نترفر دمک ک هبز نیاا ی، تمادخن یادهنده هئراایک نیکلا یپزشک ن تیاف درمک که بز نیادرصورت 

ن فتلشماره ا با ی. یریدگبس مات  1-855-839-7613  (TTY 711) شمارهه ب مای ضاعا تماخد ا ب، نقل)و لمح هجملز (ا

 ی هاتباقمر مجازص صتخما بو د ییرگبتماس  ردادر اقرا مشمت سلاطرح ی یشناساکارت  رویه کمشاوره خط 

  د:ینکبت صحی نمادرشتیداهب

  رهاومشره امش  محل سکونتهقطمن

California یلامش  (711 TTY)  1-866-454-8855، تعسا  24 ر د  

 هتفز هرو 7ز و روهنشبا

California رهامش ینوبج(711 TTY)  1-833-574-2273   ،در  

 هتفهز رو 7ز و رو هنشباعت سا24 

ی صل اترکمشا یه مناهمیبصاحب ه با مبت حساس شاقمرت ماخدص رخصو دعاتیطلا اهنوگچی، هماتبی شکاجازه ن بدوا م

 درصورت د ینتوامی. دهیم نمی  Kaiser Permanente  ندهنکنامتبثر ه هبا ی، ماش  Kaiser Permanente  حطر
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  هکد یدهدرخواست و ، نیدکریافت دی صخاالب قا یل کشه ب را خودی کپزشمات خدد مور در صیصوخعات طلاا، ناکما

  د.شول ارسان یتارابر گی ددرس آکی هبعات طلا انآ

ی هاهیروه یعطلا»ابخش ، سحسات ماخدا ب بطتمره نمامحر تباطاتاردرخواست وه نحه نیمزدرر تیشبعات طلااب کسهت ج 

 . نیدکه عالمط راا ضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« هاتیئولمسقوق و »ح ننواعا ب 7ل ص فدر« صی خصوفظ حریمح

  قیخلاا ضاتراع

 ا نبد نارردبرخون حق یاز  اها ن آد.نار دقی اخلااضترع اوششپتحت مات دی خضعبه ئااره ببت نسن گادهند هئاارز  اضیعب

  در نچنامهی رگیددهندۀ هئراا ازسویمات دخن یا. ندکنری دداخو پوشش تحت مات خدی رخبه ئاار از ی،اخلاقلاحظات مه ب

 ندهده هئرااد کرد اهخومک کا مشه ب نیشاا د،باشه تاشدی قاخلافت المخی ردموا بن تاندهده هئراار گا. تندهسا مشدسترس 

 مک کمات خددهنده  هئراایک  نردکا پیدر دا مشه بم ینتوایمز ین  ما . نیدکا پیدن یازتانردمومات خددریافت هت جا ری رگید

  7613-839-855-1  مارۀشه با می ضاعامات خدا بد یاردز نیامک که بر گیدی اندهدههئرااه بن شدارجاع ی رابر گا. نیمک

 (711 TTY) د.ییرگبتماس  

،   Medi-Calشوشپتحت ن تداشر راقم اگنهی تح، رامات خدن یاز اد مورد نچا ییک ن گادهندهئرااو ا هنستایماربز ای ضعب

  : دهندنمیه ئراا

 اده ون خاظیمنت •

  ری دااز باری اراضطری یرگیشپل مشا، ریدااز باری یرگیشپمات خد •

 ن مایزال و مح ضعن وما زر دایهلولی ساز قیمعل م، شازیساقیمع •

  ی یزاهای نانمادر •

  نینقط جس •

 ا ب د،دهه ئاار ران تاادهنوخاو ا مشز نیاردموبت اقمرمات خدد نتوا میه کد ینکمیتخاب نای اندهده هئااره کنیا ازن یناماطی راب

  ور ادقدهنده هئراان یاا یآد ینکل سؤا. یدیرگبتماس ن ظرتاندمیک نیکلا یل قتمسد رکعملی اهنمنجا، یکپزشگروه ، کپزش

  1-855-839-7613  (TTY 711)  شمارهه ب  مای ضاعامات خد ا با ی. یرخا یاست ن اتنیازردمومات خده ئرااه بل یما

  د.ییرگبتماس 

  گانیدهند هئرااه بد ینتوابن تا ادهنوخای ضاعاو ا مشد کرم یهخوا لصحان یناماط  ما . رددار راقا مشدسترس ر دمات خدن یا

  د.ننکه ئاارا مش هبا رن یازتانردموبت اقمر، وششپتحت مات خد ایبره کد ینکه عراجمها) کینیکلو ، هانتایمارسب، ناکپزش(

  7613-839-855-1  شمارهه ب  مای ضاعامات خد ا ب، ندهده هئراان تیافی رابمک که بز نیاا یل سؤان تداشدرصورت  

 (711 TTY) د.ییرگبتماس  

  یفوری هااقبتمر

یب آسز ای یرگیشپهت جه کاست ی تماخدی رابا هتباقمرن یا. ستنی ر گبامرا یی نسژااوریط راشی رابی فوری هاتباقمر

  ایهتباقمری هاتبنور ثکا د.یاردز نیان تا لیبقی یماربن شد یدهیچپا یی گدیدبیآس، هانیگنای یماربل یدل هبد خومت سلاه بد یشد
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 61 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

عت سا  48 ف ظر، یدنکیت یزوبت نودرخواست ی فوری هاتباقمری رابر گا. دارندنز نیالی) بقه ییدیتأ(ه یییدتأیشپه بی فور

ف د، ظرباشه تداشز نیای)  قبلهییید(تأه یییدتأیشپه بن یازتانردموی ی فورهاتباقمرمات خدر گ اد.کرد یاهت خودریافی تبنو

  د.کرد یاهت خودریافی تبنو، نتتادرخواسز اعت سا 96

 د:یریگبتماس د ت خونوکل سمحه قنطموره مشای و دهتبنوا خط ب، ریی فوهاتباقمرا به بطرادر

  رهاومش و یدهه نوبترامش  محل سکونتهقطمن

California یلامش  (711 TTY)  1-866-454-8855، تعسا  24  رد  

 هتفز هرو 7ز و روهنشبا

California رهامش ینوبج(711 TTY)  1-833-574-2273   ،در  

 هتفهز رو 7ز و رو هنشباعت سا24 

  د:باشد ارمون ی المد شانتواری میی فوهاتباقمری ازهاین

 ی گردماخوسر •

  د درگلو •

  تب  •

 د دروشگ •

  ه یچماهی گکشید •

  ی اررده با دورتماخد •

  ایهتباقمرمات خدد یبا، ریدداز نیای فوربت اقمر هبو د یاردر راق  خودنت وکسل محه قنطم ی تماخددوده محر ده کی ماگنه

ه کبشن گادهند هئرااز ای رفوی هاتباقمردریافت ی راب د.ینکدریافت   Medi-Cal  هکبشدهنده  هئراایک ز اا ری فور

  Medi-Calنردکا پید ایبرر گا. داریدنم لازلی) بقه ییید(تأه ییدیتأیشپ، دخوت نوکسل محه قنطم ی تماخددوده محل داخر د  

  مارهشه با می ضاعامات خد  با، داریدز نیامک که ب  Medi-Cal  هکبشر دی ورفی هاتباقمردهنده هئراایک 

 (711 TTY)  1-855-839-7613 نشانیه با ید ییرگبتماس kp.org )د.ینکه عراجمیسی) لگنان ه زباب 

  ریی فوهاتباقمر دریافت یراب، تیدمتحده هسلات ل ایاداخر  دما ا،ت خودنوکل سمحه قنطمی تماخددوده محز  اج خارگرا

 د.ینکه عراجمی ی فورهاتباقرمز کمرن یترکیزدنه ب. داریدن نیازلی) ب قهییدی(تأه ییدیتأیشپه ب

 Medi-Cal د ینکمیر فسمتحده لات ایاز اخارج ه بر گا. هددمینپوشش ده تحملات ایاز اخارج ا ری فوری هاتباقمرمات خد 

 م.یدهنمیشش پوا  رمابت شاقمره نی هزما، یدار دریی فوهاتباقمره بز نیاو 

  صرفمل تلااخا ین روامت سلاه مبرنا  با، داریدز نیاد مواف صرمل تلااخمات خدا ین روامت سلای فوری هاتباقمره بر گا

 . یدیرگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخدا ی، ی خودتنکاد موا

https://kp.org
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 62 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 ترسدسر ده تفهز رو  7 و ه تعسا    24صورتهبه ک، یدیرگبتماس د خوی تنکاد مواف صرم لتلااخا ین روامت سلاه مبرناا ب

 د:ینکه عراجمر یزیت ساه ب، نینلاآصورت هبا هنتیکان اگیرای هانفتلاره مشم ماتن تیافی راب  است.

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx )یسی).لگن انه زباب 

ن یاا م، یدنکدریافت ی یوهااردد خوپوشش تحت ی فوری اهتباقمریت یزوز ای بخشن نواعهبد یتهسا نجآه کمانیزا تر گا

  هبی اهنسخن یتافوری هاتباقمردهنده  هئراار گا د.دام یاهخوپوشش ا مشوشش پتحت یت یزو ازی بخشن نواع هب راا داروه

  هداخوم یمصتن آن بودپوشش تحت  صوصدرخ  Medi-Cal Rx  ،بریدبه ناروخادیک ه ب را نآ اشدبم لاز هکد دهبا مش

  Medi-Cal Rx« پوششت تحی یزتجوی اروها»د، بخش  Medi-Cal Rxدمورر  دترشیبعات طلا ابکسی راب. ترفگ

 د.ینکه عالمطا ضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« تماخدو ا یزام» ننواعا ب 4 ل ص فدرا ر

  پسا ره کبش ازخارج   Medi-Cal  نگادهند هئاارز ای یرگیپی هاتباقمر، وششپتحت م واادبی کپزشزات یهتجی ثناتاسبه

  یراب، ماشی فوری هاتباقمرل کمش رفعز اپس . دهیمنمیپوشش ، باشیده تداشنز نیای ورفی هاتبقرامه بر گیده کنیاز ا

زات یهتجه بز نیاصورت ر د. نیدک هعراجم  Medi-Cal  هکبشدهنده  هئراایک ه بد یباز یانردموی یرگیپ  تباقمره نگوهر

(«durable medical equipment, «DME) مدوابای کپزش  ندهده هئراا، خود ریفوی هاتباقمرا بتباط ار در 

 Medi-Cal د.نک دریافت ماز  اه قبلی)ییید(تأه یییدتأیشپد یما باه شکباز شخارج 

 یانسرژاوی هااقبتمر

 ایهتباقمر باه بطرا در. دینکه عراجمن تایمارسبن یترکیزدنه با ید ییرگبتماس   911  اب ی،نسژااوری هاتباقمری راب

 . درینداز نیا ماز  اه قبلی)ییید(تأه یییدتأیشپ دریافت هب، اورژانسی

 ر یزاجا یو کیتورپور، لیامشی یانامارر یزاج، امگو، اکیمرآی مواساد ننمای یمروهاقله جملز (امتحده لات ایال داخر د

 . یدنکاده فت اسریگی دکزمرا ین ستایمارب  هرازی نسژا اورایهتباقمردریافت ی رابد یار دما حقه)، شحدتملات ن ایایویرج

. شودمیاده دوشش پیک زکمو ا ادنکار دی تربسد نمنیازی نسژااوری هاتباقمرقط ف، یدباشمتحده لات ایاز اخارج ر گا

  د.شونمیاده  دوششپا کشورهر یر سا درگی دتباقمری و نسژا اورتباقمر

 ه کاست ی بیآسا یی یماربی راببت اقمرن یا. کندمید یتهدا  ردفری گزنده کاست ی یها هضرعای رابی نسژااوری هاتباقمر

د نتوامیی کپزش ومت سلاه نیمزر دوسط تمانش دا بشتی) داهببت اقمرص صتخمه ن(طقی) نم(محتاط ص صتخمیرغ ردفر ه

  هبشدت هبد نتوامیان) تنشدهلدتومد زانوت مسلاا ی(ا مشت مسلا، تباقمری فوردریافت م عددرصورت ه کد نکی نیبیشپ

 . شود مین آایهبخشا ی، نی بدضاع ان، بدایدهرک عملهبی جدیب  آسل خطرمد شاارمون ی اد.تفیبر خط

 د:شونمیا هنی اهبد محدوه تباله کد برم ها نا لمثاز  ادیداعتن نواعهبن توا د زیر میارموز ا

 لمضع حو •

 نستخوا ایگتسکش •

  د شدیددر •

  هنیه سفس قردد •

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


 | نحوه دریافت مراقبت  3

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 63 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

  فسنی گنت •

  ی شدیدگتسوخ •

  دارود ز ح ایشبف صرم •

  نتف رل حااز •

 ی شدیدیزرنخو •

 کشیر خوداکافا ید ی شدفسردگی ایرنظ، کیپزشن روااورژانسیلات کمش •

اورژانسبخش ه ب، تیسنی فوره کی تباقمرا یم نظمبت اقمرم انجای راب

 

  (Emergency Room, ER) یدنکن ه عراجم .

  نیاز ،   ERهبه عراجمز اپیش . شودم انجا، تاسگاه آن تایطراشز ال مکار طوه به ک، ماش  PCP  وسطتد یبای ادعبت اقمر

د وخ  PCP  اب، یرخا یاست ی نسژااورا مشه ضعارد یتیسنن ئممطر گا، لحان یاا ب. یریدگب اجازه ا   میاد خو  PCP  زا تیسن

طرح ی یشناساکارت پشت ه کمشاوره خط ا بد ینتوا میه تفه روز  7 و ز روهنشباعت سا  24  ردن ینمچه. یریدگبتماس 

  د.ینکت بصحی نمادرشتیداهبی هاتباقمرز صص مجاتخما بد و ییرگبتماس ، رددار را قمامت شسلا

  رهاومش و یدهه نوبترامش  محل سکونتهقطمن

California یلامش  (711 TTY)  1-866-454-8855، تعسا  24  رد  

 هتفز هرو 7ز و روهنشبا

California رهامش ینوبج(711 TTY)  1-833-574-2273   ،در  

 هتفهز رو 7ز و رو هنشباعت سا24 

 

ه ب، کردیدا یدپز نیای نسژااوری هاتباقمره ب  Kaiser Permanente  تنوکسل محه قطنم ی تماخددوده محز اخارج ر گا

 ن گادهند هئرااه کبشر دن تایمارسبر گای تح، نیدکه عراجم  ER  نستایماربن یترکیزدن

  Kaiser Permanente Medi-Calهبه عراجمورت ص در د.ارندد وجوER   ، یرندگبتماس   ما ا بد یاهبخوا ه نآز ا .

 د،ینکمیدریافت ی نسژااور ایهتباقمره کی نمازز اعت سا  24  فظرد یبااست رده کرش یپذا را مشه کی نتایمارسبا یا مش

ه بو د یاکردهر فس، کیزکما یا ادنکاز ار یغه ب، متحدهلات ز ایااخارج ه بر گا. یریدگبماس ت  Kaiser Permanente  با

  د.دا خواهدنپوشش ا  رمابتی شاقمرمات خد Kaiser Permanente  د،یار دنیازی نسژا اورایهتباقمر

 . یدیرگبتماس   911اب، تیدداشز نیای نسژا اورلقنولمه حبر گا

 نستایماربیک ر دی تباقمرمات خده ب) یماربیت عضوت یبثتز اپس ی هاتباقمر(د خوی سنژااوری هاتباقمرز اپس ر گا

 . ترفگد اهماس خوت  Kaiser Permanenteن باستایمارب، باشیده تداشز نیاه کباز شخارج 

. نیدکر رارقبتباط ار 988 ناربح و یشکدو خهرواشم ط خاب افطل ،دیتس هیناربح تیعضو رد ناتنایانشآ زا یکی ای امش رگا

  نلاین آصورته بی)گلیس انانزبه (ب 988lifeline.org/chatت ایسدر وب یا دام دهیپیآن ه یا برید بگیس امت با 988

https://988lifeline.org/chat/
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 64 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

و ن اگیرای نبایتپش، تندهسی نرابحی هاتیعضور ده کی ادرافه مهی راب  988  نرابحو ی کشخود ورهمشا خط  .یدکنت چ

  صرخصوده کی ادفراو د نتهسی فعاطی تراحنار دچاه کد شومی دیراافل مشای نیباتپشن یا. هددمیه ئرااه نمامحر

   د.نار دیازنی نیباتپشه بد مواف صرموء ن، و/یا س رواتمسلا، کشیی خودنرابحی هاتیعضو

 . اریددی نسژااوریت عضود ینک میر کفی قنطمد یدز اه کی تصوردرر گم  یریدگنتماس   911  اب: یدباشه اشتدطر اخه ب

 وردگینند سرماخماف یفی خیماربا یم نظمی هاتباقمره ن، نیدک دریافت اورژانسید ارمور  دهانتا  راورژانسیی هاتباقمر

 د.ینکه عراجمن ستارمایبا یاورژانس ن بخش یترکیزدنه با ید ییرگبتماس   911اب، اورژانسی ردموار  دد.دریا گلو 

 یمار بوضعیت ثبیتتپس از قبت امر

 تباقمرن یا؛ تاس  ER)  لم(شان تایمارسبر دی کپزشرت ضروی رادامات خدن ماهر مایبیت عضویت بثتز اپس بت اقمر

 تبقرام. تاسشده ت یبثتی نیالب نظرز اا مشی نسژااوری کپزشیت عضود دهص یتشخن تاکپزشه کد ینکمیریافت دی نمازا ر

 م دوابای کپزشزات یهتجل مشا، شودرده برآویط راش نیام ماته کی نمازا هنتر مایبیت عضوت یبثتز اپس 

 (»DME«)د:د شاهیز خون  

•  DMEشود اده  دوششپا ضع ایماناه رهبچکتان ی اتتح 

 اشدبی کپزش ضرورت ایار دمای شرابن ستایماربز  اماشص یاز ترخپس  DME نتداش •

•  DMEاشدبه تداشتباط ارد یات کردهدریافن ستایماربر  دهکی نسژا اورتباقمره ب 

  در« امی بادوکپزشزات یهجت» لصرفه سب، وششپتحت م دوای باکپزشزات یهتجص  خصودرر تیشبعات طلا ابکسهت ج

  . ییدمانه عراجما ضع اایمناه رهبچکتان یاز ا« تماخدا و یزام»، 4 ل صف

  لبق از را نآه کم یدهمیپوشش ی تصوردرا هنت راه کبشز اخارج دهنده  هئرااز ار مایبت یعضویت بثتز اپس بت اقمرا م

ا رر مایبت یعضوت یبثتز ا پسبت اقمره نیهزه کنیاز ال بق. اشدبی ضروربط رذین ینقوااساس ر بن آه ئرااا یم ینکد ییتأ

 د.یرگباجازه ا مز  ابایدد نک ن میمادرا  رماشه کی اندهدههئرا ام،ینکداخت پر

دهنده  هئراا، هکبشز اخارج دهنده  هئرااز ار مایبت یعضوت یبثتز اپس بت اقمردریافت ص رخصوده ییدیتأشیپدرخواست هت ج

 تپشر ددشده یقشماره ا بد ینتوامین ینمچه. ردیگبتماس ا ما ب  1-800-225-8883  ( TTY 711)  شمارۀیق طرز اد یبا

  ماا ب، نیدکدریافت ا رمات دخه کنیا از لبقد یبادهنده  هئراا. یریدگبتماس د خو  Kaiser Permanente  ناساییشکارت 

 د.یرگبتماس 

 گرا. ردکم یاهخوبت صحن اتالجعمک پزشا با مشمت سلال کمشص خصور د، ردیگمیس ماتا ما بدهنده  هئرااه کامیگنه

  در. شود هئرااا مشه بشش پوتحت مات خدم یده میاجازه ، داریدز نیار مایبیت عضوت یبثت ازپس بت اقمره بم یدهص یتشخ

  د.دهم ا انجا ربتیاقمرمات خد Medi-Cal هکبدهنده ش هئرااه کد شواده  دبییتتر است نکممد ارموی برخ
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 نکمم د،ده انجام رای تباقمرمات خدی رگیددهنده  هئاارا ی ای هرفحی ستارپرز کمر، هکبشن تایمارسبم ییرگبم یمصتر گا

 ن کمموع ضمون یا. شودم جانادهنده  هئراان آه با مشن ترفت هجی کپزشرورت ضی رادال قنولمحمات خدم یدهاجازه است 

 م.یدهیمن ششوپ لاومعم هک دشاب یاژهیل وقنولممات حخدل ماست شا

 هوطبمرل قنولمحا یمات خدقط فا م. ایم کردهد ییتأا رل) قنولمح ه(ازجملی تبقراممات خده چد یپرسبدهنده  هئراا ازاست م لاز

  تیافدرا رمات خدن آو ست ینپوشش تحت ه کد یشوی تماخدر ستاخوا گرا. نیمکد ییتأا رن آه کم یدهمیپوشش ی تصوردرا ر

 م.ینکنداخت پردهنده  هئااره با  رتماخدن  آهنی هزت اسنکمم، نیدک

ره اومشو ت اطلاعاسال ای وزهر اممتروز  هانشبت اعس  24  درتواند یمره اومشو دهی نوبتخط 

  8855-454-866-1  رهامشبا ، یلامش  California  در. دهده ارائما شه بکی پزش

 (711 TTY) در . یریدگبتماس  California  2273-574-833-1  رهامشبا بی جنو  

 (711 TTY) یریدگبتماس .

 شاوره  و میتویزی هانوبت

 

ی هاتباقمرحوزه ر دز مجان صاصتخمن یمهی راب. تاسر دشوا، داریدز نیای تباقمرمات خده چه به کن یان میدهفی گاه

 . تند آماده هسماه شبمک کی رابه تفز هفت روز و هروهنشباعت سا 24 ر دهکم یار دمانیدرشتیداهب

   د:ینتوامی

مشاوره ، هددخ میپاسا می شکپزشلات ه سؤابه ک نیدکبت صحی نمادرشتیداهبی هاتباقمرن صاصتخمز  ایکیا ب •

ه عراجمدهنده  هئرا اهبه صلت بلافا اس آیا لازمیریدگبم یمصتد نکک میمکا مه شبد و ده ه میئرا اتباقمره نیم زدر

  ر یا خید ینک

ر تهبه کنیاص رخصودمشاوره ه جملز ا، یدنکت دریافمک کم آسا یبت دیار ینظ یکپزشی هاتیعضوه نیمزر د •

 نیدکه عراجمی اندهده هئااره  چهبن تاریمایبن مادری راباست 

  ارقردرصورت ا ی، حطرضو عز کمرن بوده تبسو ی تباقمرمات خده بز نیاصورت درد یباه کی تمادااقدرباره  •

  یدنک دریافت کمک،  دهید انجامتنوکل سمحه قنطمی تامخددوده محز ا خارج درن تداش

  مجازن صاصتخمن یاز ای کیا بد ینتوامی، خودت نوکسل محه قنطمی رابر یزر دده کرشذماره شا بتماس یق ازطر

ا مشز ای نیباتپشدیده موزشآل نپرسز ای کیاست ن کمم، ماستم اگنه. نیدکر رارقبتباط اری نمادرشتیداهبی هاتباقمر

 د.نک لصکسی وه ه چبا  رماماس شتد شوص مشخا تد پرسبی تلاسؤا
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  رهاومش و یدهه نوبترامش  محل سکونتهقطمن

California یلامش  (711 TTY)  1-866-454-8855، تعسا  24  رد  

 هتفز هرو 7ز و روهنشبا

California رهامش ینوبج(711 TTY)  1-833-574-2273   ،در  

 هتفهز رو 7ز و رو هنشباعت سا24 

  یشرفتهپتی بهداشی ها اقبتهای مروصیت

 ایهتباقمرهرست فد ینتوامیم فرن یار د. تاسی قوقحم فریک ، هترفیشپیت صوا ی، هترفشیپی تداشهبی هاتباقمریت صو

ه ئرااا مشه با هتباقمرن یا د،یباشنی یرگیممصتا یم لکته بر ادقینده آر در گاه کد ینکر کذا رن یازتاند ورمی نمادرشتیداهب

 د ننما، رد فکیم ناد ینتواد. میینکر ک ذفرمن ی ادر، یدنیستن  آتدریافه بل یماه کا  رمانیدرمات خدد ینتوان میینمچ. هشود

 نیشاا، تیدیسند خوی نمادریتداشهبی ها تباقمرص رخصودی یرگمیمصته بر ادقه کی نمازر دا تد ینکر کذا ر، خودر مسه

  . ردیگبم یمصتا می شجابه

  نینمچه. نیدکریافت د   Kaiser Permanente حطرضو عز کرامز ان اگیراصورت هبا ری کپزشی وصایام فرد ینتوامی

  تدریافا مز اا ر فرمر گا. یدیماندریافت ن اکپزشطب مو  قیقوحر تدفا، هانستایمارب، هاهنروخاداز اا رم فرن یاد ینتوامی

یسی) لگنا نزباه ب  (kp.org ی ننشا از ران اگیارم فرد ینتوامین ینمچه د.یازردپبا رن آه نیهزد باشم لازاست ن کمم، یدنکن

  . نندکمک کا مه شبم فرن ی الیمکتر  دبخواهیدن مادتاتعدامور رد فیا PCP ،ادهنو خاایضع اازد ینتواد. میینکد نلودا

یت صوه کد یارردبرخوحق ن یاز ا. باشیده تداشن تایکپزشونده پرر دا رد خوی کپزشیت صوه کد یارردبرخوحق ن یاز ا

 د.ینکغو  ل دهید یایریغت نما ز هردرا  ری خودکپزش

 د.ینککسب ی کپزشی ایاصوه ببوط مرن ینقوارات ییغتص خصودری تعاطلاا هکد یارردبرخوحق  نیاز ا

  Kaiser Permanenteعطلاا ماشه بر ییغتن آل ماعان مازز از رو  90  فظرا ری تالیان نوقار دشده لماعارات ییغت  

  . اد دهدخوا

 د.ییرگبتماس  1-855-839-7613  (TTY 711) شماره هبا می ضاع اتماخدا بد ینتوایم، تریشبعات طلا ابکسهت ج

  ضو ع وی بافتاهدا

  تیضا رهئرا انید باتوا، میتیده هسالس 18 ات 15ر گ اد.نکمک کن راگی دت زندگیه نجاب، ت یا بافعضوی دااها بد ینتوامی

د ییلمار گا. دهیدر ییغتن ما زهرر دا رضو عی دااهص صوخر دن ظرتاند ینتوامی. ویدشو ضعننده کدااه، قیما یی ولی بتک

 یت سابوه بد ینتوامین ینمچه. نیدکبت صحد خو  PCP  اب، یدیمانکسب ی تریشبعات طلااضو عا یبافت  ایهدادرباره 

یسی) لگنان زباه ب(  www.organdonor.gov : شانینه با کیمرآتحده ملات ایای نانسامات خدو داشت هبارت وز

 د.ینک هعراجم

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.organdonor.gov/
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   و خدماتمزایا .4

  شمالامت ح سطروشش پحت  تاتدمخو یا امز

  دهداح یضتو  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ینمادرطرح پوشش تحت مات خدو ا یزام لصفن یار د

  هبچکتا نیا دررشده کذن یناقوا ببق مطاو د نباش هتداشی کپزشضرورت  هکی نمازا تا مشپوشش تحت مات خد. شودمی

ه کبشن گادهند هئرااز اد یباا رمات خدر ثکا. تداشد ناهنخوراه مهه بی اهنیهزا مشی راب، وندشه ئاارا ضعای ماناهر

  Medi-Cal تضروری رادا هکا ره کباز شخارج دهنده  هئراایک مات دخ د،ارموز  اضیعبر  دتاسن کمم. نیدکدریافت 

 ه یییدتأیشپ ایضتقا  ما  از، هکبش از جخاری تباقمرمات خد ایبر باید، یرزد ارموی ثناتاسهب. دهیمپوشش است بوده ی کپزش

  د:ینکلی) ب قهییدی(تأ

  ، اصمات حساس و خخدی برخ •

  ، و اورژانسیی هاتباقمر •

 . مات شنوکل سمحه قنطمی تماخددوده محز  اج خارریی فوهاتباقمر •

ا میت شلولعما ید ی شدریمایبی  جلود،نتی هسضرورل و قوعما من ش جاازظت حافمی رابی کپزشضرورت ی رادامات خد

 مات خد. دهند کاهش می را  شدیدرد داحت، جر یاهضعار،  شدهاده دتشخیصی یماربیک ز  اد ناشییدد شدرا ی، یرندگ ا میر

  مانی یاه جسضعارا یی یماربن یکتسه بمک کا ی نمادری رابی ضروری تباقمرمات خدل م، شالسا 21 ری زایضع اایبر

 شماره  هب ا م ایضعامات دخ ا ب، خودپوشش تحت مات دخ صوصخر در تیشبعات لااطکسب هت ج. تاسی نروا

 (711 TTY)  1-855-839-7613 د.ییرگبتماس  

بت قرام»ن نواعا ب  5 بخش ، تریشبعات طلااکسب ی راب. نندکمیدریافت ی تریشبمات خد وا یزامل سا  21  ریز ایضعا

 د.ینکه عالمط راا ضع اایمناه رهبچکتان ی از ا«نوانانوجن و کاکودی تدرسنت

 ت: اسده شده آورم،یدهوشش میپه کی تماخدز  اهنموند نر چی زدر

  ماریبی یسرپامات خد •

•  (California Children’s Services, CCS) همبرناتحت Whole Child Model ص  خاایهنتیکا در 

  نسژا اورنسلابوم آتمادل خم، شااورژانسیی هاتباقمر •

 ینیکتسی و اهگیش آساایهتباقمر •

  نستایماربر  دریتبس •

  قاتییقتحمات خد •
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  سکی اهع اشاری باردبیریر تصونظ، ژییولواد راه وگیشماآزمات خد •

  (»Long-Term Services and Supports, »LTSS ) تهای بلندمدبانییتپشمات و خد •

 د شدهتولماد تازه نوزی و اررده با دورمختصی هاتباقمر •

  سطتوما تف یفی خهاتیعضای وبرن  رواتمت سلاماخد •

  (»Non-Emergency Medical Transportation, »NEMT)نسیژا اوریرغی کپزشل قنولمح •

 (»Non-Medical Transportation, »NMT) یکپزشیرغل قنولمح •

  لطفا اصیصتخمات خد •

 نممزی هاریمایبیت یردمی و تمری و سلایگیشپمات خد •

 بخشی (درمان)نواتی و نتوات بازماخدا و هاهگتدس •

  یمیمتری راحج •

  ادموف صرموءل ستلا اخریگالبغرمات خد •

 Kaiser Permanente هکبش Medi-Cal نگادهندهئرااز  ا دور راهازداشت هبمات خد •

  یکپزش چشمتماخد •

 د.ییمانه عالمطا  ریر زایهبخشز  اکی هرد،ینک دریافت نیدتواه میکی تماخد درباره تریشبلاع ی اطراب

  وا هتیدودمح، یطراش، بطضوااساس ر ب، شودمیه ئاار  Kaiser Permanente  ایضعاه به کی تداشهببت اقمرمات خد

  نمادرو داشت هبمات خدره دااو Kaiser Foundation Health Plan, Inc  . ن یبشده ظیمنتد داارقرت نائاثتاس

  (Department of Health Care Services, DHCS) ها هیصلاحاه مهو ا ضعای ماناهره بچتاکن یار دو است 

 د.ناح شدهیتشر
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ً

  یلوج، ندهست یرورضو قول مع امشان جاز ت ظفاحمبرای ی زشکپت رروضدارای ت امخد

 ده،شده داص خیتشری امبییک از ی ناشدید شد ردیا ، ندرگییما رما شت یللومعا یدید شری امبی

  دهند. یمش اها کردید  شدرجراحت، دیا ه رضاع

، سبیا ک،  سناسب بامتنشد ربرای ری رومات ضخدمل ا شیپزشکت رروی ضمات داراخد

 ت.اسی ردکلمی عاهلیتباقدد جمردن  آوستدهیا ب، ظفح

یا ح برای اصلاه ت کاسکی ت پزشروری ضتی دارارر صوات دمخد، الس 21 رزیای برای اعض

برای  Medi-Cal تزیمبق ط، یی و روانانمجسای هیراما و بیهص و وضعیتق نواودبهب

  ایرهدو و هلی اوانمرص و دخی تشی،رلگارب آن غه(ب، اننوجوان و اندککو

[

Early and  

 Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, »EPSDT«

]

ه فتنیز گ

ه تسکین مک بیا کدرمان ی ی برارروبت ضقمرامل ا شمتخداین . اشدی بررود) ضشومی

 تر شدن خیم از ویرلوگیجرای ط عضو بفظ شرایحیا ان وریا نی امه جسرضایا عری امبی

  ت.اس آن

 د:شو یمرد نموااین مل ا شیپزشکت رروی ضمات داراخد

 ند هستایشمز آلاحدر نان چم ههیی کاهنامرا دده ینشایشمز آیاهانمرد •

 ندشویمن هتخانش دمآرا کلاوممع ه کیملاقا ای تامدخ •

 نی لیای باهمللعدستورا از هتی کامخدیا رمان ی دادعره دو و طول از ارجخت امخد •

  ندردار نیستخورب

  دهدهن ه ارائاقب یمراتی حصوص راخمت امخد •

 ه مارن اگر بیحت، دکنییمت فاری دکی راورت پزشری ضمات داراخدمام ه تینک از اانمینط ایبرا

  کنیم.یمری امکهگر دیای ههمارنبا ب دهد،ش ا پوشرت امخداین ما  از ری غیردیگ

 

   است:دارمون یای رابی ضرورل و قوعمپوشش تحت مات خدل می شاکپزشضرورت ی رادامات خد

  د،فرن  جاازظت حافم •

 د،ی شدتیلولعما یی یماربز  ارییگیشپ •

 د،ی شدرد دنیکتس •

 ن، یاب با سناستمل ماکتد و ه رشبی بتیادس •

  دیرک عملایهتی قابلددمجن رد دست آوهبفظ و ، حبکس •

علاوه هب، لابار دشده یفصتوپوشش تحت مات خدم ماتل مشا لسا  21  ریز ایضعای رابی کپزشضرورت ی رادامات خد

 ایبره کاست ی تمادااقر یساو ن مادر، صییتشخمات خد، نیوناسیکسوا، ریگالبغر، مانیدرشتیداهبی هاتباقمره نگوهر

و ن کاکودی راب  Medi-Cal  تیمزمات زاالو ، روانیو ی نماجسی هاریمایب وا هتیعضوو ص اقنود وبهبا ین مادر
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  لرافدن نوقابق ط  ( »EPSDT«)  یاورهدو  هیاول نمادر و، تشخیص، ریگالبغریت مز، تیمز نیا هب. تاسن وجوانان

 د.شومی هتفگ

  ون کاکود، ناادنوزی رابن مادرو ص یتشخ، رییگیشپمات خددهنده  هئراا« نوجوانانو ن کاکودی راب   »Medi-Calهمبرنا

مات خده ببت نسی تریشبمات خد «نوجوانانو  نکاکودی راب »Medi-Cal  است. لسا    21ریزن ینسا بشده م ناتبثن وجوانان

  رییگیشپی رابم اگندهزوبت اقمرو ص یتشخن کاکوده کست ان یا ازن یناماط دفشه. هددمیپوشش ن لاگسابزره ب هئراالبقا

ن نایماطن وانانوجو ن کاکودی راب  Medi-Cal  فهد. نندک تدریافوقت اسرع ر دا ری تملاست لاکمشن مادرو ص یتشخا ی

دک کوه بح یصحی تباقمرمات خد، ندنکدریافت ز نیاض محه با ری نمادرشتیداهبی هاتباقمرن کاکوده مهه کاست ن یاز ا

  ح.یصحیط اح و شریصح نما زدرح یصح

م و یدهنپوشش ا  رتماخدن ی امار گ اد، حتیینکت میدریافا  ریکپزشضرورت ی رادامات خدم ماته کنی اازن ینامی اطراب

  ردا ر   Medi-Cal« یهاهمنابرو مات خدر ی»سابخش . مینکمیی ارکمهر گیدی هاهمرنابا ب، هددوشش پی رگیده مبرنا

 . نیدکه عالمطل ص فنی اهمداا

  Kaiser Permanente وشش پتحت Medi-Cal یایامز

 ی)ربستر (غیییارپت سامخد

 ن)اکسیق ورز(تلان اسزرگاسیون باکسینو

 ن بدو، تندهسه نرایگیشپ تماخدجزء ه کامیگنها رواکسن) یق (تزرن لاساگبزرن یوناسیکسواد ینتوامی

 واکسن) یق (تزرن ویناسیسکوا  ما . یدنکدریافت   Medi-Cal  هکبشدهنده  هئرااز الی) بقه یییدتأ(ه یییدتأیشپ

  ن یوناسیکسوای هاهیرو ورتیمشه تیمکط وست، هنرایگیشپمات دخن نواعهبشده هیصتو

  (Advisory Committee on Immunization Practices, »ACIP«)ریمایبی یرگیشپو ل ترنکز کمر  

  (Center for Disease Control, »CDC«)کسن)وایق (تزرن ویناسیکسوا ،ردموان یا هازجمل. دهیممیپوشش ا ر  

ی تدرسنتبت اقمر»ن نواعا ب 5 لصفه ب، نکاکودی رابن یوسیناکسه واببوط مرعات طلا ابکسهت ج  است.سفرم اگنم هلاز

  . نیدکه عراجم ضاع اایمناه رهبچکتان ی ااز« نوجوانانن و کاکود

  هناروخاد ازا رن لاسابزرگواکسن) یق (تزرن یوناسیکسوامات خد ازی ضعبد ینتوامی  Medi-Cal Rx  یقازطرن ینمچه

 جرخا  Medi-Cal  یهاهمبرنا ومات خدر ی»سابخش ،   Medi-Cal Rxۀنیمدرزر تیشبعات طلااکسب هت ج. نیدکدریافت 

 د.ینکه عالطمل ص فنیاه مدا ادر را Kaiser Permanente« وششپز ا

  یژرل آیبتقمرات امخد

ل یلاده بن مادرر برابر دی نمیاو ازه اندز ایش بیت حساس، داییزتیحساسه جملز ا، ژیلرآی هانمادر وا هیشماآز  ما

 م.یدهوشش میپا  رکیلرژآ
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  یهوشیمات بخد

د نتوامیمات خدن یا. دهیممیپوشش ، تاسی کپزشضرورت ی اارد، پاییسری هاتباقمرن مازر ده کا ری وشهبیمات خدا م

  یید(تأه یییدتأیشپه باست ن کممو د دهمیه ئراای وشهبیص صتخمه کد باشی کپزش نداندی هالمعی رابی وشهبیل مشا

  . اشدبه تداشز نیالی) بق

 م:یدهمیپوشش ، نیمکد یی را تأها ن آهک ورتیصدرا  ریر زتماخد، یکپزش ندان دایه لمعی راب

 یکپزشص صتخموسط تشده  هئرا اومیمعی وشه یا بی (Intravenous, IV) دییورن دروحسیت بیماخد •

•

 

  لرافدد ییتأد موری نمادرز کمر، پاییسری احجرر دی وشهبیا یی حسبیه ببوط مری اهگنمادرمات خد 

(Federally Qualified Health Center, »FQHC«) ،تانیارسمیبز کمرا یی کپزشندان دبمط  

 م.یدهیمنپوشش ا  رکپزش ندان دتماخدل یب قاز، یکپزش ندان دایهتباقمرا ببط تمرمات خدر یا سام

 

  راکتیکروپایت کامخد

  است. دودمحی تدسالت دخ یقطرز ارات قفن توسن مادر هب ردموان یاا ما، دهیممیشش پوا ریک تکراپیروکامات خد ا م

. ندنکدریافت ماه ر دیت یزودو ر ثکداحی قبله ییدیتأن بدو نندواتمی، لبوقلبقاص یتشخا ب شتر،یبو ه الس  21  نلاسابزرگ

  یرز ایضعاا به بطارر دا هتیدودمح. باشندی کپزشضرورت ی اارده کد نشومید ییتأی تصورر در تیشبی هاتییزو

 . شود نمیل ماع السا21 

  American Specialty Healthهان شبکدگهند ه ارائز اراکتیکروپایت کامخد

  بایک تکراپیروکامات خده ئرااص رخصودد نباشه تداشا رر یزیط راشه کی یضاعای رابا م

 American Specialty Healthنیمکری میاکمه : 

 

  لسا  21ری زنکاکود •

  ریدان بارپایاز اروز پس  60 اتر دا بارایضعا •

 دارندنت وکد س حاهببت شاقمرز کمرا یوسط تمح سطی هاتباقمرز کمر، ای هرفحی ستارپرز کمرر  دهک دیرااف •

شمارۀ ه ب  American Specialty Health  اب افطل ،کیتکارپوریاک تامدخ صوصرخد رتشیب تاعلاطا بسک تهج

(711 TTY ) 1-800-678-9133  یریدگبتماس .  

 

  یایروستت مسلاای هینیکلک ای،   («FQHC»)الردفیید أتردموی انمردمراکز ، یانتکمراکز ف رطزااکتیک رروپایکت امخد

«RHC». 

 

  Medi-Calی هابخش درمات خدن یاه کی شرطهبد دهپوشش ن ینسم مات ایضعای رابا ریک تکراپیروکامات خداست ن کمم 

 (Rural Health Clinic, RHC) ییستاروی نمادریک نیکل ا یا ه  FQHC،نتیکای یسرپای هاکینیکل، نتایمارسبی یسرپا

  نکمما هHCR ا یا هFQHC ر د تماخددریافت ی راب. تندسه  Kaiser Permanente  هکبشضو عه کد باششده ه ئرااا ه
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  ایبر. دهندنمی هئرااا ری یاپسریک تکراپیروکامات خدا ه  RHCایا ه  FQHC،نتیکاز کرامم مات. اشدبز نیا عارجاه باست 

  د.ییرگبتماس  1-855-839-7613  (TTY 711) شماره هبا می ضاع اتماخدا بر تیشبعات طلا اتدریاف

  یختا شنمت سلایاهیابزیرا

 تییزو از بخشین نواع هبه کم یدهمیپوشش ر تلاباا یل سا  65  ایضعا ایبرا ری تشناخمت سلاه نلاسای بارزیایک   ما

  درل قعل  زوامر یایالز آریمایبم ئ علاد.نباشنی هبمشای بزیااریط اد شرواج،  Medicareهمبرناتحت د ه خونلامت ساسلا

  د.شوی میتی بررسشناخمت یابی سلاارز

  ( CHW) یلحمت م سلاانرکنات کامخد

ه کم یده وشش میپی نما زادرافی راب را (Community Health Worker, CHW) هعم جاتمن سلاکناکارمات خد ما

ی شرویپ یای کپزشی ها هضعارر یساو  تیلولعم، ریمایبز ای یرگجلوی رابر گیدز مجار گنمادرا یپزشک یک ی سوز ا

  CHW ماتخد. باشندشده ه یصتوی نرواو ی نماجسی یرآکاو مت سلای تقااری رابو ، مرعن ردکر تلانیطوی راب، هانآ

  نسژااوربخش ه جملز ا، لفتمخی ها ناکمر دا رمات خدن یاد ننتوا میا ضعاو د نتهسه ئراای رابی ناکمیت دودمحد فاق

  د:باشر ی زردموال من است شاکمممات خدن ی اهکد ننکدریافت 

ی هاتیعضو؛ ونیفعا ین ممزی هاریمایب ازی یرگیشپو ل ترنکل مشا ی،ردفی نبایتپشا ییت ماحو مت سلاموزش آ •

  تاحا جرت یانشوز خ ارییگیشپ؛ و ندان دن ودهامت ری و سلادان بارمورایپت می، سلا رفتارتمبط با سلاتمر

  ریمایبت ییرمدی و یرگیشپه بی گرسیدی رابم دااقی هاحطرد ایجاو ی ارگذدفه لمشا، تمسلاا قتارو ی یماناهر •

 وی تداشهبی هاتبقرامدریافت ه بمک کی راب بانییتپشو ، موزشآ، تعاطلااه ئاارل مشا، تمسلای براهر •

 ی عماتاج بعمنا

  اوت مسلاه کی تماخده بضو عد نکمیک مکه بو ، دارندنی مرسز مجوه بی نیازه کی بارزیاو ی رگالبغرمات خد •

 ل شودصتمد نبخشد میبوهبا ر

  مجوز،ی ااردن اکپزشز ای کیص یتشخاساس بره کاست س تردسر  دضاییعای راب  CHW  نتشوخز ای یرگیشپمات خد

 د:نباش هتداشا  ریر زیطرااز شی کی

 د.باش میز شدهآتنشویب خ آسدچاره عم جادرنت شوه خیجتنر  دعضو •

 د.باشز یمآتنشویب خ آسایبری در جمعرض خطر  ده،عم جادرنت شول خیل دهبضو ع •

  د.باشه تداشر را قهعم جادرنت شوض خعرمر  دی،نلاطوای مدت برضو ع •

مات خد. تاسگروهی) ی هاتنشوخد ننما(ه عمجار دنت شوخه ببوط مرص خار طوبه  CHW  نتشوخز ای یرگیشپمات خد

 CHWصوصمخ هبوزش/تجرم آهکی رگی دایه  راهیق طرازد نوات نیز میی گن/خادیفرنیبی هاتنشو خهبی گی رسیدراب  

  د.شوه ئرا اضاع اهب د،نار دراا نیازهن یا
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  زلیادیمو هیز ولادیت امخد

 مات خدو مزمن) ز یالی(دز یالیمودهمات خد ا م . دهیممیشش پو، تندهسی ضروری کپزشر ظنز اه ک رای یزالیدی هانمادر  ما

د ناشدهن یتدوز یالید ندهنک هضعرز کمرو ا مط وسته کی کشپزی ارهایعمم ماتز اد یبا. دهیممیش وشپز ینا ری صفاقز یالید

 . باشیدر دابرخور

 یست:ند ارمون ی المشا Medi-Cal پوشش

 ، حتیرام ازا لویت ماهیزات، ملزوتج •

  لاتیمتجا ی، رفاه •

  نندکسفر میر  دلمناسب حما  ریگن خایزالی دتزایهتجه کی بن جاازما لویر توران ژندنمای کپزشیرغل یوسا •

  یایرپ سیاهملر عای سی وایرپ سیحجرا

 م.یدهوشش میپا  ریکپزشضرورت ی رادای یسرپای ها لمعر یی و سایسرپای راحا جم

 شکزمات پخد

 ی گروهت ییزویک صورت ه باست ن کمممات خدز ای ضعب. دهیممیپوشش ا ری کشپزضرورت ی رادامات خد ا م

  د.نشو هئراا

   پا)انمر(دی پزشکامات پخد

  ی،کیناکم، احیجر، یکپزشن مادرو ص یتشخی رابی کپزشضرورت ی ااردمات خدن نواع هبا را پن مادرمات خد  ما

 ن ینمچه. تپاسی هانندوتاو ا پقوزک ن مادرل مشامات خدن یا. دهیممیپوشش ن نساای پای کیترکالیک تحرو ن یشپولینم

 د.ننکل میترنکا  ردهای پارک عملهکپاست ی هانندوو تات ضلاع احی غیرجرنمادرل مشا

 ی انمری داهرهدو

  ه: ازجملم،یدهوشش میپا  رمختلفیی نمادری هاورهد ما

  مانیدری میش •

  مانیدرتوپر •

  ده تازه متولد شوزاد نوی ارارد بورهص دختهای ماقبتمر

 : دهیموشش میپا  رد شدهتولم تازه ادنوزی و اررده با دورصتمخی هاتباقمرمات خدن یا ما
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 انمرکز زایمت امخد

  Comprehensive Perinatal Services Program  (»CPSP«)  دهنده هئرااه کا ری نمایزاز کراممات خدا م

  نانیزی رابن ستایماربر دن مایزای هاتباقمرن یزگیجان مایزاز کمرمات خد. دهیممیشش پو، تاس  Medi-Cal  دییموردتأ

 د یندابد یاهخومیو د ییاوربا ین دهبز کرامن ی اازی کیر دا ر خودد نفرزد یتهسل یمار گا. رنددار خط کمی ارردباه کد باشمی

 د.ینکل د سؤاک خوپزشز  اد،یتسر هدابرخورم لازیت صلاحز ا

 آن ردوش و لوازم شی

 

 وشردیشز ااده فتاسر گا. دهیم میه ئرااا رن آل مکمزات یهتجز اه عمومجیک و ی ارردبار هی زااهبی گنخایردوش شیک ا م

 جزء ی نستایماربی هاوشردیش. اددم یاهخوپوشش ا رن آه نیهزا م، اشدبی ضروری کزشپر نظز اا مشی رابی نتایمارسب

ز  ابایدا مه شبا ه ن آهئرا ایند وآب میه حساب (»Durable Medical Equipment, »DME) امی بادوکپزشزات یهتج

  هب، تیدداشنز نیا نآه بر گی دهکنیاز ارا پس ی نستایماربد شیردوش یما باو ش Tنیمکب مینتخا اراوشنده فر ما. د شودییل تأبق

  د.ینداگربرن آ

 

  رادمبا شیر دهی ر شییمکی کابزاره اموزش وآ

 

 م.یدهیمپوشش ا  ردهییربط با شتمر ایهبانییتپشز  امعی جایفما ط

 

  یبتقمرات امخدردن گ کاهنمه

 م.یده ه میئرا الدشدهوتمتازهن دازانوی و ارردتص بامخی هاتباقمرل طودرا  ربتیاقمرمات خدن ردکنگ ماهمات هخدا م

 

 رهاومش

 

  ازپس  ون آ لطور د، لدتو از لبققطع مر ددشده ییتأی نمادر شتیداهبی هاتباقمر نصاصختموسط ت رامشاوره مات خدا م

 م.یده ه میئرا اد،نتن هسمایزاز  اپس نا دورنتذاشگر شت سپل  حادره کی ادفرار و دا بارنه زنابن آ

 

 انم از زای و پسانمان زایمزدر ت بقمرا

 م.یده وشش میپا  رنمایزاز  اپس تباقمری و نستاماریبمات خدا م

 

 رهاومش و کلمهژنتیک ت لاختلا اصخیتش

 م.یدهوشش میپا  رینینی جکیتن ژایهلتلا اخبابط تمروره مشای و صیتشخی هایشماآزا م
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 ه زائومرا هخدمات

  قطسن،و ینجی عمدیرغقط رده، سم ادنوزن ردآوا یند هبه ملازج، نمایازو  لمحضع ول طورد، اضع اریاردبامدت ر دا م

  همراهمات خدن گادهندهئرااوسط تشده  هئراائو زاراه مهت ماخد، عضور هی ارردبان پایاز اپس ل سایک ف ظرو ، نینج

  . هددیمنپوشش ا  رئوزاراه ممات هخده یکل Medi-Cal .دهیموشش میپا ر Medi-Cal هکبئو شزا

 

ه یروا یه نیعام، ینیالبی بایارزه نگوهرا یی نمادرمشاوره ه ئراا، یکپزشلات کمشص یتشخل مشائو زاراه مهمات خد

  . تیسن مانیدر

 

  : دنتیسنئو زاراه می همزایاز  ایر بخشی زدر Medi-Cal ماتخد

 

 ریداشت رفتاهبمات خد •

  ینیالبص صتخموسط تن یارز سز اپسم کن شتبس •

 نییالبنده پروی گنماهه •

 نمایزاموزش  آگروهیی هاکلاس •

  تماخدجامع ه منابره ببوط مرمات خدن ی(ای یزرهمبرناو ی بارزیا، زیشناساآل مشا، تمسلاجامع موزش آ •

  ند)تی هسارردن بامورایپ

  نمایزاز  اپس دوره  ونمایزا، ریدان بارراه دوببوط مری تداشهبی هاتباقمرمات خد •

   صیصتخیرغ نروا تمسلامات خد(ی پراتنوپیه •

  ([non-specialty mental health service, «NSMHS»]

 دهییرل شیوهی و وساگری هاکلاس، دهییرمشاوره ش •

  یکپزش ضرورت ه باعم جاایهتیمامات حخد •

 ت)باقمره مبرنان یتدوی و صصتخشاوره م، یابیارزل مه (شایتغذمات خد •

  لقنولمح •

 ، هدبخواا را هنآا ید باشه تداشز   نیاندنیست پوشش تحت ه کی ارردباا ببط تمرمات خدا یئو زاراه مهمات خده بضو عیک ر گا

  هبا م ایضعامات خدا یضو ع  PCP  اب. هدبددرخواست ی تباقمرمات خد نیادریافت ی رابد نتوا میئو زاراه مه یاضو عن آ

  یریدگبتماس  1-855-839-7613  (TTY 711) شماره

  وی فعاط، سمیجی نیباتشپو ت یماح، تمسلاموزش آه کد شومیه تفگی نراکاددمه بو ئزاراه مهمات خدن گادهند هئراا

ی عمدیرغقط س، مردهد زاونن ردآوا ینده بل طودری نیباتپشه ازجمل، نآز اپس و ن آن یح، نمایزاز ال بقا ری کپزشیرغ

  . هدد میهئرا اد،نا هتاش دنمایزاه کی ادرافر و داد بارراافه ب، نینقط جن و سینج
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ُ

  Medi-Cal هکبش درئو زاه رامهدهنده  هئراایک  از رار یزمات خدد نتوا مین مایزا ازس پدوره ر دا ی ارردباضو عر ه

 د:نکدریافت 

 هیاولت ییزک وی •

  د باشن آز  اپسن و مایزاز  اشیپی هاتییزاز وی بیکترد نتوایمه کر گی دتییزت وکثر هشداح •

قط شود)، ساد مرده مینوزد توله بر نجمه کی نمایا ز ولمضع حه ون (ازجملمایزال و مضع حل وطودری نبایتپش •

 نینی جعمدیرغقط ن، یا سینج

  ی اررده با دورنپایاز  اپسه تعساهمدت ست بلندییزا دو وت •

  هن رثکادح دنناوتمی، مجوز ایردان راگنمادرر یسا یاپزشک ی سواز فیضاای بتکه یصتویک ن تاشدا ب ضاعا •

  د.ننک دریافت نمایزاز  اپسر گی دتییزو

شماره ه با می ضاعامات خد باد نتوامی، تاسئو زاراه مهت ماخدن اهاخوه کن مایزاز اپس دوره ر دا یر دابارضو عر ه

 (711 TTY)  1-855-839-7613 د.نکا پیدئو زاه رامیک ها تد یرگبتماس 

 ه کبشز اخارج ی ترسدسم یتهسف وظم ،   Medi-Calهکبشر دو ئزاراه مهمات خددهنده هئراان بودندردسترس درصورت 

  م.ینکنگ ماها هضع اایبرا  رئوزاراه ممات هخده ب

 انم از زایتر پسیلانطوش پوش

 ، ریداباره متخانحوه ا ید مآدرر در ییغت ازر نظ صرف، یارردبام ماتا ازپس ماه   12  رثکداح ایبرا ری کاملپوشش   ما

 م.یده می هئراا

 رادمان روت م سلاخدمات

بق طا رن یازتانردمون روا تمسلامات خدا م، شدیدن روا تمسلالات کمشر دچان مایزا ازپس ا یی ارردبال طودرر گا

  د.دام یاهوشش خوپل ص فنیا« ن رواتمت سلاماخد»یف بخش صتو

 دهشلدمتوزهاان تزادی نواهبتقمرا

  ایاردمات خدا م، اشدب  Medi-Cal  ضوعد زانود تولن مازر د درمار گا. یگماه  2 ا تد لتوبدو ز ادشده تولم تازهن دازانو

  ادنوزاست ی ضرور. دهیممیپوشش شده د تولمتازه ن دازانوی راب  Medi-Cal  ششپوتحت ا ری کپزشضرورت 

  تهج. اشدب هتداش را خوده بص مخصو  Medi-Cal  ششپود نتوابا تد ینکم ناتبث  Medi-Cal  درا رد خودشده ولتمتازه

د خوی تنکااره ادا ب ،   Medi-Calردد خودشده تولمتازهن دازانوم ناتبثنحوۀ ص خصور در تیشبعات طلااکسب 

  د.ییرگب ماست

 

 هذیموزش تغآ

 

 م.یده ه میئاارن راادمه بدشده ییی تأنمادرشتیداهبی ها تباقمرن صاصتخموسط تا  رهیتغذموزش آ
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 ایمان ز از  و پسانمام زایان، هنگم از زایی پیشاهبتقمرا

 

  مجازی یمامار ستاپرک یوسط ته کا رن مایزاز اپیش ی هاتباقمرنات یعامز ای سریک ه نیهزا م

(Certified Nurse Midwife, «CNM») ،دشدهییتأی ماما(Licensed Midwife, «LM»)  د شو میم انجاپزشک ا   ی

  د.نباشی کشپزص یتشخن یترهبضو و عت ترجیحاا ببق مطامات خدن ی اهکن آبرمشروط ، دهیموشش میپ

 

  یاعمجت اان وروت م سلایاهیابزیر اها واعجرا

 

د ورمدرر تیشبعات طلااکسب ی راب. دهیممیه ئرااه یییدتأیشپه بز نیان بدوا ری عماتاج ون روامت سلای هایابیارزا م

  ضاعای ماناهره بچکتان یاز ا« تماخدو ا یزام»ن نواعا ب  4 ل صفر د« نروامت سلامات خد»بخش ، نروامت سلامات خد

 د.ینکه عالمطا ر

 

 یدنمعمواد  و میناویتای ه ملمک

 

  تتحدشده تولمتازهد زانو ور ادمز ا تباقمرمات خد هبوط بمری هالمکمو ل یساو، پاییسری یزتجوی اروهاد

  Medi-Cal Rx صرخصودر تیشبعات طلااکسب ی راب. شودمیاده دپوششMedi-Cal Rx   ،لصرفسه ب  

 »Medi-Cal Rx«ماتخدو ا ههمبرنار ی»سابخش  در  Medi-Cal   وششپز اخارج »Kaiser Permanente  در  

 د.ینکه عجرام ضاع اایمناه رهبچکتان ی ااز، «تماخدا و یزام»، 4 ل صف

 وانت رسلامدمات خ

 مت روان سلایاهیابزیرا

ه کنیاه ب، نتیکان روامت سلاطرح دهنده  هئرااا   Medi-Cal  یهکبشدهنده  هئرااز ا هیاولن وارمت سلای بارزیادریافت ی راب

 ت مسلاحوزه ر ددشده ییتأدهنده  هئاارز ان مازر هر دا رن روات مسلای بارزیاد ینتوامی ت.یسنز نیاه ییدیتأشیپا یارجاع 

  هکبشن روامت سلامات خدن گادهندهئراان تیافی راب. نیدکدریافت ، اشدبیط رااجدشو  Medi-Cal  دهنده هئراایک ه کن روا

ا با ید ینکه عراجمیسی) لگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors ی ننشار دن مانگادهندهئراان ینلاآهرست فه بد ینتوامیا م

  د.ییرگبتماس   1-855-839-7613 ( TTY 711) مارۀه شبا می ضاع اتماخد

 ازش یپ تاسن کممه کا ر نروامت سلاوسط تم تاف یفخ تلاکمشن مادرو ی بارزیا، یرگالبغر، رییگیشپمات خدا م

 د.دام یاهوشش خوپ، باشیدرده ک دریافت ن خود رواتمط با سلابتمری مص رسیتشخدریافت 

  طمتوستا ف فیخت مشکلابرای ی ایرپ سصورت هان بروت م سلایایرپ سخدمات

ن روامت سلای بارزیاد ینواتمی. دهیممیوشش پلی) بقه یییدأت(ه یییدتأیشپه بز نیان بدوا رن اروت مسلاه یاولی هایابیارزا م

  ارقر  Medi-Cal  نگادهندهئراا ه کبشر ده کز مجان روات مسلادهنده هئراایک ز ا، عارجاه بز یانن بدوو ن مازر هر دا ر

 د.ینکدریافت ، رددا

  نکمما مشن روامت سلادهنده هئرااا ی  PCP  ،داریدز نیابت اقمرز ای سطحه چه به کنیاص رخصودی یرگمیمصتی راب

رجاع ا  Medi-Cal  نگاهندد هئراا هکبشر دص صتخمیک  هبا را مش ن،روامت سلاه نیمز درر تیشبی رگالبغری راباست 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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  نیمتوامیا م، تیدهسوسط تما تف یفخ لتلااخر دچان روامت سلایت عضو لیدل هب هکد دهن شانا مش ریگالبغرج ینتار گا. هدد

 . نیمکم اهفرا مشی رابا  رن رواتمت سلاماخد

 : دهیموشش میپا  ریر زن رواتمت سلاماخد ما

 نی)مادرنوادی و گروهی (رفرصورت هب ن رواتمای سلاداومی و بارزیا •

 اشدبی ضرورن  رواتمت سلایعضیابی وارزی رابی نیالبر نظز  اهکی تصورر  دی،ناسشن رواتتس •

  همسئل له و ح حافظه،وجتد بوهبهت ی جتشناخی هاتمهارد رش •

 مانیدرارو  دبرنظارت ل و ترنکر ونظمهبی یسرپامات خد •

است نشده اده دپوشش   Medi-Cal Rx  دادرارق تتح یاوهراد تسرهف رد لابق هک ییاپرس یاوهراد

)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/( )ی کپزش ن رواورهمشاا و هلمکمزات و یهتج، یسی)لگن انه زباب  

  لمشای نمادرادهنوخای هاهنمون. تاساده نوخاضو عدو ل اقحدل مشاو د اردی کپزشضرورت ه کی ماگنهی نمادرادهنوخا

 : شودنمیا ه نآه بد محدوا م ات اسردموان یا

 ی)گالس 5 ا ت 0لد (وا- فرزندمانیدر نروا •

  ی)گالس 12 ات 2کودک (-لدی واعاملتن مادر •

 لان)سازرگباری (ترف-ناختیمانی شدرجزو •

ا ی اشدبه تداشند وجو  ما  Medi-Cal  نگادهند هئرااه کبش ر دن روامت سلال تلااخیک ه نیمز درن یازتانردمون مادرر گا

  PCPی ترس»دسبخش ر دشده مشخصن مازر دا رن یازتانردمو تباقمرمات خدد نتوانا مشن وارمت سلادهنده  هئرااا ی

   م.یدهمی وششپا رن آو م ینکمیمک کا مشه به کبشز اخارج مات خددریافت ر دا م  د،دهه ئراابالا « تباقمرمات خده بقع موبه

  صیصتخمات خدو ه تداشا رت لاتلااخز ای ترلاباح سطاست ن کممه کد نکص مشخا مشن روامت سلای رگالبغرر گا

  نروامت سلادهنده  هئرااا ی  PCP  ،اشدبم لاز  («specialty mental health services, «SMHS)  نروامت سلا

مک کا مش هبا م  د.دهرجاع ای تنکا نروامت سلا حطره ب راا مشد نتوامی د،یاردز نیاه کی یهاتباقمرریافت دی راب، ماش

 ماشی رابسب منا تباقمرا تد ینکنگ ماههی تنکان روامت لاسطرح دهنده هئراا کیا با رد وخملاقات ر راقن یاولا ت نیمکمی

  وا یزام»ن نواعا ب  4 ل صف ر د  Medi-Cal«  ماتخدو ا ههمبرنار ی»سابخش ، تریشبعات طلاا بکست هج . شودتخاب نا

 د.ینکه عالمطا  رضاع اایمناه رهبچکتان یا از« تماخد

. شودمیاده دپوشش   Medi-Cal Rx  تحتن روامت سلات ماخده بط بومری هالمکمو ل یوسا، پاییسری یزتجوی اروهاد

  وا ههمنابرر ی»سابخش ر د »Medi-Cal Rx« لصرفسه ب،   Medi-Cal Rxصرخصودر تیشبعات طلااکسب ی راب

ه بچکتا نیا از« تماخدو ا یزام»ن نواعا ب  4 ل صفر د  Kaiser Permanente« وششپز اخارج   Medi-Cal  ماتخد

 د.ینک هعراجما ضع اایمناهر

  ارقربرتباط ار  988  نرابح وی کشخودمشاوره خط ا ب، رددار راقی نرابحی هاتیعضور دن نتانایاآشز ای کیا یا مشر گا

ت رصوهبی) گلیسانبان زبه (  988lifeline.org/chat ت ایسوبدر  یا یددهیام پآن ه بیا رید بگیس امت  988 با  . نیدک

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://988lifeline.org/chat/


 | مزایا و خدمات  4

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 79 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

 کمکد نتوا میی کس هر. هددیمه ئراای صخصوو ن اگیرای هاکم  ک988 ن رابحو ی کشخودمشاوره خط   .یدکنت چآنلاین 

مت سلا، کشیخودی نرابحی هاتیعضوص صودرخه کی دراافو د نتهسی فعاطی تراحنار دچا هکی ادفراه جملز ا، ردیگب

 د.نار دیازنی نیباتپشه بد مواف صرموء ن، و/یا سروا

  هرفات دو نمخد

ی کپزشضرورت شرط  هبا ر  («Dyadic Behavioral Health, «DBH)  نفرهدوى ررفتامت سلابت اقمرمات خد  ما

  وست.ا نمراقباا ی نیلدواو  لسا  20  ات  0 ن یبدک کول مشانفره دومات خد. دهیممیپوشش ا ه نآ نمراقباو  ضاعای راب

  تمسلاه بمک کهت جاده نواخمت سلان آف هد. هددمیه ئراامات خدم باهدک کوو ن مراقباا ین یلدواه بنفره دوی هاتباقمر

  . ت اسلمدک ساکود ن و رشروا

 : شود د زیر میارومل منفره شابت دواقمرمات خد

   DBHدککوت مای سلاهتییزو •

 نفره ه دوعم جاایهتیمامات جامع حخد •

  نفره ی دوموزشآ-شناسین رواتماخد •

 نفره اقب دومرا ید الت وماخد •

  ، و فرهنده دونوا خاموزشآ •

 درمان  رواتمت سلاماخد، و کودکد مشاوره رش •

  انسیورژای هااقبتمات مرخد

  یانسژر اویپزشکت وضعی یک نامری داز برا نیردمویی ارپ سی ورت بستامخد

  آیموسار ینظی یمروهاقلل م(شامتحده لات ایا دری نسژاورای کپزشی هاتیعضو نمادر تهجز نیاردمومات خدم مات  ما

ی هاتباقمرن ینمچ. هدهیموشش میپا  ره)حدتملات ن ایایویرجر یزاا جیکو یتورپور، لیمای شیانایر مارزا، جامگو، اکیمرآ

 . دهیممیپوشش ا  رکیزکما یا ادنکار  دن شدریتبسد نمنیازی نسژااور

  دیجی درقه بیت عضون یا. تاسراه مهی جدیت مصدوما ید یشدد درا به کاست ی تیعضو، اورژانسیی کپزشیت عضو

 مانی) درشتیداهبی هاتبقارم صصتخم هن( )لقاع( طاتمح یدرف کی ،دوشن یکشزپ یگدیسر نآ هب اروف رگا هک تسا

  د:شود ارمو نی اازی کیه بر نجم است نکممیت عضن وی اهکد نکی نیبیشپد نتوامی

 مامت شای سلابری جدر خط •

  نی بددهارک عملهبی جدیب آس •

  ن بدازضو عا یم دانار د هرک عملدری جدل تلااخ •
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  ر:ی زیطرااز شی کیز بروم اگنل همضع حای ونعم هب ل،مضع حل و حادرر دابار  شخصردموار  درات شدیدخط

 نمایزاز  الب قرگی دتانییمارسبه بد فرن می التقان اایبری ن کافما زبودن •

  نشدهد تولمدک وکا یا ممنی شی ات ومای سلابرل تقان انبودطرناک ل خماتاح •

ز ای بخشن نواعهبعت سا  72  فصرمی رابی یسرپای دارومتحده لات ایار دن تایمارسب نسژااوربخش دهنده  هئراار گا

  . اددم یاهخوش وشپا مششش پوتحت ی نسژااوری هاتباقمرز ای بخشن نواعهبا ری یزتجو ایداروه  ما ، هدبدا مشه بن مادر

، نیدکدریافت ی یسرپاه نوخاردا ازا رن آد یباه کد نکز یتجون یتارابی اهنسخن ستایمارباورژانس بخش دهنده  هئراار گا

 Medi-Cal Rxد.داد اهوشش خوپا  رهنسخن آ   

، هدبدی یسرپاه ناروخادیک ز ای نسژااوری داروا مشه بی یسرپاه ناروخادر دز اوساردیک ، سفرن یدرحر گا

  Medi-Cal Rxینسژااور اروید ناددی رابه نروخادا نیار گا  ا.م ه نو د رداعهده ر ب راارو دن آ ناددش وشپیت ئولمس  

  مارهشه ب  Medi-Cal Rx  با، هتفه روز  7 و ز روهنشباعت سا  24  ردد یاهبخوا ه نآز ا، تداشز نیامک ک هبا مشه ب

 د.نیرگبتماس 1-800-977-2273 

  یانسژر اوقلونملحت امخد

 تیعضوی نعین یا. برسیدت باقمرز کمرن یترکیزدنه بی نسژااوریط راشر دا مشا تم یدهیمپوشش ا رس نلاوبمآمات خد  ما

 چیه. شودا مشن جاا یمت سلان ادتافر خطه بعث بابت اقرمز کمریک ه بن ترفی هاوشرر گیده کد باشی جدن چناا مش

  ایا ادنکار دا مشن شدی ترسبد نمنیازه کی نسژااوری هاتباقمرز جهب، شودنمیاده دپوشش متحده لات ایاز اخارج ی تماخد

ن ستایماربر دن مادرن یال طودرو د ینکدریافت ک یزکم یاا ادنکار دا راورژانس لانس بومآ تماخدر گا. اشدب کیزکم

 .اد دنخواهیمپوشش ا  رمانس شلابوم آتماخدا م، یدشونی تربس

 متوزش سلاآم

  درن گادهندهئرا ایرا سایا مش PCP هکم یدهوشش میپا  رتمموزش سلا آبالمطا و ههمبرنا، ورهمشاز  اعینوتمف یما ط

 د.ندهه میئرا اتییزیا وبت نول طو

 کمکا مشه با تم یدهمیشش پوا رمت سلاموزش آه ببوط مرالب مطو ا ههمبرنا، ورهمشامات خدز ای عیوسف یطن ینمچه

 ایهریمایبو استرس یت یرمد، کونباتترک ی هاهمبرناه جمل از، باشید هتداشد خومت سلاد بوهبو ظت حافمر دی العفنقش د شو

 .  آسم)ت وبر دیاینظمزمن (

 زکرم تملاس شزومآ هرادا اب افطل ،ام بلاطم و اههمبرنا، تمسلاموزش آمشاوره ص رخصودر تیشبعات طلااکسب هت ج

  ماس   1-855-839-7613  (TTY 711) تشمارۀه با می ضاعا تماخدا بد ینتوامین ینمچه. یدیرگبماس تد خوی محلطرح 

 د.ینکه عراجم یسی)لگنان ه زباب( kp.orgی ننشاه با میت سابه وبا ید ییرگب

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  ینیسک ت وهیشگا آسایهایاقبتمر

  ی،فعاط، سمیجی تراحناکاهش ه به کم یدهمیپوشش ن لااگسبزرو ن کاکودی رابا ری نیکتسو ی اهگیشآسای هاتباقمر  ما

 وی نیکتسی هاتباقمرن مازهمد ننتواناست ن کممبالا ه بل سا  21  نلاگسابزر. کندمیمک کا ه نآی روحو ی عماتاج

  ایبرا رم لاز یطراشو د یتهسی نیکتسی هاتباقمر ازاده فتاس لدرحار گا. نندکدریافت ه) الجعم(ی نمادری هاتباقمر

 د.یدهبا  راهیگیش آساایهتباقمره بر ییغت درخواست نیدتواد مییاهبخوه کن ما ز هرد،یار داهیگیش آساایهتباقمر

  یاهایشگآسای هبتقمرا

  هکاست ی اهاخلمدی اهگیشساآی هاتباقمر. تاسلاعلاج ی یماربه بتلا بمی ضاعای راب یتیمزی اهگیشآسای هاتباقمر

  ر.معایش فز ان ومادره ن، ت اسریمایبم ئ علاد ودریت یرن بر مد آلیص اکزمرت

 : اشدبه تداشد وجور ی زیطراام شمته ک دهیموشش میپا  راهیگیش آساایهتباقمری تصوردرقط ف

ن ییعتو د یتهسر چادلاعلاج ی یماربه ب هکده داص یتشخ ما  Medi-Cal  نگادهندهئراا هکبشضو عن اکپزش ز ای کی •

  . ت استرمکا یماه  6ا مه زندگی شبد یم اهکرده ک

ی اهگیشآساز مجاز کمریک  رامات خدن یا . شوده ئرااا مشت نوکسل محه قنطمی تماخددوده محر دمات خدن یا •

  د.دهه ئرا است،م هه Medi-Cal هکبدهنده ش هئرا اهک

 وطبمرض ارعوو ا مشلاعلاج ی ماریبیت یرمدو  رددن یکتسی رابمات خدن یاه کد دهص یتشخه کبشپزشک یک  •

  ت اسریضرون  آهب

 

  ی:اهگیش آساایهتباقمرا ب

•

 

  نمادری رابه ن، ودخلاعلاج ی ماریبم ئعلار یسا ود درن یکتسی رابد ننتوامیبالا ه بل سا  21  لسا بزرگد رااف

 ایهتباقمرمات خدن ماز همریافت ده ب درقان لاسابزرگاست ن کمم. نندکدریافت ی تباقمرمات خد، ریمایب

  باشندنی نیکتسی هاتباقمری و اهگیشآسا

•

 

  تدریافبت اقمرت ماخدد خولاعلاج ی ماریبم ئلاعر یساو د درن یکتسی رابل سا  21  ریزن وانانوجو ن کاکود

 ندیرگبم یمصتی رمایب ایبرن مادردریافت ه مدا اصوصدرخد ننتواد، و میننکمی

  تدریافه متخاا یوع شری رابا مشتخاب نا. یدنکدریافت ی اهگیشآسای هاتباقمر، نمازر هر دد خوب نتخاار ییغتا بد ینتوامی

  . اشدب Medi-Cal نین قواق بابمطای و بتکصورت هبد یاهی باگیش آساایهتباقمر

 م:یدهوشش میپا  راهیگیش آساتماخدن ی الا،در بارشده ک ذتماالز اتمامن بود رادا تصوردر

 

  یکپزشی عمات اجتماخد •

 

 



 | مزایا و خدمات  4

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 82 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 لنزمر  دتمتیار سلا دسری وداهن خاتماخد •

 یکپزشی هااهگت دسازم ولو •

  ند)باشدسترس ر د Medi-Cal Rx یقاز طر است نکمما ه ن آازی (برخک ییولوژبمات خدا و داروهی برخ •

  ورهمشامات خد •

 ی ارهدگنی راب، وملزصورت ر دو ی نرابحی ها ورهد لطور ده تعسا  24  صورتهبر متمسی ستارپرمات خد •

 هن خار دجی لاعلایماربه بتلا بمضو ع

 اه گیش آساای، یاهرفی حتارپرسز کمر، نستایماربر  دلیتوامز ج رونپر ثکدای حرابی تربسی ا هفرجی هاتباقمر •

 یای ا هرفحی ستارپرز کمر، نتایمارسبر د، لائمعیت یرمدا ید درل ترنکی رابمدت هوتاکی تربسی هاتباقمر •

  اهگیشآسا

  Medi-Calهکبن شگادهند هئرا اتماخد •

  ،لائمعل ترنکو د ردی اوامد، ریستاپری ازهاینی ردمویت یرمدو ی بارزیاه ازجمل، ای هرفحی ستارپری هاتباقمر •

  نای مراقبابرا مناه رن وتاادهون خاما وی شرابی ف عاطتیماح

  مرهی روزگی زندهاتیالع ففظر ح دماه شبک مکا یم ئ علالترنکی رابی نمادرفتارگی و نمادری، کارپراتیویزف •

  مانیدرنفس ت •

 . مالاج شعلای هاریمایبم ئ علایره کاهش سابمک کد و درل ترنکی رابارو د •

 امی بادوکپزشزات یهتج •

بت اقمره بی ا هرجفی هاتباقمر. ماشمت سلان اباقمرراحت تاسهت جم لزوم اگنهی تربسی ا هفرجی هاتباقمر •

 تسینی پپیاز ج رونپز  ایشبه بتمرر ر ه دهکد شوه میتفگن ستاماریبر  ددودمحمدت و تاهکواه گهگ

  نزایعزن اد دتدسز  اغمن یکتسر  دکمکی رابمشاوره  •

 ییذاغم ی رژصوصر خ دهیصتو •

ی کپزشم ئعلات ییرمدا ید ردن یکتسی رابه کی ماگنهو ن رابحی هاورهدل طور دا هنتز ینا رر یزی اهگیشآسامات خدا م

 م:یدهوشش میپ، شده باتداشی کپزش ضرورت ادح

 

 لنزمر  دماشز  اتبقرامی رابم  لزوتصور ر د روز،ر دتعسا 24 مدتهب هتوسیپر طوهبی ستارپربت اقمر •

 ردک هئرا النزمر  دران  آنتوانمیه ک است نیازد موری سطحر  دنتایمارسبر  دتمدهوتاکبت اقمر •
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ی رادامات خده کنیار گم، نیدکدریافت ه کبشن درودهنده هئراایک ز اا ری اهگیشآسابت اقمره کم یاهبخوا مشز ااست ن کمم

 د.باشند وجومه کب شلداخر  دیکپزشضرورت 

  یکین تسیاهبتقمرا

ی یرگیشپ، ینیبیشپیق طر ازا ری گزندت یفیکه کد شومی هتفگاده نوخاو ر مایبر بز کمرتمبت اقمره بی نیکتسی هاتباقمر

  در د،نار دن جاندۀنکتهدیدا یی جدی یماربه کی نلاگسان و بزرکاکودی رابی نیکتسبت اقمر. بخشدد میبوهبی یماربن مادرو 

است ن کممی نیکتسی هاتباقمر. اشدبر تمکا یماه شش ضو عی گزنده بد یماه کیست نن آد نمنیازبت اقمرن یا. تاسدسترس 

  .  شودهئرا امانیدربت اقمرا بن مازهم

   است:ردموان ی المی شانیکتسی هاتباقمر

 لب قازبت اقمری یزرهمبرنا •

  نییکتسی هاتباقمرمشاوره ی و بارزیا •

  مانی مجازدری هاتباقمری و نیکتسی هاتباقمرم ماتل م، شاتباقمرطرح  •

   است:ردموان ی اه،بد محدوه نا م ال،م، شانییکتسبت اقمرم یت •

  هضلعن و ستخوا اناسشبی آسک یاپزش •

  کپزشر تیادس •

  سمی رستارپر •

  ه کارنی پروارادای ن فستارپرا یص صتخمر ستاپر •

 عیمات اجددکارم •

  نستایماربشیش ک •

  بتیاقمرمات خدن ردکنگ ماهه •

 لائمعد و دریت یرمد •

 یکپزشی عمات اجتماخدن و  رواتمت سلاماخد •
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 یمارستان بتری دربس

  یهوشیمات بخد

  صصتخم. دهیممیپوشش ، نتایمارسبر دپوشش تحت ی ترسبن رادول طودرا ری کپزشرت ضروی رادای وشهیبمات خد  ما

  رخیبل طودره کاست ن مادری عنوی وشه بی. داردص صتخن رامایبن ردکهوش  بیر ده کاست ی اندهده هئراا، هوشیبی

 . شودتفاده می اسکیپزش ندان دی یاکپزشی دهانیرآف

  انارستمر بیی درت بستامخد

 پوشش ا ری کپزشضرورت ی رادان ستایماربر دی تربسی هاتباقمر، ایهکبشن درون ستاماریبر دا مشپذیرش ز اپس   ما

  طوره بن ستایماربه کی تماخدر یسار کنار داه گیشماآزو  ریدابرسکع، تزایهتج، دارو، تتخو اتاق مات خد. دهیممی

 پس ی تدریافبت اقمری رابد یبا، ویدشپذیرش ه کبشز اخارج ن ستایماربر در گا. تندهسمات خدن یاجزء د نکمیه ئراال موعم

اده دش وشپا مشی رابن ستاماریبر دی تربسه نیهز، یدیرگنه یییدتأا مز ار گا. یریدگبه یییدأتا مز ا، خودیت عضوت یبثتز ا

  د.د شاهنخو

  نومژل  سریع کیابی والیت

 ایبر وششپ تتحت یمزیک   ( «Rapid Whole Genome Sequencing, «RWGS)  منوژل کسریع ی بیالیتوا

 یژهوی ها تباقمربخش ر دن ستاماریبی تربسمات خدریافت د لحار ده کاست ه السیک ر ثکداح  Medi-Cal  یضاعام مات

  (Intensive Care Unit, «ICU»)ندشانفرزو د الودو ا ییک ی رابه نگا هس لیتوا، دیفری التول مشایت مزن یا. تندهس،  

 . ت اسیعر سرسیابی التوو 

  RWGSهیژوی هاتباقمربخش بت اقمرمات خدر بی اریرگذثتأر ظونمهبا هریمایبم اگندهزوص یختشی رابد یجدی وشر  

 «ICU»است.لک سایر ی زنکاکودی راب   

(Placer   ،Orange   ،Napa   ،Marin  ،Mariposa،  لمکادک کوی وگالی ااردی هانتیکار دپوشش  •  

 (Yuba و  ،Yolo  ،Sutter  ،Sonoma  ،Solano ،Santa Cruz  ،San Mateo 

 

  RWGS ون ستایماربر دی تربسه نی هزست،ا  (California Children’s Services, CCS)  رگا •

 د.دام یاهوشش خوپ Whole Child Model Program تحتا ر

•

 

ی تماخددوده محر  درگی دایهنتیکام مات( California Children’s Services یرادای هانتیکار  دوششپ 

  Medi-Cal) طرح

 

 است نکمم، تاس California Children’s Services (»CCS«) یطاد شرن واجندتافرزر گا •

 CCSن وتایمارسبر  دریتبسه نیهز RWGS د.دهپوشش ا ر  
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  احیجردمات خ

 م.یدهیمپوشش ، وندشام مینج انستارمایبر  دند وتی هسکپزشرورت ضی راداه کا  رهاییاحیجر ما

  مان)ی (دربخش انی و توانتو بازاتدمخو ها اهدستگ

ا یی بتیادسی رابن ممزی هاریمایبا یت یلولعم، بیآسر دچاد راافه بمک کی رابی یهااهگتدسو ت ماخدل مشایت مزن یا

  است.سمیا جیی نذهی هاتمهاری نتواباز

  د:شورده یر برآو زیطراه شمه هکم یدهوشش میپی تصورر  دران بخش ی ادرشده حیتشری بخشنواتی و نتوات بازماخدا م

 باشندی ضروری کپزشر نظز  اتماخد •

 ندباشمت سلاه ضعاریک فع  رایبرمات خد •

 باشند دیعای گد زندرک عملا وهتمهارد بوهبا یی یرگادی، فظر ح دماه شبمک کی رابمات خد •

 ی رابد دهص یشخت Medi-Cal هکبشک شپزه کنی ارگم، نیدک دریافت حضو طرعز کرامز  ایکیر  درامات خد •

 ت پذیرش یرفطرح، ظضو عز کمرا ید ینکافت یدری رگی دناکمر  درامات خده کد ار دیکپزش ضرورت ماش

 اشدبه تداشنا  رنتاریمایبن مادرهت ا جمش

Kaiser Permanente  د: دهیمش ا پوشری بخش و توانیزتوانامات بخدن ای 

  یزن سوطب

د یشدد درحس کاهش ا یاصلاح ، رییگیشپهت جه کم یدهمیپوشش ا ری کپزشضرورت ی رادای نسوزب طمات خدم مات  ما

  هبی یسرپای نسوزطب ات مخد. باشند ریضروی مموعو شده  هتشناخی کپزشل کمشیک د وجوه یجتن درن ممزو ر متمسا ی

  د.ناراز ندینه یییدتأیشپا یارجاع 

ا م  Medi-Cal  هکبشن گانددههئراایق طرز اد یبا، نآن بدوا یا هنوزسی کیترکالیک تحر با، وزنیسب طی یسرپامات خد

  تماخدص خصور در تیشبعات طلااکسب هت ج. وندشفت دریا  American Specialty Health  هکبشن گادهند هئرااا ی

 . یریدگبتماس  1-800-678-9133  (TTY 711)  شمارۀه ب American Specialty Health اب افطل ،ینزوس بط

  ایی)ی (شنوجسنیشنوای

 . دهیموشش میپا  ریکپزشضرورت ی رادای نجسنواییمات شخد ما

  یراتفرت م سلایاهانمرد

  Medi-Cal  یتمزیق طر ازا ر  («Behavioral Health Treatment, «BHT)  یرفتارمت سلان مادرمات خد ا م

 ندنمای نمادرو ی تماخدی هاهمبرنال مشا  BHT  .دهیممیپوشش ل سا  21  ریزی ضاعای راب، نوجوانانو ن کاکودی راب
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  لیمع ردکعملر ثکداحی بیابازو  رشد هب هکد شومیر محومدرک ریرفتا هاخلمدی هاهمبرنا وی ردبکار ریرفتال یتحل

 د.نکک میمکل سا 21ر ی زایضعا

  راگ دفهر فتارل راحمز ایک هرن تیخگنرابیق طرز اا یی رفتاریت قوتو هده مشاز ااده فتسا باا را هتمهار    BHTماتخد

BHT   مات خده نمون هجمل از. تندیسنی یشماآزمات خد نیا. تندهسا کتا لبقا هدشوااساس ر ب    BHTماتخد د.دهمیموزش آ

 . ردکاشاره  دیبرکاری رفتارل یتحل وجامع  ریرفتا نمادر، ناختیشی رفتاره اخلمدی هاهتبس ی،رفتار تداخلامه بن توامی

  یدهرس  ما د ییتأه ب، ندکز یتجوا را ه نآز مجوی راداشناس  ن وارا یپزشک ، ندباشی کپزشرت ضروی راداد یبا    BHTماتخد

  د.نباشه تداشی نمخواده هییدشن تأمادربا طرح ه کد نردگه ئرا الیکه شبد و نباش

  د:باشا عیارهمن ی ایراداد یاری باترفمت سلا نمادرطرح 

  سوی ازو د شبارده که یهتا ر نآد یبااست    BHTه ئااریط راش جدواه ک  Medi-Cal ه کبشدهنده هئراایک  •

  ناسکارشا ی    BHTیرابیط راشد واجی نرساتماخدشناس کار ،  BHTی رابیط راشد واجدهنده هئراایک 

 اشدبه  شدااجر BHTی رابیط راد شجی وانرساتماخدی صصتخیرغ

 م یستاومات خدمجرب دهنده  هئاارا رن آه کد باشص مشخن مازل طور دش نجس لبقای صشخف دااهی حاو •

  ت اسیید کردهتأه و یهتن مادرتحت ضو عی راب

  کنداصلاح ز نیا صورت دری و نیبا باز رن آیسمتیط اوراد شده واجندههئرا اار،بکیماه  شش  هرلاقحد •

 ت اسگنماهد هاهونی بر شتبم BHTی هاوهی با شها هاخله مدکد نکل ص حانیناماط •

 توانینای هاهمبرنا، هدرسم، یکپزشبت اقمر) نگادهندهئرادهنده(ا هئرااا یو/ن یدالوا بی صلای هایگنماههل مشا •

  اشدبا ههمبرنار یاشتن) ساداق صدم صورت درو (، ایالتی

 اشدبی کزشپبت اقمردهنده  هئرا/انیلدکت وامشاری و نبایتپش، موزش آلمشا •

ر کای خروجش نجسو ی بارزیای ارهایعمو د ریگر راقن مادرتحت د یباه کضو عی رفتارت مسلای هاتوانینا •

  هد دح شرا رریف رفتادااهه بی بتیا دستیفیکسنجش ی راباده فت اسردمو

  وف دااهه بن تیافدست ی رابن یدالوف طرز ا نیازردومکت مشارن زایمو ، تعاساد داعت، تماخدوع نل مشا •

 اشدبضو عیشرفت پارش گزی و ب ارزیامانیزل ص فواطرح، ود صمقا

  کند تفادهاسی نیالبشده بت ثای یراکاا بد اهشور بی نتبمی هاوهیشز ام یستاوا یی رشدر یگرافلات تلااخن مادرر د •

 یست:ند ارمون ی المشا Medi-Calپوشش 

•BHT   نیاه کنیار گم د،رداند وجوا هنآر متمسی نیالب اییزامز ای مندهرهبر تظاناه کی یطاشرر  دشده هئراا  
 ونداده ش دتشخیصی کپزشضرورت ی رادامات خد

 دنراد یشزومآ ای ییحرفت ،هنازور تبقارم ،یتاحرتسا هبن جلاوصا هک یتامدخ •

 مانیدره مبرنایک ر  ددرماا یر ن پدردککت ۀ شرنی هزتداخپرباز •
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  اشدبی یحتفرا یی شغلف هدا به ک دیارمور  دنمادر •

 سطتود نتوامی ) ii(و ، شود میه ئراان راگیدا ی عضوی نمیافظ حی راب ) i( اتدمع هک یتناضح یاهتباقمر •
   شودهئرا اای هرفموزش ح آت یامهارن بدو دیرااف

 ، هااهگتراحتساه بد محدوه نی ولل مشا، مرسومیرغی هایطمحر دشده ا اجری ها لرواا یم ازلو، تماخد •
  هاپمکی و نمعد آب ایههمچش

 ت اسلوئمسی ننوقالحاظ ه به کی صی، یا شخننو قا، قیملدتوسط واشده  هئرا اتماخد •

 . تندیسنی معلد اهشور بی نتبمی  رفتارتداخلامه کی تماخد •

  د.ییرگبتماس    (TTY 711)7613-839-855-1 شمارۀ ه با می ضاع اتماخدا بل ه سؤانگو هرتصورر د

  یلبقخشی بتوان

 م.یدهوشش میپی یسرپاا یی تربست ل حادرا  ریکپزش ضرورت یرادای بقلی بخشنتوامات خد ما

 (»DME«)ادوام ی بپزشکت جهیزات

ا عیارهمن یام ماتز اه کست ای وسایلل مشا (»Durable Medical Equipment, »DME) م دوابای کپزشزات یهتج

 د:نباشر دابرخور

 شده با شدتولیدر رکماده فت اسایبر •

 اشدبی کپزشف دااهی راب تفاده اسن آلموعمی و لص ادفه •

  اشدبد یفمدیده بیسآ ای رامیب درف یارب طقف لاومعم •

 اشدبناسب مه ن خاز انیروبا یه ن خادراده فت اسایبر •

  ریزابای هاتیالعف یا    («Activities of Daily Living, «ADL)هنزاروی گزندی ها تیالعفر دمک کی راب •

  اشدبم لاز  («Instrumental Activities of Daily Living, «IADL)هنزای روگزند

  یزتجود نمیازنمات خدر یساو زات یهتج، یکپزشم ازلواجاره ا ید یخرا م. دارندز یانه یییدتأیشپه بم دوابای کپزشزات یهتج

. اشدبشده د ییتأا مشی رابل بقز او ی کپزشضرورت ی راداه وسیلن آه کم یدهمیپوشش ی تصورر دا رز مجادهنده  هئراا

  ندهوشفرا م. شودمید محدو، کندمیرده برآوی کافد حه با را مشی کپزشی ازهاینه ککالا وع نن یتر نزااره بپوشش تحت م اقلا

ه نلاادعمت یقا ید ینداگربرا م هبا رن آد یباا ی، دهیم نمیر راقپوشش تحت ر گید راه وسیلیک ه کی نماز. نیمکمیتخاب ناا ر

 د.ینکداخت پرا مه ب رار زا بادرن آ

 م:یدهنمیپوشش ا  رردموان ی ال،موعمر طوبه

 وشردی»شبخش ف یصتوبق طی گنخاشیردوش ی ثناتاسهب، تیملاتجا یی تراح، سایشیآم ازلوو  تاناکما، تزایهتج •

  لص فنیار  د«لدشدهتومتازهد زانور و ادمز  اتبقرام»ل صرفر س د«ن آازمو لو

ی کمکل یوسال مشا، رزشیوزات یهتجد ننما، باشندنمره روزی گزند دیعای هاتیالعففظ حر ظونم هبه کی ماقلا •

 زشیفریحی یا ورتی هاتیالع فایبر
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 باشنده تداشی کپزش ضرورت لاس 21ر ی زعضوی رابه کی نما زاینثتاسهب، شتیداهبزات یهتج •

  نسورها آسانا یاسوی هاظیر حمامنی کپزشیرغم اقلا •

  شدهه ئرااو بوده دسترس ر ده عمجای نبایتپشمات خدیق طرز اه کنیار گم(درو خوا یه نخار در ییغتو اصلاح  •

 ص خصور دعات طلااکسب ی راب. تیسنا مش هنخار دی مئدارات ییغتد نمنیازه که پلر بلابای ثناتاسهب، باشد)

 «تماخدو ا یزام»  4 ل صفه وطبمرل صرفسه ب، دشواده دپوشش ه عمجاز ای نیباتشپتحت است ن کممه کی تصلاحاا

 . نیدکه عراجم ضاع اایمناه رهبچکتاه مدا ادر

 ادنوزفس نتموقت  قطع ایتورهینماز جهب، هاهی رب یاقلی کیترکالنظارت  •

  لسا 21ر ی زایضع اایبره کی نما زجزهب، تدرسه ناادفت است یارقن، سشدل گمیدلهبزات یهتجض یعوتا یر یمعت •

 ت اسیکپزشضرورت ی رادا

  ندشونمیاده فت اسشتیداهبی هاتبقارم یارب اتدمع یلک روطهبه کی وسایلر یسا •

ل ارسالی) بقه ییید(تأه یییدتأیشپدرخواست یک ا مششک پزه کد نشود ییتأی نمازاست ن کممم اقلان یا، ردموای برخر د

 . باشنده تداشقت بمطا  DMEفیعرتا بد و نباشی کپزش ضرورت یرادام اقلان  آکند و

  نترالراال و پر انتهذیتغ

  دیعار طوهبد ینتواند شوث عباا مشی کپزشیط راشه کد شومیاده فتاسی نما زدر نبده بی مغذد موا نرساندی هاوشرن یا

یق طر از، یکپزشضرورت صورت  در تاسن کممل راتنپاره یتغذلات محصوو   لراتناه یتغذی ها لموفر . بخورید ذاغ

Medi-Cal Rx  ایارد هکم یدهمیپوشش ی تصور در را   لراتنپارو ل راتنای ها هلولو ا هپمپا م  د.شوده داپوشش ز ین  

  د.نباشی کپزشضرورت 

Whole Child Model رای ی دااهیانتکدر معک  سششپو

Whole Child Model Program   ه مبرنایک   Medi-Calهاست:نتیکا نیار د Napa ، Mariposa، Marin ،  

Yolo، Sutter، Sonoma، Solano، Santa Cruz، San Mateo، Placer، Orange ، و  Yuba  ایهنتیکا .

 م:یدهوشش میپا ضع اتمامی رابا هنتیکان ی ادرا  رکعمر، سی زیطرادر ش

  ویده شنیعامی ینواناشر نظز ا •

 اشدبی کپزش ضرورت ایار دکعمس •

  د ینک دریافت پزشک خود از طرفی اهنسخ •

 ی کس هچه کم ییرگمیم یمصتا م. شودد محدو، کند میرده رآوبا را مشی کپزشی ازهاینه کی کعمسوع نن یتر نزااره بپوشش 

عک مسیک ه بر تهبه یجتنب کس ایبره کنیار گم د،دام یاهخوپوشش  راعک مس درسیدایک قط ف  ما . کند هضعرا رعک مس

 . اشدبز نیاگوش ر ی هراب
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  د:دام یاهوشش خوپ Medi-Calتحت  راد ارمون ی اش،وشپتحت عک م هر سایبرا م

  لمکان  شدپیکی رابز نیاردموگوش ی هابالق •

 رددانستا اریته باتبسیک  •

  کعمح سیصحد رک عملررسیبی هاتییزو •

 کعمن سردکیپ کن و ردکز یمتی هاتییزو •

  ماعک شمیر سمعت •

  کعماجاره سی و بن جالیوسا •

 م:یدهش میوشپ Medi-Calتحت ا  رکعمویض سعت ما، یر زردموار د

  د.نکلاح صاا  رن آواندتنمیی عک فعلمه سک است ریطوا منوایی شناش •

  شتیداادید یبا. تیدیسنن آر صقما مشو یست نر یمعتلبقاو است شده راب خا یه ترفسرقت ه ب، شدهم گا مشعک مس •

  هد دحیضتو راد دا رخنی اعوۀ وقونحه کد یدهبا مه ب

Medi-Cal دهدیمنشش پوبالا  هبل سا 21ن لاگسا بزریرابا  رردموان یا: 

  کعمی سهاریتیض باعوت •

 California Children’s Servicesرای ی دااهیانتدر کمعک  سششپو

 الس 21زیر ای برای اعضمعک س •

ه مبرناه ب  CCS ی رابن بودیط راشد واجن ییعتهت جد یباعک مسد نمنیازن کاکود، ایالتین نوقام زاالبق ط

(» CCS«)  California Children’s Services   یطراش جدوادک کور گا. وندشارجاع  CCS  د،باش  

CCS  یط راشد واجدک کور گا. هددیمپوشش ا ری کپزشضرورت ی راداعک مسی هاهنیهزCCS  د،باشن 

 م.یدهوشش میپا  ریکپزشرت ضروی راداعک مس، Medi-Calپوشش ز  ان بخشینواعهبا م

 رو بیشته لاس 21ای برای اعضمعک س •

  م:یدهوشش می  پMedi-Calتحت ا  رردموان ی اش،وشپتحت عک م هر سایبر •

  لمکان  شدپیکی رابز نیاردموگوش ی هابالق •

 رددانستا اریته باتبسیک  •

  کعمح سیصحد رک عملررسیبی هاتییزو •

 کعمن سردکیپ کن و ردکز یمتی هاتییزو •
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ِ

 

  ا.معک شمن سردکر یمعت •

 م:یدهیمپوشش  Medi-Calتحت ا رعک مویض سعت، ردموان ی ادر •

  د.نکلاح صاا  رن آواندتنمیی عک فعلمه سک است ریطوا منوایی شناش •

د مورن ی ادرا مت) و شیسنر یمعتلبا ق(و است  خراب شدهه یاترفه سرقت ب، د شدهقوفما معک شمس •

  هددح یضتوا  رادخد رنی اعوۀ وقونحه کد یدهبا مه بی تداشادید ید. بایبودنر صقم

 یست:ند ارمون ی المر شاتیشبه و الس 21ن لاسابزرگی راب Medi-Calپوشش  •

  کعمی سهاریتیض باعوت •

 زلمندر ت م سلاخدمات

  کردهز ی  تجو Medi-Cal هکبشز مجادهنده  هئرااه کا ره نخار دشده هئارا یکشزپ ترورض یاراد ینامردشتیداهبمات خد  ما

 د:نکدق صر ی زردموام ماته کم یدهوشش میپی تصورر  دست،ا

 )دیشاب هدش دودمح اساسا هداوناخ وضع ای تسود کی هنا خای ناتهن خادرشید (ه با شدنینشهنخا •

  اشدبی نمادرفتارگا یی نمادری، کارپراتیویز فصصتخم، ستارپرف از طرمات خد دریافت ندمیازنا میت شعضو •

  ت اسمقدورل نزمر  دن آلترنکا و مبتی شاقمرمات خدر بنظارت د دهص یتشخه کبشک شپز •

  ردکه ئرا النزمر  دثرمؤن و می اتصور هبن تواا می رتماخدد دهص یتشخه کبشک شپز •

 نیدکدریافت  Medi-Calه کبن شگادهند هئاارز  ارامات خد •

  ل:یب قاز، تاس Medi-Calپوشش تحت مات خده ب دودمحل نزمر  دتمت سلاماخد

 توقهمینی صصتخی ستارپرمات خد •

  توقهمینی گن خاتداشهبر کاددم •

 صیصتخی نمادرفتارگی و نمادری، کارپراتیویزف •

  یکپزشی عمات اجتماخد •

 یکپزشم ازلو •

  یپزشکی اههادستگ و اتزجهیلوازم، ت

ز ا ، Medi-Cal ه کبشدهنده هئرااوسط تزشده یتجوو ی کپزشرورت ضی رادای کپزشی هااهگتدسو م ازلو، تزایهتج  ما

  هک، Medi-Cal Rx یق طرز ای کپزشزات یهتج ازی ضعب. دهیم میپوشش ا رشده  ریذاگ ایجی ینواشی هااهگتدسه جمل
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 ما یت ئولمسه یطحر دو د شو میاده دپوشش ، تاس    Medi-Cal   (Fee for Service, «FFS»)هنراکاطرح ز ای بخش

  . دارند ارقر

 هعراجما ب. نیدکبت صحد وه خناروخا دنید باتواد، میدهمیپوشش ا  رهیزاتیتجه چ Medi-Cal Rx هکنی اازلاع ی اطراب

  Kaiser Permanente«  وششپز اخارج   Medi-Cal ی هاهمبرناو ا یزامر ی»سابخش ر د  Medi-Cal Rx  لصرفسه ب

درباره ی تریشبعات طلااد ینتوا می، ضاعای ماناهره بچکتان یاز ا« تماخدو ا یزام» ننواعا ب  4 ل صفه ماادر د

Medi-Cal Rx  یدنککسب . 

 شوداده می دوششپ DHCSدهنده  هئرا اایمناه ریفصتوبق قط ط فعار یا مدفودرای تیاراخل بیترنکل یه: وساتوج

 : دهدیمنپوشش  Medi-Cal هکی ردموا

 د:شونمید محدوا هنی اهبی  است ولیر زردامول م، شالموعمی گن خالیوسا •

 

 آن)نواع ار چسب (انو •

  لشیمال کال •

 ایشیآرم ازلو •

  بپک و سواتوه بنپ •

 ندر بدپو، نکپاکوشگ •

 ذیغکال ماتدس •

 ل هازچیو •

  د:شونمید محدوا هنی اهبی  است ولیر زردموال مل شاومعمی گن خامانیدرلات محصو •

 

 نیزلوا •

  کست خشپوص های مخصونیووس لها و نغرو •

 کالتیب کترالک و تلات محصو •

 کسیدراپن دروژیر هینظا هندایکسا •

 تراوبپرم ی سدکساید وپرود یمکاربا •

 هنسخن بدوی پوهامشا •

  ریمخو ، کییسیلالسد یاسل محلوا ید ماپ، کرم، کیئنزوبو یک یسیلالسد یاسن غروی حاوی عضمود موا •

  کنی زکسیدا
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  نیازه ک دیرااف وست ینی نمادرشتیداهبی هاتباقمری رابن شا یلصا ۀدافتسا لاومعم هک یملاقا ریاس • 

  تیسنن اولشاتخاب ن انند وکیمناده فت اسها ن آازم نظمر طوهب، دارندنا ه ن آهبی ص خایکپزش

  یانمررداک

 وی یماناهر، نمارد، مانیدری یزرهمبرنا ی،شغلن مادری بیاارزه ازجمل، یکپزشضرورت ی ااردی نمادرکارمات خد  ما

 . دهیموشش میپا  رمانیدره کارببوط مری اورهمشامات خد

  زروتتز/پرا

 : دهیموشش میپر ی زیطراام شمتد وجورصورت  دراز تاری و عنوصمم دان اایهاهگتدس ما

  ت اسریضروی کپزشر نظز  اتز)پروی رابقط ن (فاز بدمت یک قسر کاوه نحی ببازیای رابه وطبمرد مور •

 د.باش شده یزتجوا می شراباه گتدس •

 تز)اری رابقط د (فباشی کپزشرورت ضی اار دنی بدضاع اردک عملهبمک کی راباه گتدس •

 اشدبی کپزش ضرورت ایار دهنزاای روهتیالع ف انجامایبراه گتدس •

  اشدبل قوعما می شکپزشیت عضای وبراه گت دسازاده فتاس •

 ن یتسوه/نیسز تپرو، شدهریذاگ ایجی ینواشی هااهگتدسل مشاا ه نآ د.باششده د ییتأا مشی رابل بق ازد یباد ارمو •

 ا ید رکعملی بازیابهت جز تپروو ی گتسوخص مخصولباس ، تاسشده ه تداشبرا ه نآه نیسه کی ادفراص مخصو

 ه بپوشش تحت م اقلا. تاسن بداده دلکشیریغتا یف یعضضو عن تداشه گنا ی، نبدز ای تمقسن ردکن یزگیجا

 م.ینکمیتخاب ناا ر ندهوشفرا م. شودمید محدو، زداسمیرده برآوا را مشی کپزشی ازهاینه کی تزایهتجن یتر نزاار

 یژلورو اوی وماستوت لاحصوم

  ،ارراد هیتخله یسک، اردراد نسو، ومیتاسی هاهیسک ا م. باشندشده د ییتأا مش ایبرل بقز اد یبای اورولوژو ی متواسم ازلو

د یتولسایش  آیای تراحف هدا به کی تزایهتجو ا هاهگتدسل مشاد مورن یا. دهیممیپوشش ا را هبچسو وشو تشسزات یهتج

 د.شونمی، اندشده

  یراپیوتزیف

 م.یدهوشش میپا پص صتخما ی، کپزشندان دشک،پزز یتجوه شرط ب، دارندی کپزشرورت ضه کا  روتراپیییز فتماخد ما

  ایداروه ازاده فتاسو ی اورهمشامات خد، موزشآ، نمارد، نمادری یزرهمبرنا، وتراپیییزفی بزیاارل مشامات خدن یا

د یمدتن اکما، یکپزشضرورت د ووجدرصورت و است ه ماشش ر ثکداحی یزتجوی ها هخنسر تباعامدت . ندتهسی عضمو

  د.ار دها وجود نآ

  یریوخشی بتوان

 م.یدهمی وششپ، تاسرده کز ی  تجو Medi-Cal هکبشدهنده  هئاارو است ی ضروری کپزشر نظ از هکا ری یوری بخشن  تواما
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 ایهفرحی راپرسترکز مت امخد

  ایاردمات خدن نواعهبا ری اهرفحی ستارپرز کمرمات خد   ما، باشیدبت اقمرز ای یلاباح طسد نمنیازو یت لولعمر دچار گا

 ر ده تعسا  24 ی ا هرفحی رستاپربت اقمرا بز مجاز کمرر دا غذو اتاق ل مشامات خدن یا. میدهمیوشش پی کپزشضرورت 

  است.روز

  یانمردرافتگ

 م.یدهوشش میپا  ریکپزش ضرورت ایار دمانیدرفتارگا م

  یر جنسیتات تغیمخد

ل معن ینقواا با یه تداشی کزشپضرورت ه کشرطیهب، دهیمیموشش پا رت) ینسجیق بتطت ماخد( تیسنجر ییغتمات خدا م

 د.نباشه تداشت قبمطای میمتر

 نی بالیی هاکارآزمایی

 ر یزد ارموه مهه کم یدهیم وششپی تصوردرا ری نیلبای هاماییآزکار بابط تمری تدریافم نظمبت اقمرمات خدا م

 د:نشو رآوردهب

•

 

  ادیمدوشش میپ، دنبودنی نیالبی یماآزبا کاره بطرار  دهکورتیص درا  رتماخدا م

ل کتپرواساس ر بی نیالبی یماآزدر کارکت شریط را شجد، وایر زدرشده مشخصی هاوش رازی کیبق ما طش •

ل مرگ مات احهکی ا هضعارکند (د مییتهدا  رگیه زندکی رگی دهضعارا ین  سرطاایداوما به بطرار  دمایشیآز

 د:یتل شود) هستمخه ضرعال  رواهکنی ارگم، ردداد وجو

  ردیگبا  رمیمصت نیا Kaiser Permanente Medi‑Calه کبدهنده ش هئراا •

   دهیدارقرن ماتیار اخدرص یتشخن ی اندۀنکییدمی تأعلی و کپزشعات طلاا •

ه تداشکت ی شرنیالبی یمازرآکان ی ادر  Kaiser Permanente هکبش Medi-Calن گادهند هئرا اازی کیر گا •

 ه کبدهنده ش هئرا ایقاز طرد ید، بایرپذبی نیالبی یماآزدر کارننده کتکن شرنواع هبا  رماد و شباش

Kaiser Permanente Medi-Cal ر  دینیالبی یمازرآکاه کنی ارگم، نیدککت ی شرنیالبی یماآزن کاری ادر

  د.شوم ا انجامل زندگی شمحالت ی اجخار

ا ی IIIه رحلم، IIه رحلم، Iه رحلمی نعی« ییدشدهینی تأالبی یماآز »کارد.باشدشده ییینی تأالبی یماآزکاریک ی نیالبی یماآزکار

ز  ایکید یینی باالب ماییآزمهلک. کاری یماربی اواشخیص یا مدت، رییگیشپه بوط بمری نیالبی یماآزکار IVه رحلم

  د:باشه تاش درار ی زتمازاال

ت تحا کیمرآی روداو ا غذن ماسازوسط تو شده م انجاد یجدی داروی وهشپژد برکارتحت پژوهش ا یه عالمط •

 اشدب ررسیب
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  اشدبی نثتمس  جدیداروی دپژوهشید براز کاره کد باشی یدارومایش آز، وهشپژا یه عالمط •

  د:باشاده  د انجامرا وهشپژا یه عالمطه دجبون یمیا تأد یییر تأ زایهنماز ساز ایکی •

  تملی سلامه ؤسسم •

 ییماربی یرگیشپل و ترنکز کمر •

  مانیدرشتیداهبت باقمریت فیکپژوهش و ن ماساز •

 Medicaid و   Medicareماتخدز کرام •

 هتنشسن باززاسربار مو اتارع یا وزدفاارت وق یا وز فایدههانز  ایکیی ارکمز هکمرا یگروه  •

ی رابمت سلای ملؤسسات موسط ترشده ادصی دهامونره دره کیط راشد واجی تدولیرغی وهشپژد هانیک  •

 اشدب شده ییشناسای تیمای حهاهنی هزکمک

 ز ایق قتحا یپژوهش ه کیتصورر دا هنتی ول، ژینراارت وزا یدفاع ارت وزا یه تنشسبازن زاسربار مواارت وز •

  ارر یزیط راشه مهه کد دهص یتشخا کیمرآی ننساامات خدو داشت هبر یوزه ک نرااکمهی بررسم تیسسیق طر

 د:باش شده ررسیب، کندی مرده برآو

  ود،باشه یسمقالب قاتملی سلامت ؤسسامقات یقتحعات و المطی اتمی هب ارزیاستمیستم با سین سیا •

 یطراشد جواد راافوسط تا ری معلی دهاارندستاان یترلاباا ب بقمطاو صب عتن بدوی بررسیک م تیسسن یا •

 د.نکن یمضتد ناری نده بررسیجتنر  دعتیفنمچ یه هک

 م.یدهنمیپوشش ، وندش ه میضعرعات طلا الیوتحلهیو تجزی آورمع جیارب افرص هک ار یتامد خام

  ،اشد  بMedi-Cal Rx وشش پتحت ل مکما ی اهگتدس، پاییسری یزتجوی دارول مشای نیالبی یماآزکارا ببط تمرویس سرر گا

  د.دهپوشش ا  رزییتجود ارمود ینکدرخواست   Medi-Cal Rxز ابایدن تاندهدههئرا اما یا شد.دام یاهنخوپوشش ا  رن آما

  وژییولو رادگاه  آزمایشاتدمخ

ی کپزشضرورت ی راداه ک دهیممیپوشش ی تصورر دا ری تربسو ی یسرپار مایبی افرگیوادرو اه گشیماآزمات خد  ما

آی  آر ام،  (Computed Tomography, CT)ن کاستیسیر ینظه ترفیشپی ارردبریتصووع نتمی هاهیرو. باشند

(Magnetic Resonance Imaging, MRI)   ن کاستپو    (Positron Emission Tomography, PET)

  د.نشو اده می دشوشپی کپزش ضرورت راساسب
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 مزمنی هاماریبییریت مدو تی سلامو ی پیشگیردمات خ

 هگیرانت پیشامخد

  د:نتیسنر ی زردمواه بد محدوا م ام،یدهوشش میپا  رهنرایگیشپمات خد ما

 (»ACIP «) یونناسیکسی واهاهیی روتمشوره تیمکوسط تشده هیصتوی هانکسوا •

 ادهنو خایمنظتمات خد •

ا کیمرآل طفاای کپزشی مادکآ  Bright Futures  یهاهیصتو •

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( )یسی)لگن انه زباب  

 (»Adverse Childhood Experiences, »ACE) کودکین راو دعدمساهای ناهبری تجرگالبغر •

 آسمه نرایگیشپمات خد •

 ا کیمر آنمایزاو ن زنان صاصتخمج الکۀ یصتو هبن ای زنابره نرایگیشپمات خد •

 شودیده میمیز نانیات ندخات ترک ماخده کر اگیترک سر  دکمک •

 .Bا ی Aه درجا بده تحملات ه ایانرایگیشپمات خدگروه سط کارتوشده هیصتومات خد •

  دهانواخنظیم مات تخد

  ن سر ده کد شو میه ئراای یضاعاه ب ندانفرزی نس هلصفاو د داعتتخاب ناف هدا باده نوخام ینظتمات خد

  رو داو ا غذن ماساز  ییدتأد موری دآورنفرزل ترنکی هاوشرم ماتمات دخن یا. تندهسی دآورنفرز

 (» Food and Drug Administration, »FDA)ادهنوخام یظنتمات خدی راب. ردیگمیر بر دا ر،PCP     ص صتخمو

  د.ار دجودو Kaiser Permanente هبه تبسن وامایزاص صتخمن/زنا

  کینیکلا یپزشک یک ، ما  زالی) بقه ییدی(تأه یییدتأیشپا یع ارجادریافت ه بز نیان بدود ینواتمیاده نوخام ینظتمات خدی راب

  Medi-Calهکبشر ده کد ینکتخاب نا  Kaiser Permanente  هکی اادهونخام یظنتمات خدی زاار دا م. رددانر راق 

  زاا راده نوخام ینظتا ببط تمریرغمات خد گرا. ردکم یاهخوداخت پرا رک ینیکلا یپزشک ن آی هاهنیهز، نیدکمیدریافت 

، تریشبعات طلااکسب هت ج د.نشوناده دپوشش مات دخن آت اسن کمم، نیدکدریافت ه کبشز اخارج   Medi-Cal  دهنده هئراا

  د.ییرگبتماس   (TTY  711)   7613-839-855-1شمارهه با می ضاع اتماخدا ب

 منزمری امریت بیدیم

 د:نار دکزمرتا ه هضعارن ی ابره کم یدهوشش میپا  رنممزی ماریبت ییری مدهاهمبرناا م

  تبدیا •

  قی عروقلبی ریمایب •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 آسم •

  فسردگیا •

ون کاکودی تدرسنتبت اقمر»ن نواعتحت   5 ل صف، لسا  21 ر یزی ضاعای رابه نرایگیشپبت اقمرز الاع اطکسب ی راب

  د.ینکه عالمطا  راضع اایمناه رهبچکتان ی ااز« نوجوانان

  

Diabetes Prevention Program 

Diabetes Prevention Program  (DPP)  ن یا کزمرت. تاسی گزندک بسر د یریغتی رابد اهشور بی نتبمه مبرنا

ر د  2 ع نوت بدیاوع شرن تداخنار یتأخه با یی یرگیشپف هدا به مبرنان یا. تاسی گزندک بسر در ییغتر به ماه  12 ه مبرنا

  لسا ایبراست ن کممه وطبرمی ارهایعمز ار دابرخوری ضاعا است. شدهاده دص یتشخا هنآر دبت دیایشپه ک تاس دیرااف

، هبد محدوه نا ما، لمشاا هوشرن یا. کندمیه ئراای گروه بانییتپشو موزش آه مبرنان یا. ندشووب محسیط راشد واجم دو

  : ت اسردموان یا

 متای هبمره ئراا  •

 ل کمشل ی و حتنظارموزش خودآ  •

  ردبازخوه ئرا اب ویغترد ایجا  •

 تماف سلاهد اازیت مات حهر جدی تعاطلا ابالمطه ئراا  •

 تماف سلاهد اهبی بتیا دسدرمک کی رابن نجش وزی ساوره دردموای یرگیپ  •

  نیار دکت شریت صلاحز الاع اط ایبر. باشندر دابرخور صیخان ینقوامات زالاز اد یبا ضاعا ،   DPPهبن تسیوپهت ج

 د.ییرگبتماس  ماا ب، همبرنا

  جراحی ترمیمی

  ا:مپوشش تحت د ارمو

 ناشید نتوامیل کمشن یا. اشدبه تداشد وجوا مشن بدز ای عضور دی لکمشه کد شو میا اجری عاقمور دی راحج •

  مانیزز ینا ری راحجا م. اشدبیب آسا یی یمارب   رها،موتو  نت،فوع، ماترو، دیاعیرغد رش،  دیزادرماص قنز ا

ح یصحتهت جی راحجا م. اشدبی متوکتماسد ننمان دبر ختاسان ترفدست ز اعث بای ماریبن مادره کم یدهمیپوشش 

 د.ببود یاهبد فری دعار ن، ظاهاکم ادر ح ددهیم تاوشش میپا  رن بدیادعیرغی ارهاتاصلاح ساخا ی

 



 | مزایا و خدمات  4

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 97 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

 

 نستاپو ن ستاپن آ یمیمتری راحجا م، تاسی ضروری کپزشلحاظ ز اه کن ستاپز ای تمقسا یم ماتن تداشبرز اپس  •

  ددغ نتداشبرز اپس م وره ببوط مرمات خدن ینمچه. دهیم میر راقپوشش تحت ه بمشا ظاهرد ایجا دفها با رر گید

 م.یدهوشش میپا  رنفاویل

  د.یرگنمیر را قماپوشش تحت ، منجر شودا ماهر شدر ظی ئ جزیریغته به کی یها احیجر

 (SUD)  داف مول سوءمصرتلاخای مات غربالگرخد

   «نمادره بارجاع و تاه کوت داخلام، یابیارز وی رگالبغر»ا م

   ای («Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referrals to Treatment, «SABIRT) بر

 دهیموشش میپ رار خدمد مواو ل کال

 « ادموف صرموءسل تلاخان مادرمات خد»بخش ، نتیکایق طرز ان مادرپوشش ز الاع اطی راب

 (Substance Use Disorder, «SUD»)د.ینکه عالمطل ص فنی اهمدا ادرا ر 

  ناییی بیایامز

 نظم چشممه اینمع

  ا:مپوشش تحت د ارمو

  ادهدپوشش ی تصوردرر تیشبعات دفه بم چشه نیعام؛ دهیممیپوشش ماه   24 ر هر در باکیا رم چشم نظمه نیعاما م •

 .تباید رادچ یاضعا یارب لاثم ،دشاب اضعا یارب یکشزپ ترورض یاراد هک دوشمی

 عینک

 م:یدهوشش میپا  ریر زردمواا م

  ز) لن و ریمفمل (اک کعین

 

  لاقحدی رابر بتعمی ا هنسخه کم یدهمیپوشش ی تورصدرر باکیماه   24  هرا رسی) عدو م یفر(ل مکانک یعیک ا م •

 د.یباشه تداشر تپیود0.75 

  ی عینکانزهل

  DHCS وشندهفرر گا. دهیممیارش فسا مشی راب  DHCS نکیعز نلوشنده فرز اا ری ضیعوتا ید یجدنک یعا م •

   انجامرای رگی دکیپزش  چشمدرن یتا لنزهاتی ساخگنماها هم، کند اهمفرن یتاراب راا ماز شیند موری  لنزهاتواندن

  م،یدهم انجای یهایگنماهه د،بسازا را مشنک یعی لنزهاه تنستوان  DHCS  وشندهفره کنیال یدل هبر گا د.دام یاهخو

 د.ینکداخت پرا هیگنماهن هی اطرخاهبی تریشبۀ نی هزتیسنم لاز
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ه نیهزد باشم لاز تاسن کمم، باشید  Medi-Cal  پوششز اخارج نک یعی نزهالا یل یوسادریافت ه بل یمار گا •

 د.یازردپبا دهبوهبن ی اایبری تریشب

  ی عینکاهریمف

د یبا، نیدکتخاب نا  80$  زابیش ی میفرر گا. دهیممیپوشش  را  80$  ثرکداحمت یقا بی ضیعوت یاد یجدی هافریم •

  د.یازردپبا ر 80$  م ویفرت می قتفاوتالهبما

 اه م 24ف رظویض عینک تع

ه تسکشا یزدیده د، فقودمن تاکنیعا ید یباشه تداشر تپیود  0.50  ابل ادعمل اقحدی یریغت  شک،پزه نسخاساس ر بر گا •

 ی تداشادیی طد یبا. دهیممیپوشش ا رنک یعض یوعت، باشیدبوده نر صقما مشو رد) کر یمعتا رن آن توان(و د شو

 نتاکنیع تدریافن ماز از گرا. تاسشده ه تسکش یا ه،ترف ترقسه ب، شدهد قوفمن تاکنیعه نوگچد یدهلاع اطا مه ب

  د.بود اه) خو80$ا تلی (ب قکنیعوب  چارچلکن شماه هبد یجدنک یعوب رچ چاد،باشه تماه گذش 24ز  اترمک

  یایبین ه کممک بایل کوس

 Medi-Calهددش میوشپا  رنایییبه کمبمک کل یسایط زیر، ورادر ش :  

20/60  رتهبم چشر دشده حصلاای ینایبدقت ن یترهب •   یاه درج  10 ا تد یدن دایمیت دودمحا ی، تاسر تفیعضا ی  

  . ردداد وجوم  دو چش هردریت بثته قطنز  اترمک

 یست.ناصلاح  لب قااحیرا جیارو  دی،ماستی لنزها، رددانستا اایهکنیعا بیت عضن ویا •

 لاکوما نسه به تسبوان یودژنراسد ننما ه،نزاروی هاتیالعف ایاجرهت جد فرد رکملعر دل تلااخعث بایت عضون یا •

 . شود زرد)، میهک لاهیبت(

  بودهبی رابی کمک هوسیلز اه کد باش هتداشد وجوی عقولمر تظاناه کد باشی طورده ننکتریافدی نذهو ی نبد هضعار •

  .  شدهد خواتفادهس اندهنکتدریافمره د روزرکعمل

 ی یمانبزرگی هااهگتدس. شودمید محدو، کند میرده برآوا رضو عی کپزشی ازهاینه کگاه تدسوع نن یتر نزااره بپوشش 

  د.نشونمی Medi-Cal ششپول مومش د،نتیسنم تفاده با چشاسی رابز ن لایرداه کی یهااهگت دسی وکینتروکال

  کی رت پزشروی ضاسی دارامی تانزهل

  نزلد یبای کپزشر نظز اد نک نییعت  Medi-Cal  هکبشی نجسنایییبص صتخما یپزشک ه کد یتهسی کپزشه ضعارر دچار گا

  اینزهلز ای ارردبرخویط راشد واجی کپزشی ها هضعار م.یدهمیپوشش ا مشی رابا ری ماستز نلا م، یدنکاده فتاسی ماست

  است.وسنوکتوراکا و ییریدن ایریدیا،نا، هبد محدوه نا م ال،می شاماست

 شتیداادیی طد یبا. ردکم یاهخو ویضعتا را مشی کپزشضرورت ی رادای لنزها، نیتالنزها نشدزدیده دا ید قوفمصورت ر د

 د.نا سرقت شدهقود یافمن اتی لنزهاهنوگد چیدهلاع ا اطمه ب
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  ل نقو یای حملامز

 یانسژراورای شرایط ی بپزشکنقل وملح

 ترلابای هاتمقسر دا ر« سینژااوری هاتباقمر» لصرفس، اورژانسیل قنو لمحمات خدص خصو در تعاطلااکسب ی راب

 . نیدکهده مشا« تماخدا و یزام»ن نواعا ب 4 ل صف

 

  یانسژرغیراورای شرایط ی بپزشکنقل وملح

  یای مموعل قنولمحنواع ار یساا یی کستا، قطار، وسبتوا، نیماشز ا هدنداجازه ا مشه به کد یباشه تداشی کپزشه ضعارر گا

ی رابی کپزشل قنولمحز اد ینواتمی، نیدکاده فتاسی کپزشی هاتباقمری رابد خوی هاتبنور در حضوی رابی صخصو

 تتحه ناروخادی هاتبنوو  وششپتحت مات خدی رابا ری کپزشل قنولمحد ینتوامی. ویدشد نمهرهبی نسژاراوریغیط راش

ی کپزشل قنولمحدرخواست ، خودی نمادرمات خددهنده هئرااز ادرخواست ا بد ینتوامی. دینکدریافت  Medi-Cal  پوشش 

 تماخددهنده هئراا، رگنمارردکا، رگنمادرفتارگ، تیسپراتوییزف، پاص صتخم، کپزش نداند، ماشپزشک ل مشان یا. نیدک

ز مجوی رادار تاپرسی ماماا یص صتخمر تاپرس، کپزشر ایتدس، (»SUD«) د مواف صرموءسل تلااخا ین روامت سلا

 . ندکن میییعتن یازتانن ردکرده ای برآوبرا  رلقنولمح حیصحوع نن تاندهده هئرا اد.شومی

 . اشدبی ی هوالقنو لما حیر ویلچن ی، ورن بانس، ولابوم آدرل مصورت حهبد نواتی میکپزشل قنولمح

  : نیدکاده فت اسیکزشپل قنو لم حازد ارمون ی ادرد یبا

ی صخصوو ی مموعل قنولمحنواع ار یساا یر طاق، وسبتوا، خودروز ااده فتاس هبر ادقی کپزشا یی نبدر نظز ا •

 د.یتیسند ت خوبنور  دضوری حراب

  ندهنرا کمکه بد خون مادرل محا یدرو خو، لزنمه بت گشبروترفر د، ذهنی یای مجسی نتواناد وجول یدلبه •

 . دارید نیاز

  د شودییو تأ درخواست هکبشک شپزی سو ازل ب قاز •

  زییرهمبرنا ایبرا م د.کرد هخواز یتجوا مشی رابا رمت خد نیا د،یاردز نیای کپزشل قنولمحه بد نیببصلاح ن تاکپزشر گا

 ماس خواهیم گرفت.تا می با شکپزشل قنولمن حماز

  یپزشکنقل وملحای هودیتحدم

  ایندهدههئراان یترکیزدنه با مشی کپزشی ازهاینا ببق مطاا ری کپزشل قنولمحن یترهنیهز کم  ی،نسژااورر یغد ارمور د

  رار ویلچن وا بل قنو لمحی یتوانای کپزشا یی مجسر نظز ا گرا ل،مثای راب، عنیین یا. دهیممیپوشش ، رددای الخبت نوه ک

ه کم یدهمیپوشش ا ری یهوال قنولمحی تصورر دقط ف. ردکم یاهنخوداخت پرا رنس لابومآ ازاده فتاسه نیهزا م، باشیده تداش

 دریافتیمات خد  Medi-Cal  رگا. اشدبه تداشند وجوی نیمزل قنولمحوع نچ یهز ااده فتاسن اکمان تایکپزشیت عضور خاطبه

  . نیدک دریافت یکپزشل قنولمح یدنتوانمی، اشدبن Medi-Cal پوششتحت ه نوخاار دتبنوا ید دهنپوشش ا  رماش

ا ب. ادد م یاهنخو پوشش ا ری کپزشل قنولمح، مامت سلاطرح یق طرز اه نا ما، هددپوشش ا ربت ونوع ن  Medi-Cal  رگا

  لمحه قنطمی تماخددوده مح ز اخارج ر گا. نیمکمک کا مشه ب نیازتانردمول قنو لمحن ردکنگ ماههر دم ینتوا می، نیاد وجو
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  قطفا ری کپزشل قنو لمح، کردیدا پیدز نیای کپزشل قنولمحه به کبش ازخارج دهنده  هئااره به عراجم ایبرا ی د خوت نوکس

  . شیمه باردکد ییما تأ شایبرا  رن آهکم یدهوشش میپی تصورر د

 عضوی ی براپزشکنقل وملحه زینه

 داشت.د اهنخون یتارابی اهنی هزچی، هنیمکنگ ماها ه ریکپزشل قنولما حمگاه هر

 کی زشرپقل غیونملحت فاریه دحون

 در  Medi-Cal  وششپت تحمات خد تدریافهت جه نوخااردا یه نیعامجلسات ه بل تقانا لمشاا مش  Medi-Cal  یمزایا

ل قنولمحه بی ترسدسر گید ایهوشرم ماته کی ماگنه، ردموان یار د. داریدنی ترسدسل قنولمحمات خده به کاست ی یطراش

 : نیدکا پیدی ترس دسلقنولمه حوسیله بن اگیراصورت هب نیدتواد، مییباشرده کن متحا ارا

  ن  آاز تگشیا باز Medi-Cal ماتخد دریافت ایبربت نوه به عراجم •

  یکپزشم ازا و لوههنسخدریافت  •

  مانت شوکل سمحه قنطمی تماخددوده محل داخ •

 هکد شومیاده دشش پوی نمازقط فی کپزشیرغل قنولمح، ماشت نوکسل محه قطنمی تماخددوده محز اخارج  •

 اشدبی ی فورهاتباقمری رابه کنی ارگم، شیمه باردکد یی تألب قاز ران آ

  Kaiser Permanente وششپتحت مات خددریافت هت جن تایکپزشبت نوه بن رسیدی رابد دهمیاجازه ا مش هب  

Medi-Cal ، وع نه نیهزن یترمک  ما . نیدکاده فتاس صیصوخا یی مموعی ها وشرر یساا یبوس توا، کسیتا، نیماش از 

 . اشدب نیتاازهاینا ببق مطاه کم یده میوششپا  ریکپزشیرغل قنولمح

 بدهیم).(پس م ینکداخت پربازا مش هب، اید کردهنگ ماههه ک را صیشخ درویخوا بی یجاهبجاه نیهزم ینتوا میاوقات ی گاه

  . نیمکد یی را تأن آبایدن فرتااز سپیش 

  تل، کارقنولمر حزاگ کارازاده فت اسۀنی هزما. یدنکاده فتاس، وسبتو انندما، رگی دلیاز وساد ینتوانمیا  چریدیوگبا مه بد یبا

د موری ارهایعمز الاع اطو ز مجودرخواست  ایبر. ردکم یاهنخوداخت پربازا مش هبا رر قطایط بلا یی کستان پکو، وسبتوا

  6230-299-844-1  شمارهه با مل قنولمحمات خددهنده هئرااا ب، مجوزر صدوه ببت سنمات یمصتذ اتخای راباده فتاس

(711 TTY)  د.دهخ پاسا رشده طیمسافت ی زااهبداخت پربازدرباره ل ؤاسه نوگهرد نتوامین ینمچهینده مان. یریدگبتماس 

 ندهدههئرااا بد خوبت نوز اش یپه) عمجا ته بنوش(دی کارز وره سل اقحد، تماخددریافت هت جه ینقله وسیلدرخواست ی راب

  تصورر دا ی، یدیرگبتماس   (TTY 711)   6230-299-844 1شمارهه ب  Kaiser Permanente  لقنولمحمات خد

 :دیشاب هتشاد هدامآ سامت ماگن هار ریز دراوم مامت افطل .دیریگب سامت تصرف نیلوا رد ،یروف تبون نتشاد

  خودKaiserPermanente ی یشناساکارت  •

  خودیکپزشی هاتبنون ما زخ ویتار •

  ویدر ه میکی نشانی محلن و  شدارسول محی ننشا •
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 برگردیدأ مبده بد ییا باآ •

  ردکد اهاهی خومرا ه رماب) شاقمرا یی ننو قاقیمی/، وللمثای رابصی (آیا شخ •

ا تد نیرگبتماس ی مبون ستاپوسرخی تداشهبی هاتباقمردهنده  هئرااا بد ننتوامین ینمچهی یاکیمرآن ستاپوسرخ  توجه:

 د.ننکی کپزشیرغل قنولمدرخواست ح

 یشکزرپقل غیونملحای هودیتحدم

ن یترکیزدنه به نخاز ان ترفی رابا مشی ازهاینی گوخاسپه کم یدهمیپوشش ا ری کزشپیرغل قنولمحن یترهنیهزکم ا م

 ل قنولمحه نیهزو د ننکه عجرامی صشخه ینقله وسیلا بن دشاخود ننتوانمی ضاعا. اشدبی الخبت نوی رادادهنده  هئراا

  7613-839-855-1  ارهمشه ب ا می ضاعامات خد  اب ،رتشیب تاعلاطا بسک تهج .دننک تفایرد امیقتسم ار یکشزپریغ

(711 TTY)  یریدگبتماس  

 : تیسناده فت اسلب قایر زردموار  دیکپزشیرغل قنولمح

واع ناا یر ویلچن و، ریببارن و نس،لاوبمآه بی کپزشر نظز ا ،   Medi-Calشوشپتحت مات خددریافت ی راب •

 د.باشز نیای نسژاراوریغی کپزشل قنولمر حگید

  نشداده یپا یر سوا، تماقا لمحه بت گشبرو ترفر دل قنو لمحی راب، ذهنیا یی مجسی کپزشیت عضو وجودل یدلبه •

 د.یباشه تداشز نیاننده رامک که بن  آازوج  خرن یامادرل محه بد وروا یدرو از خو

 د.یتیسنن  آازن  شدپیادها یدرو ه خوبن  شدارسوه بر اد قندهنرامک کن بدود و ینکتفاده می اسلچریاز و •

•  Medi-Calهددنپوشش ا  رتمخد .  

 باشیدد خوت نوکل سمحه قنطمی تماخددوده محی تماخددوده محز  اجخار •

 عضوای ری بپزشکغیر نقل وملحه زینه

  داشت.د اهنخون یتارابی اهنی هزچی، هنیمکنگ ماها ه ریکپزشل قنولما حمگاه هر

 ششت پوحمات تخدبرای فر  سیاههزینه

  یرنظه وطبمری هاهنیهزر یساو ل تهر دمت اقا، ذاییغی اهعدهور ینظر فسی هاهنیهز  تاسن کمم ، ردمواز ای ضعبر د

 کیزدن هکد یبیار حضوی کپزشی هاتبنو درد یبا هکم یدهپوشش ی تصورر دا ردست  نیاز ا دیارمو وض ارعو، گنیکپار

ا ید نکک میمکا مه شببت نو در هکر فر س دنمراهتا هرد فیرابر فی سها هنی هزنیا است نکمم. تیسن دسترس درن تاهنخا

 لی) بقه ییید(تأه یییدتأیشپه ب تماخد نیادریافت  ایبر. شود ادهدپوشش ز ینضو عد نیوپت هجا مشه ب عضوننده کدااهد فر

 د.یشوا یخود جو Medi-Cal هکبدهنده ش هئاارز  اراپوشش تحت ر فی سهاهنی هزصوصر خ دتریشبعات طلا ا است.نیاز

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  Kaiser Permanente پوششحت  تهای مهبرنا  وایایر مزسا

 (»LTSS «) مدت بلندیاه ییبانت پش وخدمات

  یطراشد واجد رافای رابا رمدت بلندی هاتباقمرز کراما یا ههنخاوع نن یار دشده  هئرااندمدت بلی هانییباتپشو مات خد ا م

 : دهیموشش میپ

 ای هرفی حستارپرز کرام •

  د  حاهبی شهاتباقمرز کرام •

  : لم، شاطوستمح سطی هاتباقمرز کرام •

  د رشی هاتوانینا دچارد افر/اوسط تمح سطی هاتباقمرز کمر •

  (Intermediate care facilities/developmentally disabled, «ICF/DD»)

  د ی رشهاتوانیدچار نا ادفر ابخشینتوا /طوستمح سطی هاتباقمرز کرام •

    (Intermediate care facilities/developmentally disabled-habilitative, «ICF/DD-H» )

 اده تافازکار ادفرای ستارپرط/وستمح سط ایهتباقمرز کمر •

  (Intermediate care facilities/developmentally disabled-nursing, «ICF/DD-N») 

  ازبت اقمره نخاا یز کمریک  هب ردکم یاهخول صحان یناماط، تیدهسندمدت بلبت اقمرت ماخددریافت یط اشرد واجر گا

 کزمری ارکمها ب. هدده ئرااا ربت اقمرح سطن یتربناسم، نتایکپزشی ازهاینا ببق طامه کد یشومیاده تفرسمت سلا

د یتهس    ICF/DD-Nای ،   ICF/DD-H  ،ICF/DDماتخدفت دریایط راشد واجه کم ینکمیص مشخن تاتنوکسل محی اهقنطم

 ر.یا خی

  عضوت امخدره امش  محل سکونتهقطمن

  د،یارد لیسؤاندمدت بلی ها تباقمرمات خددرباره ر گا  یلام شیانیرفلیاه کقطمن

  تاح بص  0:38 عت ساز اه عمجا ته بنوشدی روزها

  یقطرز ار هدازظعب  5 ا تر هدازظعب  2 و ، هردازظعب 1

  تماخدا ب   (TTY  711) 6012-721-833-1 شماره 

 د.ییرگبتماس ا م ایضعا

 

بخش ا ب، داریدندمدت بلبت اقمرمات دخدرباره ی السؤر گا ا رنیفلیاب کجنوه قطمن

  7613-839-855-1  رۀماشه با می ضاعامات خد

(711 TTY) ،هتفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د ،

  د.ییرگبتماس 

 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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  تیقبامات مرردن خد کگهنامه

 هیای پبتقمرات امخدت ریدیم

  ماف هد. تاسز یگنرابالشچف مختلمت سلای هاستمیسر دا یف مختلن گادهند هئراا ازی سیاربز ای تباقمرمات خددریافت 

 مات خدارى (ترف تمت سلاامخد زی ویتجوی اروها دی،کشپز ضرورت ایار دتماخدم ماتا ضع اهک است نی اازن یناماط

  ت وباقمری گنماهه هبن اگیراصورت هبم ینتواد. میننک دریافت رااد) موف صرموءل سلات اخو/یان  رواتمه سلاببوط مر

   است. ترسدسر د، هددمیش وشپا رمات دخی رگیده مبرناه کی نمازی تحمک کن یا. نیمکک مکا مشمت سلای ازهاینیت یرمد

  عضوت امخدره امش  محل سکونتهقطمن 

  ایروزه، اریددی السؤندمدت بلبت اقمرمات خددرباره ر گا  یلام شیانیرفلیاه کقطمن

  ظهر،ازبعد  1 ا ت حبص  08:30  عتساز اه عمجا ته بنوشد

ماره شیق طرز ار هزظداعب  5 ا تر هدازظعب  2 و 

  1-833-721-6012(711 TTY)  ا می ضاعامات خدا ب

  . یریدگبتماس 

 

بخش ا ب، داریدندمدت بلبت اقمرمات دخدرباره ی السؤر گا ا رنیفلیاب کجنوه قطمن

 7613-839-855-1  رۀ ماشه با می ضاعامات خد

(711 TTY) ،هتفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د ،

  د.ییرگبتماس 

 

(» CCM«)  ده چیی پیاهبتقمرات ریدیم

 بتیاقمرمات خدن ردکنگ هماهر بز کمرتمر تیشبمات خدیط راشد واجاست ن کممر تیدهیچپی تداشهبی ازهاینی رادای ضاعا

 هکبالا یسک رض عرمر دد افراه با ر    (Complex Care Management, CCM)دهی چ ی  پیهاتباقمر تیریمد . باشند

 یطراشو ی کپزشیت عضور دچاه کم یدهمیه ئراای نرابکارا ی، وندشمیف یعرتیده یچپی کزشپیت عضوی راداد راافن نواعبه

 بعمناز ار تیشباده فتاسد نمیازنو  ردذاگمیر یثتأا ه نآی تباقمرمات خدی کپزشیت یرمدی وره کد نتهسی ایدهیچپی عماتاج

 د.نتهس

ا رر یزمت (قس  («Enhanced Care Management, «ECM) ه تقایافتاری هاتباقمرت ییرمدا ی  CCM ر در گا

ای هتیافتخصیصبت اقمرر یمد ی راداد نکمیل صحان ینامطا    Kaiser Permanenteد،یباششده م ناتبثنید) که عالمط

ی هاتباقمرز ار تیعوسی ا هعوممجر دد نتوابه کبل، ندکک مکلا بار د جدرنمه یپای هاتباقمرت ییرمدر د هانتهند نتوابه کد یتهس

 ی تماقان مادرز کمرا یی نروان ستایمارب، ایهرفحی ستارپرز کمر، نتایمارسبز اص یترخ تصوردره کد نکمک کی القتنا

   است.ترس دسدر

 (»ECM«)ه تفاایقرت ایاهبتقمرات ریدیم

ف هدا بر تیشبمات دخی رادا   ECM. دارندیده یچپر سیابی ازهاینه کم یدهمیپوشش ی یضاعای رابا ر    ECMماتخد  ما

ن اکپزشز اا مشی تباقمرات مخدد نتوا میمات خدن یا. تاس نماندم السی رابن یازتانردموی تباقمرمات خددریافت ه بمک ک

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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 تمسلا د،حابت اقمر، هنرایگیشپمات دخ، هیلاوی هاتباقمری سازگنماهه ه  بECM . کندگ نماهها رن گادهند هئراار یساو 

  ایهبانییتپشو مات خد ون داندو ن دهامت سلا، رشدمات خد، مواد)ف صرموءسل تلااخت ماخدا ین روامت (سلاى رفتار

  د.نکک میمکی لمحنابع مه بارجاع ن ینمچر و همحو هعمجا «LTSS»ندمدت بل

  ازلاع اطی رابن ینمچه. شود هترفگتماس ا مشا ب  ECM مات دخص صوخر داست ن کمم ن،بودیط راش جدوا تصورر د

 د،مانی خودری تداشهبی هاتباقمردهنده  هئرا اباگو وتفگی رابا ی، ن آتدریافن ما زو ECM ایبرد ن خوبودیط راد شواج

 تباقمریت یرمدمات خده با را مشا ید یتهس   ECMیط راشد واجا یآد بیالاع اطد نتوامین شایا. یریدگبس مات  ما ا بد ینتوامی

  . هد دعارجا

  ششتحت پو ECMت امخد

  امشا بن یشاا. تداشد یاهخو، تباقمر رشدار یمدل مشا، خودی نمادرشتیداهبی هاتباقمرم یت،   باشید  ECMیطراشد واجر گا

  د.کرد اهت خوبصح ادفر اریعی شما و سامات اجتماخدن گادهند هئرا اونده،پرن رایا، مدازهوسار دن،صاصتخم، ناکپزشو 

  یزنا مش رشدابت اقمرر یمد. کند میل صحان یناماطن زتانیاردموی تبقراممات خد هئراا ایبر همهی ارکمهز ان ینمچه

  : ت اسیر زردموال مشا  ECM.ندکمک کا مه شبن تاهعم جادرمات خدر یدرخواست سان و تدر یافد نتوامی

  تکمشارمک و ک •

  بتیاقمرت ماخدیت یرمع و مد جایابیارز •

 یتباقمرمات خده ترفیشپی گنماهه •

  تمتقا سلاار •

  مع جالیتقان اتباقمر •

 عضوده و نوا خاازی نیباتپشمات خد •

  هعم جاعی ومات اجایهبانییتپشه بارجاع ی و گنماهه •

  تعسا 24 ر دا ید ینکبت صحد خوی تداشهبی هاتباقمردهنده هئرااا ب، تاسناسب ما مشی راب    ECMایآه کنیاز الاع اطی راب

   د.ییرگبتماس   (TTY 711)  7613-839-855-1شماره هبا می ضاع اتماخدا به تفز هرو 7ز و روهنشبا

 عضوبرای ه زینه

  د.ارراه ندمه هبا می شرابی اهنی هزچیه ECM ماتخد

  د.یدهه مت خان آهبا ید ینکد  رراECM ، ریگی دنما ز هردرا ی، هیاولل معاتی و ترس دسازید پس نتوامی ماش

 الیقنتا نیامر دتیاشبهد بتخدمات مراق

ن تامانیدری تداشهببت اقمری ازهاینیت یرمدر دا مشه بم ینتوا می، ویدرمی لنزمه بن دانمالس هنخاا ین ستایماربز ای توق

د ینتوا مید.یباشه تاش ددییجدی هاتبنو و اروها دت اسنکمم. نیمکیت ماا حمی شبودهبی و تم سلاازم یاهخوم. میینکمک ک

 م:ینکمک کی القتن اایهتباقمرمات خدن ی ادرا مه شبم ینواتد. میینک دریافت تیما، حنم التقان اکیی راب

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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 رییگیپی هاتبنون ییعت •

  اروها دتدریاف •

 ی.ضوربت حنوی رابن اگیرال قنولمدریافت ح •

Kaiser Permanente    تباقمری رابن الشاقتنان یحر دا ضعاه بمک کی رابقط فه کد اردی صصاتاخ ماستشماره یک  

ه کی نکساا یر دابارد افراه لمازج، پرخطری ضاعای رابقط فه کم یاردی کپزشبت اقمرر یمدیک ، نینمچه. تاسی کپزش

  نیا. تاسشده ه ترفگر نظر د، اند شدهص مرخا نجآز اا یی تربس ندانمالسه نخار ده کی نکساا ی، اندکردهن مایزای گتازبه

 ر بد نتوا میه ک، تاسا غذو ن کمسمات خده ازجملی تماخدی گنماههی رابا ضعار نظد رمود فر، یکپزشبت اقمرر یمد

 د.ارذگبر یثها تأن آتمسلا

ر دا مشه با هنآ. یریدگبتماس ن خودتا  Kaiser Permanente  ندهیمانا ب، لیتقانای هاتباقمرمات خددرخواست ی راب

  تیمه بر ی زایه ناکمر  دنیدتواد. میننکک میمک نه زبابط بومری هابانییتپشر یا سایمات دن خگادهند هئرا اها،همبرناد مور

 د:یباشه تداشی ترس دسمای القتن اایهتباقمرمات خد

  عضوت امخدره امش  محل سکونتهقطمن

  با، داریدندمدت بلی هاتباقمرمات خددرباره ی السؤر گا  یلام شیانیرفلیاه کقطمن

  5601-864-510-1  ارهمشه با می ضاعامات خدبخش 

(711 TTY)  روز  7 ، هردازظعب  5 ا تح بص  9 عت ساز ا  

  یریدگبتماس ، هتفه

 

 د،یاردندمدت بلی کپزشت باقمرمات خددرباره ی السؤر گا ا رنیفلیاب کجنوه قطمن

  5508-327-855-1  مارهش هبا م ایضعامات خدبخش ا ب

 (711 TTY)ز ا   ظهر،ازبعد  4:30  اتح بص  8 عت ساز ا 

 د.ییرگبتماس ه بنشکیا ته بنوشد

 

  های جامعه یتامح

  د.یباشی صخاه) عمجای هاینبایتپش(ه عمجای هاتیماحمات خدریافت ده بر دقاد خوی ردف تباقمرطرح ت تحاست ن کمم

  Cal-ideM ی تالیاطرح پوشش تحت د افرا هبه رفصبهنومقرو ناسب من یزگیجامات خدا یز کرامه به عمجای هاتیماح

  نیایط راش جدوار گا. تیدیسنه عمجای هاتیماح نترفیپذه ب لزمما مش د.نتهسی تیاراخ ضاعا ایبرمات خد نیا. شودمیه تفگ

ن یا. ندکمک کا مشه بر تلقتمسی گزندن تداشر داست ن کممه عمجای هاتیماح، نیدکقت افوما هنآدریافت ا بو د یباشمات خد

  د.ینکت میدریاف  Medi-Calتحتن نوک اهکد نشوی یمزایان یزگی جانندواتنمیمات خد

ی رابن کمسبات ثز اه کاست شده ی راحطی اهنگوه بطرح ن یاو م یدهمیه ئرااد محدویط راشر دا رل قنولمحه یراک  ما

 تاسن کممه عمجای هاتیامحز ا عینوه چد یندابد یاهخویما ید یاردمک که بز نیار گا. کندی نیباتپشیط اشرد واج ایضعا

 ندهدههئراا باد ینتوامیا ی . یدیرگبتماس (TTY -  711)  7613-839-855-1   شمارها بد ینتوامی، اشدبن ستاتردسر د

  د.ییرگبتماس ن مانی خودتادری تداشهبی هاتباقمر
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  خدمات و امزای|  4

 تدریافیط راشد واجا ضعام مات. تندسیندسترس ر دناطق مه مهر دمات خدن یا. شودمیر یزد ارمول مشاه عمجای هاتیماح

 د.یباشر اردبرخوی ص خاایعیارهمز  اباید، نبودیط راد شی واجراب. تندیسنی ی محلهابانییتپش

 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

ه نخایط حمر دی کییزفی هاباقنطال مشا آسمدرمان 

 مت،سلاه کنیاز ان یناماطی رابه کاست 

د نتوابد فرا ی، شودفظ حد فری نمیاو فاه ر

  نیازه بر نجمم  آسملات شدیده حکنی انبدو

  د،شوی تربسو ی نسژااورمات خده ب

  ریضرو د،دهم  انجاهن خادرا  ریشارهاک

 است.

  ه:کی یضاعا

  است یفعضا ه ن آآسمل ترنک

 ایهتباقمردهنده  هئراا

ا هنآز مجای نمادرشتیداهب

 تمخدن یااست رده کد نتمس

 نشدی تربسز اد نتوایم لاامتاح

بخش  هبه عراجم، نستایماربر د

ی رادامات خدر یا سایاورژانس 

 آسما ببط تمره کبالا ه نیهز

 د.نکی یرگ جلوست،ا

رکزماز ه/گذار معاجگذار ت امخد

 هانخه ی براپرست

 ر راقتاس ایههنیهز لمشامات خدن یا 

ز کمرز اه کاست ی ادفرای رابباره کی

  تنوکسل محر دی گزندط یمحه بز مجا

  نآر دد فره کد نشومیل قتنمی صخصو

د خوی گدنزی هاهنیزه لوئسم امیقتسم

 است.

  ه:کی یضاعا

 حسطر دمات خدر ضحال حار د

 تباقمرا یی ستارپرز کرام

  ند ونکت میدریافی کپزش

ز کمر درز رو  60 ز ابیش 

  د؛نابودهی ستارپر

، تندهسه عمجار دی گزنده بل یما

 و

 ور ثمؤی هابانییتپشا ب

 تنوکس هبر ادقه رفصبهنقروم

 د.نته هسعم جادرن میا

  یطراشر دا ید فر هنخا درمات خدن یا هزانروری روزپاب

ه ئراابت قرامز کمرو ه نخاز اخارج 

ه بمک کا ه همبرنان یا از دفه. شودمی

 هبمک کد بوهبو فظ ح، بکسر د ادفرا

ی طباقنای هاتمهارو عاشرت م، خود

یط محر د موفقنت وکس ایبری ضرور

  است.رد فیعیبط

  ه:کی یضاعا

  تندن هسمانخابی

 مانینخا بیز اه تگذش  ماه 24 ر د

 ونیکمس لنزم درو خارج 

  اندتقر شدهمس

 یای نمانخا بی خطرض عرمر د

 تندهسی تباقمرز کمرر دی تربس

یق طرز اا ه نآن کمسبات ثه ک
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

ی پروربازه مبرنار دکت شر

 ت اسبودهبل ب قاهنزارو

  یطحیمری یپذیدسترسی اهاقطبان

  انه)خت اح(اصلا

ایهباقنطا ز:اد نا تعبارمات خدن یا

زان ینامطا ایبره که نخار دی کییزف

اید ناریضرود فری نمیاو فاه ر، تمسلا

زنیا رد فهکنی انبدود نساز میدر قاراد فر

با، اشدبه تداشی تباقمرز کمرر دی گزنده ب

 د.نکی گه زندن خادری تریشبل قلاتاس

 ی یرگارقرض عرمر ده کی یضاعا  

   د.نارار ندقری ستارپرز کمرر د

 

 

 

  نیمتأا یی گنماهه، ناساییشر دمات خدن یا مسکنه دیعو

 بارهکیاصلاحات و مات خده نیهز

 ی اهیپان کمسد فره کنیای رابی ضرور

، شودنمی ذاغو اتاق ل مشاه کد نککسب 

 د.نکک میمک

  ه:کی یضاعا

 هعوستو ن کمسف یعرتز ا

 Housing and(ی هرش

Urban Development ,

»HUD«(  درا یی نمانخابیز ا 

 یا مانینخابیر خطض عرم

یط راشد واجی ارهایعمر یسا

 تندار هسردبرخون بود

 وشکاا ین کمسر ذاگمات خد

  د.نات کردهدریافا  رنکمس

 حدوا ایبریت اولو ایارد

 بعنما یی مئدان یباتپشی نوکمس

یق طر ازاجازه ه نیهزکمک

 گنماههی ورودم تیسس

 ستمیسا یی محلی نمانخابی

 جدواز ینن آه کد نتهسی هبمشا

  ت اسنکمسمات خدیط راش

  دفهن یاا بن کمس فظحو اجاره مات خد  مسکنفظ ح و رهاج اخدمات

  ازپس ه کد شو میه ئاارمات خدن یاوسط ت

  اجارهمدت ، نکمس تدریافز ان یناماط

 د.شوفظ ر حدایو پان میا

  ه:کی یضاعا

 مانینخابیز ا    HUDفیعرتز ا

 مانینخا بیر خط رضعمر دا ی

یط راشد واجی ارهایعمر یساا ی

 تندار هسردبرخون بود

 وشکاا ین کمسر ذاگمات خد
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

  د.نات کردهدریافا  رنکمس

 حدوا ایبریت اولو ایارد

 بعنما یی مئدان یباتپشی نوکمس

یق طر ازاجازه ه نیهزکمک

 گنماههی ورودم تیسس

 ستمیسا یی محلی نمانخابی

 جدواز ینن آه کد نتهسی هبمشا

  ت اسنکمسمات خدیط راش

ن عافن ذیه بن کمسکسب  درمات خدن یا مسکنی ایمال/راهنق انتخدمات

ی رگالبغری رااجل مشا ود نکمیمک ک

 نییباتپشطرح ، نکمسی بارزیاو ر ستأجم

  است.نکمسفظ ن و حکمسی ردف

  ه:کی یضاعا

 مانینخابیز ا    HUDفیعرتز ا

 مانینخا بیر خط رضعمر دا ی

یط راشد واجی ارهایعمر یساا ی

 د نتار هسردبرخون بود

 حدوا ایبریت اولو ایارد

 بعنما یی مئدان یباتپشی نوکمس

یق طر ازاجازه ه نیهزکمک

 گنماههی ورودم تیسس

 ستمیسا یی محلی نمانخابی

 جدواز ینن آه کد نتهسی هبمشا

  ت اسنکمسمات خدیط راش

ییذاغای هدهی/وعغذایی اهدهوع

  یپزشکظر  از نسبامن

ی هاعدهو) 1 : ازد ناتعبارمات خدن یا 

  در عضو هبی کپزشر نظز اناسب می یذاغ

د فر هبصرحنمی اهیغذتی ازهاینز اه که نخا

 ر دابرخورن ممزی هاریمایب دچار ادفرا

 ا را ه نآه یتغذدشده ییتأص صتخمو است 

  ازناسب می ذاغ) 2 ا یو/؛ کندمین ییعت

 ه.یغذتمات خدی و کپزشر نظ

  ه:کی یضاعا

 تندی هسن شدیدممزی یماربر دچا

 ی رستاپرز کمرا ین ستایماربز ا

 د نشوترخیص میی ا هرفح

 ی رتبسی لابایسک رض عرمر د

ر راقا ین ستایماربر دن شد

  ندتهسی تارپرسز کمرر دن ترفگ

ات مخدن ردکگ نماههی ازهاین

 د.نار دایستردهگی تباقمر

هبر ی/گذاراپرسترکز مه بقال انت

 هروزاندگی زندر مک مراکز ک

یگزنده ب، ناکماصورت ر د، تماخدن یا  

ازی یرگجلوا یو/ه عمجار دد راافن ردک

هبی ستارپرز کمر درد راافی یرگارقر

 ، ریستاپرز کمر ازر ذاگی راب 

  ه:کی یضاعا

ز کمر درز رو  60 ز ابیش 
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

 ل یهتسم ه ن،آ ازف هد؛ کندمیمک کا ه نآ

ه عمجایط راش هبی ستارپرز کمر ازر ذاگ

ی هایرشپذز ای یرگیشپا یو/ه نخاه یبش

  عانیفن ذی ایبری اهرفحی ستارپرز کمر

  حسطر د تباقمره بم برمز نیاه کاست 

 د.نار دریستاپرز کمر

  د؛نابودهی ستارپر

ی گزندیط اشرر دی گزنده بل یما

ن نواعهبمک کا براه مه

 ریستاپرز کمرن یزگیجا

  د؛نتهس

 ور ثمؤی هابانییتپشا ب

 تنوکس هبر ادقه رفصبهنقروم

 زندگیر دمک کز کمرر دن میا

 د.یته هسنزارو

ز کمره بل تقاناا به بطرار د

  ه:کی یضاع ای،ستارپر

 هعمجار دن مانده بد نم هعلاق

  د؛نتهس

 ثرمؤی هانییباتپشو مات خدا ب

 درقاو ل یما، هرفصبهنقرومو 

مک کز کمرر دن میانت وکسه ب

  د؛ ونته هسنزای روگدر زند

بت اقمرح سطر ضحال حار د

 ازی کپزشضرورت  ایارد

ح سطی رابی ستارپرز کمر

ز کمرر دز نیاردموبت اقمر

 ندنکت میدریافی ستارپر

 هعمجار دد یرگ میم یمصتضو ع

 تماخدح طیافت سدره ب ماند وب

رورت ضی رادای تباقمر

ر دی تارپرسز کمرز ای کپزش

ه نزاروی گزندر دک مکز کمر

  د.دهه مداا

 ی گزندی ها تیالعف درمک ک، تماخدن یا  یخص شبقمرا و یرداهانخت امخد 

ر دمک کو   («ADL») ه نزارو

  هنزاروی گزندی اربزای هاتیالعف

(«ADL») د نده ه میئاار 

  ه:کی یضاعا

ن  شدریتبسیسک  ررضعمر د

 ریستاپرز کمرا ین ستایماربر د

  ارند دارقر
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

 دیرکعملی دهابومکر دچا

 فیکای نبایتپشم تیسسو د نتهس

 دارندنی رگید

  لنزمل داخی تیماحمات خد

  است.د شدهییها تأ ن آایبر

ت بقمرا(بود بهت بقمرات امخد

  )یپزشکای هجرف

  تمدتاهکوی تماقااقب مر لمشامات خدن یا

  نشدی ترسبه بر گیده کاست ی دراافی راب

  بایدن چناما هم اد،ناراز ندینن ستایماربر د

 تیعضوو د نبیاد بوهبی بیآسا یی یماربز ا

  وخیمر دایناپای گزندیط محر دا ه نآ

  د.ش هدخوا

  ه:کی یضاعا

ا هنت، سمی رایهنییباتپشن بدو

 ندنکندگی میز

  ریتبسیسک رض عرمر د

  هرحلمر دن ستایماربر دن شد

ن ستاماریبز اص یترخز اپس 

  د نار دارقر

ن ئممطناا هنآن کمسیت عضو

 تاس

ز ا  HUD ف یعرتز ا

ض عرمر دا یی نمانخابی

 تندار هسردومانی برخنخابی

 ه بز نیاا یبت یغل یدل هبمات خدن یا  یاهجرفت امخد

  یداع تبقارم لاومعم هک یدارفا تاحرتسا

 ل معه با را ه نآر بنظارت ا یو/ا ضعاز ا

 یکپزشص صتخمل صار دو د نآورمی

 . شودمیه ئراامدت تاهکودوره ر د، ندتیسن

 اقب مری/ا هفرجبت اقمر بامت خدن یا

ی رابقط فو است ت فاوتمد بوهب

 است. باقمر

  ه:کی یضاعا

 درو د ننکمیی گزنده عمجار د

ه نزاروی گزندی هاتیالعف

 (»ADL«) لکمشا بد خو 

 د نترو هسهبرو

 جدوا باقمر هبه ک ضاییعا

 یتیماحمات خده کی یطراش

ن یاو د ناهتبسوا، هدد میه ئراا

 ازی یرگجلوی راباقب مر

 کزرامر دضو عن شدی تربس

ی رابی تصفره بز نیای ارهدگن

 رددای ببازیاراحت و تاس

 لابق هک )یناکدوک( ییاضعا

 تراحتاست ماخدوشش پتحت 

 ایهتباقمریت عافمتحت موقت 

؛ اند هتداشر راقل طفاای نیکتس
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

ه مبرناز اد نمهرهب ادفرا

شده نامتبثی ضاعا؛ ستیپرسر

 California ر د

Children’s Services  ا ی

 دچار ادفراز ایت ماحه مبرنا

 ایضعا؛ یکیتنژیت لولعم

 اصخو یچیده پی ازهاینی رادا

 بتیاقمر

 از صخیر از تت پسمدهاتو کنکسم

  انارستمبی

 نعافن ذی تیاراخر دی تصفرمات خدن یا

ی ازهاین ایاردو نت وکسل محد فاق

 د دهمیر راق لابای کپزشا یی رفتارمت سلا

ل تلا/اخیکپزشن/روایکپزشد بوهبه با ت

ز اص یخترز ا پسد مواف صرموءس

 ی،اورکیر(ر گیدز کراما ین تایمارسب

  ه)یرغو د بوهببت اقمر، صلاحیا

  د.نده همداا

  ه:کی یضاعا

 مانینخابیز ا    HUDفیعرتز ا

 مانینخابیض عرمر دا ی

 ، و تندار هسردبرخو

ی تربسا ید بوهببت اقمرز ا

 اندص شدهیترخ

ی رابن یگزیجاد صمقان نواعهبز کرامن یا  تقموک رمراکز ت

و د نبودمست  عامملأ در هکاست  دیرااف

اورژانس  بخشه بد یبا، کزرامن یاز ار یغ

  تموقرک تز کرام. ندشدمیل قتنمن دانزا ی

  در نشدک پاهت جی محاو ن میای یطمح

ا ین مانخایب دارفا اتدمع ،دارفا نیا رایتاخ

، ارپایدنای گزندیط اشری رادا

 د.ده می ارقر

  ه:کی یضاعا

 لاه باب لسا 18

، یاروشها ما، تمس

راه ه بر ادق، ندهنکریاکمه

ه بو ز یمآتنشوغیرخ، نترف

ی کپزشی نیشاپرز ار دو

 . تندهس

  هبد یبا، کزرام نیاز ار یغ

ل قتنمن دانزا یاورژانس بخش 

 د نشدمی

ر حضواورژانس بخش ر د

  هبل تقانایط راشز او د نتیاف

 د.نارردبرخون بودکز پاک مر

 یط راشر داجاره ه نیهزکمکماه   6 ا ت  قلون ملحه کرای

 . ئمیداا یموقت 

   ه:کی یضاعا
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 طرایشجد وات اسمکن مه کدی رافا توصیف همعاجای هایتمح

  ندباش

یسک رل معاد نچا ییک  •

  هتداشیط رااجدشوی نیالب

  باشند

ز ا  HUD ف یعرتا ب •

ه تداشقت بمطای نمانخابی

  ازی کیز ال تقانان یحر دا ی

ر د، یطرااجدشوز کرام

  مانینخابییسک رض عرم

  باشند

 

 

  عضوت امخدره امش  محل سکونتهقطمن 

  ایروزه، اریددی السؤندمدت بلبت اقمرمات خددرباره ر گا  یلام شیانیرفلیاه کقطمن

 و ، هردازظعب  1 ا تح بص8:30   عت ساز اه عمجا ته بنوشد

شماره یق طرز ار هظازبعد  5 ا تر هدازظعب  2

  1-833-721-6012(711  TTY)مای ضاعامات خدا   ب  

  . یریدگبتماس 

 

بخش ا ب، داریدندمدت بلبت اقمرمات دخدرباره ی السؤر گا ا رنیفلیاب کجنوه قطمن

  7613-839-855-1  ۀرماشه با می ضاعامات خد

(711 TTY) ،هتفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د ،

  د.ییرگبتماس 

 

 

 صلیا   عضووندپی

بخش ه ب، تندهس Whole Child Model Program  ی راداا هنتیکام اکده کنیاز الاع اطی راب

 »Whole Child Model Program و California Children’s Services«د.ینکه عراجمل ص فنی اهماادر د 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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 Whole Child Modelی دارای اهینتاکدر دکان ی کوند عضو براپیو

ن نوجوا یادک کوپزشک ه کی نمازز اعت سا  72 ف ظرا ر  CCS  یطراشد واجل سا  21 ر یزن وجوانانو ن کاکودا م

 ی صصتخبت اقمرز کرمه با راو ، تاسضو عد نویپی رابی المتاحی دایکاندد دهص یتشخ

  (Specialty Care Center, »SCC«) رگا. دهیممیارجاع  SCC  ی رابی طرخو است ز نیاضو عد نیوپد نکد ییتأ

م یاهوشش خوپ، اشدبMedi-Cal در طرح دک کوه کی نمازا تا  ربطتمرمات خد و عضود نیوپا م، رددانن نوجواا یدک کو

  . ادد

  ریگی داهیتانمام کدر تان دکند عضو کوپیو

  ایبرن بودیط راشد واجز الاع اطت هجد یباضو عد نیوپد نمنیازل سا  21 ر یزن نوجواو ن کاکود، ایالتین نوقا  املزا بق ط

CCSه   ب CCS  یط راش جدوا کودکر گا. ندشو ادهد عارجا CCS  بط تمرمات خدو  عضود نیوپی هاهنیهزه مبرنا نیا د،باش

  . هددوشش میپا ر

ز کمرر گا. اد دع خواهیمرجا اعضو مجازد نویپز کمریک ه بی ب ارزیاتها ج راوا مد،باش  نCCSیط راد شدک واجکور گا

ا رر گیدبط تمرمات خدو  وندیپ ا م ، کندد ییتأا را مشی کشپزه ضعاری رابد نیوپن بودی ضرورو ر خطبی، عضود نیوپ

 د.دام یاهوشش خوپ

 رلاتاسال و ب 21لان ارگسزی بند براپیو

ه بی ب ارزیاتها ج رماشا م، باشیده تداشز نیان ستخوا اغزما ی لیص اعضود نیوپه ب است نکممد دهص یتشخن تاکپزشر گا

  هضعاری رابد نیوپن بودر خط بیو ی ضرور، عضود نیوپز کمرر گا د.دام یاهخورجاع از مجاضو عد نویپز کمریک 

  د.دام یاهشش خوپوا  ررگی دبطتمرمات خدد و نیوپا م د،نکد یی را تأمای شکپزش

 

Medi-Cal ش ت پوشحد عضو تیونپ

: شودنمیا هنی اهب دودمحی  است ولیر زردموال م، شادهیموشش میپه کن ستخوا اغزمی و صل اعضود نیوپ

 نستخوا اغزم •

 بقل •

  هی/ربقل •

 هیکل •

  راسکنه/پایکل •

  کبد •

  ککوچ/روده کبد •

 هیر •

  ککوچروده  •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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California Children’s Services (»CCS«) وWhole Child Model Program  

 (»WCM«)

California Children’s Services (»CCS«)  تلا بم و لسا 21ر ی زنجوانانون و کاکود هک است  ایالتیهمبرنایک

ه منابرن ینقوار دشده ر کذیط راشی راداه کا ری نکساو ت مسلان ممزت لاکمشا یا هریمایب، اصخت مسلا تلاکمشه ب

  CCSیطاشرد واجاست ن کمم اشدبه تاشدد تقاعان تاکپزشر گا. کندمی نمادر، تندهس  CCS  هت ج را ماشن یشاا، اشدب

  .  شدهد خواعارجای تنکا CCS همرنابه ب، نبودیط راد شی واجبارزیا

پوشش د خویط راشد واجی اضعای رابا ر    CCSماتخد   Whole Child Model Program ،(»WCM«) تحت 

  وجودز الاع اطی راب. تاسدسترس ر دی صخای هانتیکار دقط ف  Whole Child Model Program . دهیممی

Whole Child Model د.ینکه عراجمر ی زله جدوبد ینتواد مینتی خواکر د 

Whole Child Model یا  CCSبرای بودن جد شرایط وا

  صوصخر دی یرگمیمصت. ریخا ید یتهسWCM   ا ی  CCS  یطراشد واجا یآد نیرگمیم یمصتی تنکا    CCSهمبرنان کناکار

، اشدبی تباقمر تماخدوع نن یادریافت یط راشد واجن ندتافرز گرا. تیسنا معهدۀ ر بCCS   ی رابن بودیط راشد واج

  . ردکد ناهن خومار درا  CCSیطراد شجارضه واع CCS نگادهند هئراا

CCS  هددنمیپوشش ا رمت سلالات کمشم مات . CCS  بایدا ید نشومیی مجسیت لولعمعث باه کا رمت سلالات کشمر تیشب  

د محدوه نا ما، لمشاCCS   یط راشد واجی کپزشی ها هضعار. هددمیپوشش ، وندشن مادری بخش نتواا یی راحج، داروا ب

  : ت اسیر زردموا، هب

 

  ی اددرزمای بقلی یمارب •

  ن سرطا •

  ر موتو •

 ی موفیله •

ل کش اسی دایهلی سلونخوکم •

 د یئیروتلات کمش •

  بت دیا •

 ی یون کلممزی و جدلات کمش •

 ی بدکی یمارب •

   روده ریمایب •

 م کا لب/افکش •

 ر داافکهره شم •

  ی ینوااشن •

 د یارمروآب  •

  ی غزمج فل •

 هینر قهاز جمل، عضود نیوپ •

 ص  خایطراتحت شج نتش •

  د یئوتمایت روترآر •
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  ی نضلاعی تروفیسد •

 ز اید •

ن تومغز و س، ه سربد ی شدایهبیآس •

 رات قف

 د ی شدایهیگتسوخ •

 ادی زاف انحرایار دایه نداند •

  یدکنیمگی ندز CCSی دارای انتدر کاگر 

 بای ردفبت اقمرننده کگنماههص یصتخهت ج  CCS ن گادهند هئراا، یدتهسبت اقمروع ن نیادریافت یط راشد واجر گا

  Kaiser Permanenteیط راش دواجه ضعاری رابن مادرن ردکنگ ماههر دا تد ننکمیی ارکمه CCS  ز ااده فتاسا ب

 وششپا ر  CCS ه مبرنار دشده  هئراامات خد    Kaiser Permanenteد.وشمک کی تبقرامت ماخدطرح و بت اقمرم یت

 . برسندCCS د ییأته بد یبازات یهتجمات و خد، ندهده هئاار، هد دوششپا  رتماخد نیا CCS هکنی اایبر. هددنمی

  ازا ری کپزشضرورت ی ااردی هاتباقمرن چنامه، دیتیسن  CCS  همبرنامات خد ازاده فتاسیط راشد واجر گا

Kaiser Permanente ص خصودرر تیشبعات لاکسب اطهت . جردکد یاهت خوفدریاCCS  ،وب ه فحصه بد ینتوامی

CCS یننشار دwww.dhcs.ca.gov/services/ccs  )هبا م ایضع اتماخدا با ید ینکه عراجمیسی) لگنان ه زباب  

 د.ییرگبتماس  (TTY 711)  7613-839-855-1  شمارۀ

  یدکنیمدگی زن Whole Child Model Program ی دارای انتدر کاگر 

Whole Child Model Program  (»WCM«)  ه مبرنا  (»CCS«)  California Children’s Services ایبرا ر  

  همبرناب موجهب. کند میم غااد  Medi-Cal نگ ماههی هاتباقمرر د  Medi-Cal یط راشد واج  CCS ن وجوانانو ن کاکود

WCM،Kaiser Permanente  یط راد شی واجها هضعارمات خدپوشش ل ئومسCCS ست.ا 

 WCMو  CCSت امخدبرای فر  سیاههزینه

ریافت ده ب درقااست ن کمم، باشیده تداشن  CCS یط راشد اجو هضعاره ببوط مری کپزشبت نوه ب نرسیدی راب اهیرر گا

 ایههنیهزه کنیاز اپیش . دیباشض ارعوو نگ یکپار، تمقاا، ذاییغی هاعدهو، لقنو لمحه جملز ا، سفری هاهنیهزر دمک ک

ل قنولم، حت اس ذکر شدهتامخدا و یزامر  دهکر طونماا هری زد،ییرگبماس تا ما بد ید، باینکداخت پریب ز ج ارال قنولمح

 نکمم، نیدکداخت پریب ج زاا ره نیهزر گا، لحار هه ب. دهیممینپوشش ا ری کپزشیرغل قنولمحو ی نسژاراوریغی کپزش

رده کداخت پرا  رریضرو لقنولمی حهاهنی هزیشپیشاپه کی ه شرطب، باشیدا مز  اهنی هزتداخپرت بازدریافه بر اد قتاس

  ایدهیرسو دات نتمسل ارساخ یتارز ای میقوت روز  60 ف رظد یبا، تاس ریضروا مشل قنو لمحد شوص مشخر گا. باشید

 م.ینکداخت پرشما بازه با  رهنی هزیید و را تأن آباید، لقنولمی حهاهنی هزهببوط مری ضرور

WCM ت امخد از ارجخه معاج و هناخی بر  مبتنخدمات

 ه کد ینکدریافت ا ره عمجاو  هنخار بی نتبممات خدد ینتوابت اسن کمم، باشید    (c)1915یتمعافر دم ناتبثیط راشد واجر گا

ی راب. اشدبی ضرور، نیدمابه عمجار د، کزمری جاهبد ینواتبه کنیای رابا ما، رددانتباط ارCCS   یط راشد واجه ضعاره ب

 ن یام ینواتنمی، باشیده تداشز یانر محوهعمجایط راشر دن اتیازهاینن تساخرده برآوهت جه نخار دی تصلاحااه بر گا، لمثا

 تاسن کمم، باشیدرده کم ناتبث  (c)1915  یتمعاف درر گاا ما؛ نیمکداخت پر    CCSاببط تمره ضعارن نواع هبا را ههنیهز

  تضروری رادا، ریستاپرز کمر ر دن ترفگر راقز ای ریگیشپی رابه کد شواده دپوشش ی تصورر ده نخااصلاحات 

  د.نباش یکپزش
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  Whole Child Model و CCSایههمارنی بی دارااهیانتک

 ر دا هنتیکا امکدو  Whole Child Model Program  ر دا هنتیکام داکد ده می ننشار یزل جدو

California Children’s Services ارند دضورح .  

ما   –Whole Child Model   یانتک

 دج وایاههرضامات عخده زینه

  زیمرداپیما ر CCSشرایط 

CCS – ه مارنب CCSه زینه 

جد واای ههرضاه عوط بربمت امخد

  زدرداپیما ر CCSشرایط 

 Alameda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 X

 Amador X

 Contra Costa X

 El Dorado X

 Fresno X

 Imperial X

 Kern X

 Kings X

 Los Angeles X

 Madera X

 Marin X

 Mariposa X

 Napa X
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 116  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا



 تماخدا و یزام|  4

 ه زینه CCSه مارنب – CCSما   – lded Mo ChilholeW  یانتک

جد واای ههرضاه عوط بربمت امخد دج وایاههرضامات عخده زینه

  زدرداپیما ر CCSشرایط   زیمرداپیما ر CCSشرایط 

 Orange 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 X

 Placer X

 Riverside X

 Sacramento X

 San Bernardino X

 San Diego X

 San Francisco X

 San Mateo X

 Santa Cruz X

 Solano X

 Sonoma X

Stanislaus  X

Sutter X 

Tulare  X

Ventura X  
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 ه زینه CCSه مارنب – CCSما   – lded Mo ChilholeW  یانتک

جد واای ههرضاه عوط بربمت امخد دج وایاههرضامات عخده زینه

  زدرداپیما ر CCSشرایط   زیمرداپیما ر CCSشرایط 

  

 

Yolo X

Yuba X 

 

   وششپز اخارج   Medi-Cal  یها مهبرناو دمات خیر سا

 Kaiser Permanente

Kaiser Permanente   یق طرز اا را هنآد ینتوامین چنامها ما، ددهنمیپوشش ا رمات خدز ای ضعب FFS  Cal-ideM 

ی تماخده ملجز ا، یکپزشضرورت ی رادامات خدم ماته کنیاز ان نایماط  ایبر . یدنکدریافت     Medi-Calیهاهمبرنار گیدا ی

 ن یاز ای ضعبهرست فم.ینکمیی ارکمهر گیدی هاهمبرناا ب، نیدکمیدریافت ا ر، هددپوشش ا م  ازر یغی رگیده مبرناه کا ر

  تماخد ا ب، هتفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د، تریشبعات طلااکسب ی راب. تاس شده هئراابخش ن یار دمات خد

 د.ییرگبس مات) TTY 711 7613-839-855-1  (شمارهه با م ایضعا

Los Angeles   و  Sacramentoیاه تی کانکی درپزشانندگ دهنام هیاه بتمراق

 Medi-Cal Dental Managed Care Program کیپزش نداندمات خد هئرااهت جنگ ماههی هاتباقمرطرح  از  

 یطراشد واجاست ن کمم، ردمواز ای ضعبر د. نیدکم ناتبثی کپزشنداندنگ ماههی هاتباقرمر دد بار. کندمیاده فتاسا مشه ب

  Health Care Options  هب، تریشبعات طلااکسب هت ج. باشیدی کپزش نداندنگ ماههی ها تباقمرر دم ناتبثز ایت معاف

   باد ینواتمین ینمچهیسی) لگنان زباه ب(  http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal : نیدکه عراجم

Health Care Options د.ییرگبتماس  4263-430-800-1 شمارۀ هب 

  ادهدپوشش  ضاعای ماناهره بچکتان یابط ضوااساس ر بص خای کپزش نداندمات خدی ضعبی رابی وشهبیمات خد: هتوج

 ل صفن یمهر د« پاییسری تباقمرمات خد»بخش ر د« هوشیبیمات خد»ل صرفسه بر تیشبعات طلااکسب ی راب. شودمی

 د.ینکه عاجمر« تماخدا و یزام»ن نواعت تحا ضع اایمناه رهبچکتان یا 4

   دیگریاه تی کانری دکپزش ان دندخدمات

Medi-Cal Dental Program ه بمشا Medi-Calز  اشیپ. تماسی شکپزش ندان دتماخدی رابه نی هزلدر قبا تماخد

دهنده  هئرااه با رد خو (Benefits Identification Card, BIC)یمزایای یشناساارت د یبا، یکپزشنداندمات خددریافت 

 . ردیپذا می ریکپزش نداند  FFSپزشکندان دهکد یشون ئممطد و یدهن نشای کپزش ندان دتماخد

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 118  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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Medi-Cal ه:از جمل، هددوشش میپا  ریکپزش ندان دتماخدز  اضیعب  

 ان)دندی یرگ  جرمس وکی اهع اشاری باردبیره، تصونیعامد ننماان (دندی صیتشخه و نرایگیشپداشت هب •

  رد دلترنکی رابی نسژا اورتماخد •

  ندان دنکشید •

 نردکر پ •

  فی)/خلدامیی (قکشبصع •

 )اهیگیشماآزه/تساخیشپکش (رو •

 هیشرح سطن ردکف صای و یرگجرم •

 ل یا جزئیمکای عنوصمی ها نداند •

 یطراد شن واجکاکودی رابی نستودار •

 موضعید یرافلو •

  6384-322-800-1  مارۀشیق طرز ا، نیدکا پیدلاع اطی کپزشنداندمات خددرباره ر تیشبد یاهخو میا ید یاردی السؤر گا

)TTYا  ب) 117 ا   2922-735-800-1  یشمارۀه   بMedi-Cal Dental Program   هبد ینتوامین ینمچه. یریدگب  تماس 

 یسی)لگن ان زباهب( https://www.dental.dhcs.ca.govی ننشا در Medi-Cal Dental Programیت ساوب

 د.ینکه عراجمیسی) لگن انه زباب( /https://smilecalifornia.orgا ی

  ییاپی سریزو تجیاوهدار

 Medi-Cal Rxش ت پوشحی تزویجی تاروهدا

 ، تاس  FFS Medi-Cal ز  اجزئیه ک  Medi-Cal Rx پوشش تحت ی یسرپاه ناروخادوسط تشده  هئراای یزتجوی اروهاد

، شودیق میتزرا یاده دا مش هبق یتزرز کمرا یک پزشطب مر ده کد نکز یتجون یتارابی یدارون تاندهده هئراار گا. داردر راق

 . وندشه میترفگر نظر  دکپزشوسط تشده  هئرا اایهارو دننواعهبا هن آت اسنکمم

 Medi-Cal Rx (»CDL«)د دارراقت حی تاروهت داهرسف

ز اه ییدیتأیشپه به کی یهاداروه ازجمل، تاسا داروه ازی تهرسف Medi-Cal  د داارقرتحت ی اروهادهرست ف

Medi-Cal Rx دارداقرتحت ی روهاداهرست  فز اراا داروهد نتوا ن میتاندهدههئاار د.نار دنیاز Medi-Cal Rx نیتاراب 

  ادردراقتحت ی اروهادست هرفر دد یبا، ردیگبر راق   Medi-Cal Rxپوشش تحت ی ردموه کنیای راب. کندز یتجو

(Contract Drugs List, »CDL«)Medi-Cal    ا ید باشه تداشر راق Medi-Cal Rx  د ییتأا مشی رابل بقز اا رن آ باید

 ر.یا خیهست CDL Medi-Cal Rx ر  دوییار دد آیایوگبا مه شبد نتوان میتاندهده هئرا اد.نک

  هناروخادر دا ره نسخد ینتوابه کنیاز اپیش . داریدز نیاد داارقرتحت ی اروهادهرست فز اخارج ی یداروه ب، تاوقای گاه

ا ه نآص خصور دو ی بررس  24 ف ظرا را هتدرخواسن یا    Medi-Cal Rx.دارندز نیاه ییدیتأه با داروهن یا، نیدکد ییتأ

 د.یرگمیم میصت

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 119  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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 ماشه بز رو  14 ل ادعمف صرمن زایمه بد نتوامیا مشی یسرپاه ناروخادز داروسا، دارید نیازی یداروه بد ینکمیر کفر گا

  د.کرد ه خواتداخپرا  رپاییه سرنروخاا ددری نسژا اورایداروهه نیهزMedi-Cal Rx . هدارو بدد

 

  ارم دااقن یال یدل، ندترفینپذ رای تدرخواسن ینچر گا. ردینپذا ری نسژااورر یغی هاترخواسد  Medi-Cal Rx  تاسن کمم

 ،رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دراد رارق ناتیور شیپ یاهبنتخا اهد چنیگوشما میه ب. دهندع میطلا اماه شبه مق نایاز طر

 د.ینکه عالمط راا ضع اایمناه رهبچکتان ی ا«،نجوانانون و کاکودی تدرسنتبت اقمر»، 6 ل ص فدر« تایاک »شبخش

  د،داارقرتحت ی اروهادهرست فز ای ا هنسخدریافت ا ی ادرداقرتحت  ایداروههرست فر دی یارودن تداشر راقز الاع اطی راب

  یریدگبتماس   (TTY 2273-977-800-1)   2273-977-800-1شمارهه   بMedi-Cal Rx ن تریامشمات خدا بد ینتوامی

 نشانیه ب  Medi-Cal Rx  یتسا بوه با ی د.یده فشارا ر  711  ای7   و 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ )د.ینکه عراجمیسی) لگن اناب زهب 

 Medi-Cal Rxی اههانخرودا

  باه کد ینکدریافت ی اهنخاارودز ا را خودر دا هنسخی اروهادد یبا، ددمجی یچپهنسخا ی هنسخدریافت  تصورر د

Medi-Cal Rx  پاییرسی هاهناروخادم مات. کندیمی ارکمه    Kaiser Permanenteر د California  اب  

Medi-Cal Rx  ر اکمهی هاهناروخادهرست فد ینتوامی. نندکمیی ارکمه Medi-Cal Rx  ی ها هناروخادهرست فر دا ر 

Medi-Cal Rx ی ننشار دhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ )د ینکهده شامیسی) لگن انه زباب  

 2273-977-800-1  ماره ش هب Medi-Cal Rx  ن تریامشمات خدا بتماس ا بد ینتوامی، نینمچه

 (1-800-977-2273 TTY) سفارشن اکماا بی اهناروخادا ین خودتای کیزدنر دی اهنخادارو  711 ا ی  7 ن اددر فشاو  

 . نیدکا پیدا داروهی تپس

ن ینمچه. کندل ارسان تاهناروخادی رابی کینتروکالورت صهبی اهسخند نتوامین تاندهدههئراا، هناروخادتخاب ناز اپس 

  اییزامی یناساشکارت ا به رامها ره نسخ. هدبدا مشه بن تا هناروخاده به ئراات هجی بتکی اهنسخن تاندهدههئراااست ن کمم

  Medi-Cal  («BIC»)ود ینک میف صرمه کی یهاداروم ماتز ا هناروخادد یشون ئممط. دهیدل یتحوه نروخاداه بد خو  

 د.یپرسبن وسازتاار داز د،یار دلین سؤاتاهنسخ درباره گر اد.نکا پیدلاع ، اطداریده کی یهاتیحساس

 درباره ر تیشبعات طلااسب کی راب. نندکدریافت ل قنو لمح تماخد هناروخاد هب نترفی راب  ما ز اد ننتوا می ضاعا، نینمچه

  نیاز ا« تماخدو ا یزام»ن نواعا ب  4  لصفر د« ورژانسیار یغیط راشی رابل قنولمحی مزایا»بخش ، لقنولمحمات خد

 د.ینکه عالمط راا ضع اایمناه رهبچکتا

 (»SMHS «) انور متسلا یصص تخخدمات

  ای  برHSMS ل مشاا هنیا. دهندمی  پوشش ما ی جاهبن ستاهرشن روامت سلای هاحطرا رن روامت سلامات خدز ای ضعب

 د:باشر ی زردموال مد شانتوامی SMHS. تندهس SMHSن ین قوابقطه کاست  Medi-Cal ایضعا

 پاییمات سرخد

 ن  رواتمت سلاماخد •

  وییار دتیمامات حخد •

 هنزان رومادررده مات فشخد •

 هنزای روبخشنتوامات خد •

 ای بحرانیهتیعض ودره اخلمات مدخد •

  نیرابحی هاتیعضت ویبثتمات خد •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 120  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  د نمدفده هنوپریت یرمد •

  ایضعای رابش وشپتحت ی نمادررفتارمات خد •

  لسا 21ر یز

   هژیو یاه تبقارم یگنهامه •

   (Intensive Care Coordination, «ICC» )

  لا  س21  ریز یاضعا یارب

 ی گن خا فشردهتماخد •

• )intenstive home based services, 

«IHBS» (   21 ر یز ایضعا ایبرپوشش تحت  

 لسا

  ی نمادری پرورشبت اقمر •

  (Therapeutic foster care, «TFC»)

  لسا 21 ر ی زیضاع اایبرپوشش تحت 

 سیارن رابحمات خد •

   متاه نییباتپشمات خد •

 ( Peer Support Services, »PSS«)

  تیاری)(اخ

 متیاقامات خد

ای بحرانیهتیعضمتی واقان مادرمات خد • ناک اسن بالاگسان بزرمادرمات خد •

 ن شدریتبسم لزتمسمات خد

یکپزشن رواتمکز سلامرمات خد • ی ن روایطرادر شن تایمارسبر  دریتبسمات خد •

 مت لاسطرح ا بد ینتوامی، دشومیه ئراای تنکان روامت  سلاحطرسط توه ک  SMHS  ربارهدر تیشبعات طلاادریافت ی راب

 . یریدگبتماس د نتی خوکان روا

 : نیدکه عراجمر یزیت اس بوه ب، نینلاآصورت هبا هنتیکان اگیرای هانفلتشماره م ماتن تیافی راب

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx  )ما ر گا. یسی)لگنان زباه ب  

  تینکان روامت سلاطرح ت ماخدا بتماس ر دا مشه ب ا م  د،یاردز نیای تنکان روامت سلاح طرمات خده به کم یشوه توجم

  د.کرم یاهک خومک

  («SUD»)   ادف مومصرء سوان اختلالمرت دامخد

مات خد. یمنکمیی تباقمرات مخددریافت ه بیق شوتا رد موار یساا یل کلاف صرمترک ر دمک کدریافت  هبل یمای ضاعام مات

مات خدن گادهند هئرااو س نژااوری هاتاقا، ریتبسی هانستایمارب، هیاولی تباقمرمات خده ازجمل، ادموف صرموءس

  هبه تبس. شودمیه ئراای تنکای هاهمبرنایق ازطر  SUD ات مخد. تاسدسترس ر دن گادهندهئرااف طرز اد مواف صرموءس

 د.نده ه میئرا ارای ببازیامات خدی و نمادری هاهنیگزا هنتیکاز  اضیعب، نتال زندگیمح

  بناستمنحو ن یترهبه به کد نبیاطباق نای تمادخا با تد نشور داربرخوی بارزیاز اد ننتوا   می  Kaiser Permanente ایضعا

SUD  ی ها یابیارزه ازجمل، یرفتارت مسلات ماخد، ماا بس ماتا بد ننتوا میا ضعا. تهاسنآمت سلای ازهاینو  تترجیحاا ب

یک ه بی بارزیای رابا را هنآه ک، باشنده تداشملاقات ن اخودش  PCP ا بد ننتوامیا ضعا، نینمچه. نندکدرخواست ا ر

  نمادر لمشامات خدن یا، تندهسی کپزش ضرورت ایاردس تردس درمات خده کی ماگنه. ددهمی عارجا  SUD دهنده  هئراا

(«Medications for Addiction Treatment, «MAT)    ارو دمک کا بد تیاعان مارده ک(  SUD  نمادرو ی یسرپا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 121  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ن ستایمارب، هیاولی تباقمرت ماخدر د    MATزیتجو. شودمی، نکساتروالنو ن متادو، نیرفونپربور ینظ، ود)شمیمیده ناز ین

  م.ینکگ مینماها هیم یدهیمه ئرا ارای کپزشیط رانس و سایر شژا اورایهبخش، ریتبس

ن دشاوخی تنکاد مواف صرموءسل تلااخطرح ه بن مادرت هج  ،SUD ی نمادرمات خددریافت ی رابشده ناساییشی ضاعا

، SUD مات خددهنده هئرااک یا بم یقتمستماس ا با ید نشواده دارجاع د خو  PCP  سطتود ننوات میا ضعا. وندشمیاده دارجاع 

  انجام را هیاولی بارزیاو ی رگالبغرمات خددهنده  هئراا، کند هعراجم خودشا ضعاز ای کیر گا. نندک فیعرما رن دشاخو

ز الاع اطی راب. کندی یرگمیمصتاو ز یاند موری نمادری هاتباقمرح سطو ص شخن بودیط رااجدشود مورر دا تد داد اهخو

 ی:ننشاه ب، هانتیاکم ماتی هانفتل مارهشهرست ف

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  )نزبا هب  

 . یدنکه عراجمیسی) لگنا

 (HCBS) ه جامعنه وا خبر یتنبم مات خداز (c)1915  یتمعاف

ی هاتیماحو مات دخد دهیماجازه الت یا نیاه به) یژوی تدولی هاهمبرنا(ا ینیفرالک  Medi-Cal  1915(c) یت معافشش 

  هئراان دشاخوتخاب ناه بر محوهعمجایط راش درد افراه ب، نستاماریبا یی ستارپرز کرامی جا هبا ر    («LTSS»)ندمدتبل

یط اشرا یی صصوخه نخار دیت معافمات دخد دهمیاجازه  هکاست  لرادفدولت ا بی اهمناافقتو ایارد   Medi-Cal. دهند

   د.شوه ئرا اهن خاهیبه شعمجا

  د.باشی تؤسسامیط محر دی کپزشی هاتباقمرن ماهافت یدرز ار تیشبد ینباا هتیمعافن یاتحت شده  هئراامات خده نیهز

   (Home and Community-Based Services, HCBS) هعمجاو ه نخار ب  ینتبممات خد یت عافمن گانندکتدریاف

 . باشندل مکاMedi-Cal یط رااجدشباید و

د وجون آی رابی تظارنات هرسفاست ن کمما یو/است د محدو  California الت یار د  (c)1915 ی هاتیمعافز ای ضعب

 ز: ااندتعبار Medi-Cal 1915(c)یت معاف. شش اشدبه تداش

 («Assisted Living Waiver, «ALW)ی تیمای حگاز زندیت معاف •

  ردچاد راافی راب («Self Determination Program, «SDP)   ریتامخخوده مبرنایت معاف •

 دیرش ایهتوانینا

  ا ینیفرالکی رشدی هاتوانینار دچاه عمجاو ه نخار بی نتبممات خدز ایت معاف •

  (HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, »HCBS-DD«)

  عیماتجاو ی گنخان یزگیجا ایههنیگز ازیت معاف •

(Home and Community-Based Alternative, »HCBA«) 

• Medi-Cal Waiver Program (MCWP)  صقن سوریو/یباستکا ینمیا صقن مردنس زا تیفاعم لابق هک 

 Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immune Deficiency(ی ننساای نمیا

Syndrome, «HIV/AIDS» (تداشم نا 

•  («MSSP») Multipurpose Senior Services Program

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 122  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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: نشانیه ب،  Medi-Calیهاتیمعافه نیمدرزر تیشبعات طلا ابکسهت ج

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx )ه عراجمیسی) لگن انه زباب 

 د.ییرگبتماس (TTY 711) 7613-839-855-1   شمارهه با می ضاع اتماخدا با ی. نیدک

(«IHSS») In-Home Supportive Services 

  ل،نزمز اخارج ی تباقمرمات خدن یزگیجاۀ نیگزن نواعبه    In-Home Supportive Services (»IHSS«)همبرنا

  هئراان تواناو ا نیبنا، مندالس دراافه جمل از ، Medi-Cal یط اشرد واج ادفراه بل نزمر دی صشخبت اقمرۀ نیمزر دمک ک

ی هاتباقمردهنده  هئراا. نندمابد خول نزمر دن میار طوهبد سازمی درقاا ربت اقمرن گانندکتدریاف  IHSS . هددمی

  د،ینکندریافت ا ر  IHSS ت ماخدر گاو د یاردز یانل نزمر دبت اقمرر دمک که با مشد نک تقافمود یباا مشی نمادرشتیداهب

  د.دهام مینج ایزنی نجنیازس IHSSه مبرنا. ترفگد یاهار خوقرل نزمز  اج خارتبقرامر  درییگارقرض عرمر د

 ه ب، خودی تنکار د ترسدسر د   IHSSص خصور در تیشبعات طلااب کسهت ج

https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services  )باا ی. یدنکه عراجمیسی) لگنان زباه ب  

  د.ییرگبتماس  ی خودتنکای عمات اجتماخدن ماساز

  («LEA»)   حلیم شزهاد آموزیابی ن ارخدمات

،   CCR 22ننواعاساس ر ب (Local Education Agency, LEA) ی محلموزش آن ماسازی بارزیامات خده کی ماگنه

 ف یصتوبق ط   LEAی برزیاامات خدش وشپل ئومسمت سلاطرح ، شودمیه ئراایط راشد واجضو عه ب51190.1   بخش 

  ت.یسن (b)51360 بخش،  (California Code of Regulations, CCR)یانیفرالکرات مقرن نوقا 22

 IFSPو  IEPبا تبط رم LEAت امخد

 ی ردفموزش آطرح : رداندن ینقوان یااساس ر بشده هئراا  LEA  تماخدپوشش ل ابقر دی تیئولمس تمسلاطرح 

  (Individualized Education Program, »IEP«)تاسشده مطرح د عبو   56340  بخش، موزشآن نوقار د هک ، 

  از 95020  در بخشهک(»Individualized Family Service Plan, »IFSP) ه ادون خاتماخدی رد فحطریک ا ی

  دیفرمت سلاو ی تیماحطرح یک تحت شده هئراا  LEA  ماتخدا یاست آمده دولت ن نوقا

(Individualized Health and Support Plan, IHSP) ، و   طیراش  ها،نمایپ ز ا  22 ن نواعر ده کر طو نماه

   است.دهاده ش دحیضتو  51360بخش (Covenants, Conditions, and Restrictions, CCR) هاتیدودمح

  ین تئفتوپرو-آلفاطح سرمی یش سزما آولتیمه دای برنابرگاهی  آزمایشاتدمخ

  یقطرز ان یئتپروتوف-آلفای مسرح سطمایش آزی تدول همبرناتحت شده  هئراای اهگیشماآزمات خدی رابپوشش 

FFS Medi-Cal شود ه میئراا .  

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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  کودکان نه برایا روزدرمانی اشتی بهدهایاقبتمر

  ازلاع اطی راب. ردیگمیصورت   FFS Medi-Cal  یقطرز ان کاکودی رابه نزاروی نامدرشتیداهبی هاتباقمرپوشش 

  .دیریگب سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا هب یسرتسد ۀونح

 ی نومان معدعا یا در

 دسترس  در  FFS Medi-Cal  یقطرز ا  51312  بخش ،   CCR 22ننواعف یصتوبق طی نوعم نمادرا یا عدمات خد

  .دیریگب سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا هب یسرتسد ۀونح زا علاطا یارب .تسا

 هدفمند ی ات مدیریت مورددمخ

  FFS Medi-Cal یقطر از 51351   و   51185 یهاخشب ،   CCR 22ننواعف یصتوبق طد نمدفهونده پریت یرمدمات خد

  .دیریگب سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا هب یسرتسد ۀوحن زا علاطا یارب .دوش ه میئراا

 Medi-Calیا   Kaiser Permanenteشپوش ازج خاردمات خ

 ر یزی هابخشز ایک هر، تریشبلاع اطی راب. دهیممینوشش   پ  Medi-Calایا مه کد ازردپیمی تماخدف یصوته ببخش ن یا

د.ییرگبتماس  (TTY 711)  7613-839-855-1  شمارهه با می ضاع اتماخدا با ید ینکه عالمطا ر

 صا خ خدمات واه هینامع

 د:شونمیر ی زردموای رابز نیاد مورمات خدشات و یماآزل مشا Medi-Calپوشش 

  لغفظ شا حیی بکاریا •

  همیبدریافت  •

  مجوزوع نر دریافت ه •

 یقیتعلی ادآزا یمشروط ی ادآزی رابا یگاه اد دتور دسهب •

 د.شونمیل ماع اثنات اسنی اد،نتی هسکپزشت ضروری رادامات خدد دهص یتشخه کبشک شپزه کورتیصدر

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 سایشآ اراحتی ی هط ببورم لاماق

ل مشازات یهتجا یل یوسان یا. ودشنمیی تجملا یی یشآسا، راحتینات اکماو زات یهتج، لیوسال مشا  Medi-Cal پوشش 

 هبضو عی نمادرشتیداهبی هاتباقمردهنده هئارا ای وضع هداوناخ ،وضع شیاسآ ای یتاحر یارب ارصنحم هک تسا یملاقا

ا نثتاسن یا. شودنمیا نثتاسن یال مومش، ردیگ میر اقرن زنار تیااخر دی ردابارز اپس ه کی گنخای هاوشردیش. وندرمیر کا

  تعاطلااکسب  ایبر. شود نمی لماعا، اند شدهد ییتأا مشی رابی محلی هابانییتپشتحت ه ک دیارمو صوصخر دن ینمچه

  ایمناه رهبچکتان ی الب قایه تمر قس د«تماخدا و یزام» 4 ل ص فهوطبمرل صرفه سب، یعمات اجایهتیما درباره حتریشب

 د.ینک هعراجما ضعا

  ییایبز خدمات

ر ییغتی رابن نتابدی ادعی هابخشی روی راحجل م(شاا مشر ظاهر در ییغتد ایجای رابی تماخدل مشا  Medi-Cal  پوشش

 :شودیمنل ماع اوششپتحت ز تپروزات یهتجص  خصودرا نثت اسنی اد.شومینما) ی شیت ظاهرعضو

 

 وششپتحت ی میمتری راحز ج ان بخشینواع هبه ضیبنت پلمی اتکاش •

 میتوکپملاا یی موتکتسماز  اپسز نیاردموه نیوتز سپر •

 تصوری ضاع اازی خشبا یم ماتی نیزگی جاایبرز تپرو •

  فمصربار ک یلوازم

 نده،نک ونیفعضدد موا، ارون، گاز، باند: تیسنل نزمر داده فتاسی رابف صرمبارکیم ازلون یال مشا  Medi-Cal پوشش 

  لصف در هکر یزی مزایا ازی بخشن نواع هبشده  هئرااف صرمبارکیم ازلودرباره ا نثتاسن یا . A وع نی هانمانسپاو ن مانسپا

 د:نکنمیدق ص، ت اسشدهاده  دحیضتوا ضع اایمناه رهبچکتان یا، «تماخدا و یزام»، 4

 ز یالیمودز/هیالی دنمادر •

 امی بادوکپزشزات یهتج •

 لنزمر  دشتیداهبی هاتباقمر •

 ینیکتسی و اهگیش آساایهتباقمر •

 یکزشپی هااهگت دست وزایهتج، ازملو •

 زییتجوی اروهاد •

   یزمایش آخدمات

  ایبرا ما، وندشمیمایش آز تیواناحی روا یاه گیشمازآر ده کی تماخدا یا ههیرو، تزایهتج، اروهادی نعیی یشماآزمات خد

  ت.یسنی یشماآزمات خدل مشا  Medi-Calپوشش. تندیسناده م آننسا ا روییشماآز

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  یور بارخدمات

ی ناورفمات خدو ، عینوصمقاح ل، ریبارونامات خده جملز ا، تیسنن شدر داباره بمک کت ماخدل مشا  Medi-Cal پوشش 

 د.دهنمیپوشش ا  رریباروفظ مات حخد Medi-Cal. ریباروه بمک ک

   مو رشدای زشری انمدر

  یست.نمو د ا رشیی ریزش هانمادرر یا سایی یرگ جلویت،وقته ببوط مرمات خدم و اقلال مشا Medi-Calپوشش 

  تندنیس تیاشهد بخدمات م واقلا ه کتیام خد ولاماق

 باشندی ی محلهابانییتپشتحت ه کنی ارگم، شودنمی، ندتیسنی نمادرشتیداهبی هاتباقمرم لاق اه جزءکی تمادم و خاقلال مشا

 م:یدهنمیپوشش  رار ی زردموا، لمثای راب. وندد شییما تأی شرابم دوابای کپزشزات یهتجتحت ا ی

  رفتارعاشرت و طرزمداب  آموزشآ •

  وه نزاروی هاتیالعفی یزر همبرنال یبقز ای یزرهمبرنای هاتمهاره عوستت هجی تیماحو ی موزشآمات خد •
  یفلکتا یپروژه ی یزرهمبرنا

 لییصتحی هاتمهارا یدانش افزایش ص تمخمات خدم و اقلا •

 تاعطلا ایشزاافی رابی نبایتپشی و موزش آتماخد •

 نما زتییرضی و مدن، ریاتور زبا دسلیب قازی یهاتهارما ببط ترمک یمادک آیسدرتا یی رگیبمر •

 شیدنباه د و چیباشی یشپرنش خواهبتلا بمه ، چننحوه خواندموزش آ •

 موزشی آرییگنموآز •

ۀ نیمدرز« زیباموزش »آی رابا نثتاسن یاه کنیاز جهب، ناشا یی باز، یقیوسم، ریسوااسب ، قصر، نرهموزش آ •
  لصفر د« ریرفتامت سلان مادر»ز ای بخشن نواعهبو د نباشی رفتارمت سلای وادامه منابرز ای تمقسه کی تماخد
 د.نیرگبر را قوششپتحت ا ضع اایمناه رهبچکتا نی ا«تماخدا و یزام»، 4

  ایهرفوح ف فنیدااها یل غات اشط بابتمری هاتمهارموزش آ •

  ایهرفوحی فنیهاتمهارموزش  آای یا هرفوحموزش فنیآ •

 ای هرفد حی رشهاورهد •

 ریکامشاوره ا یص  خالغیک شی رابموزش آ •

 د نتهسی کپزشضرورت ی رادا، تشخیصبق طه ک باشندی تموقرات ییغته کنیار گم، نیماشا یه نخار ییغتو اصلاح  •
 اندد شدهییما تأی شرابی ی محلهانییباتپشتحت ا ی

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 ی نمادرمات خدی راب، آبیی هانمادرر یساو ی نمادربآه بوط بمرا نثتاسن یا. یبآی هانمادرر یساو ی نمادرآب •

 ه بچکتان ی ا«تماخدا و یزام»، 4ل ص فاییزامز  امتین قسنواعهب تند وتراپی هسیویز فنمادراز طرح ی بخشه ک

 د.شونمیل ماع اد،نیرگر میرا قوششپتحت ا ضع اایمناهر

 لنزمر  دشتیداهبی هاتباقمر •

 ی نیکتسی و اهگیش آساایهتباقمر •

  بخشینتوای و نتوات بازماخد •

  ایهرفی حستارپرز کمرمات خد •

  نیامژدرااسم

ی پراتیویزفی نمادرطرح یک ز ای بخشه کی نمادرمات خدر دا نثتاسن یا. تیسنی نمادرژماسال مشا    Medi-Calپوشش

 د نیرگ میر راقپوشش تحت ، ضاعای ماناهره بچکتا نیا« تمادخو ا یزام»، 4  لصفی یازام ازی بخشن نواع هبو د نتهس

  : شودنمیل ماعا

 لنزمر  دشتیداهبی هاتباقمر •

 ی نیکتسی و اهگیش آساایهتباقمر •

  بخشینتوای و نتوات بازماخد •

  یخصت شبخدمات مراق

 ی گزندی هاتیالعفم انجار دمک کل یبقز ا، شودمیند نتیسن یکپزشضرورت ی راداه کی تماخدل مشا   Medi-Calپوشش 

 تالتوز ااده فتاس، نردخوا غذ، نوشیدپلباس ، نردکم ماح، نتبرخاسن آز او ن ترفر تبسه ب، نترفراه : لثامی راب(مره روز

  در شدهاده دشرح پوشش ز ای بخشن نواع هب هکی گزندمره روزی هاتیالعفه بمک کی رابا نثتاسن یا. و)اردف صرمو 

 د:شونمیل ماع اد،شو ه میئرا ایر زایهبخش

 ینیکتسی و اهگیش آساایهتباقمر •

 . تهای بلندمدتیمای و حتباقمرمات خد •

 اده حبوسط/شتمی/ستارپری صصتخز کرامبت اقمر •

  هعم جاایهتیماح •

 یساز یمردن عق ککوسمع

 د.شونمیی اررداز بای یرگ جلوهنطلباداون ردکوس کعمه ببوط مرمات خدل مشا  Medi-Calپوشش

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 ا م پمنظ یاه بتراقم  خدمات ولاماق

 د.شویمن، ندتیسنی کپزش ضرورت یراداه کا پز  اتباقمرمات خدم و اقلال مشا Medi-Calپوشش 

 اشده ب نکردییدأا ت راه و آندار ا وغذ انم سازه کتیامخد

د شو نمیل مشا رای تماخدر یساو یو تکیواادرد موا، هااهگتدس، ها نکسوا، هایشماآز، ذاییغل مکم، دارو    Medi-Calپوشش

ن یا. اندیدهنرس  FDA د ییتأ هبی ول، تاسز نیا (»FDA«)  لاردف یوراد و اذغ نامزاس زومج هب انوناق ناششورف یارب هک

 د:یرگیمن صورت یر زردموار  دثناتاس

  کیزکما یا ادنکار  دشدهتدریافشش پوتحت ی نسژا اورایهتباقمر •

  ضاع اایمناه رهبچکتان ی ا«تماخدا و یزام»، 4 ل ص فدر« ینیالبی هاییماآز »کارشوشپتحت مات خد •

  نیا« تماخدو ا یزام» ،4 ل صفف یصتوبق طشش پوتحت ی تیقاقتحمات خدز ای بخشن نواعهبشده  هئراامات خد •

  ضاع اایمناه رهبچکتا

  وزمج ون بدادر افوسطته ترفگ امخدمات انج

  هئراای رابه کد یرگ میم انجا صیاشخاوسط تر ثمؤ ون میار طو هب هکد شونمیی تماخدل مشای طورکلبه  Medi-Cal  پوشش

  ومیلز هکاست ی ا هنگوه بضو ع شخصیت عضوو د نارندت الیا اهیگوا یز مجوه بز نیای نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خد

  د.اراز ندمجی تداشهبی هاتباقمرن گادهندهئااری سوز  اتماخد دریافت هب

  د:نکنمیدق صر ی زردموار  دنثات اسنیا

  رد« بخشینتواو ی نتوابازمات د»خبخش ر د« یرفتارمت سلای ها نمادر»ل صرفستحت شش پوتحت مات خد •

  ا.ضع اایمناه رهبچکتا نیا« تماخدا و یزام»، 4 ل صف

  است.د شدهییما تأی شرابه کش وشپتحت ی ی محلهابانییتپش •

  شوشپتحت ئو زاراه ممات هخد •

  وششپتحت ه عم جاتمصص سلاتخممات خد •

  پوشش زا جمات خاری خد نوعاب بطرتم خدمات

. شود ج می خارهمبرناز  اوششپز ا خارج تمخدن  آهببوط مرمات خده م، هتیسنپوشش تحت مات خدز  ایکیه کی ماگنه

پوشش  راا ه هضعار نیا  Medi-Cal  هکی یطراش در، ششپوز اخارج مات دخز ای ناشی ها هضعار نمادر ایبرا نثتاسن یا

 هرحلمر دی تدریافمات خدا م، تاسش وشپز اخارج ه کد یشباه تداشی ییبازی راحجر گا، لمثای راب. شودنمیل ماعا، هدد

  خر دیدش تنوفع دننام یگدنز هدننکدیدهت هضراع ابقاعتم رگا .میدهنمیپوشش ا رلوآپ فای هاتباقمرا ی احیجری رابی گادمآ

 تحت مات خده کم یدهمی شش پوی نمازا تا ره ضعارن یان مادری رابز نیاردمومات خدا مد و شونمیل ماعاا نثتاسن یا، هدد

  د.نباش  Medi-Calپوشش

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 128  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  دهند می هرا ارائ رب با ساندک کویتمسموم یوردم یترینتی مدا کمتسلا یاهاداره

 .دیریگب سامت دو خیتناک اب افطل ،برس اب تیمومسم یدروم تیریدم تامد خزا علاطا یارب

   موجود و نوین یاه یورانزیابی فار

Kaiser Permanente   یک ، جدیدشده یشماآزو ی کپزشی هاریناوفه ببوط مری نیالبد اهشوی بارزیاو نظارت ی راب

 ینیالبعات المطاساس ر به ک جدیدی کپزشی هاریناوفا یآد نیرگمیم یمصته کبشن اکپزش د.ارده نرایگتسخر سیابه یرو

ن رامایبی رابی کپزشر نظز ا، دارندبرخورم لازی بخشثراو یت نماز ان صاصتخمر یساوسط تشده ررسیبو رشده تشنم

  ر.یا خید نتسب هسمنا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 129  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  و  کودکان تندرستیمراقبت .5
  نوجوانان

 نیا. ندنکدریافت م ناتبثض محهبا رز نیاد موری نمادرت باقمرمات خدد ننتوامی لسا  21 ر یزن نوجواو دک کو ایضعا

و ی رشدمات خده جملز ا، نوارمت سلابت اقمرو ی کپزشنداند، هنرایگشیپمات خدا هنآد نکمیل صحان یناماطر ما

 م.یازردپت میماخدن ی ایفصتو هبل ص فنی ادر. نندکت میدریافا  ری،صصتخ

Medi-Cal نانانوجوو ودکان  کایبر 

ر یزهرست ف. شود میه ئراان اگیراصورت  هب لسا  21 ر یزی ضاعای رابو است دسترس ر دز نیاردموی تباقمرمات خد

 ذهنیا یی نماجسی هاتشخیصو ص اقنوه نیمزر دبت اقمرا ین مادرهت جل داوتمی کپزشضرورت ی رادامات خدل مشا

 د:شونمید ارمون ی اهبد محدوا م است، ایر زردموال مپوشش شاتحت مات خد. تاس

  ند)ار دنیازن کاکوده کی مهمی هاتییز(ون وجوانانی هاپاکدک و چکوت مای سلاهتییزو •

 سن)کیق وا(تزرن یوناسیکسوا •

 مواد)ف صرموءل ستلا اخن یا رواتم(سلای  رفتارتمن سلامادری و بارزیا •

  نروامت سلای صصتخمات خد(ی گادنوخاو ی روهگ، دیفری نمادر نروال مشا، ىرفتارمت سلان مادرو ی بارزیا •

 [Specialty Mental Health Services, »SMHS«] ند)شواده می دوششپی تنکای سوز ا  

 (»Adverse Childhood Experiences, »ACE) کودکین راو دعدمساهای ناهبری تجرگالبغر •

  ون کاکودی راب  («Enhanced Care Management, «ECM) ه تقایافتاری هاتباقمریت یرمدمات خد •

ی هاتباقمرطرح  اییزامز ای کی(  (Populations of Focus, POF) ف هدیت عمجن نواعهبن وجوانان

Medi-Cal) ز ا   [«Managed Care Plan, «MCP]نگماهه

  ندر خود سرب وجوق یاز طریت ممومسی رگالبغرل م، شاطبیص یتشخی هایشماآز •

 رییگیشپمت و موزش سلاآ •

  یکپزش چشمتماخد •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 130  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  (Fee-for-Service, FFS)  تماخد  ی زااه بداخت پر  یکپزش ندانده مبرناش شپوتحت (ی کپزش نداندمات خد •

Medi-Cal ی)کپزشندان دگنهمای ههاتباقمرا ی  

 یکشزپ ترورض یاراد تامدخ ا م . یطراش جدوان کاکودی رابا ی« لمکادک کول »مدشش پوتحت (ی ینواشمات خد •

 یم)دهوشش میپا ر Whole Child Model یا CCSپوشش ز  اجخار

  وتراپیییزف،  (»Private Duty Nursing, »PDN)هفیوظی ص خصوستارپرر ینظ، لنزمر  دتمت سلاماخد •

  یکپزشم ازات و لویزهتجو 

  ام وگنده زوایداومی و یماربص یتشخ ی،رگالبغرمات خدن ینمچن (هوجوانان ن وکاکودی راب Medi-Calا  رتماخدن یا

 . یندگومی[» Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, »EPSDT]) ای ورهد

: درد ینتوا میا رن وانانوجو ن کاکودی راب  Medi-Cal  ربارهدا ضعای رابر تیشبعات طلاا

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-

Information.aspx

.

  د.ینکهده مشایسی) لگن انبازه ب( 

Medi-Cal ی هالمعالتور دسه باکن وجوانانن و کاکودی راب Bright Futures م اله سبمک کف هدا بل فان اطاکپزش 

 ن ی انی خواندراب. وندشاده می دوششپا م شایبرن اگیراصورت هب، وندشه مییصتون ندتافرزا یا من شماند

: نشانیه ب، Bright Futuresی هالمعالتوردس

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf )د.یبرویسی) لگن انه زباب 

  («ECM») فتهقایارتای هااقبتیریت مرمد

 م ماتر دد وجوم   MCP  Medi-Calنگ ماههی هاتباقمر حطری مزایاز ای کی  (ECM) ه تقایافتاری هاتباقمریت یرمد

 و ن کاکود. هدده ئراایچیده پی ازهاینی رادا  MCP ی ضاعاه با ره ترفیشپی هاتباقمریت یرمدا تاست  نیافریالکی هانتیکا

ر یساا یونده پرر یمدد نچا ییک وسط تکنده راپی نرساتماخدی هاستمیسر دغلب ا، دارندی ایدهیچپی ازهاینه کی نوجوانان

  د.ده می هئراا راا هستمیس نیان میای گنماهه   ECMل یدلن یمهه ب، یرندگ می ارقرپوشش تحت مات خدن گادهند هئراا

  : ازد نات عباریازامن یای رابیط راد شن واجوجوانانن و کاکودف هدی هاتیعمج

  نمانخان بیوجوانانن و کاکود •

 بخشه به عراجما ین ستایماربر دی ضروریرغن شدی تربسر خطض عرمر ده کی ننانوجواو ن کاکود •

 تندهس نسژااور

 د مواف صرموءسل تلااخن مادرا ین روات مسلای صصتخمات خدد نمزیانه کی نوانانوجو ن کاکود •

(Substance Use Disorder, «SUD») د نتهس 

California Children’s Services  («CCS»)  یا  Whole Child Model   ر ده کی نوجوانانو ن کاکود •

 («WCM»)CCS یط از شر اتررا فنیشاازهایند و نادهکرم ناتبثCCS تاس 

  دارندر را قنکاکودفاه  رششپوتحت ه کی نوجوانانن و کاکود •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 131  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  د نال شدهقتنمن وجوانانیت بتراصلاح و ن نوکاز  اهکی نوجوانانن و کاکود •

 د:ینکهده مشاا نجی انیدتواا میر  ECM دربارهتریشبعات طلاا

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs

-Spotlight.pdf )یسی)لگن انه زباب  

  ایهتیماحمات خده بز نیار نظز اا ر    ECMیضاعاد شویم تساورخد ادیکا    ECMبتاقمرد ارشن رایمدز ا، نیار بعلاوه 

  یابیارز، دهندمیه ئراای تنسی کپزشی هاناکما یمات خد ایبره رفصبهنقرومی هانیزگیجان نواع هبا هMCP ه که عمجا

  نوجوانانو ن کاکود. دهندع ارجاه عمجای هاتیماحن یاه ب ن،بوددسترس ر دو یت صلاح نتداشم اگنها را ضعاو د ننک

ای هفرجبت اقمر، نکمسن یمتأه بمک ک، آسمی رابیط محح صلااه جملز ا، عیونتمه عمجای هاتیماحمات خدز اد ننتوامی

 . ندشود نمهرهبد تیاعاکز ترک راممات خد، و یکپزش

  دواجی ضاعاه مهو د دهمیه ئراا    Medi-Cal  («MCP» )گنماههی هاتباقمرطرح ه کاست ی تماخده عمجای هاتیماح

  . نندکاده فت اسها ن آازد ننتوامی،  ECMماتدی خرابن بودیط را شجدز وا ارنظ صرف،  Medi-Calیطراش

: نیدکهده مشاا جنیاد ینتوا میا ره عمجای هاتیماحدرباره ر تیشبعات طلاا

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Support

s-Supplemental-Fact-Sheet.pdf )یسی)لگن انه زباب 

  هترفگ نظرر دی یلمکتمات خدن نواع هب  ،PDN مات خدد ننما، نوجوانان ون کاکودی راب  Medi-Cal مات خد ازی برخ

 ، تماخدن یاز ان اگیرااده فتاسه مداای راب. شودنمیه ئراا لسا  21 ی لابا  Medi-Cal ی اضعای رابمات خدن یا. شودمی

 ه عمجاو ه نخار بی نتبممات خدت یمعافه مبرنار دی گلسا  21 ه بن رسیدز ال بقد یبان ندتافرزا یا مش

(Home and Community Based Services, «HCBS»)1915(c)    تندمدبلی هابانییتشپو مات دخر یساا ی  

(Long Term Services and Supports, «LTSS»)نیدکم ناتب  ث .  

  21 ی زودهبو د یتهسن وجوانانو ن کاکودی راب  Medi-Cal یق طرز ای یلمکتمات خدیافت در لحا درن ندتافرزا یا مشر گا

   د.ییرگبتماس  ماا ببت قرامه مدا اایههنیگزز  اعطلا اایبر د،د شیاهه خوالس

 ودکلامت کهای ساپ چک وانهپیشگیرقبت امر

ل راحمر دلات کمشص یتشخر دن تاکپزشه بمک کی رابم نظممت سلای ها ریگالبغر، هاپاکچل مشاه نرایگیشپبت اقمر

  ایهپاکچ. تاسن آ نشدم یوخز اپیش ی کپزش هضعارا یی یماربص یتشخی رابمشاوره مات خد لمشان ینمچهو ه یاول

  ی،کپزشلات کمشل مشاد ننتوامیلات کمشن یا. نیدکی بررسا رلات کمشد نکمیمک کن ندتافرزپزشک ا یا مشه بم نظم

ی هاپاکچا م. باشنددر) مخد مواا یل کالاد (موف صرموءسل تلا اخهنگو هرن و رواتمسلا، نواییی، شینایب، یکپزش نداند

  درر گای تح، دهیممیپوشش  اشدبز نیان آ هبه ک نمازر ه در را خون)سرب ن زایمی بیاارزل م(شالات کمشی رگالبغر

 . اشدبنن ندتازفرا یا منظم شمی هاپاکل چطو

  ایهتییزوم اگنهد یبا  ما . اشدبز ین نندتافرز یاا مشی ضرورهای) نکس(وان یوناسیکسوال مشاد نتوامیه نرایگیشپبت اقمر

. تاسز رو هبا ه نآز نیاردموهای) نکس(وای سازنمیایت عضوه کم ینک لصحان یناماطن شاکپزشد نزشده نامتبثن کاکودم مات

  د.ینک دریافت ه قبلی)ییدی(تأه ییدیتأیشپن بدوه و نی هزنبدود ینتواا می رهاریگالبغره و نرایگیشپبت اقمرمات خد

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 132  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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د:شوم ن انجاین سنی ادرد ین باندتافرزی هاپاکچ

  لدتوز  اپسز رو 2-4 •

 یگماه 1 •

 یگماه 2 •

 یگماه 4 •

 یگماه 6 •

 یگماه 9 •

 یگماه 12 •

 یگماه 15 •

 یگماه 18 •

 یگماه 24 •

 یگماه 30 •

  تا  3 ن وجوانان ون کاکودی رابل سار در بایک •

 لسا 20

   است:ردموان ی المدک شاوکمت ای سلاهپاکچ

 لمکای نه بدنیعامی و گادنو خاهقبل سامکای بررس •

ی کپزشی مادکآ Bright Futuresب ناوتی نمازل  جدواز (California سن بناسمهای) نکسن (وایوناسیکسوا •

 د:نکپیروی میا کیمر آلطفاا

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ]لیسیگن انه زباب[( 

 یاز نیاصورت ر د، نخور دسرب د وجویق طرز ایت ممومسی رگالبغرل مشا، طبیص یتشخی هایشماآز •

  سنی بناست

  تمموزش سلاآ •

 یینوانایی و شیبی رگالبغر •

 ندان دن ودهامت ری سلاگالبغر •

 رىمت رفتایابی سلاارز •

 ن ندتافرزا یا مشی نماجسا ین روامت سلار دی لکمشی رگالبرغا یاپ کچل طور دی نمادرشتیداهبی هاتباقمردهنده  هئراار گا

ی تباقمرمات خدن یا ا م . نیدکدریافت ی تریشبی کپزشی تباقمرمات خدن ندتافرزا یا مشد اشبم لازاست ن کمم، شوده توجم

   ه:از جمل، دهیم ه میئرا اناگیراصورت  هبا ر

 نستایماربر  دتباقمرص و صتخمر ستاپر، کپزش •

  مامت شفظ سلای حرابها) نکسن (وایوناسیکسوا •

 مانیدرن ر/زباتافگی و نمادرر کا، وتراپیییزف •

  هااهگت دسل ویی، وساکپزشزات یهتجل م، شالنزمر  دتمت سلاماخد •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 133  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 کنیعه از جمل، نایییبلات کمشن مادر •

  California Children’s Services  حت ته کی ماگنهعک مسه ازجمل، نواییشلات کمشن مادر •

(«CCS») اشدب هتداشنر راق 

  رشدی هاتوانییر نام و سایستف اویت طلاتلا اخیرنظمت ای سلاه هضرعای رابی  رفتارتمن سلامادر •

 تمموزش سلا آونده وپریت یرمد •

  ،دیزادرمای هانقصز ای ناشن بدر ناهنجای اساختارهم یمترا یاصلاح هت جی راحجه کی میمتری راحج •

  ت اسیعیبری طد ظاها ایجای، ردک عملودبهبی رابی ماریبا یر ومتو، تنفوع، ماترو، رشدی هاریناهنجا

 نخواز سرب  ناشی مسمومیتی غربالگر

  و  12 ر دا رن خوسرب ز ای ناشت یممومسی رگالبغرد یبا   Kaiser Permanente درشده نامتبثن کاکودم مات

 نکاکود، قیما یی ولدرخواست صورت ر د. دهندم انجای گماه  72 ا ت  24 ن یب، اندنشدهه نیعامر تشیپر گاا ی، یگماه 24

  دردک کواست  شدهعث بای گزند درر ییغتد دهص یتشخک پزشگاه هرن ینمچه. دهندم انجا نخوسرب ی رگالبغرد ننتوامی

 د.نشوی رگالبغرد یک باکود، ردیگبر را قض خطرعرم

  انانوجنوو لامت کودکان اقبت سمات مرنۀ خد زمیدریافت کمک در

 . نندک دریافت ران نیازشاردموت ماخدم ینکک میمکن یشاهاادهنوال و خسا 21ر ی زایضع اهبا م

 د:نتوا می  Kaiser Permanenteتباقمرننده کگنماهه

 هد دعطلا اماه شبا  رترس دسدرمات خد •

 کندمک که کباز ش خارج نگادهند هئاارا یه کبعضو شن گادنده هئرا انتدر یاف، نیازقع مور د •

  کندمک کبت نو رزرو در •

 نندکه عراجمد های خوتبنوه بد ننتوابن کادکوا تد نکنگ ماها ه ریکپزشیرغل قنولمی و حکپزشل قنولمح •

(FFS)  ه نراکاه مبرنایق طرز ادسترس ل بقاا ما ، [MCP]پوشش ز اخارج ی تباقمرمات خدن ردکنگ ماههه ب •

 Medi-Calه:بد محدوه نا م ا،ه ازجملد،نکمک ک  

 («SUD») دمواف صرموءن و سروامت ت سلالاتلا اخایبری بخشنتوای و نتوات بازماخدن و مادر •

 تودنسیاره از جمل ،ندان دن ودهالات کمشن مادر  •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 134  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  ینههزل قبادر مات خد یقطراز نند اتویمانان وجنوو دکان کوکه تی دماخیر سا

 Medi-Cal (»FFS«)کنندها دریافت مهبرنایر یا سا  

   شکیپزان دندیاهکاپچ

 ن دان»د، یگماه  6 ا   ت4 د حدور د. داریده گنز یمتا راو ی هاهثل، روزر هر دل ماتدسا بن ندتافرزی هاهثلم یملان ردکز یمتا ب

 هکم داکهر، کودکی گالسک ید ولتز اپیش ا تا ین داندن یاولن آمدن یروبض محه بد یبا. شد هدخواوع شردک کو« نرددرآو

 د.ینک رزرو راد کودک خوی کپزشندان دتبنون یاول، بودر تزود

 د:نتسن هاگیرار ی زادفر اایبر Medi-Cal یکپزش ندان دتماخدن یا

 الس 3تا  0دکان کو

  کودکی کپزشندان دتبنون یولا •

 کودکی کپزشندان دهنیعامن یاول •

  وماه شش ر (هی کپزش نداندی هاهنیعام •

 ) تریشب اهیگ

 فیراگیوادر •

  تر)یشبی گاهو  ماهشش ر (ها هنداندی یرگجرم •

  تر)یشبی گاهشش ماه و ر لوراید (ه فیشنارو •

 نردکر پ •

  ندان دنکشید •

  اورژانسیی کپزش ندان دتماخد •

  تضروره کیتصوردر(بک سی وشهبی •

 باشد)ه تداشی کپزش

 الس 12تا  4دکان کو

  وماه شش ر (هی کپزش نداندی هاهنیعام •

  )تریشب اهیگ

 فیراگیوادر •

  تر)یشبی گاهشش ماه و ر لوراید (ه فیشنارو •

  تر)یشبی گاهو  ماهشش ر (ها هنداندی یرگجرم •

 بسیا آندان دایهتنیلاس •

 نردکر پ •

 کشیبصع •

  ندان دنکشید •

  اورژانسیی کپزش ندان دتماخد •

  تضروره کیتصوردر(بک سی وشهبی •

باشد)ه تداشی کپزش

 الس  20تا  13ان ان و جواننوجوان

  وماه شش ر (هی کپزش نداندی هاهنیعام •

  )تریشب اهیگ

 فیراگیوادر •

  تر)یشبی گاهشش ماه و ر لوراید (ه فیشنارو •

  تر)یشبی گاهو  ماهشش ر (ها هنداندی یرگجرم •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 135  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  یطراد شد واجراافی رابکشی) سیمنسی (تودار •

 نردکر پ •

  کشرو •

 کشیبصع •

  ل یا جزئیمکای عنوصمن داند •

 هیشرح سطن ردکف صای و یرگجرم •

  ندان دنکشید •

  اورژانسیی کپزش ندان دتماخد •

  تضروره کیتصوردر(بک سی وشهبی •

باشد)ه تداشی کپزش

  اندکردهبت ثا رن آل یدلو ت یسنناسب می کپزشر نظز ای عضموی حسبید ناادهدص یتشخه کی ماگنهد یبان گادهند هئراا* 

  هوشیبیو م یملای وشهبیی یرگکارهب، رددانز نیالی) بقه ییید(تأه ییدیتأیشپه با یاست ده شد ییتأپیش ز ان داندن مادرو 

 د.نیرگبر نظر  درای مموع

 وم یملای وشهبیز ااده فت اسهبز یاناست ن کممو  تیسنر قدومی عضموی حسبیز ااده فتاسه کاست ی لایلدز ای ضعبا هنیا

 د:باشی مموعی وشهبی

 ن مادری رابدهنده  هئراامات دااقه بر مایبن بدد دهنمیاجازه ه کی فعاطا ی دیرش، ریرفتا، بدنیه ضعار •

 هد دننشاکنش وا

 لیص ایمیمترا ی احی جرایهلمع •

  کندنمیی ارکمه هکی ککود •

 یقل تزرمحر  دنت شدیدفوع •

  رد دلترنکر دی عضموی حسن بیبودموفق نا •

6384-322-800-1   ماره شیق طرز ا، نیدکا پیدلاع اطی کپزشنداندمات خددرباره ر تیشبد یاهخو میا ید یاردی السؤر گا

)TTY یکپزشنداندن تریامشمات خدخط ا ب  ) 711 ا ی2922-735-800-1    شمارهه ب Medi-Cal    ه با ید ییرگبتماس

 د.ینکه عراجمیسی) لگن انه زباب( https://smilecalifornia.org: نشانی

  ریشت بییرگپیش زشاع آمومات ارجخد

بت صح نندتافرز هدرسمن ایرمدا یا هلمعم، کپزشا ب، تیدسه هدرسمر دن ندتافرزف یعضی یرگادیو کت مشارن راگنر گا

  اون ماندنقب عو ن ندتافرز رییگادیه بمک کی رابی تماخدد یباه درسم، دهیممیپوشش ه کی کپزشی مزایار بعلاوه . نیدک

 د:شوه ئرا انندتافرزی یرگادیه بمک کی رابد نتواه میک شده کر ذماتیخدر ی زدر د.دهه ئرا الیصتحز ا

  فتارگن و ت زباماخد •

 ناختیشن رواتماخد •

  وتراپیییزف •

 مانیدرکار •

  یکمکی ناورف •

 عیمات اجریکاددممات خد •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 136  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://smilecalifornia.org/
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  ورهمشامات خد •

 هدرسمر ستاپرمات خد •

 هدرسمه بگشت بروترف •

  ون اکپزشر کنار دد ینتواب تاسن کمم. کندمیداخت پرا رن شاهنیهزو ه ئرااا رمات خد نیا  California موزش آاره اد

 . کندمک کن ندتافرزه ب نحون یترهبه به کد ینکه یهتی شرحی سفارن طندتافرزی هالمعم

 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  کلاتمشل دهی و حگزارش .6
  د:ار دلات وجودکمشل ی و حده ارشگزی رابدو روش 

ا ین مادرا با ی، تماخددهنده  هئاارا ی    Kaiser Permanenteباه کد یرگمیصورت ی نماز) یایترضان  (ایتشک •

 د.یتیسنی ضراا هن آتماخدز  انید یاکا میپیدل کمشدهنده  هئرا اکیز  اشدهتافیدری نمادرشتیداهبی هاتباقمر

 د.یتیسنافق ومد ت خوماخدر ییغتا ی نادپوشش ندا به بطرار  دمام یمصتا به ک است وقتی نافاستی •

م انجا. یدیوگبا مه با رد خو لکمشو د ینکبت ث    Kaiser Permanenteزدنف نایتاسا ییت اکشه کد یارردبرخوحق ن یاز ا

  امقد اماه شیعل، تلاکمشارش گزا ییت اکبت شثر خاط هب. دنکنمی سلب راا مونی شن قاتکانام اوق وقز ح اکیچیر هکان یا

  تباقمرمات خدد نکک میمکا مه بن لتاکمش علاما.  شدنخواهیمل ئ قاماه شببت نسی ضیعبتا ی اد دنخواهیمم ه انجانویاجفیتلا

 . د دهیمبوهبا ضع اتمامی رابا ر

ز رو هنشباعت سا  24 ر دد ینواتمی. یدیرگب  تماس   Kaiser Permanenteباا تدباد ینتوامید خول کمشن ردکمطرح ی راب

ا م. یریدگبتماس  (TTY 711)  7613-839-855-1  شمارهه ب ا می ضاعامات خدا ب ت) لایعطتی ثناتاسهب(ه تفهز رو  7 و 

صورت هب یایسی) لگنان زباه ب(  kp.org ی ننشایق طرز ان ینلاآصورت هبد ینتوامین ینمچه. یدنکلع مطن لتاکمشز اا ر

  د.یدهلاع ا اطمه با  رلکمش، ی خودطرح محلز کمرر دا ضع اتامخدر تدفاز  ایکیر  دریحضو

ی هاتباقمراره ادا بد ینتوامی، بودیدی ضراناه یجتنز اا ید نشل صوفلحن چنامهز رو  30 شت گذز اپس ف یناتاسا ی تیاکشر گا

  از. یریدگبتماس  California  (»Department of Managed Health Care, »DMHC)نگ ماههی تداشهب

  DMHCل قتمسی کپزشی رسبرک یا ید ننک ررسیبا را مشت یاکشد یاهبخو 

(Independent Medical Review, »IMR«)  ی جدد یتهده کی ردمواد ننام، تاسی فوروع ضمور گا. هددم انجا

 HCDM ا ب هصلبلافا، نیدکبت ثا مد نزی ینافتاسا ییت اکش داتباه کنیان بدود ینتوامی، شودمیوب محسا مشمت سلای راب

 مارهشه ب (TTY  2219-466-888-1  شماره ه ب DMHC  ا بن اگیراصورت هبد ینواتمی. یریدگبتماس 

  یسی)لگنان زباه ب(  https://www.dmhc.ca.gov : نینشاه با ی، یریدگب ماست) 117 ا ی1-877-688-9891  

 د.ینکه عراجم

  مانیدرشتیداهبی هاتباقمرمات خد دارها   Medi-Calنگ ماههی هاتباقمریات اکشه بی گرسیدزرس با

California  (Department of Health Care Services, »DHCS«)  در گرا .کند کمک ماش هبد نتوا می زین  

  اید دهرکن اکم لقنر گان ینمچه. دنکمک کا مشه بد نتوا یماو  د،یاردی لکشمن آ ازوج رخا ین آر ییغت، تملاسرح طه ب نتوسیپ

  دینتوا یم. کند کمک ماش هبد نتوا یمات یاکشه ب دگییرسرس زبا د،یاردل کمش ندتایجدی تنکا هب دخو  Medi-Cal ل اقتنار دو 

  د.یریگب ماست  8609-452-888-1  رۀماش هب لک رسزبا با رهزظداعب  5  تا حبص  8  تعاس از ه،عمج تا هبنوشد یهاروز

  ست. اناگیا راسمتن یا

  گرا. دهیده ئرااد خوی تنکایط اشرز رااحر تدفه با رد خو  Medi-Cal یط راشز رااحره دربان تتایاکشد ینواتمین ینمچه

 ( TTY 711)   7613-839-855-1  مارۀشه ب مای ضاعا تماخدا ب، نیدکه ئااری کس هچد نزا رد خوت یاکشد یتیسنن ئممط

  د.ییرگبتماس 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 138  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.dmhc.ca.gov/
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  بار هدازظعب  5 ا تح بص  8  زا ،هعمج ات هبنشود یازهور افطل ،دوخ ینامرد همیب هرابرد تسردان تاعلاطا شرازگ یارب

 Medi-Calد.ییرگبتماس  5555-541-800-1 شمارهه ب  

  اتشکای

  ر،گیدی اندهده هئرااا ی   Kaiser Permanente ازن تایتدریافمات خدص صوخر ده ک تاسی توقیتی) ضانار(یت اکش

 . ردداند وجویت اکه شئرا اایبری نما زتیدودمحچ ی. هداریدی لکمشا یی تیضانار

د خو تیاکش، دارید تیاکش  Medi-Cal Rx ز اه ناروخاد تماخدا یی تدریافی یسرپای یزتجوی اروهادص خصور در گا

ه به عراجما بی نفتلا ی تبیکصورت هبد ینتوامیا رد وخیت اکش. نیدکل ارسا  Medi-Cal Rx  هبا ر

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov)  تماخدا ب، هتفه روز  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د، ماستا   ییسی)لگنا نزباه ب  

 ه،عما جته بنوشدی د روزهاننتوا می TTYن رابد. کارینکم یتسل 2273-977-800-1 شمارۀه ب Medi-Cal Rxن تریامش

  د.نیرگبتماس  711شماره ا بر هدازظعب 5ا تح بص  8عت ز ساا

  هئرااا مه بن ینلاآا یی ضورح، تبیک، فنیتلصورت هبن مازر هر دا رد خویت اکشد ینتوایم، تلاکمشر یساا به بطرار د

 د.نکبت ثا مز طرف ش ایتیاکن، شتااجازها بد نواتنیز میا مدهنده شهئرا امجاز یاینده مان. نیدک

  اندارد استروال

  7613-839-855-1  هشماریق طرز اه تفهز رو  7 و ز رو هنشباعت سا  24 ر دد ینواتمی  لفنی:تت رصوبه •

(711 TTY) ا رد خویت اکشل یدلو م نا، تمسلاطرح ی کپزش ندهوپرشماره . یریدگبتماس ن مایاضعامات خدا ب

  د.ینکر کذ

یسی) لگنان زباه ب(  kp.org  رد هک دینک هدافتسا ام تیاکش مرف زا افطل ،تیاکش یبتک تبث یارب  پست:ریق طاز  •

  تماخداره ادر هز اد ینتوا میا رم رفن یا د.اردر راقت) شریانو ا ه فرم( »Forms & Publications« متقسر د

  هدنورپ هرامش ،مان امت ح.دینک تفایرد Medi-Calه کبن شگادهندهئرا اازا یطرح ضو عز کرامز  ایکیر  دضاعا

  م.ینکمک کا مه شبم ینتواه مینوگاده و چتافی تفاق اهد چییوگبا مه ب. نیدکر ک ذراد ت خویاکل شیدلی و کپزش

 : نیدکپست ی ننشان ی اهبا  رفرم

 

Member Case Resolution Center )ارد)تاند استایاکی شراب 

 P.O. Box 939001

 San Diego, CA 92193-9001

 .یدنکل یمکتیسی) لگن انه زباب( kp.orgی ننشار  دران ینلا آتیاکرم شف ن:نلایآ •

  هئرااا مش هبن اگیرای نزبامات خدم ینتوامیا م. نیمکمک کا مشه بم ینتوا می د،یاردمک که بز نیاد خویت اکشبت ث درر گا

 د.ییرگبتماس  ( TTY 711) 7613-839-855-1 مارهه شبا م ایضع اتماخدا ب. دهیم

ا مشلاع اطه با رت یاکشدریافت و د کرم یاهخول ارسان یتارابی اهمنا، ماش تیاکشافت یدرز ای میوقتز روج نپف ظر

 برطرفه نوگچا رن لتاکمشفت گم یاهخوا مشه بن آر دو د اتفرسم یاهخوا مشه بی رگیدۀ منا، روز  30 ف ظر. رساندم یاهخو

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 139  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
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  مایشیآزن مادرا یی کپزشضرورت ، مانیدرشتیداهبی هاتباقمرشش پوا ببط تمریرغی تیاکشص صوخر در گا. ایمکرده

  د.ینکن دریافت ایهمت نا اسنکمم د،شول صوفلی حبعدی ن روز کارپایاا تا میت شاک شیرید وگبماس ت ماا بی تقایقتحا ی

 یرفو هویر

 و د کرم یاهخووع شرا ری) (فور یعسری بررس، باشیده تشدامت سلادرباره د یشدی نراگنا به بطرار دی فوری لکمشر گا

 ماگنه ار عوضوم نیا افطل ،دوش یگدیسر یروف لاور اب ناتتیاکش دیاهوخمیر گا. نیمکمیی یرگمیمصت تعسا  72 ف ظر

  د.یدهلاع ا اطمه بیت اکظیم شنت

  ماشیت اکشاست ن کمم، یاتیحیط اشرد وجوصورت ر د. دننکمیطلاق ا «ری»فوه با ر« یاتی»حاژه واوقات ی گاه: هتوج

 د.وسیدگی ش ربخشن ی ادرشده یفصتوی ه فوریاز رواده فت اسبا

  د:ینکم ینظتر ی زایه وش رازی کیه بد ی را بای خودیت فوراکش

 ( TTY 711)   7247-987-888-1 مارۀه شبی ی فوراحد بررسبا وتماس : یفنلت •

  ه:بی بتکت درخواسل ارسا: ستریق پطاز  •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809
 Pleasanton, CA 94566 

 

 2252-987-888-1 شمارۀه با می ی فوراحد بررسه وبد تبی خوکت درخواسل ارسا: کسفریق طاز  •

هرست فه ب، هاانینشز الاع اطی راب(طرح ضو عز کرامز ای کیر دا ضعات ماخداره ادز اد یزدبا: یرحضو •

  ید)یرگبتماس ا ضع اتماخدا با ید ینکوع  رجخود Medi-Cal نگادهند هئراا

  نیدکل یمکتیسی) لگن انه زباب(kp.org ی ننشا درا  رنینلا آتیاکرم ش ف:آنلاین •

  هبن اگیرای نزبامات خدم ینواتمی. نیمکک مک ماشه بم ینتوایم، یدباشه تداشمک که بز نیاد خوی فورت یاکشبت ثی رابر گا

 د.ییرگبتماس  (TTY 711) 7613-839-855-1 شمارهه با می ضاع اتماخدا ب. ه دهیمئرا اماش

 رییگمیمصت نآ صوصخر  دریفو امداقو یت اکشه بی گدیرسنحوۀ ص صوخر د، نتاتیاکشدریافت  ازعت سا  72 ف ظر 

  ظرفا رت یاکشه کم یدهمیلاع اطا مشه ب، نیمکنمید ایجاع یتسرن تتایاکشه بی گرسیدر ده کم یشوه وجتمر گا. ردکم یاهخو

ف ظر ا ی است ی فوری ررسبیط راشد واجن تتایاکشد یاردد تقاعار گاه ازجمل، لیدلر هه ب. ردکم یاهخول صوف لحز رو  30

  د.ییرگبتماس  DMHC اب امیقتسم دیناوتد، مییتضی هسراما نام یمصتز  ایم، یاادهدانا مه شبی پاسخعت سا 72

یق  طراز ررسیبیط راد شج است وانکمم، تندیسن Medi-Cal Rx هبمشروط ه که نروخادای مزایاه بط بومری هاتیاکش

. باشند  DMHC وسط تل قتمسی کپزشی بررسو     Kaiser Permanenteاهیخورجامفدرخواست د نیرآفو ا هتیاکش

1-888-466-2219 (1-877-688-9891 TTY)   ن اگیران فتلشماره HCDM  ی ت/بررسیاکشم فرد ینتوایم. تاس

ن زباه ب(  /https://www.dmhc.ca.gov ی ننشار دن ینلاآصورت هبا ره وطبمری هالمعالتوردس ول قتمسی کپزش

 . نیدکهده مشایسی) لگنا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 140  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

http://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 ها نافتیاس

ه تفگی میمصتر ییغتو ی بررس ایبر  Kaiser Permanente  ازدرخواست ه بف یناتاس د.اردوت فاتیت اکشا بف یناتاس

  ماشی راب  («Notice of Action, «NOA)  ماقداه یعطلااه کورتیصدر. ایمهترفگا مشمات خدا به بطارر ده کد شومی

، تیدیسنافق موا مم یمصتن یاا با مشو م ینکمیمت خدیک قطع ا یر ییغت، یقعوت، دره ب امقداه کم یاهتفگا مش هبو م یا کردهل ارسا

ن تایراب، ماشی بتکاجازه ا ب تواندمین ینمچها مشدهنده  هئرااا یز مجاینده مان. نیدکنظر) جدیدت(ف یناتاسدرخواست د ینتوامی

 . کندت بثف ینات استدرخواس

  گرا د.یدهه ئاارا رف یناتاسدرخواست ، نیدک میدریافت ا مف طر از ه  NOA  کدریافتخ یتارز ای میقوت روز  60 ف ظرد یبا

ر دی یرگ میمصتی رابر تظانان یحر دد ینتوامی، تیمرفگا مشدریافت  لحا درمات خدف توقا ییق عوت، کاهشه بم یمصت

 د.شو میه تفگ« تظارنان یح درشده تدریافمک ک»، تالح نیا هب. نیدکدریافت  رامت خد نیان چنامه، ینافتاسص خصو

م یا کردهم اعلاه کی یختارز اپیش ا ی  NOA  خیتارز از رو  10 ف ظرد یبا، تظارنان یحر دشده تدریافمک کدریافت ی راب

  ینافتاسخواست دریط راشن یاتحت ه کی ماگنه. نیدکف یناتاسدرخواست ، تاسر تیرده کم داکهر، شودمیف توقما مشمت خد

 د.بیا ه میمدا امامت شخد، ف خودنایت اسهببوط مرم یمصتم اعلای رابر تظان انیر ح دد،ینک

  یعماتاج تمادخره ااد د.ینکست وارخد یتالیا یرساددد ینتوا یم  Medi-Cal Rx  میمصت وصصخ درف یناتسا یراب

  Californiaمیمصت صصوخ رد افنیتاس ایرب دینتوا می هک تسا لتیایا سیدردا دنیافر یرادا  Medi-Cal Rx  دهافتاس  

  تاسرخود ضیقا ،لتیایا سیرددا رد .دارد تفاوت ،نیدک می دهتفاسا دخو اییزام یراس یابر هک افنیتاس دنرو اب وندر نیا د.ینک

  با میمصت نتشدا تقبامط ازا تد نک یم یررسب  DHCS  ایزهساارود رفط از ینیالب تراهاظا نتفگر رنظ در با ار ماش

 . دنکل صحان ینامطا  Medi-Cal  هناروخدا تیاسس

  د:یده افنیتاسن ینلاآ  یاتپس یقطر ازی بتک ی،نفلترت صو هبد ینتوا  میلات،کمش یرا س باهبطا ردر

  4000-464-800‑1  شمارهیق طرز اه تفهز رو  7 و ز رو هنشباعت سا  24 ر دد ینواتمی  لفنی:تت رصوبه •

 (711 TTY)هئاارا مه با رد خویت اکشل یدلو م نا، یکپزشده نپروشماره . یریدگبتماس ا می ضاعامات خدا ب  

 د.یده

 یسی)لگنان زباه ب( kp.org  رد هک دینک هدافتسا ام تیاکش مرف زا افطل ،فانیتسا یبتک تبث یارب :ستپریق طاز  •

  تماخداره ادر هز اد ینتوا میا رم رفن یا د.اردر راقت) شریانو ا ه فرم( »Forms & Publications« متقسر د

  یکشزپ هدنورپ هرامش ،مان امتح  د.ینکدریافت     Medi-Calهکبشن گادهند هئرااز اا یطرح ضو عز کمرر دا ضعا

  م.ینک کمکا مه شبم ینتواه مینوگو چاده تافی تفاق اهد چییوگبا مه ب. نیدکر ک ذراد یناف خوت اسلیدلو 

 

  د:ینکپست ی ننشان ی اهبا  رفرم

 

 Member Case Resolution Center)ارد)تاندس اینافت اسایبر 

 P.O. Box 9390011

 San Diego, CA 92193-90011 

 د.ینکل یمکتیسی) لگن انه زباب( kp.orgی ننشار  دران ینلا آتیاکرم شف ن:نلایآ •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

141  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

http://www.kp.org/
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  کمکا مشه بم ینتوامی، شیدباه تداشمک که بز نیار تظانان یحر دشده تدریافک مکا ید خوف یناتاسه ئرااا به بطرار در گا

  7613-839-855-1  ارهمشه با می ضاعامات خدا ب م.یدهه ئرااا مشه بن اگیرای نزبامات خدم ینتوامیا م. نیمک

 (711 TTY) د.ییرگبتماس  

ه با رف یناتاسدرخواست ت دریافو  ردکم یاهخول ارسان یتارابی اهمنا  ما ، ماشف یناتاست دریافز ای میقوتز رو  5 ف ظر

ف یناتاسل صوف لحه یعطلااو د نرسام یاهخوا مشلاع اطه با رف یناتاسی أر، روز  30 ف ظر. رساندم یاهخوا مشلاع اط

  (Notice of Appeal Resolution, »NAR«)صوصخر دز رو  30 ف رظر گا. ادتفرسم یاهخوا مش هبا ر  

  یانیفرالکی عماتاج تماخداره ادز اد ینتوامی، یمنکنی یرگیممصتا مشی اهخو رجامف

  (California Department of Social Services, «CDSS») تماخدن ماتدپار  ازو ی تالیای درسدادرخواست  

ی کپزشل قتمسی بررسواست درخ  («Department of Managed Health Care, «DMHC)  شدهتییرمدی نمادر

 (Independent Medical Review, «IMR»)نیدک . 

  ،دشاب هدش رازگرب لابق امش صاخ تلاکشم هب یگدیسر یسرداد هسلج و دیده یتلایا یسرداد تساورخد ادتبا رگا یلو

  هدخوای یهانی تالیای درسادم یمصت، تصورن یار د. نیدک  IMR  درخواست  DMHC  دنز لات،کمشن ماهی رابد ینتوانمی

 نانمچه ،دشاب هتفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح ،دشابن  IMR  یطراشد واجا مش تلاکمشه ک ورتیصدرا ما. بود

  د.ینکبت ث DMHC دنزی تیاکد شینتوامی

  یوریناف فرویه است

درخواست ه بی یگو خپاسن امزد ینک میر کفا یرز، داریدا مز اسریع ی یرگمیمصتدرخواست ن تاکپزشا یا مشه کورتیصدر

یع) (سری فوری بررسدرخواست د ینتوا می، زددانیبر خطه با را مشی یتواناا یی تمسلا، زندگیاست ن کمما مشف یناتاس

 . ردکم یاهگیری خومیمصت، مایناف شت استدریافن ما زازعت سا 72ف  ظرد.یدهه ئراا

 د.ینک درخواست ریی فونید بررستواای زیر میهوش رازی کیه ب

(TTY 711)   7247-987-888-1  شمارهه بی ی فوراحد بررسبا وتماس : یفنلت •

  ه:بی بتکت درخواسل ارسا: ستریق پطاز  •

 

 

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

 Pleasanton, CA 94566

 

 2252-987-888-1 شمارۀه با می ی فوراحد بررسه وبد تبی خوکت درخواسل ارسا: کسفریق طاز  •

هرست فه ب، هاانینشز الاع اطی راب(طرح ضو عز کرامز ای کیر دا ضعات ماخداره ادز اد یزدبا: یرحضو •

  ید)یرگبتماس ا ضع اتماخدا با ید ینکوع  رجخود Medi-Cal نگادهند هئراا

 

 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 142  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  نیدکل یمکتیسی) لگن انه زباب( kp.orgی ننشا درا  رنینلا آتیاکرم ش ف:آنلاین •

  ادانجام د فاینأی استر اب الفتورت مخر صتوان د می ه کتیامااقد

  هبن آر ده کد یاکردهدریافت ا مف طرز ا  (»NAR«)  ینافتاسقوق حه یعطلااو د یا ادهدف یناتاسدرخواست ه کورتیصدر

، تاسه تگذشز رو  30 ن تتادرخواسن مازز او د یاردهکنت دریاف  NAR  همناا ی، ایمادهندر ییغتا رد خوم یمصتم یاهتفگا مش

  د:ینتوامی

ا را مشونده پری ضقاا تد ینک  یلتاایرسی داد درخواست   California  (»CDSS«)  یعماتاجمات خداره ادز ا •

  رسیادد است.  1-800-743-8525   ،CDSS  (TTY 8349-952-800-1) ناگیارن فتلشماره . کندی بررس

ز ینیسی) لگنان ابزه ب(  https://www.cdss.ca.gov یق طر ازن ینلاآصورت هبد ینتوا می رای تالیا

  نیاه مداار د« ایالتیی ها رسیاد»در دد ینتوامی را ایالتیی درسدادرخواست ر گیدی هاوشر. نیدکدرخواست 

 د.ینکهده مشال صف

  گنماههی تداشهبی هاتبقراماره ادد نزل قتمسی کپزشی ت/بررسیاکش فرم کی، مام یمصتی بررسی راب •

  (»DMHC«)تیکپزشل قتمسی ررسبد نیرافیط راشد واجا مشیت اکشر گا. نیدکبت ث (» IMR«) وسط  DMHC  

ی میمصتو ی ررسبا رن تاندهپرو، تیسو  Kaiser Permanente  نعضه کن ماسازز اخارج پزشک یک ، اشدب

 د.شوی یروپن  آازد یه باکد یرگمی

 (1-877-688-9891 TTY)  1-888-466-2219 ن اگیران فتلشماره DMHC  یت/اکشم فرد ینتوامی. تاسIMR  و  

یسی) لگنان زباه ب(  https://www.dmhc.ca.gov ی ننشاه بن ینلاآصورت هبا ره وطبمری هالمعالتوردس

  . نیدک مشاهده

  . دینکداخت پر IMR ایی تالی اسیدردای رابی اهنی هزتیسنم لاز

  درسیداه جلسو د یدهی تالیا درسیدادرخواست ا بتدار گای ول. تیدهسر دابرخور  IMR  وی تالیای درسداز ااده فتاسحق ز ا

  تدرخواس DMHC دنزا ر IMR  ،تلاکمشن مای هرابد ینتوایمن ،دشاب هدش رازگرب لابق امش صا ختلاکشم هب یگدیسر

  د،باشن  IMR  یطراشد واج تلاکمشن یاه کورتیصدرا ما. بودد اهخوی یهانی تالیای درسادم یمصت، تصورن یار د. نیدک

  د.ینکت بث DMHC دنزی تیاکد شیناتویم نانمچ ه،دشاب هتفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح

  د.ده ه میئراا IMR ی وتالی ایدرسدا درخواست وۀنح دربارۀ ریتیشبعات طلا ایر زایهبخش

  Kaiser Permanente نهناداروخی مزایاه ببوط مری هافیناتاسو یات اکشه بی گرسیدل ئومس  Medi-Cal Rx  تیس .

  مارهش  با تماس یق طر ازا ر  Medi-Cal Rx  هناروخادی مزایاه ببوط مرر نظتجدیدی هاتدرخواسو یات اکشد ینتوامی

 (1-800-977-2273 TTY)  1-800-977-2273 ی هاتدرخواسو ا هتیاکش. نیدکمطرح   117 ا ی  7 ن ادد فشارو

ی کپزش ررسیبیط راشد واجاست ن کمم، تندیسن  Medi-Cal Rx  هبمشروط ه که نروخادای مزایاه ببوط مرر نظتجدید

 د.نباش DMHC دنز («IMR») لقتمس

 . نیدک« ایالتیی درسدا»درخواست د ینواتمی، تیدیسنافق مو  Medi-Cal Rx  هناروخادی ایزامه بط بومری میمصتا بر گا

 د.نتیسن DMHC دنز IMR دنیرا فلمومش Medi-Cal Rx هناروخا دتیمزه ببوط مرت مایمصت

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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http://www.kp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 تی بهداشی ها اقبترماداره نزد  (»IMR «) لتقمسپزشکی ی هابررسیو شکایات 

 (»DMHC«)  نگاههم

  IMRد.ازردپمیا مشوندۀ پری رسبره ب د،ارندا مشی نمادرۀ مرنابا بی باطتارچ یهه کل قتمسک پزشیک ه کاست ی نماز  

 ز رو  30ف  اگر ظرد.ینکبت ث رییرفوغی هارانیگنا به بطا ردرا مد نزی ینافتاسد یدا باتب اد،یتهس IMR مه انجابل یمار گا

  ظرفد یبا. بدهید  IMR  درخواستد ینتوامی، بودیدی ضراناا مم یمصتز ار گاا ی، ردیدکندریافت ا مف طرز ای پاسخی میقوت

  یرابا ما، دهیده ئراا  IMR  درخواستد شومیم علاان آر دن نافتایتاسدرخواست ه یجتنه کی اهیعطلااخ یتارز اماه شش 

  د،یتهسی تالیای درسداو   IMR  درخواسته بل یمار گا، نیراببنا. داریدن مازز رو  120 قط فی تالیای درسدادرخواست 

  . نیدکبت ثت صفرن یاولر  دراد ت خویاکش

  رازگرب لابق امش صاخ تلاکشم هب یگدیسر یسرداد هسلج و دیده یتلایا یسرداد تساورخد ادتبا رگا ،دیشاب هتشاد رطاخ هب

ی تالی ادرسیدام یمصت، تصورن ی ادر. نیدکدرخواست  DMHC دنزا ر IMR ،تلاکمشن مای هرابد ینتوانمی، اشدبشده 

  هتفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح ،دشابن  IMR  یطراشد واجلات کمشن یاه کورتیصدرا ما. ودبد اهخوی یهان

 د.ینکت بث DMHC دنزی تیاکد شینتوان میچنام، هاشدب

  درد مورن یا. ویدشد نمهرهب  IMR  زا اروف ،دینک حرطم ام دزن ادتبا ار فانیتسا تساورخد هکنیا نودب دیناوتب تسا نکمم

د را ی، ماشمت سلای جدد یتهده ببوط مری هاندهپرول یبقز ا، تاسی اراضطرا مشمت سلا ایهرانیگنه کاست ی یهاندهپرو

  . ن آنبودی تیقاقتحا یی یشماآز لیدله بمت خدن شد

  لصحان یناماطا تد نکمیی سبررا را مشت یاکشن چنامه  DMHC  ،اشدب  IMR  نیطراشد جوا  DMHC  هبا مشیت اکشر گا

مات یمصتز ای یروپ هبم لزما م. ایم هترفگی یحصحم یمصت، تماخدپذیرش  دمع ردمور در نظتجدیددرخواست م اگنهه کد نک

  م.یتهس DMHC وسطتذشده اتخا IMR ی وبررس

 

  . ست اده شهرائ ارزیدر  IMR تاسخورۀ دحون

ر گا. تاسی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خدی هاحطرم ینظتل ئومس  California  نگماههی تداشهبی هاتباقمراره اد

  (TTY 711)   1-855-839-3167 شماره یق طرز اد یباا بتدا، دارهان یاا بتماس ز اپیش ، دیاردی تیاکشن تتامسلاطرح ه یعل

، تیاکشۀ یرون یاز ااده فتسا. نیدکل باندا رد خومت سلارح طز ایت اکشطرح ل راحمو د ییرگبماس تد خوت مسلاطرح ا ب

وع ضموص  خصودرر گ اد.نکنمی سلب مااز ش، اشدبن یارتات اخدرد نتواه میکا  رایوهقالبمت راغا یی ننو قاه حقنگوچیه

 30 ز ایش بن چنامها مشت یاکشا ی، تاسرده کنی گرسیدن تتایاکشه بی بخوهبا مشمت سلاطرح ، داریدیت اکشی نسژااور

  یطراش جدوااست ن کممن ینمچه. یریدگبتماس اره ادن یاا بی یماناهردریافت ی رابد ینتوامی ست،انشده ل صوف لحز رو

  ررسیبد نیرآفی ط  د،یباشی کپزش لقتمسی بررسیط راشد واجر گا. باشید (»IMR «) یکپزشل قتمسی بررس ازی ارردبرخو

، شدهد هانیشپن مادرا یمات دخی کپزشم لزوا به بطرار دت مسلاطرح  سطتوشده ذ اتخای کپزشی هامیمصت، یکپزش لقتمس

ا ی، باشنده تداشی تیقاقتحا ی مایشیآزیت ماهاست ن کممه کی یها نمادر نترفگر راقشش پوتحت د مورر دی یرگمیمصت

  ردموه نرفایطبصورت ه بی اراضطری کپزشمات خدا یی نسژااورمات خده نیهزداخت رپص خصور ده مناقشه نگوهر

  TDD  خطک یو   (2219-466-888-1)  ناگیران فتلشماره کین ینمچهن ماساز. ردیگمیر راقی بررس

  نشانیه باره ادیت سابو. رددای تارفگو ی ینواشل تلااخر دچا ادفراى راب(1-877-688-9891) 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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www.dmhc.ca.gov  )تدرخواسی هافرم، تیاکشی هافرمی حاو یسی)لگنان زباه ب  IMR  ی هالمعالتوردس و

 است. نینلاآ

 ایالتیی هادرسیاد

. شودمیر زاگبر  California  (»CDSS«)  یعماتاجمات خداره داز ای ادفرار حضوا ب هکاست ی ا هجلسی تالیای درسدا

  زای تصور در ر.یخا یم یاهردکذ اتخای یحصحم یمصت آیاد نکمین ییعت ود کرد اهخومک کا مشل کمشل صوف لحه ب ضیقا

  ود یباشرده کبت ث  Kaiser Permanente  دزن فانیتسا تساوخرد لابق هک دیرادرورخب یتلایا یسرداد تساورخد قح

د خوف ینات استدرخواسص خصور دی میمصتی میقوتز رو 30 گذشت  ازپس ا ی، باشیده تداشنیت ضارم یمصتز ان چنامه

  د.یباشرده کندریافت 

 ف یناتاسقوق حه یعطلاان نواعتحت ا مه مناخ یتارز ا یمیقوتز رو  021 ف ظرا ر ایالتیی درسدادرخواست د یبا

  («NAR»)رییگمیمصت نمازا ت نآ نتیافه مداا هبل یماو م ینکه ئاارا مش هبا رر تظانان یح درشده تدریافمک کر گا. نیدکبت ث 

 ف توقما مشمات خدم یاددلاع اطه کی یختارز اپیش ا ی  NAR  همناز ای میقوتز رو  10 ف ظرد یبا، باشیدی تالیای درسدا

  . نیدک درخواست رای تالی ارسیاد دد،بور تیر دهک امد، هرکدد شاهخو

 یابده میمدا اما ایالتی شدرسیدای یهانی یرگیممصتا تن چنامهر تظان انیر ح دشدهتدریافک مکه کنی اازن ینامی اطرابر گا

(TTY 711)   7613-839-855-1  شمارهه با می ضاعاات مخدا به تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ، یدتداشز نیامک که ب

 . کندبت ثی تالی ادرسیدا درخواست نتایراب، ماتبی شکاجازه ا بد نتواشما میه یاولی هاتباقمردهنده هئرا اد.ییرگبتماس 

 . نیدک درخواست ایالتیی درسدا، ماف ینات اسیندرا فلیمکتن بدود ینتوا دی میارمور د

ر طو هبا یقع مو هبا م هکی رطش هب، بدهید ایالتی درسیدات درخواسد ینتوا میا مف یناتاسد نیرافل یمکت نبدو، لمثای راب

 ه نموند نچا نجیار د. شودمیه تفگ« قیمتمسه عراجم»الت حن یاه ب. شیمبااده ندلاع اطا مشه بد خومات خدد مورر دح یصح

 ت: اسده شده آورقیمتمسه عراجمز ا

 شیمه بااد ندارقرن یارتات اخدرا م شحارجن ه زبابا ر NAR ای NOA همنا •

 ردذاگثیر میما تأوق شقه حمر هبه کم یباش شده بکتمری باهتاش •

 شیمه باردکن هئرا اماه شب NOA همنا •

  شیمبارده کنه ئرا اماه شب NAR همنا •

 یمباش شده بکتمری باهت اشخود NAR همدر نا •

 م یباش ردهکنی یرگمیمصتا میناف شتس اصوصر خ دروز 30ف ظر •

 میباشاده شما ندف ینات اسهبی سخت پاعسا 72ف  اما ظرم،یباشه اد دتشخیصی ا فور رنتاندهپرو •

 د:ینک درخواست  ایالتییدرسداد ینتواها می وش رنی اهب

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 145  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov


 

مشکلاتو حل  یده گزارش | 6

   

  

 

   1-800-347-5258 شماره ه ب  CDSS  یتالیای ها درسیدابخش  باماس ت  لفنی:تت رصوبه •

)TTY 9438-259-800-1 711ا ی ( 

   وف یناتاس هیجتنه یعطلااراه مهشده هئراام فرل یمکت: ستپریق طاز  •

  ی:ننشاه بن  آلارسا

   California Department of Social Services

   State Hearings Division

   744 P Street, MS 9-17-433

 Sacramento, CA 95814

 یسی)لگن انه زباب( www.cdss.ca.gov درن ینلا آتورص هبی درسدادرخواست لاین: آن •

  هب نآن ردکل یمیاو د خوف یناتاسل صوف لح هیعطلااا براه مهشده  هئراام فرل یمکت یل: مایریق طاز  •

Scopeofbenefits@dss.ca.gov

ن کناکارز ار یغی دفره ک ردداد وجویسک رن یا، نیدکمی لارسال یمیایق طرز ا را نآر گا: هتوج •

  خودتدرخواسل ارسای رابا  رریتنمی اایهوش رد.نکذ فونا مل شیمی اهبی تالی اایه درسیدابخش 

 د.ینکتخاب نا

ی ها درسیدابخش ه بن آن ردکس کفو ا مشف یناتاسه یجتنه یعطلااراه مهشده هئراام فرل یمکت : کسفریق طاز  •

 0903-281-833-1 شمارهه بی تالیا

 ناگیرای نزبامات خدم ینتوامیا م. یمنکمک کا مشه بم ینتوایم، داریدمک که بز نیای تالیای سراددرخواست ده ئااری رابر گا

 د.ییرگبتماس ( TTY 711)   7613-839-855-1 شمارهه با می ضاع اتماخدا ب م.یدهه ئرا اماه شب

. ییمگومی ضیقاه ب راد خو رییگمیمصتنحوۀ ز ینا م. تیدهسف المخا مم یمصتا ب لیدل هچه بد ییوگبی ضقا هب، درسیدار د

 . یمنکیت عبتی ض قامیمصتز  ابایدا م. ردیگبم یمصتا مونده شپردرباره ی ض قاشد تاکبل طوز رو 90ا ت است نکمم

  CDSS  دیمایل، زددانایم هرطامخ هب لاماک ار امش درکلمع ییاناوت ای تملاس ،یگدنز ،یتلایا یسرداد تدم هکنآ لیلدهبر گا

 درخواست و د ییرگبتماس   CDSS  ابد ینتوامین تاندهدههئرااا یز مجاینده مان، ماش، ردیگبم یمصتسریع ا مشص خصور د

  هسر ثکداحف ظرد یبا، ما ف طرز اا مشل مکاونده پریافت ردز اپس   CDSS  د.یدهه ئراایع) (سر ریفوی تالیای درسدا

  د.نکی یرگمیمصتی روز کار

 دهتفااسو سوءف تلاا، اریلاهبردک

 شدهاده فتوءاسسا یف تلاا، ریدابرکلاهب کتمر  Medi-Cal  تماخدننده کتدریافص شخا یدهنده هئرااد ینکمیر کفر گا

 ن ینلاآل ارساا   6222-822-800-1  یهنمامحرو ن اگیراره ماشا بتماس یق طرز اا روع ضموه کت ماسشت یئولمس، تاس

  د.ینکارش گزیسی) لگن انه زباب( /https://www.dhcs.ca.govی ننشاه بیت اکش

  ز: ااندت عبارندهدههئرا اطوستاده فتوءاستلاف و س ای،ارردبکلاهد ارمو

  یکپزشی هاندهپرول عج •

 یکپزشر نظز  انیازد مورن زایمز  اتریشبی داروز یتجو •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 146  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
https://www.dhcs.ca.gov/
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  یکپزشر نظز  انیازد مورن زایمز  اتریشبی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خده ئراا •

  ت اسنشدهه ئرا اهکی تماخدی رابحساب  تصورر صدو •

 ت اسردهکنه ئاارا  رتماخدی ا هرفد حر فای، وقتیهرفمات حخدی رابحساب  تصورر صدو •

  ندهدههئرااتخاب نا درا هنآم یمصتی روی اریرگذثتأی رابا ضعاه بف یفتخا براه مها ین اگیرامات خدو م اقلاه ئراا •

  عضولاع اطن بدوضو عه یاولی هاتباقمردهنده هئرا ایریغت •

  است:یر زردموا، هبد محدوه نا م ال،ما شایزامه نندکتدریافد فرط وستاده فتوءاستلاف و س ای،ارردبکلاهد ارمو

   مزایای یشناساکارت ا یمت سلاطرح ی یشناساکارت ن ادد یافروش  ن،دداض قر •

 Medi-Cal  (Benefits Identification Card, »BIC«)رگیدی رد فهب 

 ندهدههئرا اکیز  ایشبز  انساکیا یه بمشای اروها دها یا نمادردریافت  •

  تیسنی نسژا اورردموی تنس وقژا اورهبه عراجم •

 رگی درد فتمح سلاناسایی طرماره شعی یا شمات اجنیمه تأشمارز  اتفادهاس •

 ی،نمادرشتیداهب ایهتباقمرا ببط تمریرغمات خدی رابی کپزشیرغل قنولمح وی کپزشل قنولمحز ااده فتاس •

 تیسن زییتجوی دارودریافت ا ییت یزوبت نوه ب هعراجمی رابه کی نمازا ی  Medi-Cal ، پوشش ازخارج مات خد

شده م ئراجن یا بکتمره کا ری ردفی یشناسا مارهشو ی نشان، نامد یبا، فادهتوءاسسو ف تلاا، ریدابرکلاهارش گزی راب

ه کورتیصدردهنده  هئرا اصصتخا ین فماره تلد شننما، ت بدهیدعاطلا ارد فن آبارهدر است نکممه کا نج آد. تاییسنوب، تاس

 د.ینکر کذا  رهعاقاز ویق دقی ا هصیع و خلاخ وقایده است. تارد شارمون ی ابکتمردهنده  هئراا

  تماخدا بکز) مرت یلاعطتی ثناتاسهب(ه تفهز رو  7 و ز روهنشباعت سا  24 ر د، شدیدر رفتاوءسی المتاحم ئعلاه توجمر گا

 اره اده با رد خوی بتکارش زگد ینتوامین ینمچه. یدیرگبتماس (TTY 711)    7613-839-855-1  مارۀشه با می ضاعا

د خو  Medi-Cal   نگادهندهئرااهرست فر دد ینتوامیا را م ایضعامات خدی هاارهادی هاناکم. نیدکل ارساا ضعامات خد

  د.ینکهده مشا

 ا جرالا ی لازماورد

د خو Medi-Cal متح سلان طرنواع هبر Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  دیریدگمیم میصته کی ماگنه

  هکنیاز اپیش است ی مالزای مگان یا. یدنکمیقت افمول اختلافات صوف لحی رابر آو املزای داوری یرگکارهبا ب، نیدکم ناتبث

  د.ینکم ناتبثا م Medi-Cal در طرحد ینتواب

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  یوشرر آو املزا ریداو. ندنکمیر نظ صرف گاهادد یاه فصنمئت یهر دی درسدا حق ازف طردو ر ه، آور مزاالی اوردر د

  مییمصتو د نوش میا رف طر دور هرات هااظالث ثص شخن یا. تاسف طربیالث ثص شخک ییق طرز ااختلافات ل حی راب

 . نندکی یروپن  آازد ی دو طرف با هرهکد نکذ میاتخا

  ؟ی داردننیاقو هر چآو امالز یوراد

  لقتمسپرست سرر تدفا بمشاوره  نمضی داورر بت نظارئت یه

  Kaiser Permanente  ،( Office of the Independent Administrator, »OIA«) نفع ذین یفطرر یساو ،

   ایضعای داوری رابن ینقوان یا. ندکمیف یصتوا ری وردای هاندهپروه بی گرسیدحوۀ نه کاست  کردهضع وی نینقوا

tenenamreP iseraK  دنرون ین»قواا رن ینقوان یا د.اردنظارت ا هنآر بل قتمسپرست سرر تدفو د شومیل ماعا  

 ن یباختلافات ه بی گرسیدیت ئولمسه کاست ل قتمسو ف طربی ریتدف  OIA . مندنامیز ین« سیدگیر

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.متسلارح ط ایضعا و  California  د.ارد عهده بر را نآ  OIA  ضوع   

  Kaiser Permanenteد.ییرگبتماس  ضاعامات خد باد ینتوامیی گرسیدد نرون ینقواز ای ا هنسخدرخواست ی راب. تیسن 

  یره داوحیط

  د:شوا ر اجتلاف اخ هرایبرد یالاجرا باد، لازمنشویت عا ریر زتمازاالی مماته کورتیصدر

 د:باشر ی زردمواز  ایکیی رابی دعو

صورت هبا یبوده ز یرمجاغا یو ی ضروریرغی کپزشم اقلاا یمات خده کنیاد مورر دی دعو(ی کپزشف تخل •

 ت)؛ یااس شده هضعریت افکه یا بینراکاهمحمسا، بناسمنا

  یام؛اقلاا یمات خده ئراا •

 تماخده ئرا المحت یئولمس •

  است:مطرح شدهیق ن طریی بددعو •

 ه ما؛ یایعلا مش •

 ماه شیعلا م •

 ندکنمیعت نمامی عو دهبی گی رسیدرابر آو مزاالی داور ازاده فت اساز، ن حاکمنوقا

  د:یباشه تداشر نظر د

  د.نشونمیارجاع ر آو امزالی داوره بد نشول صوفلكوچک حی دعاوگاه اد دیقاز طرد نتوا ه میکی دعاو •

  نیدکاده فت اسآور املز اریاو داز، یتالی ایدرسدایق از طرل صوفلل حب قاعاوی دایبریست نم لاز •

 آور مزاالی داورز اد ینتوا نمی، تاسشده ذ اتخاا مشونده پرص خصور دی میمصتی تالیای درسدایق طرز ار گا •
  نیدکاده فتاس

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 ناست:عمن ی اهب« آور امزال ریداو» بخش نی ادر« ما»ش

 و)ضعما (ش •

 ایدی کردهرفعمد ب خون جااز امقد اایبره کی کسا ید نیشاوشما، خوارث و •

  رددا عهده بری اهفیوظ، ماا با مه شبطراعلت ه بد نک میعااده کی ردف •

 ناست:عمن ی اهب« آور املز اریداو»ن بخش یار  د«ما»

•  («KFHP») Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

•  («KFH») Kaiser Foundation Hospitals

•  («SCPMG») Southern California Permanente Medical Group

•  («TPMG») The Permanente Medical Group, Inc.

•  The Permanente Federation, LLC

•  The Permanente Company, LLC

 TPMG ای SCPMG پزشکر ه •

 زدسا لزم میما  رآور املز اریداوز  اتفاده اسهکا ه ن طرفیاز  ااما هرکدبد داررا قایردان ماا سازیص هر شخ •

 ها ن طرفیاز  اامده هرکدنیمانا ید نمهر کار •

  یرسیدگ وندن رنیاقو

 د:یرگت میصوری گد رسیدنن رویناز قو اتفاده اسآور با امزالی داور

  نیرفطر یسا و  Kaiser Permanente   ،(»OIA«)  لقتمسپرست سرر تدفا بمشاوره  نمضی داورر بنظارت ئت یه
   است.ضع کردهرا وی گد رسیدنن روین قوانفع،ذی

 

 د.ینکدریافت (TTY 711)   7613-839-855-1   شمارۀه با ضعات ماخدز اد ینتوامیا ری گرسیدد نرون ینقواز ای اهنسخ

  یورا داسترخووه دنح

  نیال مشاه کد شومیه تفگ« ریاودی ضاتقا»ن آه ب: نیدکم یتسلی مرسی ضاقاتیک د یباا مش، آور مزاالی داوری ضاتقای راب

  است:ردموا

  ماه یعلی وع دصوصر خ دمایحات شضتو •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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  نیدک ت میدرخواسه کی فتلا اخلصوفلا حیلغ خسارت بم •

، دارندل یکوا هرفطن یاز ام داکهرر گا. ندنکمیمطرح ا ری دعون یاه کی یهاطرفه مهن فتلشماره و ی ننشا، نام •

 نیدکر ک ذرال یکن و آنفماره تلنشانی و ش، نام

  نیدک میعوی دهماقاا ه نآه یعله کی یهام طرفنا •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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 د.نشور ک ذتواسدرخیک ر  دبایدد نباشد ه واحعاقک ویز ای ناشه کی دعاوه مه

  م.ینکل نبا دسمی رتدرخواسبت ثی رابا  رلادر بارشده ک ذلراحمن ماد هیباز ینا م، نیمکبت ثا مه شیعلی دعویک ا مر گا

 یوراای داضتق ان ارسالکم

ا ی  The Permanente Federation, LLC  ،TPMG  ،SCPMG  ،KFH   ،KFHP  هیعلر گا

  The Permanente Company, LLCد:ینکل ارسای ننشا نی اهبا  رریداوی ضاتقا، ایدهردکی عو دهماقا 

  Kaiser Permanente

 Legal Department

 1950 Franklin St., 17th Floor

 Oakland, CA 94612

  لزممی نمدیت اکشی راب  California  ینمدی درسدان ییآه کر طونماه، نیدک میی دعوه ماقای رگیدف طرر هه یعلر گا

  د.یدهبا هنآه بی اهیغبلا استیید، بااردمی

 است. شده هئرا اماه بی ننو قا لحاظازه یغبلا ام،ینکیافت در رای داوری ضاتقاه کی نماز

  م.ینک ل میارسا، رددار را قندهپرور  دهکا منی شنشاه با  رریداوی ضاتقا، نیمکبت ثا مه شیعلی دعویک ا مر گا

  ورآ امالز یوراای ده هینهز

  ضا تقابتثنه یزه

  چندت یسنم هم؛ تاس« ریداو»حساب ه بداخت پرلبقاو   150$  ،یدنکمیدرخواست ه کی داوری ضاتقار هت بثۀ نیهز

  ضاتقابت ثه نیهز. کندنمی ریییغتلغ بمن نیا، نیدکمیر کذ نیرفطن نواع هبا رر فن چندم ناا یاست درخوی دعو

  یست.ن تداخپربازلبقا

  هنیهز تداخپرز ایت معافد ینتوا می، باشیدنر آو املزا ریداوی ها هنیهز از خودم هسا یا ضتقابت ثه نیزهداخت پر هب درقار گا

ه بو د ینکر پا ره نیهزداخت پرز ایت معافم فریک د یبا، کارن یام انجای راب. نیدکدرخواست ل قتمسپرست سرر تفدز اا ر

 د:ییمانل ارسار ی زمقام

  ل؛ وقتمسپرست ر سرتدف •

  نیدکعوی می دهماقاا ه نآه یعله کی یهاطرف •
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 ه:نی هزتداخپرز  اتیمعافم فر

 کندر نظصرفه نی هزتدریافز  اردیگیم میمصتل قتمست پرسر سرطود چیگوشما میه ب •

 ویدگشما میه ب، ردکر نظ صرفا ه نآز  انتواه میکا  رهاییهنیهز •

(TTY 711)     7613-839-855-1  شمارۀ هبا می ضاعات ماخدز اد ینتوامی راه نیهزخت داپر ازیت معافم فرز ای اهنسخ

  د.ینکدریافت 

  ی داوراناههزین هها وزدمدست

 ا ههنیهزی نمازه چه کنیاه نیمز درعات طلااکسب ی راب. یمازردپ میا رف طر بیر داوی دهامزت دسما، ردموا ازی برخر د

 تماخدز اد ینتوا میا ری گرسید وندرن ینقوا ازی ا هنسخ. نیدکه عراجمی گرسیدد نرون یناقوه ب د،کرم یاهخوداخت پرا ر

ر طوهبا را ه هنیهزن یاا هطرف، رگیدد ارموه مهر د. نیدکدریافت (TTY 711)    7613-839-855-1  شمارۀ هبا ضعا

 . دازندپر ا می رخودر داوه نی هزامد، هرکدننکتخاب ن اراد ه خوببوط مری ها داورا ه اگر طرفد.نازردپمساوی می

 هاهزینه

 کلا،ود مزتدسل یبقز ا، آورمزاالی داورا به بطرار دد خوی هاهنیهزد یبار کاه یجتنه به توجن بدوا هفرط زا مادکره لاومعم

  . دازندپربا  رمخارج،ر ین و ساداد شاهمزتدس

 ها یوراعداد دت

  ر،گیدی هاندهپرور د. رف)طبیر داو(د نوشمیماع تاس، دنتهسافق موف طردو ر هه کر داویک وسط تا هندهپروی برخ

 د.نباش هتداشر حضو، شودمی هتشناخف طر نراداو ن،یرفط ازیک هرتخاب ناه ب داوریک و ف طر بیر داویک است ن کمم

ر د. کندمیی گیدرس، نندکمیدرخواست   200,000$ رثکداحه ک هاییندهپروه ب، ماندبف رطبید یباه کف طربیر داویک 

  یشبی رابافق تو. نندکقت افوم، داوره سوع ممجر د، نیرفط ایبرر داودو ن فزوداا بد یباف طردو ر ه، رگیدی هاندهپرو

 رف،ک طیینده مانر داوک ی، ردا داور وجودده ه سکی ردموار  د.ه شودئراای داوری ضاقاتبت ثز  اپسد یداور بایک ز ا

 . نندکا عطا 200,000$ ز ایشبد ننتوانمیور(ها) دا. بودد اهطرف خوور سوم بیدام و ف دوینده طرمانم ر دوداو

 طرف بی داوریک ، وندشی بررس داور هس زدناست ن کممد ننکمیاست درخوخسارت   200,000$  زابیش ه کی یهاندهپرو

  دخوحق ز اد ننتوامیا هطرف ازم داکهر. شودمیتخاب نا عویدف طرر هوسط تا ه نآز ایک هره ک نیرفطر داودو و 

 ی گرسیدونده پره بف طربیر داویک د ننکافق تود ننتوامیف تلااخف طردو ر ه. نندکر نظ صرفد خور اودن تداشی راب

  د.شوه ئرا اریداوی ضاتقابت ثز  اپسد یطرف باداور بییک ی رابافق تو. کند

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب
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  اد کلیمف

  د.ینک آور املزا ریداوی ضااقتد ینواتنمی، کندنمیرده برآوا ری نمدیت اکشیک  دری دعوی رابی ننوقایت دودمح، عویدر گا

 د:شو د می رمای شدعو، ددهیط زیر رخ رااز شی کیر گا

  نیدکنل نبا درای گد رسیدنن روینقوا •

 د:باشه تل گذشج سانپز  ایشب، اشدبر تزوده کم داک هری زیر،هاخی تارازده و نشل یکتشی درسداه جلس •

 د؛ یایردکلاغ ب ارای داوری ضاتقاه کی یختار •

 یم کردیدمدنی تسلیت اکیک شه عاقن ومای هبنامر به کی یختار •

  د.شوه ئراای مدااقن ینی چرابی اندهنک نع قالیدل است لازم. کند ردا  رعوی دریگی دلیلا دهبف طرداور بی است نکمم

  ندهپروه باجع رف طرن آیاب غر دد نتوامیف طربی داور، یابدنر ضوحی درسداه جلسر دا ه طرفز ای کیر گا

 د.یرگب میمصت

ه تناخشز مجان نوقاوسط ته که نگونماه، لاحیه)صاه نگور هو (  California  یکپزشی هاتراحجمت راغاصلاح ن نوقا

  د:نک صدق میل یب قنی اازی ردموار  دست، اشده

  تماسه شبلق عتمه کی گادتف ااز کاری مزایاداخت پرا یه میبه نگو هره مدرکئرا احق •

   دست آوریدهب دیصاتاقیرغی ها تز خسار ادینتواه میکی ولپلغ بمیت دودمح •

 شود ام مینج اایوره دایهتخداپرصورت هبه کی بعدی هاتی خساررابمت راغ دریافت حق •

 دق صی نمازا تن ینمچها دهارتانداسن یا. شودمیا اجر« رالاجا لازمی داور»بخش ن یار د کرشدهذد مفااساس ر با ه ریداو

  د:نباشند ضاتر  دبخشن ی اه باکد ننکمی

 لرافدیت مکن حنوقا 2بخش  •

 California یندرسی مددان ییآ •

 سیدگی روند رنینقوا •
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  هاحقوق و مسئولیت .7
  وقوق حن یا حیضتوه بل صفن یا. داریدی صمشخی هاتیئولمسو قوق ح   Kaiser Permanente، ازی ضوعن نواعبه

   از ضویعن نواعه با مشه کاست ی ننواقی هاهیغبلااارنده ردبدرن ینمچهل صف نیا. زدداپرمیا هتیئولمس

 Kaiser Permanenteارید دن حق آهببت نس .  

 شما وقحق

  است:ح شدهیتشرر ی زدر Kaiser Permanente عضون نواعهبا موق شقح

 هقبسار ینظن تایکپزشعات طلاای گنمامحرو ی صشخم یحر، ردیگصورت ا مشا بم راتاحو عزت ا بم توأر رفتا •

 فظ شودی حنسی و جت بارورمن، و سلامادرا یی نما روانی و جستیعضی، وکپزش

و   Medi-Cal ه کبشن گادهندهئراا، وششپتحت مات خد هازجمل، نآمات خدو مت سلاطرح ه ببوط مرعات طلاا •

  اده شود دارقرن یارتات اخدرا ضع اایهتیولئمسقوق و ح

 نیدکدریافت ا ر، اهنافیتاسو ت یاکشی ها هیعطلاام ماتل مشا، نتاترجیحین زباه بشده همرجت لاماک یبتک تاعلاطا •

 دهیده ئرا امای اضع اایهتیئولمسقوق و ی حشم صوص خطر خ دهاییهیصتو •

 د ینکتخاب ن اما  Medi-Cal نگادهند هئرا اهکب شازه یاولی هاتباقمردهنده هئرا اکید ینتواب •

 هکبن شگادهند هئرا اهبقع موه بی ترسدس •

ن گادهند هئرااا ب، نمادر نردکد رحق  هجملز ا، خودی نمادرشتیداهبی هاتباقمره ببوط مری یرگمیمصتر د •

  نیدککت مشار

 نیدکز راب ارای تدریافبت اقمرمات خدا ین ما درباره سازوب خودتکما یی شفاهیت اکش •

  ویدگاه ش آیکزشپبت اقمر درخواست یریغتا یتمام)  (اناد دهمت خاتأخیر،، ردر بی نبما مم یمصتی کپزشل یدلز ا •

  نیدکدریافت ی تباقمرمات خدن ردکنگ ماهه •

 یددهبف ینات اسمزایاا یت ماخدی دسازمحدوا ییق عوت، رده ببوط مری هایممصته ببت نس •

  نیدکت دریافد ن خوه زبابن اگیرای بتکه مو ترجی شفاهم مترجمات خد •

 نیدک دریافت ناگیرای قوق حکمک، هاوهگرر یا ساید ل خومحی قوقی حها تعدمسار تدفر د •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 یدنکن ییعتی کپزشی وصایا •

 تساورخد لابق و تسا هدش در امش یارب یتیزم ای تمدخ رگا :دیده یتلایا یسرداد تساورخد ،دراوم نیا رد •

ر دی میمصت، یمیقوتز رو  30 ز اپس ر گاا ی، تیدهسی ضرانام یمصتز ان چنامه ود یاکردهطرح ا مد نزف یناتاس

 ، تاسر یپذناکمان آتحت سریع ی درسداه کی یطراشه ببوط مرعات طلااه ازجمل، خودف یناتاسا به بطرا

 ایدردهکن تدریاف

 تینکار  دریگی دگنماهی ههاتباقمره طرح ب و ید)نکیت عضوو غد (لیشوخارج  Kaiser Permanente  از •

  ندیدیوپبن تال زندگیمح

  باشیده تداشی ترس دسونین قان زیر سادفر اتیضا رتماخده ب •

  (12)(b) 14182 بخشا ببق مطاو ر نظمدمت رف هبه توجا بناسب می نماززه با در ودرخواست  تصورر د •

ی ها بالق در راا ضعای نرساعطلااالب مط (»Welfare and Institutions, »W&I)،  ادههان وفاه رن نوقا

 یدنک دریافت ترسدسلب قاکینتروکالی هاتمفروتی وصالب  قشت،در، چاپ لیبرد خط ننمار گید

ا مشه ب، شودمیاده فتاسی تلافا یی تراح، باطضنا، اجباری راب ریزابان نواعهبه کی اسازجدا یت یدودمحوع نچ یه •

  د شونل یمتح

  ناییتواو یط راشا بناسب تم، نیزگیجای ارهاکاهرو د وجومی نمادری هاهنیگزه ببوط مرعات طلااص خصور د •

  د ینکبت صحه ندقاصا، وششپا یه نی هزهبه توجها و بی ن آ درکایبرد خو

   لادرفن ینقواه عمومج  164.526  و   164.524 یهابخش  45  دمفاا ببق مطا •

 ،(Code of Federal Regulations, CFR)ران آ، باشیده تداشی ترسدسد خوی کپزشه قبساز ای ا هنسخه ب  

  ا بدهید رن آحیصحتا یاصلاح  درخواست نید وکدریافت 

  ازاده فتاسر د، تالیاا ید خون گادهند هئاار  Kaiser Permanente، سطتوا ه نآن مادرنحوه ر بی فنمر یثتأن بدو •

  د یباشه تداشی ادآزقوق ن حیا

ی هاتباقمرن گادهند هئراا، لرافدد ییتأد موری نامدرز کرام، لقتمسن مایزاز کرام، ادهنوخام ینظتمات خده ب •

 وی تبمقاری هاتنفوعه ببوط مرمات خد، نییاستاروت مسلاز کرام، ماییمامات خد، نتاوسپسرخی نمادرشتیداهب

  د یباشه تداشی ترس دس،لرافدن ون قاق بابمطاا مه کباز ش خارج اورژانسیمات خدز ین

 نیددابا  رهان آموزش آعنود و ه خوبی نمادرمات خددهندۀ  هئرااد راافم نا •

  نیدک دریافت یرپذترس دسیز ومت، نمی اخطر،انی بیکمر  درای تباقمرمات خد •

 نیدک دریافت را Medi-Cal هکبدهنده ش هئاارز  ایکیی تمشورر نظن ما ز هردر •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  شمای هائولیتمس

  : ریدداا  راهتیئولمسن یا Kaiser Permanente  ایضعان نواعهبا مش

  ویدلع شمطمات خد دریافت وهحند و وشش خوپز  انید تاکه عالطما را ضع اایمناه رهبچکتان یا •

 ،نیدکه میعراجمبت اقمر دریافت ایبری ت. وقنیدکاده فت اسستیردهبد ناسایی خوی شهاتاز کار •

  همراها رد خو   Medi-Cal ییشناساکارت و ر داسکعی یشناساکارت   Kaiser Permanente، ناساییشکارت  •

 باشیده تداش

 ویدضر ش حاهاتبنور د •

  دهیدعطلا اده خودنده هئرااه با  رنتاینمادره قبت و سامت سلایعضو •

  داریدافق تون  آ رویمادهنده ش هئرا اما وه شکد ینکل نبا درای نمادره مبرنا •

  ویدگاه ش آنتامتی روی سلای خودگبک زند اثرات ساز •

  باشیده تداشا ضع امانی ودرر ادکر یه و ساکبن شاکپزشا بم رات احأم باتوی رفتار •

  دازیدپربا ر Medi-Cal پوششز  اج خارتماخده نیهز •

  دازیدپربل ئمسال ه حب، اضع اایمناه رهبچکتان ی ادردرج نمی هاوش رازاده فت اسبا •

  دهیدعطلااا مه با  رهکباز ش خارج نستایماربر  دن خود شدیرشپذ •

  ییدمانکت شرن اکم احدا تن مادرشده قفاوت فاداه نیودت هار رد و دینک کرد ار دو ختملاس تلاکشم امتح •

  ضبعی تعدم هیاطلاع

  ل:م(شا Kaiser Permanente ینعمه ب« مال ما»  ای« راا م» «،ما»، سند نی ار

  ، Kaiser Foundation Hospitals ،Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 The Permanente Medical Group, Inc.و (Southern California Medical Group  ن ی ا  . دشابی م  

 . تسا دوجو  م  kp.orgی ن اشن رد ا  مت ی ا س بو رد  ه ی  علاطا

 .میکنیم یرویپل رافدو  یتالیا ینوق مدقح نین قواازا م. ت اسننو قابا ریغام ضیعبتن شد لئقا

 ،ینسجز رابا  ،ینسج  تیهو  ت،ینسج  ن،ید، تبار  ،ی گنفره   هنیش یپ  ی ت،مل، توسپنگ ر  ،یمقوگروه  د،ژان، نس  لیدلبه  ما

  یصلان   زبا،یوندهرش  ک،یتنژعات طلاا  ،یالمبع ن  م،ی کزش  پت یعض  و،ینذه  ا  ییم  جسینواتنا، لتأه  ت یعضو  ،ینسج  لیمات

 .کندیمنر فاوت رفتاتما هن آبا ای شودیمنل ئقا ضیعبتد رااف نیب یتهاجرم تیعضو ای

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 Kaiser Permanenteهددیمه ئراا یضتقم نما زدرا ر ری زتامخد : 

 :ندنما، نندکر رارقبتباط ارا ما بر تهبد ننتواب هکنیا یرابن توا نادراافه ب ناگی رامک کمات و خد •

   اشارهنزبا یا هرفم حمترج •

  یک ینتروکال  یهاتمفر  ،یتصو  یهالیفا، تشدر پچا  ل،یبر(خط   گرید  یهاتمفر در  یبتکعات طلاا  هئراا •

 ها)تمفر ریو سا یترس دسلبقا

 :نندما ی ست،ن یسیلگن اها نآ یلص انه زباک ینکساه ب ناگیرا ینت زباماخد •

 ی اهرفح یشفاهن مامترج •

 گرید یهانه زباب یکتب تعاطلاا •

 مات خد. تاس  ناگیرا  تماس نیا. دیر ی گب  تماس ریز  یهاماره  شقیطرز اا ضعامات خدبخش ا ب  د،یارد  ازینمات خد  نیاه بر گا

 .اشدبیم لی طعت یمرس لاتیعطتر دا ضعا

• ،Medicare لمشا D-SNP : 1-800-443-0815 ،(TTY 711)  7، بش  8ا تح بص 8عت ز ساا 

 .هتفه روز

• Medi-Cal: 1-855-839-7613(TTY 711)   24 ،هتفز هرو  7، هتعسا. 

 .هتفز هرو 7 ه،تعسا  (TTY 711) ، 24 4000-464-800-1 :ردموا ریسا •

ه ئراا یک ی نتروکال یهاتمفر ای یت صوارنو، بزرگف حروا بچاپ  ل،یبردر خط  مینتوایما  رسند نی است،درخواتعاقب م

و  دیریگبس ماتا ممات خدبا بخش  ر،گید یتمفرر د ای نیگزیجا یهاتمفر نی ااز یک ی ه ب یاهنسخ تافیدرهت . جمیده

 . دینکت درخواسا  رر خودنظمت مدفر

  Kaiser Permanente نزد  یت یانارض م یتنظ  ۀنحو

 ی تیضا  ناردینتوای  مم،یا شدهل ئقا  یننورقایغ  ضیتبع  گرید  یشروه   با  یمیا بودهن توانامات خد  نی ا  ۀ ئراار دا مه ک  د یاردر باور گا

  عطلااهت ج. دینکبت ث  نیلانآ  ای  یضورح  ،یتپس  ،ینفتلصورت هبا ر  یتیضانار  دینتوایم. دین کطرح ا مد نزا ر  ضیعبتز ا

   همیب  یاهگوا  ی (Evidence of Coverage)    حطرپوشش   یماناهر ه چبکتا  هب افطل  ات،یئجزز ا
  (Certificate of Insurance)ا ی ، خوده بط بومر  یهانهیگزد مورر د  ترشیبعات طلااسب کت هج. دینکه عراجمد خو  

 .دیری گبتماس ا ضع اتماخدا ب یتیضاناربت ثر  دکمک

 :دینکبت ثا ه وشر نی اهب دی ن توایما ر ضیعبتز ا یتیضانار

 .اند  ذکر شدهلادر بان فتل یهاماره. شدیری گبتماس ا ضع اتماخدبا بخش  :ی فنلصورت تبه •

 و  دیری گبتماس ا ضع اتماخدا ب ای دینکد نلودا یسی)لگن انه زباب( kp.org قی از طرا ر یمفر پست: قیطر از •

 .دینداگربرا  رنآ دینتوابه کد ننکل ارساا مش یراب یمفر دینکدرخواست 

ز کرامز ا یک ی ر دقع مات واخدز کمرر  درا ایزام ی دعو درخواست/فرم ای تیاکرم شف :ی رحضو صورتبه •

  یتنترنا ی یننشار  دنگادهندهئرا اتهرس فهب، کزرام نیا یننشاز  اعطلاا یراب )دین ک لیمکتعضو طرح 

kp.org/facilities )دینکه عراجم یسی)لگن انه زباب( 

  د.ییرگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
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 د ینکاده فتاس یسی)لگن انه زباب( kp.org یننشاه با م تیساب ودر نینلا آفرمز ا :نیآنلا •

 :د ی ری  گب سام  تر ی ز  ی ا هی ن اشن هبی  Kaiser Permanente ن دم قوقح هدننک گنهامه اب ا ی مقتسم د ی ن اوتی م   ن ی نچمه

 Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

 Member Relations Grievance Operations

 P.O. Box 939001

 San Diego, CA 92193

  ای رنفیکال  ی داشتبه  یها بتمراق ماتخد اداره  ین مد قوحق رفتد زدن  یتی انارض رمف  ل یمکت  ۀنحو

  (California Department of Health Care Services Office for Civil Rights)

 Medi-Cal)  اننفعی ذ یابر (فقط

 یهاتباقمرمات داره خاد ینوق مدقر حتدفد نزا ر ینق مدقوح ی تاکش دینتوایم لیمیا قیراز ط ای ینفصورت تلبه نینمچه

 :دین ک میظنت این فریالک یتداشهب

   این فریالک یتداشهب یهاتباقمرمات خداره اد ینوق مدقر حتدفا بس مات :ی فنلصورت تبه •

 (Department of Health Care Services, DHCS)مارهه شب  (TTY 711) 916-440-7370 

 :سدرآ  نی اهب یاهمل ناارسا ای تیاکرم شف لیمکت پست: قیطر از •

 Office of Civil Rights

 Department of Health Care Services

 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 است:جود وم یاننش نی ارد ایرنفیکال یاشتدبه یهابتقمرات امخدره ادا ی دنموق قحفتر د تیاشک یا هرمف

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

  CivilRights@dhcs.ca.gov .به لیمی الارسا :نیآنلا •

 ا کیآمر ی داشتبه یها بتمات مراق خداداره ی مدن ق حقوتردف نزد  یت یانارض م یتنظ  ۀنحو

  ت یاک. شدینکطرح   اینفریالک یتداشهب یهاتباقمرمات خده اردا ینوق مدقر حتدفد نز ضیعبت ه بابطرار د یتیا کش دینتوایم

 :دین کطرح  نینلا آتصور هب این فتل قیاز طر ،یب تکصورت به دین توای ما  رخود

 7697-537-800-1)  ای  TTY 711) 1-800-368-1019 مارهماس با شت ن:فلت قیرطاز  •

 :سدرآ  نی اهب یاهمل ناارسا ای تیاکرم شف لیمکت پست: قیطر از •

 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building 

 Washington, D.C. 20201 

 است:جود مو ینانش نی ارد  ایرنفیکال یاشتدبه یهابتقمرات امخدره ادا ی دنموق قحفتر د تیاشک یا هرمف

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html  

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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 :یننشاه ب ینوق مدقر حتدف ی تاکل شورتاپز ا دیزدبا :نیآنلا •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf   

  رحط ازی ضوان عنوعهای مشارکت بهوشر

 د بوهب ه نحوو وت قنقاط ص خصور دگو وتفگی رابا ری تجلسا ا م  ار،بکیماه ه سر ه. میتهسا مشرات نظن یدنش شتاق م

  د!ینککت  جلسات شرازی کیر  دد.ننککت جلسات شرن ی ادرد شو ت میدعو ضاع ااز. نیمکار میگزبرد رد خوکعمل

 Medi-Cal ه جامعتیرمشو هیتمک

 Medi-Cal (یضاع اازCommunity Advisory Committee, «CAC» و  Medi-Cal هعم جاورتیمشه تیمک )

ر  دومیمعن ماهمن نواعهبا ید یوندیپب ن آهب CAC ضوعن نواعهبد ینتواده است. می شلیکتشر محوهعم جاایهنماساز

ه بی یهاهیصتورات و ظن Medi-Cal ایضع اهبمات خدد بوهبنحوه ا به بطرار د CAC .باشیده تداشر  حضوتجلسا

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. دراد دوجو اینرفیلاک رسارس رد هتیمک هن .دده ه میئراا  

 تملیاعم یتا بد ینتوامی د،خوی گزندل محه قنطم در  Medi-Cal  هعمجای تمشوره تیمکه نیمزر در تیشبعات طلااکسب هت ج

 د:ینکد یزدت بایسابن وی اازا ید ییرگبتماس  Medi-Cal یتباقمرمات خده ئرا او

   MediCalCommunity@kp.org: میلای •

 : ایتسوب •

 یسی)لگن انه زباب( kp.org/cac/ncal: لیمای شنیایفرالکه قنطم

  یسی)لگنان ه زباب( kp.org/cac/scal ی:بنوی جنیایفرالکه قنطم

 پست:  •

 ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC

 Kaiser Permanente 

 393 E. Walnut St.

 Pasadena, CA 91188

 صیصوخیم ظ حرفحی هایه رواطلاعیه

  موجودی کپزشبق سوای گناممحرفظ حی ها هیروو   Kaiser Permanente  ایههیروو ا همشیخطه ببوط مره یعطلاا

 د.شو اده می دارقرا مار شیت اخدر، تدرخواسه با نباست و 

  لارسا ت حساس یاماخددریافت ی راب، ت اسبناسم حساس تماخد ه بابطا ردرن اد دتیضاری راب مایت شرف و ظناگر س

  تماخد ردمور در تیشبعات طلااکسب ی راب. تندیسنی رگید عضوه یییدتأدریافت  هبم زملحساس مات دخی رابه بالمط

ُ

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 158  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:MediCalCommunity@kp.org
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/ncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/scal
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ا مناهره بچکتا نیاز ا« یکشپزبت اقمردریافت نحوه »ن نواعا ب  3  لصفر د را« حساسی کپزشبت اقمر»بخش ، حساس

 . نیدکه عالمط

  هبی رگی دنفه تلشمارا یل یمی انشانی، تیپسی ننشاه با  رسمات حساخده ببوط مربات تاکمد ینکدرخواست  ماز  انیدتوای م

، دهیدیت ضاری تباقمرمات خده ببت نسر گا. یندگومی« هناممحرباطات تار»درخواست ر مان یاه ب. نیمکل ارساا مشتخاب نا

  گرا. یمنک نمیل ارسای رگیدد فرچ یهه با مشی بتکیت ضارن بدو راا مشحساس ی تباقمرمات خده ببوط مرعات طلااا م

  هوندپرر دد وجومن فتلشماره ا یی ننشاه با مشم ناه با رباطات تار، ندهیده ئراای نفتلشماره ا یل یمیای نشان، ستیپی ننشا

 . یمنک ل میارسا

 ل صحان نایماطا ی. ذاریمگمیم راتاحن تاستیدرخواالب قو ل کشه به نمامحرباطات تاردریافت ی رابا مشی هاتدرخواسه با م

  لارساا مشتخاب ناه بی رگیدن اکمه با ه نآا م. اشدب نآسان تاستیدرخواالب ق ول کشه با مشباطات تران اددر راقم ینکمی

  لارساه نمامحرباطات تاری راب ستیدرخواا ید ینکغو ل ران  آهکی نمازا ته نمامحرباطات ترای رابا مشدرخواست . نیمکمی

 . ماندقی میوت خود با قهب، نیدک

 ا مشی رابل موعمیوه شز ار یغی اهیوشه با یل موعمی ننشاز ار یغی محله به نمامحرعات طلاان یاد ینکدرخواست د ینتوامی

 ی ننشار دم فرن یا. یدنکل یمکتا ره نمامحرباطات تارواست درخم فرد یباه نمامحرباطات ترادرخواست  ایبر. شودل ارسا

kp.org  )ایبرا مشدرخواست . تاس ترسدسر د« هنمامحرباطات ترای ها فرم»درخواست بخش ر دیسی) لگنان زباه ب  

 تباطاتاری رابد یجدی تدرخواسا یم ینکف توقم رام رفز ااده فتاسد ییوگبا مه ب هکد اردر باتعای نمازا ته نمامحرباطات تار

 .دیریگب سامت اضعا تامد خاب افطل ،دیراد یلاؤس رگا .دینک لاسرا هنامرمح

 Kaiser Permanente  شده تمحافظمت سلاعات طلاای گنمامحر از 

  (Protected Health Information, »PHI«)خودد داارقرف طرن گادهند هئرااه مهن ینمچه. کندمیظت فمحاا مش  

، اهیف(شه نگاداجص یتشخلبقاعات طلاا ازاست عبارت ا مش  PHI  .نندکظت حافما مش  PHI  یگنمامحر ازم یسازمی لزمما ر

  تباقمره ببوط مری هاتداخپرا یی تدریافی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خد، تمسلایت عضودرباره ک) ینتروکالا یی بتک

  ا.مداشتی شهب

 ماز او د ینکی نروزرسا هبا رن آا یفع را رن آباهات تاش، ییدماندریافت و هده مشا راد خو  PHI  ازی اهنسخد ینتوایم لاومعم

  تدرخواسد ینواتمی. بدهیم ماشه ب، ایم ادهدر راقن راگیدر تیااخر دا مش  PHI  زاه کی صشخمعات طلااز ای تهرسفد یاهبخو

  د.شو لارساا می شرابل موعمیوه از شر یغی اوهی شهبا یل موعمی ننشا ازر یغی ه محلبه نمات محرعاطلا انی انیدک

  تیفیکد رآوربا ییق قتحل یبقز ای نمادری دهانیرافا یا ههنیهزداخت پر، یکپزشپژوهش ، تباقمرم انجای راباست ن کمم

 وظفماست ن کممن نوقابق طن ینمچه. دهیمر راقن راگیدر تیااخ درا را ه نآا یم ینکاده فتاسا مش  PHI  زا، تماخدو بت اقمر

 م.ینکه ئرا اونین قاتمااقد اامگنا هیم یدهر را قتول دتیار اخدرا  رماش PHI میباش

اده فتاسا مش  PHI  زانید) کمین ییعتد خوی رابه کی اندهیمانا ی(ا مشی بتکاجازه کسب ن بدو، اشدبه کی رگیدر ظونمر هه ب

  رده ک(ی صخصوم یحرفظ حی ها هیرو هیعطلاار ده کی ردموار در گم؛ دهیم نمیر اقرن راگیدر تیااخر دا رن آا یم ینکنمی

  د.یدهبا رد خو  PHI  زار گیداده فتاسن یااجازه د یتیسنر بومج. تاسشده ر کذ  Medi-Cal  یگنمامحررات قرمو ه) آمدن ییپا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 159  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  1-855-839-7613  (TTY 711)  مارۀش هبا ضعامات خدا ب، ندکمیاده فتوءاسسا مشت عاطلا اازی صشخد ینیبمیر گا

ه نیگز  0602-866-866-1  شمارۀه ب  California  ینمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خداره ادی گنمامحرر وممأا با ی

  (1-877-735-2929 TTY) 1 ینمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خداره اده بی میلیاد ینتوامین ینمچه. یدیرگبتماس  

 Californiaی ننشاه بprivacyofficer@dhcs.ca.gov نیدکل ارسا .  

  فظحی هاهیروه یعطلاا. تماسی صخصوم یحرفظ حی کلیدی هاهیور زا یرخب زا یاهتوک هصلاخ افرص هدشهئرااالب مط

 ست،ما ا PHI  شب هبطرا درا مشقوق حو  صیخصوم یحرفظ حی ها هیرودرباره ی میلکتعات طلاای حاو هک صیخصوم یحر

   ۀ شماره با ضعامات خدا ب ن،آ ازی ا هنسخدریافت ی راب. ردیگمی ارقرن یارتاتاخر داست درخوه با نبو است د وجوم

   (711 TTY )  1-855-839-7613 کزرام ازی کیر دا ر هیعطلاان یاد ینتوامین ینمچه. یریدگبتماس  

tenenamreP iseraK ی ننشاه بن ینلا آهعراجمیق ز طر ایاkp.org )د.ینکهده مشا یسی)لگنان ه زباب  

  نیناوه ق بطبواطلاعیه مر

  ضاعای ماناهره بچکتان یار دن ینقوان یار گای تح. نندکمی صدق ضاعای ماناهره بچکتان یاص صوخر دی ددعتمن ینقوا

ه بچکتا نیار ب هک لیصان ینقوا د.نارذگبر ثاا مشی هاتیئولمس وقوق حر باست ن کمم، باشندنشده اده دشرح ا ینجانده گ

 ز ینی تالی ال ورافدن ین قوایرسا Medi-Cal. همبرنادرباره  لراد فن ایالتی وین قواازد ناتر عباتندضا حاکم هسع اایمناهر

 د.نشول ماع ات اسنکمم

ی ها پوششیر سا، تخاپردینه گز خرینآن انوعبه  Medi-Cal  بهبوط مرطلاعیه ا

 رمجان شبهجبر («OHC») و لامتبیمه س

ی هاتباقمرمات خدی رابث الثص اشخای قوقحت یئولمسه ب وطبمرل رافدو ی تالیارات مقر ون ینقواز ا  Medi-Cal ه مبرنا

 لصحان یناماطا تد اهخوم جاناا رل قوعممات دااقه مه  Kaiser Permanente  د.نکمیت یعبتد راافه بی نمادرشتیداهب

  است.تداخپره نیگزن یآخر Medi-Cal همبرناد نک

  باشند هتداشز ین (»Other Health Coverage, »OHC ) رگیدی نمادرشتیداهبپوشش د ننتوامی  Medi-Cal  ایضعا

  Medi-Cal یمزایاز ااده فتاسز ال بقد یبا  Medi-Cal  با  OHC  یضاعا. شودمیه تفگی صخصومت سلاه میبن آه به ک

ن مازر هر دد یبا   Medi-Cal، یتصلاحشروط ز ای کین نواعهب. نندکاده فتاسپوشش حت تمات خدی راب  OHC  زا، خود

 د.ینمابن  آدرا ید یدهست درخوان  آایبر، ت اسناگیراا می شرابر دسترس د OHC هک

ر گا. نندکارش گزا ری فعل  OHC  ردر ییغته نگوهر  OHC  و دسازمیم لزما ر  Medi-Cal  یضاعای تالیاو ل رافدن ینقوا

  OHCهب، تاسشده داخت پرباه تاشهبه کا ری یمزایام ماتد یشوم لزم تاسن کمم، یدنکنارش گزقع موهبا ر DHCS  

 یسی)لگنان زباه ب(  http://dhcs.ca.gov/OHC : نشانیر دن ینلاآصورت  هب راد خو  OHC  .نیدکداخت پرباز

 . نیدک لارسا

  7613-839-855-1  مارهشه با می ضاعامات خدا ب   ماستیق طرز اد ینتوامی، یدارندی ترسدسنت ترنیاه بر گا

  OHC  ،(711 TTY)هبی گرسیدز کمرا بد ینوات مین ینمچه د.یدهارش گزا م هبا ر  OHC  رد  DHCS  مارهشه ب  

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 160  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://dhcs.ca.gov/OHC
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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TTY)  1-800-541-5555 لداخر د  )711 ا   ی1-800-034-7707 شماره ه ب ، California  1980-636-916-1  ای  

 د.ییرگبتماس  California) ز اج(خار

  است:ه آمد،ندشویمنوب محس OHC هکی یهاهمیبز  استیهر فیر زدر

 عطلاامات زااله ب وطبمرعات طلاا: هتوج. خودروه میبش وشپتحت ی کپزشی هاهنیهزا یی صشخخسارت پوشش  •

  . نیده بخوامدا ادرا  رنراگت کار خسارنرابی و جصی شخهابی آسایههمبرنای رابی نرسا

 مرعه میب •

 نراگت کارمراغ •

 هن خانحباصاه میب •

  تره چمیب •

  حنه سوامیب •

 Aflac) دننمادرآمد (ی نیزگی جاهمیب •

 

  DHCSپوششتحت مات خد ایبره کاراست دا ر تیئولمس وحق ن یا  Medi-Cal  هک  Medi-Cal  هنیگزن یتنخس 

 داتبااست ن کمم، ایدهدید بیسآ راک لمح رد ای یگدننار هحناس رد رگا ،لاثم .دنک تفایرد هنیزه ،تسین اهنآننده کتداخپر

ه نیهز  Medi-Cal  رگاا ی، کندداخت پرا را مشی نمادری هاتباقمره نیهزد باشم لزمن راگکارمت راغه میبا یدرو خوه میب

  د.نداگربر Medi-Cal هبا  رهنی هزنی اد،ازردپ ت میماخدی رابا ر

  یای ننوقام دااقبت ثز اپس ز رو  30 ف ظرد یبان تاونینقاده نیمانا یا مش، تاسن آل ئومسی رگیدف طرو د ینیببه مصدر گا

  د:ینکل ارسان ینلا آتصورهب ا رن خوداعلا.  دهیدعطلاا DHCS هبا  رعموضون ی ای،دعو

 یسی)لگنا نزبا به( https://dhcs.ca.gov/PIForms در Personal Injury همبرنا •

 نزباه ب(  https://dhcs.ca.gov/WC ر د Workers' Compensation Recovery  ه مبرنا •

  یسی)لگنا

  ی:ننشاه بالث ثص شخیت ئولمسو ی ببازیابخش یت سابوه ب، ترشیبعات طلااکسب هت ج

https://dhcs.ca.gov/tplrd )د.ییرگبتماس  9891-445-916-1 شمارها با ید ینکه عراجمیسی) لگن انه زباب  

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 161  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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  رکق ماتیاز طرطالبات ول مصه و بطبواطلاعیه مر

  Medi-Cal  یمزایای رابی توفم ایضعاز ای برخشده تیصوی هااییارد ازداخت پربازل نبادهبد یبا  Medi-Cal  همبرنا

   هنراکای ها تداخپرل مشاداخت پرباز. اند شدهدریافت  نآز اپس ا یا ه نآی گالس  55  لدتوز رو دره کد باش

  تماخد: تاسد ارمون یای رابشده تییرمدی هاتباقمره میب حقه نراسی هاتداخپر(«Fee for Service, «FFS)  و 

  هکی ماگنهی تدریافی یزجوت ایداروهو ن ستایماربه وطبمرمات دخو  هعمجاو  هنخار ب تنیبممات خد، ریستاپرز کمر

رزش از ا یشبد نتوانمیداخت پرباز. ردکمیدریافت ه عمجاو ه نخار بی نتبم تماخدا ید بوی تربسی ستارپرز کمرر دضو ع

 . اشدبضو عشده تثراو صارنح المواا

  هب(  https://dhcs.ca.gov/er ی ننشار د  DHCS  Estate Recovery یت بساو  هب، تریشبعات طلااکسب هت ج

  د.ییرگبتماس  0590-650-916-1  شمارها با ید ینکه عراجمیسی) لگن انزبا

  امقداطلاعیه ا

  کی ، کندی تداشهبی هاتباقمرمات خددرخواست ر ییغتا یقطع ، یقعوت د،ره ب امقدا  Kaiser Permanente  هکن مازر ه

  تدرخواسا مز اه یشمهد ینتوامی، باشیدف المخا مم یمصتا بر گا د.کرد اهخول ارسان یتاراب  («NOA»)  مدااقه یعطلااه منا

  هبچکتان یاز ا  6 ل صف در« هاینافت»اسبخش ه ب، خودف انیتاسبت ثه ببوط مرم همعات طلااهده مشای راب. یدنکف یناتاس

  مام یمصتا به کورتیصدرا مشقوق حم مات، نیمکمیل ارساا ر  NOA  نتایرابا م ه کی ماگنه. نیدکه عراجما ضعای ماناهر

  د. شهد خواجدرن  آدرد یباشف المخ

 ها هطلاعی ایااهحتوم

ر راقی کپزشم زاالی بناما را مشمات خدش کاها ییق تعل، همتخا، حصلاا، یرتأخ، تدرخواسد رز ای بخشا یم ماتا م ر گا

  : اشدبد ارمون ی ا حاویبایدا مش NOA ،دهیم

 م یده  انجامتاسر راقه کی مدااقه ینبیا •

 د گیری خومیمصتل یلا دصوصر خ دصرتمخف و شفاح یضتو •

  م یردبر کاه به کی نین قواهاز جمل، ی خودیرگمیمصتنحوه  •

 هالمعالتوردسا ی نینقواز اا مشیط راشا چرم ینکن یابف شفار طوبه د یبام یمصتن یای رابی کپزشل یلاد •

  یست.ن ارردبرخو

 ها مهجتر

 تصور هبی یحهای ترجنبا زهبل مکار طوهبا  رها،ینافت است ویاکی شها هیعطلا اتمامل م، شاضوععات طلا اتیمزم هسمل

  . دهیمر را قعضور تیااخر  دران  آنیم وکه متبی ترجک

  د.ییرگبتماس   1-855-839-7613  (TTY 711) شمارهه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 162  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( kp.orgی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://dhcs.ca.gov/er
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 کاهش ا ییق تعل، همتخا، حلاصا، یرتأخ، ردد مورر دا مم یمصت ی کپزشل یدلل مشاد یبا لمکاطورهبشده  همترجه یعطلاا

 . اشدبی تداشهبی هاتباقمرمات خددرخواست 

عات طلااد ینتوابا تم یدهمیه ئراان تاترجیحین زباه بی اهفشمک ک، اشدبندسترس ر دن تاترجیحین زباه به مترجر گا

  . نیدکدرک ا  ردریافتی

 تعارفنامط یاطلاعیه شرا

  تلاشیت نن د، با حسنکد محدوا  رتباقمرن اد دبیتترا یه ئرا ادرا می یواناته کد ی آیشپه بزرگ عفاجیک ر ینظی تفاق اگرا

 هئرااا مشه بد وجومی نمادره مبرناز کراما ی  Medi-Cal  هکبشن گادهند هئراایق طرز اا رن تانیازردموبت اقمرد کرم یاهخو

ی هاتباقمر»بخش ر ددرج نمد ارمو اساسر ب. ویدبرن ستارمایبن یتر کیزدنه ب د،یاردی نسژااوری کپزشیت عضور گا. نیمک

 د.یتاورژانسی هسی هاتباقمرپوشش تحت ا ما، شضع اایمناه رهبچکتان یار  د«اورژانسی

 شما یایا مزای اجربوط بهاطلاعیه مر

م ینتوابر تهبه کنآی راباست ن کممن ینمچه. یدنک پر، نیمکمیدرخواست د خور کای ادعل ارور ده کا ری مفره نگوهرد یبا

 م.ینکد ا ایجا رندها)یرا فها وتیاس(سی یدهاارتاند اسم،یدهه ئرا اران تانیازردمومات خد

ا رر کان یمهینده آر دم یتیسنم لزم، یمشول ئقاا نثتاسی رگی دشخصا یا مشی رابا ضعای ماناهره بچکتان یابط ضوار در گا

  م.یدهم ی انجارگی د شخصما یای شراب

 عضاای اهنماچه رتابین کا تغییرات در اطلاعیه

  ازل بق روز  30 ف ظر. نیمکل ماعاا ضعای ماناهره بچکتان یار دی تراییغت  DHCS،  یبتصوا بن مازر هر دم ینتوامی

 . داد میاهو خعلاطا امش هب ابتک ار عوضوم نیا ،رییغت هنوگر هدایجا

  لت وکاهای ینه و هزیلکه و بطبواطلاعیه مر

  Kaiser Foundation Hospitals،  ای  Permanente Medical Groups،  ،ماو ا مشن یبف تلااخه نگوهرر د

  ندهیمانی هاهنیهزو ل یکوی هاهنیهزل مشاوع ضمون یا. زدداپریم اصشخ ار شیاههنیهزو د مزتدسن یرفطز ایک هر

  د.شومی یزن

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

163  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا



 هاتیلمسئو و قوقح | 7

 

  اعضای ابرضا  اعاهنمای کتابچه راینن  بودآور ام الزاطلاعیه

  ایمناهره بچکتان یابط ضوای رااج، نیدکم ناتبث  Kaiser Permanente  Medi-Cal  حطرر دد ییرگمیم یمصتی توق

 د.شوآور می املز امای شرابا ضعا

 شمابیمه وشش  په بطبوهای مر اطلاعیه

ه با رعات طلاان یا. تیمرسفبن تایرابا را مشی نمادرشتیداهبی هاتباقمرپوشش ه ببوط رمعات طلاان یآخر تاسن کمم

  زارصت فن یاولر د، دارید دییجدی نشانا ید یردکن اکملقنر گا. یمنک میل ارسا، داریمدست ر دا مشز اه کی ننشان یآخر

  .دهیدلاع اطا مه با روع ضمون یا  1-855-839-7613  ( TTY 711)، مارۀشه با م ایضعات ماخدا بتماس یق طر

 د.یدهلاع د اطتی خونکایت صلاحن ییعتشناس ه کاربا  رنیدتاجدی ننشان ینمچه

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 164  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  مهمای ها و واژههشماره .8

 ی مهمهاتلفنماره ش

  Kaiser Permanente:  ایضع اتماخد

ی یسلگنا •

شفاهی)م مترجمات خدز  اتفاده اسن بازبا 150ز  ایشب(و 

 1-855-839-7613

 یایینسپاا •

 

  

 1-800-788-0616

نییی چهایشگو •

 

 1-800-757-7585

• TTY

 

 711

ماریبیت عضت ویبثتز  اپسبت اقمرز مجو •

 

 (TTY 711) 1-800-225-8883

 Kaiser Permanente   ورهمشای و دهتبنوخط  •

شماره ، لیمای شنیایفرالک •

 

 (711 TTY)  1-866-454-8855 

•  Californiaشمارۀ ، وبینج (TTY 711) 1-833-574-2273

• Health Care Options

 

 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077)

• Medi-Cal Rx

 

 1-800-977-2273 

(TTY 711)  

 

  ی مهمهاواژه

  ا رنیفلیاتی کاشهدی باهبتقمرات امخدره ادا

 :(Department of Health Care Services, DHCS)یتداشهبی هاتباقمرمات خداره اد .California  یک 

 د.نکمی تنظار Medi-Cal همبرنار ب هک است  ایالتیدارها

  اضعاه ب لنزمر دا رمات خدر یساو  ریستاپری صصتخبت قرامه کی نگادهند هئراا  ل:زمندر تی اشهدبت بقمرادگان دهن هارائ

  د.ننک ه میئراا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 165  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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 ه مبرناک   («Indian health Care Providers, «IHPC):  یتانخپوسرستی اشهدبی اهبتقمرادگان دهن هارائ

 ن ستاپوسرخی تداشهبمات خدد:شو میره داا لیذل معواوسط ته کی تداشهبی هاتباقمر

 ،(Indian health Care Providers, «IHPC»)نماسازا یی ا هبیلقن ماساز، ایهیلبقمت سلاه مبرنا، نستاپوخسره بیلق  

(«Urban Indian Organization, «UIO)، یهرشن ستاپوسرخ  ن ماسازا یی اهبیلقن ماساز ن،ستاپوسرخه بیلق 

 اه گنشدا  نستاپوسرخی تاشبهدی هاتباقمرد بوهبن نوقا  4 بخش ر دطلاحات صان یاه کر طونماه، ریهشن ستاپوسرخ

 د.ناعریف شدهت )1603 بخش  (25 [.University of Southern California, U.S.C]یبونج یاینفریالک

ا راو   DHCS  استن کممو یست ن  Kaiser Permanente  هکبشضو عه کی اندهدههئراا  شبکه:از ج راخده دهن هارائ

  د.باشرده کنص مشخ Medi-Cal دهنده هئرا اننواعبه

 د.نده ه میئرا انرامایبه با  رن رواتمت سلاماخده کی تداشهبی هاتباقمرن صاصتخم ن:مت روا سلادماتخده دهن هارائ

 نیدکهده مشاا  ریر زدر« ندهنکتکمشاردهنده هئرا»ابخش  ):هده شبکدهنه ارائای( Medi-Cal هده شبکدهن هارائ

  The Permanente Medical Group،  ،حطرضو عپزشک ، حطرضو عن ستاماریب: رحطعضو ده دهن هارائ

ن ییعتطرح ضو عدهنده هئراان نواعهبت مسلاطرح ه کی تداشهبی هاتباقمرن گادهندهئراار گیدا یطرح ضو عه ناروخاد

  است.کرده

 Kaiser Permanente.  هکباز ش خارج ندهدههئراا و:ضیر عده غدهن هارائ

( »Primary care provider, »PCP):  هلیاوای هبتقمراده دهن هارائ ی هاتباقمرر تیشبضو عه کی مجازدهنده  هئراا 

  . کند دریافت راز یانردموبت اقمرد نکک میمکضو عه ب PCP .کندت میریاف دز او اراد مانی خودرشتیداهب

 PCPاشدبد ارمون ی اازی کید نتوامی :  

  ی مموعپزشک  •

  ی اخل دایهریمایبپزشک  •

 ل طفا اکپزش •

 اده نو خاکپزش •

  ن صص زناتخمن/مایزاص صتخم •

 («Indian Health Care Provider, «IHCP) وستپخی سرنمادرشتیداهبی هاتباقمردهنده  هئراا •

  («Federally Qualified Health Center, «FQHC)   لرافدد ییرد تأموی نمادرز کمر •

 («Rural Health Clinic, «RHC) ییتاوس رتمک سلاینیکل •

  صصتخمر ستاپر •

  کپزشر تیادس •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 166  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  کینیکل •

 ی نمادرشتیداهبی هاتباقمرز مجاص صتخما ین ستاماریب، کپزشیک    ):دهکننارکتمششک زپیا (ده نکنارکتمشده دهن هارائ

  در راپوشش تحت مات خدا ت دارند  Kaiser Permanente   بای دداارقر هکد حاهمینز کرام لمشا، مجازمت سلاز کمرا ی

  د.ننکه ئرا اهان آهبد ننکت میدریافبت قراما ضع اهکی نماز

  است.بناسمضو عی یماربن مادری رابد ت خویالع فوزهر ح دهکی کپزش :یدأیدترموده دهن هارائ

است ن کمما ما، تیسن  Kaiser Permanente  هکبشو ضعه کی اندهده هئاار: هشبکاز ج راخ  Medi-Cal  دهدهن هارائ

  DHCS دهنده هئاارن نواعهبا راو  Medi-Cal  عضودهنده  هئراا، لمثای راب. اشدبرده کص مشخ  Medi-Cal  هبداخت پر 

 ندهده هئراا، تیسن  Kaiser Permanente  نگادهند هئراا هکبشضو عه ک  (Fee-for-Service, FFS)  تماخدی زاا

 Medi-Cal د.شویده میمه ناکباز شخارج 

 تماخدی ی است. برخرگی دندهده هئرا اازی تباقمرمات خدت دریافه بر اد قعضود یگوو میضع PCP هکی ماگنه ع:اجرا

 و رجاع ا هبه کی تماخدباره درر تیشبعات طلا ایراب. دارندز نیالی) بقه ییید(تأه ییدیتأیشپ و عارجاه بپوشش تحت ی تباقمر

 د.ینکه عراجم« مانیدرمات خد دریافت وهنح» 3 ل ص فهب، دارندز نیاه یییدتأیشپ

 ی.تربسر مایبن نواع هبن مادری رابن ستایماربر  دیرشپذ ن:ی شدربست

  ست،ارده کن ییعتمت سلاطرح ه کی نمازدوره ر دو د نکمیه عراجمی اندهده هئرااه بر متمسر طوهبه کی ماریب : ابتثار مبی

 ست. اه کردهعراجمدهنده  هئراان  آهب

  د.نکت میدریافن راستاپرن و اکپزشز  ارای یسرپای و تربسبت اقمرن  آدرضو عه کی ناکم  ن:اارستمبی

  وجودیسی) لگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors ی نشانه با میت سا بور ده کن ستارمایبر ه  : طرحعضو تان ارسمبی

 عطلا اته. جندنکر ییغتلاع ن اطبدون و ما ز هردرعضو طرح ی هانستاماریب است نکمم. تماسه کباز شی بخشد و ارد

  .دیریگب سامت اضعا تامد خاب افطل ،حرط وضع یاهنستایماربی ی فعلهاناکمز ا

  تدریافبت اقمرضو عه کی نمازر دا ضعاه بمات خده ئراای رابه کز مجوی رادان ستایمارب  :دهننکارکتمشتان ارسمبی

است ن کممننده کتکمشاری هانستایماربی ضعبه کپوشش ت تحمات خد د.اردد داارقر  Kaiser Permanente  با، کندمی

 د.نشود میمحدون ستایمارب با ماد داارقرا یا مت یفیکن یمضتی و ارردبهرهبی نیبای بازهتیاسوسط ست، نندک هئرا اضاع اهب

 ه کورتیصدرو ر تمکا یل سایک ض عرر دد زیال ماتاحه بو یست نگشت باز لبقاه کی کپزش هضعار  لاعلاج:ری امبی

 د.د شاهنجر خومه مرگ ب، کندی ا ط ری خودعیبد طنری رومایب

 د.ردگر نجمه مرگ ب است نکممد و شون مادرد یه باکی ا هضعارا یی یمارب د:احی اهیرامبی

داخت پربازشده همیبد فره بیب آسا یی ماریبی هاهنیمزر دا ری راحج وی کپزشی هاهنیزهه که میبپوشش   مت:سلاه مبی

  د.ازردپنده میده هئارا هب امیقتسم ار اههنی هزنی اکند یامی

 ییدشدهتأر ستاپرن نواع هبر کا هنپروا ایاردی ردف   («Certified Nurse Midwife, «CNM): دهییدشأتیی امامار پرست

ر دت اسز مجادشده ییتأی یمامار ستاپر. نیافریالکدشده ییتأن راتاپرست ئیهز ای یمامار ستاپرن نواعهبر کاه نپروای راداو 

 د.نککت  شردیعای هانمایزا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 167  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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  ایاردپزشک ا ی، تاس  The Permanente Medical Group  دنمکاره کز مجوی راداپزشک ر ه: طرحعضو شک زپ

 اب عارجا تامدخ هئارا تهج افرص هک یناکشزپ .تساضعا هب ششوپ تتح تامدخ هئارا تهج یدادرارق یاراد هک زومج

 . وندشمینه ترفگر نظر دعضو طرح ن اکپزشن نواع هبد نار دادردرا قما

 د.نکویز میتجدهنده  هئرااه کی یاروها دایبرش وشپ :یزیجوی تاروهش داپوش

  ر گیدی نمادرشتیداهبی هاوششپ   («Other Health Coverage, «OHC): گردینی امردیاشتهدبای هششپو

  «OHC»زار یغت ماخدن گاندنکتداخپرو ی صخصوت مسلاه میبه ب  Medi-Cal   ل مشاد نتوامیمات خد. رددااشاره

ی یداروی هاحطر  C«) ، بخش(»  Medicare Advantage  یهاحطر، هناروخاد، یییناب، یکپزشنداند، یکپزشمات خد

 Medicare«)بخش (»D ییلمکتی هاحطرا ی (»Medigap«) Medicare د.باش  

  تماخدی رابا ر  Kaiser Permanente  هیییدتأد یبااو دهنده  هئرااا یضو عن آر ده کی دنیراف  :ی)لبقه دیأیی(ته ییدأیتپیش

 هیییدتأن ماهه ییدیتأیشپ. تسیند ییتأی عنام هبارجاع   . اددم یهخواپوشش ا را ه نآ  ما د نشون ئممطا تد ننکاست درخوی صخا

 ت اسلیبق

  تماخدی رابا ر  Kaiser Permanente  هیییدتأد یبااو دهنده  هئرااا یضو ع، نآر ده کی دنیراف : ی)لبقه دیأیی(ته ییدأیتپیش

 هیییدتأن ماهه ییدیتأیشپ. تسیند ییتأی عنام هبارجاع   . اددم یهخواپوشش ا را ه نآ  ما د نشون ئممطا تد ننکاست درخوی صخا

   است.لیبق

 ندهده هئرا اکیز ا Medi-Cal ماتخد دریافت همدا اایبرعضو طرح ی رابد وجومن اکما: یانمری داهبتقمراگی پیوست

  ومات خددهنده  هئرااه ک شرطی هب، تماخد دره فوق نبدوماه   12 ر ثکداحمدت  هبد خو هکبشز اخارج 

 Kaiser Permanenteد.ننکقت افمو 

ی کپزشر نظز اه کی کزشپزات یهتج  (Durable Medical Equipment, DME):  امدوابکی پزشت جهیزات

  کزمر، هنخار دضو عو د نوشمیاده دارش فسضو عه بمات خدن گادهندهئراار یساا یک پزشوسط تو د نتهسی ضرور

 . کندتفاده می اسهان آاز، شوده میترفگر نظر  دتنوکل سمحن نواعه به کی کزمرا یی عماتاج

  تیفورن ییعتف هدا بی رگالبغرت هجدیده موزشآر ستاپرا یپزشک وسط تضو عمت سلای بارزیا  :ی)رلگاربغیا (اژ ریت

 بت.اقمره بز نیا

 د.نکت میدریافیق طرح از طرا  رتماخد است و تمح سلایک طرضو عه کی ردف :دهشامنثبت

  ه یا شدهئراا Medi-Cal  ضوع هب است ن آلئومسی رگی دثالثف  طرهکی بی آسلیدل هبا یزامه کی ماگنهرم: جه  شبجبران

 د.نکن میرابا ج ربی آستبو باضعن  آهبشده هئرا ااییزامل قوعملغ بم DHCS ، شدهد خواهئراا

  حدر دا ید بیاد بوهبن بدد رکعمله کنیای راب نبدی ادعیرغی ارهاتساخاصلاح ا یح یصحتهت جی راحج  ی:ممیرتحی جرا

  نقصل یدل هبه کد شومیه تفگی یارهاتساخ هب نبدی ادعیرغ ایساختاره د.شود ا ایجاید نکا دیپد بوهب ردف دیاعر ظاهن اکما

  د.ناد شدهی ایجاماریبا یر ومتو، تنفوع، ماترو، رشدص ینقا، دیزادرما

   است.ریی فوکپزشی گد رسیدنمنیازه کی نهاگو ناتاه کوی کپزشه ضعار د:اح

  هانآ  د.ننکمیمک کا ضعای تمسلای کلیت عضود بوهبه به کد نتهسی تماخدل مشای عماتاجی هاتیماح: یاعمجتاای هایتمح

. ندنک میم اهفر، صیشخی هاتباقمرو ی یاغذی هاعدهو، نکمسه ازجمل، متیسلاا ببط تمری عماتاجی ازهاینی رابا ری تماخد

  د.ننکک میمکه عمای جضاع اهب، لقلات است وثبا، تمای سلاقتارر بز کمرتا با هنآ

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  درقای کپزش یای نماجسر نظز اضو عه کد نکمیز یتجوضو عی راب امیگنهدهنده  هئرااه کی نقلولمح ی: پزشکنقل وملح

 ی کپزشبت نور در حضوی رابی صخصو یای مموعل قنولمحنواع ار یساا یی کستا، قطار، سبوتوا، خودروز ااده فتاسه ب

   د،یباشه تداشز نیاد خوت بنوه بن رسیدی رابل قنولمحه به کورتیصدر. تیسنه نسخدریافت ا یشش پوتحت 

 Kaiser Permanenteد.ازردپن میتایکپزشی ازهاینی رابا  رلقنولمن حیتر نزااره نیهز 

  یکپزشبت اقمرم انجای رابانس اورژبخش ه بی اراضطره ینقله یلوسا یلانس بومآر دل قنولمح  سی:رژاناوکی پزشنقل وملح

 ی.نسژااور

 سطتوه ک نآز اگشت بازم گانها ی  Medi-Cal  پوششحت تمات خدبت نوه بر فسم اگنهل قنولمح ی: پزشکرغینقل وملح

  ی.کپزشزات یهتجارو و  دتدریافم اگنده است و هد شییو تأضعدهنده  هئراا

  لمشال مدن یا. هددمیه ئرااا ره یاولی تداشهبی هاتباقمری صلای دهارکعمله کی تباقمرمات خدز ای دلم  :یپزشکه انخ

  است.ینمی ات ویفیکی و ترسدسلب قاتامخد، گنماهر و همحویماربی اهتباقمر، مع جابتیاقمرمات خد

 ی تماقامات خده کندمدت بلاقب مرز کمرا یه نخار دشده هئراای تباقمرمات خد ط: متوسح طسی اهبتقمرارکز میا ه انخ

   ی رشد  یهاینتوانا  یراداد راافوسط/تمح سط  یهاتباقمرز کمر ا یه نخانواع ا. هدد میه ئراا هتعسا 24

  ،(Intermediate care facilities/developmentally disabled, ICF/DD)ح سط  یهاتباقمرز کمر

   ی رشدی هاینتوانا  ر دچا ادفرایبخشنواتوسط/ت  م

 ،(Intermediate care facilities/developmentally disabled-habilitative, ICF/DD-H) کزمر و 

   ی رشدیهاین  توانا دچارد راافی ستار  پروسط/تمح سطیهاتب  اقمر

 (Intermediate care facilities/developmentally disabled-nursing, IDF/DD-N).است  

 وی ناسشبیآسا یی کپزشر موام انجای رابل رافدن نوقات تحز مجوی راداد فروسط تشده هئراامات خد  زشک:پت امخد

ر دو د یشومیه ترفیپذن ستایماربر ده کی نمازر دن اکزشپه وسیله بشده هئراامات خدز ج هب، هضلعو ن ستخواان مادر

  د.نشوه مینجاندگن تایمارسبحساب تصور

 یت عضویت بثتز اپس ه کی نسژااوری کپزشه ضعارا بط بتمر وششپ تتح تماخد  ر:امیبت یوضعت ثبیتاز س پت امخد

  تندهسشش پوتحت ر مایبیت عضویت بثتز اپس بت اقمرمات خد. ماندبی باقالت حن یمهر دو ایت عضوا تد شو میه ئاارضو ع

 د.نباشه تداشز نیالی) ب قهییید(تأه یییدتأیشپه ب است نکممه کباز ش خارج ایهنتایمارسب. شودت میداخپرا ه ن آۀنی هزو

پوشش تحت مات خد. تهاسنآ تداخپرل ئومس  Kaiser Permanente  که  Medi-Cal  ماتخد  پوشش:ت حتت امخد

  دارموز ینو  ادرداقره یصلاحاه نگوهر  Medi-Cal ، ادردراقر درشده کذی ثناهاتاسو ا هتیدودمح، بطضوا، یطراشل مومش

  («Evidence of Coverage, «EOC)  و  طرحشش وپی ماناهره بچکتاه ک(ا ضعا ایمناهره بچکتان یار درشده کذ

  د.نتشود) هسه میتشناخز ین («Disclosure Form, «DF) عاتطلا اایافشم فر

  ایضعای رابمات خد  («Specialty Mental Health Services, «SMHS):  انروت مسلای خصصتت امخد

  . دنتملایم هسا تف یف خهضعارز  اترلاای با هضعارر دچاه کن  رواتمت سلاماخدی ازهاینی رادا

  هبن دانفرزی نسه صلفاو د داعتن ییعتف هدا بمات خد. ریدابارر یتأخا یی یرگیشپی راب ماتیخد   ه:انوادخیم ظتنت امخد

 د.نت هسریدآونفرزن در سه کد شو ه میئااری یضاعا

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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 دری یسرپامات خد (»Community-Based Adult Services, »CBAS):  لاناسزرگبحور مهمعاجت امخد

 واده نوخای نیباتپشو موزش آ ی،صشخبت قرام، ها نمادر، یعماتاجمات دخ، یصصتخی رستاپربت اقمری رابز کمریک 

  یط.راد ش واجایضع اایبرمات خدر یی و سایجاهب جاه،یتغذمات خد، باقمر

 د.دهنمیپوشش  Kaiser Permanente هکی تماخد ج از پوشش:راخت امخد

 ماتیخددوده محز اخارج  جاییر هر دضو عه کی نمازشده هئراامات خد  ات:مخده قطمناز ج راخت امخد

 Kaiser Permanenteت.اس 

ا رمات خد  ماش  Medi-Cal  طرح اوقات ی گاه Medi-Cal   (Fee-for-Service, »FFS«):  هزینهال بقدر ت امخد

مات خدز ای سیاربر ینظ، کنددریافت   Medi‑Cal FFS  یقطر از راا ه نآد نتوامین نامچهضو عا ما، هددنمیپوشش 

 Medi-Cal Rx.  یقاز طره ناروخاد

   نروامت سلای صصتخیرغمات دخ  «SMHS»، نروامت سلا صیصتخمات خدل مشا ی: راتفرت مسلات امخد

د وامف صرموءسل تلااخ نمادرمات خد(«Non Specialty Mental Health Services, «NSMHS)  و 

 (Substance Use Disorder, «SUD»)  ا.ضعای نرواو ی نهیجاسایش آ ازیت ماحی راب    NSMHSحطریق طرز ا  

 یقطرز ا  SMHS  .دارندط ستوما تف یفخح سطر دن روامت سلای ها هضعاره کد شومیه ئراای یضاعای رابمت سلا

  لتلااخل یدلهبه کد شو میه ئااری یضاعای رابی تنکا  («Mental Health Plans, «MHP)  نروامت سلای هاحطر

  ن،روامت سلای نسژااورمات دخ. تندهسد رکعمل لزوای لابا خطرض عرم درا ید نا شده دیجیب آسر دچان روامت سلا

  ادموا یل کال  صرفموءسی رابا ری تماخدا مشی تنکا. تندهسپوشش تحت ، اورژانسییط راشر دن مادرو ا هیابیرزاه ازجمل

 د.نوشیده میمنا SUD ماتخده ک، کنده میئرا ایزنر خدم

 لیتحله بن توامیمات خدن یان میاز ا. تاسم ردمم موعی کلطورهبا هنآف هده کمت سلامات خد  ی:مموعت مسلات امخد

 تداشهبو ظت حافم، ونیفعی یماربل ترنک، رییگیشپمات خد، تمسلای تقاار، تمسلار بنظارت ، تمسلایت عضو

 د.کراشاره ی ت شغلم و سلان، آهبخ پاسه و عفاجی گادم آی،یطمحتیسز

ا تف یفخشدت ا بن روات مسلای ها هضعاری رادای اضعای رابی یسرپامات خد  :روانت مسلای ایرپست امخد

  ل:مشا وسط،تم

  نی)مادر نی (رواگروها یی ردفن  رواتمن سلامادری و بارزیا •

 اشدب شده ییدینی تأالبر نظازه کورتیصدر، نوا رتمه سلانیم زدرل کمشیک ی ب ارزیاایبری ناسشن رواتتس •

 مانیدرارو  دبرت نظارر ونظمهبی یسرپامات خد •

  یکپزشن رواورهمشا •

 پاییی سرهالمکمزات و یهتج، اهگیشماآز •

 تباقمر و درمای راباده نوخام ینظتمات دخل مشا ن،مایزاز اپس  ون مایزا لطو در، نمایزاز اپیش بت اقمر  ی:ایمامت امخد

(»CNM«)  و دشدهییتأی یمامار ستاپروسط ته کشده د تولمتازه ن دازانوی رابی فور (»Licensed  دشدهییتأی امما   

 (Midwife, »LMد.نوش ه میئاار 

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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  یراداد افرا هبه کی تماخد  ( «Long Term Services and Supports, «LTSS): تبلندمدی هاتیماحو مات خد

  ار،کل مح، هنخاد نتوامی. نندکر کا یای گزندن شاتخابینال حمر دا تد نکک میمکندمدت بلی هاتیلولعما یی تمسلا تلاکمش

  ماتیخدو ندمدت بلبت اقمری رابی یها همبرنال مشا  LTSS  .اشدبر گیدی تباقمرز کمریک ا ین دانمالسه نخا، گروهیه نخا

 ه عمجاو ه نخار بی نتبممات خدو د نشومیه ئرااه عمجاا یه نخار ده کاست 

 (Home and Community Based Services, «HCBS»)ماتخد ازی د. برخنشویده میمیز نان LTSS  سطتو 

 د.نشو میهئرا اهنگادار جوه طبر گی درخیبه ک لی حادر، وندشه میئرا اتمای سلاهحطر

 گید زندرک عمل وهاتمهار ندنکمیمک کضو عه به کی نمادرشتیداهبی هاتباقمرمات خد  :یزامندسایل توان وسمات وخد

  د.بخشد بوهبا ی ردیگبد د، یانکفظ ا ح رمرهروز

. شودمیی کپزشیرغو ی فطعا، سمیجی نیباتپشو یت ماح، تداشهبموزش آل مشائو زاراه مهت ماخد  و:زائمراه هت امخد

  مندهرهبولا دمات دخز ا، نمایازز اپس دوره ن ینمچهو ی راردبان پایاا ید زانود تولز اد عبو  نیحر د، لبقد ننتوامی ضاعا

ز مجوی رادار گنمادرا یک پزشوسط تد یباو د نشومی هئرااه نرایگیشپمات خدن نواعهبئو زاراه مهمات خد. وندش

 د.نشو هیصتو

  طقینمه کد شومیه تفگی مهممات خده بی کپزشضرورت ی رادابت اقمر  ):یپزشکت رروض ا(ی یپزشکت رروضدارای 

  ریروضی نتواناا ید یشدی رمایب بررابر دن رامایبز اظت حافمی راببت اقمروع نن یا. وندشیمد راافن جافظ حعث باو د نتهس

  تضروری رادامات خد. هددمیکاهش ا رد یشدد در، بیسآا یی ضیمر، ریمایبن مادرا یص یتشخا ببت اقمرن یا. تاس

ی یماربن یکتسه بمک ک یان امدر ایبر ریضروی تباقمرت ماخد لمشال سا  21  یرزی ضاعای راب  Medi-Cal  یکپزش

  است. («SUD») رخدمد مواف صرموءلات ستلا اخهاز جمل، ا روانییی نما جسهضعارا ی

  هنسخ نبدو ایداروهف لابرخ، تاسز مجادهنده  هئاارر تودسد نمنیازی ننوقار نظ از هکی یدارو: یزجویتای روهدا

 (Over-the-Counter, »OTC«)د.ناراز ندینه نسخه به ک 

  آور املزای داوریق طرز اه کی تلاکمشی راب. طرفبیالث ثص شخز ااده فتاسا بلات کمشل حی رابی شرو  ر:آولزاماری داو

  هب لزمم  دو طرف هرهکد نکذ میی اتخامیمصتد و نوش ا میر هیضقف  طری دوهاللاث استدالثص د، شخنشو میلصوفحل

  د.ننکنظر می فصرگاه اد ده یافصنمئت یر ه ددرسیدااز حق   دو طرف هرد.نتن هس آنترفیپذ

ن ستاماریبه بد نواتنمین مایزاز اپیش ا ید ردار راقن مایزا هرحلمه سر در دابارضو عه ک مانیزتمد  ل:محع وضحال در 

 د.نب برسای آسنشدهلدتومدک کوا ی عضوی نمی ات ومه سلابد نتوا او میلتقان ال شود یاقتنمی رگید

درباره شده هترفگم یمصتر ییغتو ی نیبباز ایبر  Kaiser Permanente   ازضو عیک درخواست   اف:استینت اسخورد

 شده.تخواسدرمت خدیک ه بوط بمرپوشش 

 یش پنات یواحی روعات المطا یاه گیشماآزر دمایش آزه رحلمر ده کی تماخدا یا ه لمع، تایزهتج، اروهاد: یآزمایشدرمان 

  د.نوشنمیی نیالبت یقاقتحل مومشی یشماآزمات خد. تندن هسنسا ا روییشماآزز ا

  ارودو ا غذن ماسازد ییتأت تحی نیالبقات یقتحل اوز فاه کی نمادری داروا یى کییولوژبل محصو، دارو  قاتی:قیحتدرمان 

   (Food and Drug Administration, «FDA»)اما ست،اه تذاشگر سپشت یت قوفما ب را  FDA  ازی مموعاده فتاس  

  د.ار دارقر FDA دشدهییینی تأالبقات یقحتتحت  است و ردهکند یی تأران آ

 .نه بدترف دست ازضو عی نیزگی جاایبرن ه بدبشده  لصعی وونصمه وسیلک ی ز:وتراه پدستگ

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما
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ی هاریمایبا ییت لولعم، بیآسر دچا ضاعاه بمک کی رابی یهااهگتدسو مات خد ی: بخشتوانو نی ازتوابت امخدو ا هاهدستگ

 ی.می ذهنی یا جسهاتمهاری نتواای بازبرن ممز

  لرافدن ینقواه عمومج  4.1834 بخش ر دل رافدن نوقات تح« توسپخ»سرف یعرتز اه کی ردف  ی:ایریکمآت پوسسرخ

 (Code of Federal Regulations, CFR) ی رفعم دیفرن نواع هب را« توسپ خ»سر، بخشن یا؛ تاس ارردبرخو 

 د:باشیط را شنی اازی کیی راداه کد نکمی

 اشدب لرافدد ییرد تأوموست پ خه سربیل قعضو •

 د:باشد ارمون ی اردمود نا چییک ی راداد و نکی گی زندمرکز محلر د •

ی هاوهگرا یا دهنبا، لیقباز ا هتدسن آه جملز ا د،باشوست پخسرشده  دهینماسازگروه ر گیدا ید نبا ه،بیلقضو ع •

 یت مرسه با را هنآینده آر دا ین نوکاد نتهس نکسان آر ده کی تالیاه کی رداموو   1940 ل ساز اه تیافهمتخا

 تندضایی هسع انینز چ اکی هرم،ا دوی ل اول،نسه کد راافا ی، اسدنشمی

  اشدبا کلاس آمیبور گی دت یایوالا یمو یکاس •

  ردیگبر نظر  دتوسپخسری لیل د هرهبا  رر اوشوکر یوز •

 د شوه ترفگر نظر  دنستاپوخی، جزء سرنانس اتماخدداشت و هبر یسط وزتورشده ادصرات مقروجب مبه •

  ردیگبر نظر  دتوسپخسری لیل د هرهبا  رر اوشوکر یوز •

  مانیدرشتیداهبی هاتباقمرمات دخی رابن بودیط اشرد واجل یلاده ب رااو ی ننساامات خدو داشت هبر یوز •

 وست پخسرن نواعهب، اکلاسآی مبور گیدا یت یوال، مویکاس  California،  توسپخسره جملز ا، نستاپوخسر

 د.یرگبر نظر د

  ای  بر  Kaiser Permanenteبا اددارقر ایاردن گادهندهئراار یساو ا هنتایمارسب، هاکینیکل ن،اکپزشز ای گروه  شبکه:

 پوشش.تحت مات خده ئراا

  هبد محدوا ما، اشدبر یزد ارمول مشاد نتوامیه ک، تمخدیک ز اضو عیک ی بتکا یی شفاهی تیضانارز رابا  یت:اشک

 ت:یسن هانآ

 شده؛ هئرا اتماخدا یی کپزشبت اقمریت فیک •

  ؛ مندیا کارهنده دهئرا اه باترفگتصورت ملاعات •

  یان روامت سلاه مبرنایک   Kaiser Permanente،  سطتوه کی نمازد یمدته بض راتعا ایبرضو عحق  •

 . ت اسد شدههانیشپ Medi-Cal  دهندههئرا اکیا ی، نتیکار  دادموف صرموءل ستلااخ

  است.یتیضاک نارید ننمات یاکیک ش

  د.ینکه عراجم« گنماهی ههاتباقمر »طرح هب رح:ط

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 172  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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 و ا ههناروخاد، هاکینیکل، ناصصتخم، ناکپزش ازقط فه ک  Medi-Cal  متسلاطرح یک   نگ:اهمهای هبتقمراح رط

 کی  Kaiser Permanente  د.نکمیاده فتاسطرح ضو ع  Medi-Cal  نگانندکتدریافی راب صیمشخی هانتایمارسب

  است.گنماهبت هاقمرطرح 

 ا.مش Medi-Cal نگماهی ههاتباقمرمت ح سلاطر Kaiser Permanente Medi-Cal: حرط

ا ید شو میر تبدن مازل طور دا ید شون مادرل مکاطور هبد نتوانمیه کی کپزشر گیدل کمشا یی یماربیک   ن:مزمه رضاع

  د.شونر تعضو بدیت عضه وکد شون مادری طورد یبا

مات خددریافت حق و است رده کی یسنو نام   Kaiser Permanente  دره کیط راشد اج  Medi-Cal  وضوعر ه  و:عض

  د.ار دراپوشش تحت 

  یارهدوو گام ودهنزدرمان و ری امبی صخیتش، یرگلاربغ

 »Medi-Cal متقسه  (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT): ب

  لسا  21 ر یز  Medi-Cal  ایضعان تداشه گنم السی رابی تیمزه ب  EPSDT  ماتخد. ویدبر« نوجوانانو ن کاکودی راب

ن مادرو مت سلالات کمشن ردکا پیدهت جا رد خون سا بناسب ممت سلای هاپاکچو ا هریگالبغرد یبا ضاعا. شودمیه تفگ

  شدهاده دص یتشخمت سلای هاپاکچر ده کی تلاکمش رفعه بمک کا ید بوهب ایبرن مادره نگوهرز ینو ا هریمایبم اگندهزو

 د.ننک دریافت ست،ا

 Kaiser Permanente Medi-Cal.  هکبدر شن گادهند هئاارز  اتیهرسف ن:ادگدهنه ارائسترهف

(»Contract Drugs List, »CDL):  دادرراق تحتی اروهدات هرسف  ایبردشده ییتأی اروهاد تهرسف 

 Medi-Cal Rxد.نکز یتجوا ه ن آنیبز اا  رعضود مورش وشپتحت ی اروها دتواندن میتاندهده هئرا اهک 

 د.نکن میمادری ت دستخلادامز  اتفاده اس را باتراق فنتوه سکی اندهدههئراار: وپراکترایک

 رخیبه بد نتوامین اددیب رفد ندامیه کی صشخه وسیله بن ردکل عجا ین اددیب فری رابه نآگاهای رفتار  ی:ررداکلاهب

 .دوش رنجم رگید درف کی ای صشخ دو خیارب زامجریغ یایازم

 کزمرن یا. نندکتخاب نا (»PCP«)  هیاولی هاتباقمردهنده  هئاارن نواع هبا رن آد ننتوامیا ضعاه کاست ی کزمر ینیک: لک

دهنده  هئراا (»RHC«)،  ییستارومت سلایک نیکل، لیمحیک نیکل  (»FQHC«)،  لرافدد ییتأد موری نمادرز کمرد نتوامی

 د.باشر گی دهیاولبت اقمرز کمریک ا ی (»IHCP«)، انتوسپخی سرنمادرشتیداهبی هاتباقمر

  نگادهند هئراان آر ده کی اهیحنار دمت سلاز کمریک  (»Rural Health Clinic, »RHC):  ییاروستت مسلالینیک ک

 . نندکدریافت  RHC یکر  دا رهنرایگیشپه و یاولبت اقمرد ننتواا میضعا. ردداند وجوی ادیز

  در را عضود نتوامی هکی اهمبرنا  («Health Care Options, «HCO):   تیاشهدبت بقمراه ببوط رمای ههزینگ

 . کندغو  لرا او تیعضوا ید نکی یسونمت نامح سلاطر

 گنماههی هاتباقمرطرح  ننواع   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc بهازاده فتاسن ردکف توقم ضویت: علغو 

 ، Medi-Calد یگو میه کا ری مفرد یباضو ع. کندمیتخاب ناا ری جدیدت مسلاطرح ا ییست نیط راشد واجر گیدضو عن چو 

یت ضوعو د یرگبتماس   Health Care Options  ابا ید یمانا ضما، کنداده فتاسمت سلا حطرن یاز اد اهخونمیر گید

 .کندغو  لفنیصورت تل هبا  رخود

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 173  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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 د.ازردپیم حرط لغبم رب هولاع ،تمد ختفایرد ماگن هلاومعم ،وضع هک یغلبم  ):رامک (سهم بیرمشتت خردابلغ پم

ی راب. کند مین مادرا ری نمادرشتیداهبی هاتباقمرلات کشمز ای صخانواع اه کی کپزش  :ص)خصمتشک زپیا (خصص مت

، بقلر تکدو ؛ کندمین مادرا را ه ژیلرآ، ژیلرآص صتخم؛ کند مین مادرا ره تسکشی هانستخوااد پتوارراح ج، لمثا

  PCP  یوس زا عارجا هب ،صصتخم هب هعاجرم یارب وضع لاومعم ،دراوم زا یرایسب رد .دنک مین مادرا ری بقللات کمش

  د.ار دنیازد خو

  ار  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  هقنطمه کی یجغرافیاه قنطم: سکونتمحل ه قطمنتی امخدده دوحم

   است.نام کردهتبثن آر  دعضوه کد نکیف میعرت

 لیماش Californiaنت  سکولمحه قنطمی تماخددوده مح

 ا دهکپی زتمام: مل)کا( Alameda یتنکا •

95669  ،  95640یدهاکپی زبخشی):( Amador یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Contra Costa یتنکا •

،  95664 ، 95651 ، 35-95633 ، 95623 ، 95619 ، 14-95613 ی دهاکپیز: بخشی)(  El Dorado  یتنکا •

95667 ، 95672 ، 95682  ، 95762

،  13- 93611،  93609،  07-93606،  93602،  93242 ی دهاکپیز: بخشی)(  Fresno  یتنکا •

93616 ،93618-19   ،93624-27   ،93630-31   ،93646   ،93648-52  ،93654  ،93656-57  ،

93660  ،93662   ،93667-68  ،93675   ،93701-12   ،93714-18   ،93720-30  ،93737 ،

93740-41   ،93744-45  ،93747  ،93750  ،93755  ،93760-61   ،93764-65  ،93771-79  ،

93786  ،93790-94 ،93844 ، 93888

93656  ، 93631، 93242، 93232، 93230ی هاکدپی زبخشی):( Kings یتنکا •

، 39-93636،  93626،  93623،  93614،  93604،  02-93601 ی دهاکپیز: بخشی)(  Madera  یتنکا •

93643-45 ،93653 ،93669 ،   93720

 ا دهکپی زتمام: مل)کا( Marin یتنکا •

Mariposa 93601 ، 93623 ، 93653 : یتنکار  ددهاکپی زنیا •

 دهاکپی زتمام: مل)کا( Napa یتنکا •

،  Placer  95602-04  ،95610  ،95626  ،95648  ،95650  ،95658  ،95661:  یتنکار دا دهکپیزن یا •

95663 ، 95668 ، 95677-78 ،95681 ، 95703 ،95722 ،95736 ، 95746-47 ،  95765

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Sacramento یتنکا •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 174  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Francisco یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Joaquin یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Mateo یتنکا •

،  89-94085،  43-94039،  94035،  24-94022 ی دهاکپیز: بخشی)(  Santa Clara  یتنکا •

06-94301  ،94309  ،94550  ،95002  ،09-95008  ،95011  ،15-95013  ،21-95020  ،95026  ،

33-95030 ،38-95035  ،95042  ،95044  ،95046  ،56-95050  ،71-95070  ،95076 ،95101  ،

95103  ،95106  ،13-95108  ،36-95115  ،41-95138  ،95148  ،61-95150  ،95164  ،95170  ،

95196   و 94-95190، 73-95172

 Santa Cruz   یتنکار  ددهاکپی زتمام •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Solano یتنکا •

،  55-94951،   94931، 28-94926،  23-94922،  94515 ی دهاکپیز: بخشی)(  Sonoma  یتنکا •

94972  ،94975 ، 94999  ،95401-07  ،95409  ،95416 ، 95419  ،95421 ، 95425 ، 31-95430 ، 

95433  ،95436  ،95439  ،42-95441  ،95444  ،95446  ،95448  ،95450  ،95452  ،95462  ،

95465 ، 73-95471 ،95476 ،87-95486 ، 95492

 Stanislaus   یتنکار  ددهاکپی زتمام •

،  95692،  95676،  95674،  95668،  95659،  95645،  95626 ی دهاکپیز: بخشی)(  Sutter  یتنکا •

6385973859-7 

Tulare 93618 ،93631 ،93646 ،93654 ، 93666 ، 93673: یتنکاز  ایر زایدهکپیز •

،  95691،  95645،  95620،  18-95615،  95612،  95607،  95605 ی دهاکپیز: بخشی)(  Yolo  یتنکا •

95-95694 ،98-95697 ، 95776 ، 99-95798

Yuba 95692 ، 95903 ، 95961: یتنکار  ددهاکپی زنیا •

  وبینج Californiaنت  سکولمحه قنطمی تماخددوده مح

75-92274 ی دهاکپی زبخشی): Imperial: (یتنکا •

•  Kern )(26-93224،  93222،  93220،  16-93215،  06-93205،  93203 ی دهاکپیز: بخشی ،

93238 ، 93240-41 ، 93243 ، 93249-52 ، 93263 ، 93268 ، 93276 ، 93280 ، 93285 ، 93287 ، 

93301-09  ،93311-14  ،93380  ،93383-90  ،93501-02  ،93504-05  ،93518-19  ،93531 ،

93536 ،93560-61 ، 93581

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 175  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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،  96-90093،  90091،  89-90086،  84-90001،  ستیپی دهاکه مه: بخشی)(  Los Angeles  یتنکا •

90099  ،90134  ،90140  ،90189  ،90201-02  ،90205  ،90209-13  ،90220-24  ،90230-32 ،

90239-42  ،90245  ،90247-51  ،90254-55  ،90260-67  ،90270  ،90272  ،90274-75 ،

90277-78  ،90280  ،90290-96  ،90301-12  ،90401-11  ،90501-10  ،90601-10  ،90623 ،

90630-31  ،90637-40  ،90650-52  ،90660-62  ،90670-71  ،90701-03  ،90706-07 ،

90710-17  ،90723 ،90731-34   ،90744-49  ،90755  ،90801-10  ،90813-15  ،90822 ،

  ،90831-3390840  ،90842  ،90844  ،90846-48  ،90853  ،90895  ،91001  ،91003 ،

91006-12  ،91016-17  ،91020-21  ،91023-25  ،91030-31  ،91040-43  ،91046  ،91066 ،

91077  ،91101-10  ،91114-18  ،91121  ،91123-26  ،91129  ،91182  ،91184-85  ،

91188-89  ،91199  ،91201-10  ،91214  ،91221-22  ،91224-26  ،91301-11  ،91313 ،

91316  ،91321-22  ،91324-28  ،91330-31  ،91333-35  ،91337  ،91340-46  ،91350-57 ،

91361-62  ،91364-65  ،91367  ،91371-72  ،91376  ،91380-87  ،91390  ،91392-96 ،

91401-13  ،91416  ،91423  ،91426  ،91436  ،91470  ،91482  ،91495-96  ،91499 ،

91501-08  ،91510  ،91521-23  ،91526  ،91601-10  ،91614-18  ،91702  ،91706  ،91711  ،

91714-16 ،91722-24   ،91731-35  ،91740-41  ،91744-50  ،91754-56  ،91759 ،

91765-73  ،91775-76  ،91778  ،91780  ،91788-93  ،91801-04  ،91896  ،91899  ،93243 ،

93510  ،93532  ،93534-36  ،93539  ،93543-44  ،93550-53  ،93560  ،93563  ،93584 ، 

93586 ،93590-91 ، 93599

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Orange یتنکا •

، 92223 ، 92220 ، 11-92210 ، 03-92201 ، 92028 ، 91752 ی دهاکپیز: بخشی)  Riverside  (یتنکا •

92230  ،92234-36  ،92240-41  ،92247-48  ،92253-55  ،92258  ،92260-64  ،92270 ،

92274  ،92276  ،92282  ،92320  ،92324  ،92373  ،92399  ،92501-09  ،92513-14 ،

92516-19  ،92521-22  ،92530-32  ،92543-46  ،92548  ،92551-57  ،92562-64  ،92567 ،

92570-72 ،92581-87 ،92589-93 ،92595-96 ،92599 ،92860 ، 92877-83

،  91739،  91737،  30-91729،  10-91708،  91701 ی دهاکپیز: بخشی)(  San Bernardino  یتنکا •

1743  ،959-91758 ،64-91761  ،91766  ،86-91784  ،92252 ،92256 ،92268  ،78-92277  ،

86-92284  ،92305  ،08-92307  ،18-92313  ،22-92321  ،25-92324  ،92329  ،92331  ،

37-92333 ،41-92339   ،46-92344  ،92350  ،92352  ،92354  ،59-92357 ،92369   ،

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 176  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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78-92371  ،92382  ،86-92385  ،95-92391  ،92397  ،92399  ،08-92401  ،11-92410 ، 

92413 ، 92415 ، 92418  ،92423 ، 92427 ،  92880

،   91935،   33-91931،   91921،   17-91908،   03-91901 ی دهاکپیز: بخشی)(  San Diego  یتنکا •

91941-46   ،91950-51   ،91962-63   ،91976-80   ،91987   ،92003   ،92007-11  ،92013-14  ،

92018-30   ،92033   ،92037-40   ،92046   ،92049  ،92051-52   ،92054-61  ،92064-65  ،

92067-69   ،92071-72   ،92074-75   ،92078-79   ،92081-86   ،92088   ،   ،92091-9392096  ،

92101-24   ،92126-32   ،92134-40   ،92142-43   ،92145   ،92147   ،92149-50   ،92152-55  ،

99-92195 ،  و 92191-93، 92186-87،  92182،  92165-79،  92163،  92158-61

93261 ، 93238ی دهاکپی زبخشی):( Tulare یتنکا •

 ، 62-91358، 20-91319، 91311 ، 91307 ، 91304 ، 90265ی دهاکپی زبخشی):( Ventura یتنکا •

91377 ، 93001 -07 ،93009-12 ،93015-16 ،93020 -22 ، 93030 -36 ، 93040 -44 ، 

66-93060 ،93094 ،93099 ،   93252

  Medi-Cal طرحی رابی یجغرافیاه قنطم  Kaiser Permanente  Medi-Cal:  حرطتی امخدده دوحم

 :Kaiser Permanenteطرحر دن ماندو م ناتبثی راب  Kaiser Permanente  Medi-Cal  ه قنطم نیار دد یبا

  د:ینکی گزند

 لیماش  Californiaنت سکولمحه قنطمی تماخددوده مح

 ا دهکپی زتمام: مل)کا( Alameda یتنکا •

 95640 ، 95669 یدهاکپی زبخشی):(ی Amador تنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Contra Costa یتنکا •

،  95667 ، 95664 ، 95651 ، 35-95633 ، 95623 ، 95619 ، 14-95613: بخشی)  El Dorado  (یتنکا •

95672 ، 95682 ،  95762

،   93616،  13-93611،  93609،  07-93606،   93602، 93242 ی دهاکپیز: بخشی)(  Fresno  یتنکا •

93618-19   ،93624-27   ،93630-31   ،93646   ،93648-52  ،93654   ،93656-57   ،93660  ،

93662   ،93667-68  ،93675   ،93701-12   ،93714-18   ،93720-30  ،93737  ،93740-41  ،

93744-45  ،93747  ،93750  ،93755   ،93760-61   ،93764-65   ،93771-79  ،93786 ،

93790-94 ،93844 ، 93888

93656  ، 93631، 93242، 93232، 93230ی هاکدپی زبخشی):( Kings یتنکا •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 177  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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، 39-93636،  93626،  93623،  93614،  93604،  02-93601 ی دهاکپیز: بخشی)(  Madera  یتنکا •

93643-45 ،93653 ،93669 ،   93720

 ا دهکپی زتمام: مل)کا( Marin یتنکا •

Mariposa 93601 ، 93623 ، 93653 : یتنکار  ددهاکپی زنیا •

 دهاکپی زتمام: مل)کا( Napa یتنکا •

،  Placer  95602-04  ،95610  ،95626  ،95648  ،95650  ،95658  ،95661:  یتنکار دا دهکپیزن یا •

95663 ، 95668 ، 95677-78 ،95681 ، 95703 ،95722 ،95736 ، 95746-47 ،  95765

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Sacramento یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Francisco یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Joaquin یتنکا •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( San Mateo یتنکا •

،  89-94085،  43-94039،  94035،  24-94022 ی دهاکپیز: بخشی)(  Santa Clara  یتنکا •

94301-06  ،94309  ،94550  ،95002  ،95008-09  ،95011  ،95013 -15  ،95020-21  ،95026  ،

95030-33 ،95035 -38  ،95042  ،95044  ،95046  ،95050-56  ،95070 -71  ،95076 ،95101  ،

95103  ،95106  ،95108 -13  ،95115-36  ،41-95138  ،95148  ،95150 -61  ،95164  ،95170  ،

95196   و 94- 95190، 95172-73

 Santa Cruz   یتنکار  ددهاکپی زتمام •

  دهاکپی زتمام: مل)کا( Solano یتنکا •

،  55-94951،  94931،  28-94926،  23-94922،  94515 ی دهاکپیز: بخشی)(  Sonoma  یتنکا •

94972  ،94975 ، 94999  ،95401-07  ،95409  ،95416 ، 95419  ،95421 ، 95425 ، 31-95430 ، 

95433  ،95436  ،95439  ،42-95441  ،95444  ،95446  ،95448  ،95450  ،95452  ،95462  ،

95465 ، 95471 -73 ،95476 ،95486 -87 ، 95492

 Stanislaus   یتنکار  ددهاکپی زتمام •

،  Sutter  95626  ،95645  ،95659  ،95668  ،95674  ،95676  ،95692 ی دهاکپیز: بخشی)(  یتنکا •

95836-7 95837

Tulare93618 ،93631 ،93646 ،93654 ، 93666 ، 93673: ی تنکاز  ایر زایدهکپیز •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 178  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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،  95691،  95645،  95620،  18-95615،  95612،  95607،  95605 ی دهاکپیز: بخشی)(  Yolo  یتنکا •

95694-95 ،95697 -98 ، 95776 ، 95798-99

Yuba 95692 ، 95903 ، 95961: یتنکار  ددهاکپی زنیا •

  وبینج  Californiaنت سکولمحه قنطمی تماخددوده مح

 

75-92274 ی دهاکپی زبخشی): Imperial: (یتنکا •

•   Kern)(26-93224،  93222،  93220،  16-93215،  06-93205،  93203 ی دهاکپیز: بخشی ،

93238 ، 93240-41 ، 93243 ، 93249-52 ، 93263 ، 93268 ، 93276 ، 93280 ، 93285 ، 93287 ، 

93301-09  ،93311-14  ،93380  ،93383-90  ،93501-02  ،93504-05  ،93518-19  ،93531 ،

93536 ،93560-61 ، 93581

،  96-90093،  90091،   89-90086، 84-90001 ، دهاکپیزه مه: بخشی)(  Los Angeles  یتنکا •

90099  ،90134  ،90140  ،90189  ،90201-02  ،90205  ،90209-13  ،90220-24  ،90230-32 ،

90239-42  ،90245  ،90247-51  ،90254-55  ،90260-67  ،90270  ،90272  ،90274-75 ،

90277-78  ،90280  ،90290-96  ،90301-12  ،90401-11  ،90501-10  ،90601-10  ،90623 ،

90660-62  ،90650-52  ،90637-40  ،90630-31  ،90670-71  ،90701-03  ،90706-07 ،

90710-17  ،90723  ،90731-34  ،90744-49  ،90755  ،90801-10  ،90813-15  ،90822 ،

90831-33  ،90840  ،90842  ،90844  ،90846-48  ،90853  ،90895  ،91001  ،91003 ،

91006-12  ،91016-17  ،91020-21  ،91023-25  ،91030-31  ،91040-43  ،91046  ،91066 ،

91077  ،91101-10  ،91114-18  ،91121  ،91123-26  ،91129  ،91182  ،91184-85  ،

91188-89  ،91199  ،91201-10  ،91214  ،91221-22  ،91224-26  ،91301-11  ،91313 ،

91316  ،91321-22  ،91324-28  ،91330-31  ،91333-35  ،91337  ،91340-46  ،91350-57 ،

91361-62  ،91364-65  ،91367  ،91371-72  ،91376  ،91380-87  ،91390  ،91392-96 ،

91401-13  ،91416  ،91423  ،91426  ،91436  ،91470  ،91482  ،91495-96  ،91499 ،

91501-08  ،91510  ،91521-23  ،91526  ،91601-10  ،91614-18  ،91702  ،91706  ،91711  ،

91714-16 ،91722-24   ،91731-35  ،91740-41  ،91744-50  ،91754-56  ،91759 ،

91765-73  ،91775-76  ،91778  ،91780  ،91788-93  ،91801-04  ،91896  ،91899  ،93243 ،

93510  ،93532  ،93534-36  ،93539  ،93543-44  ،93550-53  ،93560  ،93563  ،93584 ، 

93586 ،93590-91 ، 93599

  دهاکپی زتمام: مل)کا(Orange ی تنکا •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 179  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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، 92223 ، 92220 ، 11-92210 ، 03-92201 ، 92028 ، 91752 ی دهاکپیز: بخشی)  Riverside  (یتنکا •

92230  ،92234-36  ،92240-41  ،92247-48  ،92253-55  ،92258  ،92260-64  ،92270 ،

92274  ،92276  ،92282  ،92320  ،92324  ،92373  ،92399  ،92501-09  ،92513-14 ،

92516-19  ،92521-22  ،92530-32  ،92543-46  ،92548  ،92551-57  ،92562-64  ،92567 ،

92570-72 ،92581-87 ،92589-93 ،92595-96 ،92599 ،92860 ، 92877-83

،  91739،  91737،  30-91729،  10-91708،  91701 ی دهاکپیز: بخشی)(  San Bernardino  یتنکا •

91743  ،91758-59 ،91761 -64  ،91766  ،91784 -86  ،92252 ،92256 ،92268  ،92277 -78  ،

92284-86  ،92305  ،92307-08  ،92313 -18  ،92321-22  ،92324 -25  ،92329  ،92331  ،

92333-37  ،92339-41 ،92344 -46  ،92350  ،92352   ،92354  ،59-92357  ،92369  ،

92371-78  ،92382  ،92385-86  ،92391-95  ،92397  ،92399  ،92401-08  ،92410 -11 ، 

92413 ، 92415 ، 92418  ،92423 ، 92427 ،  92880

،   91935،   33-91931،   91921،   17-91908،   03-91901 ی دهاکپیز: بخشی)(  San Diego  یتنکا •

91941-46   ،91950-51   ،91962-63   ،91976-80   ،91987   ،92003   ،92007-11  ،92013-14  ،

92018-30   ،92033   ،92037-40   ،92046   ، 92049 ،92051-52   ،92054-61  ،92064-65  ،

92067-69   ،92071-72   ،92074-75   ،92078-79   ،92081-86   ،92088   ، 92091-93  ،92096  ،

92101-24   ،92126-32   ،92134-40   ، 92142-43  ،92145   ،92147   ،92149-50   ،92152-55  ،

و 92195-99 ،  92191-93، 92186-87،  92182،  92165-79،  92163،  92158-61

93261 ، 93238ی دهاکپی زبخشی):(  Tulareیتنکا •

 ، 62-91358، 20-91319، 91311 ، 91307 ، 91304 ، 90265ی دهاکپی زبخشی):( Ventura یتنکا •

91377 ، 93001 -07 ،93009-12 ،16-93015 ،93020 -22 ، 93030 -36 ، 93040 -44 ، 

66-93060 ،93094 ،93099 ، 93252

 ه بد ننواتمیه کشده نییعتن انککارر یساا یی عماتاجن راکاددم، مجازی ا هرفحن راستاپر، سمیرن راتاپرس  :دهرونپدیر م

  د.ننکنگ ماهضو هعن گادهند هئرا ا را باتباقمرد و نکدرک ا  رتم سلامدهعلات کمشد ننکمک کضو ع

 جامع ی تباقمرد رکیرو یک  ECM : (Enhanced Care Management, «ECM» )  هتفرپیشای هبتقمرات ریدیم

 د.نکبرطرف میا  رعیمات اجی وکپزشی ازهاینن یتریدهیچپا بی یضاع اینیالبیرغی و نیالب اینیازهه ک است ایهتن رشیبو 

  د.یبرو« نظممبت اقمر»ف یعرته ب لیه: اویاهبتقمرا

  هبن ردبی پی رابنون) قا اساسر بپزشک نظارت تحت  ادفراا ی(پزشک وسط تشده انجامه نیعام: یانسژراوای هبتقمرا

 ا مشی نیالبیت عضون ردکر دایپای رابه کی کپزشضرورت ی رادامات خد. ردداد وجوی کپزشی نسژااوریت عضوه کنیا

 د.نتزم هسلاز کمرنات اکم احدر د

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 180  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا
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 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  

  تعطیلات رسمی مرکز) در خدمت شما هستیم. استثنایروز هفته (به  7روز و  ساعت شبانه 24در  ما

 181 به زبان انگلیسی) بازدید کنید. ( kp.orgسایت ما به نشانی این تماس رایگان است. از وب

ِ

 

  . ماهیک ه لاوعهب شریذپ هام زا شیب زکرم رد تبقارم دت:مندلبت بقمرا

ن اکما ین ستایماربر دا ر بشد شور وبمجد خوز نیاردومی کپزشبت اقمری رابضو عه کی ماگنه  ی:ربستت بقمرا

  د.نماب ریگید

 ل.نزمر  دشده هئرا اتماخدر یی و ساستارپری صصتخبت اقمر ل:زمندر تی اشهدبت بقمرا

  ن.مادر ورهدل طور دا ین دشی تربسز اپس ضو عد بوهبد نوری بررسی رابپزشک م نظمت باقمر  وآپ:لافیا ری یگیپت بقمرا

  ردز مجوی رادان راگنماردا یا هنینسکت، نراستاپره وسیله بشده هئرااشش پوتحت مات دخ  :یراپرستصی خصتت بقمرا

  ضو.عه ن خادرا یی ا هرفی حستارپرز کمرر  دتماقال طو

  د.یشدی یمارب دچار عضو ایبری روحو ی عماتاج، طفیاع، سمیجی هاناراحتیکاهش ی راببت اقمر  ی:کینتست بقمرا

 د.باشر تمکا یماه ضو شش عر معر تظان اهکیست نن ی امندنیازی نیکتسی هاتباقمر

  مینظت، جنسیو ی بارورمت سلا، ذهنیا یى رفتارمت لاسا ببط تمری کپزشضرورت  ایاردمات خد  اس:حست بقمرا

 قط سو ی نسجض عرت، دزی/اویآی چا ،  ( «Sexually Transmitted Infections, «STI)یتبمقاری هاتنفوع، ادهنوخا

  ی.گیک زندت شرنشویت و خسند جییت تأباقمر،  («SUD»)دمواف صرموءل ستلا اخن،ینج

  هبه کی نسژاراوریغیت عضوا ی تراحج، ریمایبن مادر ایبرشده هئراامات خد  ):یروفت امخدیا (ی روفای هبتقمرا

 ازا  رریی فوهاتباقمرد ننتوایم اضعا ،دنشابن سرتسد رد اتقوم هکبش لاخد ناگدنده هئرا اگر اد.ار دنیازی کپزشبت اقمر

  د.ننک دریافت هکباز شخارج  Medi-Cal دهنده هئراا

 ناکما ین ستایمارب درا رشب د باشنر بومجد خوز نیاردموی کپزشبت اقمر ایبرضو عه کی ماگنه  ی:ایرپست بقمرا

  د.نماب ریگید

  ی.تربسر مایبن نواعهبن پذیرش بدون ستایماربر  دشده انجاماحی جری یاکپزشبت قرام ن:اارستمی بیایرپ سبتقمرا

  یراداضو عی رابی روحو ی عماتاج، طفیعا، سمیجی هایتراحناکاهش ی رابت باقمر  ی:نتسکیت بقمرارکز مای هبتقمرا

  د.باشر تمکا یماه ضو شش عی گ زندهبد یم اهک است ترسس ددری نما زنییکتسبت اقمرز کمری هاتباقمر. جی لاعلایمارب

د ننمای یهاتباقمرا ی، کودکت مسلانات یعام، هنرایگیشپی هاتباقمرو ی کپزشضرورت ی رادامات خد  م:ظمنت بقمرا

   است.تمت سلالاکمشز  ارییگیشپ، نظممبت اقمرف هد. نظمملوآپ  فاتباقمر

ن مایزاد شومیی یزرهمبرناه کمت سلاز کرام   (»Freestanding Birth Centers, »FBC):تقلمسلد تومراکز 

  نرادوبت اقمرد نارداجازه الت یای سوز اا ید نتهسز مجو ایاردو د شوم انجاا ه نآر در دابارضو عنت وکسل محز ار دو

 د.نتیسنن ستایماربز کرامن یا د.نده هئراا راطرح ر دد وجومی یسرپامات دخر یساو ن مایزا ازپس و ن مایزا نیحو ی ارردبا

  ایضعای رابجامع ی تباقرممات خده کمدت بلندبت اقمر کزمر ): اندککویا لان اسزرگ(باد حه شبای ه بتقمرامراکز 

ه لولیق طرز اه یتغذ، اینت باقمر، مانیدرنشاقتاسل یبقز ا، دارندز یانیژه ومات خده به ک تاسی کپزشر نظز ار یپذبیآس

  م. زخیدهیچپت ییربت مداقمر، و دییور ندرو

  هضعرد ننتوامیمت سلادیده موزشآن صاصتخمقط فه کا ر هتعسا  24 ی ستارپربت اقمره ک انیکم  ی:اهفرحری اپرسترکز م

 د.نکه میئرا اد،ننک
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  درمت سلاز کمرک ی  : (»Federally Qualified Health Center, »FQHC)الردفد أییتردمونی امردرکز م

 . یدنکدریافت   FQHC یک ر دا ره نرایگیشپو ه یاولبت اقمر نیدتوا می. ردداند وجوی ادیزی هاندهده هئراان آر ده کی اهیناح

  ود اردد وجویسی) لگنان زباه ب(  kp.org/finddoctors  یننشاه با میت سابور ده کی کزمرر ه: طرحعضو رکز م

 ایهناکمز الاع اطهت ج. دننکر ییغتلاع اطن بدوو ن مازر هر د تاسن کممطرح ضو عز کرام. تماسه کبشز ای بخش

 .دیریگب سامت اضعا تامد خاب افطل ،حرط وضع زکارم یلعف

  مت.ح سلان طری اوششپتحت ی اروها دت ومت سلاباقمرمات خد ا:مزای

 ه ک است صیاشخای راب یژه دولتی وهمبرنایک ن یا: («HCBS»)ه معاج و هانخی بر  مبتنخدمات (c)1915 یتفامع

  را HCBS هئرا اناکما DHCSه به مبرنان ی اد.نته هسؤسسمیک ا ین دانماله سن خادرن  شدریتبسیسک  ررضعمر د

بت اقمر، ندهپرویت یرل مدمشاHCBS . باشنده تشدا ضورن حتشاماقال محا یل نزمر  دنندتوابا ت، هددد میراافه ب

ل م، شانینمچ. هت اسلنزمر  دتمه سلابمک کا یی اردهن خاتماخد، و بخشینوات، صیصتخی ستارپر، صیشخ

 د و ندهب درخواست هنگاداصورت جهبد یبا Medi-Calی ضاع ا است.ای هفرجبت اقمرن و لاگساه بزرنزاای روههمبرنا

  تندار هستظن اتهرسفی راداا هتیمعافز  ارخیب. باشندیت افعمدر طرح م ناتبثیط راد شواج

 مات خدی نمادرشتیداهبی هاتباقمره مبرناه کد تحمطرح ا ی    Kaiser Foundation Health Planنماساز  طقه:من

ز ای یهابخشو ا یبمکله قنطمل مشای فعلناطق م؛ کندر ییغتل سار هه ینوژا  1 ر دناطق مست ان کمم. هدد میم انجاا رم یقتمس

California لیماش ،California است.نتگنیا و واشنیویرج ن،گ اورد،نمریل، داهوی آی،یهاوا، جیادو، جوررای، کلبنوج  

 هبطرار د. تاسرده کم ناتبث نآر دضو عه ک  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ه قنط  منت:کوسمحل ه قطمن

  است.وبینج Californiaه قنطما یی المش Californiaه قنطما ینت وکل سمحه قنطم، Medi-Calی ضاع ابا

  حصلااا ی ردداه گن راد حای یماربا ییب آسر دچابخش ا تد شو میل صون بده بی خارجصورت  هبه کی اه  وسیلز:رتاه لوسی

  است.ریضروضو عی کپزشد بوهبی رابی کپزشر نظز  اهوسیلن ی اد؛نک

 ریفور خطعث باا تد نتهس شدیدا یی دجی کافازه انده با ههننشان آر ده کی نذهل تلااخ  شکی:زپروانرژانسی اوت وضعی

لباس ا یناه پسر، اغذز ااده فتاسا ین ردکم اهرفز ا هصلفابلای نذهل تلااخل یدل هبضو عا ید نشون راگیدا یضو عی راب

 د.باش نتوانا

  یفعرته ب(ل محضعول حار دد ننما، تاسی جدی هاهننشاا بی نرواا یی کپزش تیعضوک ی  ی:انسژراو یپزشکت وضعی

دریافت ه کد نکر باوی قنطم لکشه بد نتوامی، یکپزشو ت مسلادرباره ط وستمدانش ا بی ردفه کد یشدد درا یید) بروبالا 

 د:نتوایمی ی فورکپزشبت اقمرن ردکن

 دنکد یتهدشدت هبا  رده اونشلدتومدک کومت عضو یا سلامت سلا •

 ن شودبدد رک عملهبن یب رسید آسثعبا •

  شودنم بددان او یاضعیک د رک عملدرص قنعث با •

 مرگ شوده بر نجم •

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

182  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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 ندهده هئرااو ا مشن میای بلقوقت ا بی نفتلی هاتییزوو  لیمعاتی یئوویدی هاتییزو  ر:دوراه از ت مسلاای هیزیتو

 ا.مش تماخد

(»Coordination of Benefits, »COB):یامزاگی اهنمه ه میب ،   Medi-Calپوشش امکده کنیان ییعتد نیراف   

  تمسلاه میبشش پوع نویک ز ابیش ی رادای ضاعای رابه نیهزداخت پرو ن مادری صلات یئولمسی رادایر) ساا یی تجار

 است.

California Children’s Services:(»CCS«)  ای همبرناMedi-Cal نوانانوجن و کاکودی رابا ری تماخده ک 

 د.نکه میئرا ا،تندهسص مشخت مت سلالاکمشا و هریمایبی راداه ک لسا 21ر یز

(Department of Managed Health Care, DMHC):  نگماههی تداشهبی ها تباقمراره اد(«DMHC»)    

 د.نک میتنظارنگ ماهی ههاتباقمرمت ای سلاهحه بر طرک است التیی اداره اکی، داره انیا. نیایفرالک

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.:  ر دی عتفانرایغی نماساز California . ضا،عای ماناهره بچکتان یار د  

 است. Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ، «»خودا ی« ما»ز  اظورنم

  Kaiser Foundation Hospitals  ،Kaiser Foundation Health Plan, Inc.     :Kaiser Permanente 

 Permanente Medical Group. و ، )Californiaر  دعیتفانرایغی نما(ساز

Medi-Cal   ی ضاعان تداشه گنم السی رابی تیمزه ب  ن:اوجواننو دکان کوبرای Medi-Cal  شود میه تفگل سا  21 ر یز .

م اگندهزون مادرو مت سلاکلات مشن ردکا پیدهت جا ر خودن سناسب ممت سلای هاپاکچو ا ه ریگالبغرد یباا ضعا

  .وندشن مادرد یبا، شودا یدپا ه پاکچر داست ن کممه کی یهاریمایبد بوهبه بک مکا یبت اقمری راب. ندنکدریافت ی یمارب

  . شوده میتفگل ادر فننو قابقط (»EPSDT«) ایورهده و یاولن مادر، و تشخیص، ریگالبغریت مز، تیمزن ی اهب

Medi-Cal Rx: ز ای بخش هکی اهناروخادیت مز  یک FFS Medi-Cal   ننواعا به کاست  »Medi-Cal Rx«ه تشناخ 

Medi-Cal   ن عافن ذیم ماته ب، یکپزشل یوساز ای ضعبو ی یزتجوی اروهاده ازجمل، هناروخادمات خدو ا یزامو د شومی

 د.ده ه میئراا

Medicare :  ایارد ادرافو ، تیلولعمی ااردر ت ناجود افرای برخ، ترلابا یاه الس  65  ادراف ایبرل رافدمت سلاه میبه مبرنا  

  هرحلمی یوکلی ینارسای گاه هکاست  عضود نیوپا یز یالیدد نمنیاز هکه یکلی مئادن ادتافر کاز (ای نپایاه رحلمی یوکلی یمارب

  شود).یده میمنا[»End-Stage Renal Disease, »ESRD]  هترفیشپ

   

  د.ییرگبتماس ) TTY 711  (1-855-938-3167 شماره ه با می ضاع اتماخدا ب

  م.یت هسمامت شخدر  دکز)مری مت رسیلاعطت اینثتاس هبه (تفز هرو 7 ز و روهنشباعت سا 24ر د ما

 183  د.ینکد یزد) بالیسیگن ان زباهب( p.orgkی ننشاه با میت ساباز و. ت اسناگیراتماس ن یا



 

 ) تماس بگیرید. TTY 711(  7613-839-855-1با خدمات اعضای ما به شماره  
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