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 وتنسيقات أخرىلغات 

  ىأخرت غال

  يةلصحاالخطة بعلقة تمالد مواالمن ه يروغهذا ء اعضالأب يتكى علل الحصوك ناكمإب

  لتصاين. هلمؤين مرجتممن بة توكمت امرجتر فنوك. يعلكلفة تدون بخرى أت اغبل

  مةالكمال. )TTY 711(7613- 839-855-1  ىعلا نيدء لاعضت الأامدم خسقع م

  يةاللرعية غواللة داعسمالت امدخعن د يمزالفة عرملهذا  ءاعضالأب يتكقرأ اية. نامج

  ية.باتكجمة الترية والورالفمة رجتات المدل خثمية الصح

  ىأخرت يقاسنت

والخط ل يبرايقة طرل ثمخرى أت ايقسنتبت امعلوماله ذهى علل الحصوك ناكمإب

  تكلفةدون بم خداتسالاهلة سية نروتكإلت ايقسنتوي تصولف موقطة ن  20 م حجبر يبكال

. (TTY 711)  7613-839-855-1 ى علء اعضالأت امدخع مل تصاك. يعل

 ية.نامجمة الكمال

  يةروفالمة جترالت مادخ

رمداى علين هلمؤين يورفين مرجتمل لاخمن ية ورالفمة رجتالت امدخر فنو 

 يقدصأو ئلة اعالد فراأ دأحم خداتساك يعلب وجتيلا ك. يعلكلفة تدون بواعة س 24

 الةحك انهكن تم لا مين مرجتمكر لقصام خداتساى علع شجنلا نحن وري. فم رجتمك

 رفتوتك. يعلكلفة تأي دون  يةفاثقوالية غواللوية ورالفمة رجتالت امدخر فتوتئة. ارط

  ةداعسمالى علل للحصووع. بسالأي فم ايأ  7  وميوالي فاعة س  24 ر مداى علة داعسمال

ءاعضالأت امدخع مل تصاتلفة، مخغة بلهذا ء اعضالأب يتك ىعلل للحصوأو ية غوالل

 ية.نامجمة الكمال. (TTY 711) 7613-839-855-1م قى الرعل
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  في بك ابحرم 
Kaiser Permanente ! 

  يةولا عم لعمن نحن  .Medi-Cal Plan Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ىلإ مامضنلاا ىلع كل اركش 

 .اجهتاحت يت اليةحص اليةعار الىعل لوصح الي فكتدعاسلم يانروفيكال

  ءضاالأعب يتك
  لماش إما )يانروفيكال ناطق مىدح إي فلجس متن أ.نايدل Medi-Cal Plan بجوبم كتيغطت نع هذا ءضاعالأ بيت ككربخي

 كتقنطم عةباط متت .كب صةخاال يةسيئرال قةنطلما ىمست يهاف ليجستبال تقم يتال قةنطلما .يا(نروفيكال بونج وأ يانروفيكال

  ندماع هذا ءضاعالأ بيتك يف ةدرواال يةغطتال توماعلم بقنطتو .كب  صةاخلا يةحصلا طةخلا يةوه قةاطب ىلع اضيأ يةسيئرلا

  تامدخلاو ايازملا مهف ىلع كلذ كدعاسيس .هابتناب لاماك بيتكلا ةءارق ىجري .كتقطنم يف يةحصلا يةاعرلا تامدخ ىلع لصحت

  .يةحصال خطةال ءضاعأ دحكأ  كتايلوؤسمو كقوقح اضيأ حرشيو امك .اهجاتحت يتلا يةاعرلا ىلع لوصحلا يةفيكو كل حةاتملا

  .كيعل بقنطت يت الءازج الأل كةءار قىعل صرح فا،صةخا يةحص تجاياتح اكيد لتن كاإذا

 
 

 

 َ   نيجمدملا حاصفلإا جذومنو يةطغتلا ليلدب اضيأ اذه ءاضعلأا بيتك فرعيُ

)Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form, "EOC/DF"(.  نادعواقل صخمل وهو  

  يةحصال يةعارال تدماخ ةرإدا و يةحصال خطةال نيب مربلما دقلعا ىعل ينبوم ناتاسياسو

)Department of Health Care Services, "DHCS"(.  توماعللما نم ديزلما ىعل لوصحبال بغرت تنك إذا،  

 .(TTY 711 ) 7613-839-855-1مقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصتا

 

 

  ءضاعالأ أما .نا"" وأ ن"حن" تلمابك    Kaiser Foundation Health Plan, Incىإل راشي ،هذا ءضاعالأ بيتك يف

 عجار .اذه ءاضعلأا بيتك يف صاخ ىنعم اهل نوكي ةريبك فورحب بةوتكملا تارابعلا ضعب ."تنأ" مةلكب انايحأ مهيلإ راشيف

  .فهارتع ن أيبغني يت التاربالع افةرمع لتها"(فرمع بجي همة متلماوك مقار)"أ 8 لصفال

 ُ

  ءضاعالأ تخدما عم لصتا  ،DHCSو  .  Kaiser Foundation Health Plan, Incنيب مربلما دقلعا نم خةسن بلطل

 كنمكي .كيعل فةكلت يأ نود ءضاعالأ بيتك نم ىرخأ خةسن بتطل نأ كنمكي  .(TTY 711  )  7613-839-855-1مقرال ىعل

   ىلع اضيأ حاتم اذه ءاضعلأا بيتك .انل كةولمملا ريغ ةيرادلإاو يةريرسلا انتاءارجإو انتاسايس نم يةناجم خةسن بلط اضيأ

kp.org/medi-cal/documents (زيجلن الإلغةبال)ية.   

  

http://kp.org/medi-cal/documents
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  ناب لصتا
(TTY 711)  7613-839-855-1مقرال ىعل لصتفا ،ئلةسأ كيدل تنكا إذا .ةدعاسلمل ناه نحن  مويال يف عةاس  24  لعمن  .  

  .يةنجا ملمةمكا ال.لق(مغ تلاعط الءناثتسبا )وعبس الأي فمياأ 7و

  ىدحإ يف ءضاعالأ تخدما مسق ةرياز وأ توق يأ يف ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  ينورتلكالإ ناقعوم ةرياز ككذل كنمكابإ

  ىعل لوصحلل ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/finddoctors  ينورتلكالإ ناقعوم ىعل تآشنلما ليدل عجار) خطةال تآشنم

  جهوت و أءضاع الأتخدما ع ملصت ا،عاقولموا نا لنيبعتا اليةعار اليقدم منع توماعللم ان مديزلم اىعل لوصحلل .ن(يونالعا

   .ية(زيجلن الإلغةبال) kp.org/finddoctors ىإل

   ،كل اركش 

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

http://kp.org
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
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  ةدعاسالمى لعل حصولاة ييفك

  نأ ديرن ،يةحصال كتيعار لوح وفخام وأ ئلةسأ يأ كيدل تنكا إذا .هاقاتلت يتال يةحصال يةعاربال اديعس نوتك نأ كديرن 

 !كنم عمسن

  Kaiser Permanente ءاضع أتمادخ

 :نانمكابإ .كتدعاسلم ناه Kaiser Permanente ءضاع أتخدما نإ

 ناب صةخاال Medi-Cal خطة نع ئلةس الأىعل بةجاالإ •

 نالالخ ن ميةغطتبال ولةمشلم اتخدمابال قةعلتلم ائلةس الأنع بةجاالإ •

. هرييتغ وأ)"primary care provider , "PCP(  يةول الأيةعار الروف مرياتخ اىعل كتدعاسم •

 جهاتاحت يت اليةعار الىعل لوصح الكنمكي ثيح ى إلكداشرإ •

 يةزيجلن الإثدحتت لا تن ك إذايةروف الجمةرت التخدما ىعل لوصح الي فكتدعاسم •

 ىرخ أتقايسنتو تلغاب توماعللم اىعل لوصح الىعل كتدعاسم •

 

 

 

 

 

 

  :يةتال القةيربالط ءضاع الأتخدما ع ملصت فا،ةدعاسلم اى إلجةحاب تن كإذا

 يةزيجلن الإلغةال •

 ية(روف الجمةرت التخدما مخداتسبا لغة 150 ن مرثأكو) 

 1-855-839-7613 

 0616-788-800-1 يةنباس الإلغةال •

 7585-757-800-1 يةنيص التجالهال •

•TTY 

 

 

711  

  ن ملأق رتظنت ن أن مدتأكن ن أبجي .يةنجا ملمةمكا ال.لق(مغ تلاطلع اءناثتسبا )وعبس الأي فمياأ 7و موي الي فعةاس 24 لعمن

 . توق ي أي فية(زيجلن الإلغةبال)kp.org  ينورتلك الإناقعو مةرياز كنمكابإ .ءضاع الأتخدما ع ملصات الادنع ئقدقا 10

http://kp.org
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ً  ا وضع حبصي نأ هنكمي نم

   .Medi-Cal ىمسي يانروفيكال ي فدوجولموا ؛ Medicaidجنامرب يةولا ل كىد لنويك دق

خدمة قةنطم يف شيتعو    Medi-Calىعل لوصحلل لهؤم كنلأ ناب صةخاال    Medi-Cal Plan ىعل لوصحلل لهؤم تنأ

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan. خدمة قةنطم حيضوت مت Medi-Cal Plan    نم  8  لصفال يف ناب صةخاال

  .تها"(فرمع بجي همة متلماوك تفواه مقار )"أهذا ءضاع الأبيتك

  

  

 فعةد/ييلكمتال نضماال لخد  ىعل لصحت كنلأ يعتماجالا نضماال للاخ نم    Medi-Calىلع لوصحلل لهأتت نأ اضيأ  كنمكي

  إذا . )Supplemental Security Income, SSI/State Supplementary Payment, SSP(يةيلكمتال يةولاال

 4263-430-800-1   مقرال ىعل   Health Care Options عم لصتفا ليجستال نع ئلةسأ كيدل تنكا

(TTY 1-800-430-7077  711أو  ) ةريازب لضفت وأ  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov  (لغةبال 

  رز وأ 1213-772-800-1   مقرال ىعل يعتماجالا نضماال ةرإدا عم لصتا ،يعتماجالا نضماال لوح ئلةسلأل .ية(زيجلنالإ

https://www.ssa.gov/locator/ (زيجلن الإلغةبال)ية . 

 

 

ُ

Transitional Medi-Cal 

  لوصحال كنمكابإ نويك نأ نمكلما نم  " .نيمللعاا صخاشلأل  Medi-Cal"  مسبا   Transitional Medi-Cal جنامرب ىمسيو

 : Medi-Cal ىعل لوصح النع تفوقت إذا  Transitional Medi-Calجنامرب ىعل

  للما ان مديزلم اىعل لوصحبال تبدأ كنلأ •

  جةوزل/اوجز المعد و ألفا الأطمعد ن مديزلم اىعل لوصحبال كتئلعا تبدأ •

  يف يحللما يةناسنوالإ يةحصال تخدماال بتمك يف Transitional Medi-Cal   جنامربل لهتأال لوح ئلةسأ حرط كنمكي

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx   ىعل طعةقالما

   .(يةزيجلن الإلغةبال)

 4263-430-800-1  مقرال ىعل  Health Care Options  عم لاصتلاا اضيأ كنكمي 

(TTY 1-800-430-7077 711 أو).  

 

 )"ID"( ة يالهوقات ابط

. Kaiser Permanente  نع ةردصا  )"Identification, "ID(  يةوه اقةبط ىعل لصحتس ،يةحصال خطةال ءضاعأ دحكأ

  لصحت ندماع ةروص لحمت  )ID( يةوه قةبطاو  Kaiser Permanente  نع ةردصا  )ID( يةوه اقةبط رظهاإ كيعل بجي

 ا يازم فيرعت قةاطب ىلع اضيأ لصحت نأ بجي  . Kaiser Permanente تخدما يروفم نم ةغطالما تخدماال ىعل

Medi-Cal )Benefits Identification Card, "BIC"(  راهظإ كنم بلطي دق .كيلإ اينروفيلاك يةلاو اهتلسرأ يتلا 

)BIC(  جرخا تدماخ يقدمم نم ةغطالما تخدماال ىعل لصحت ندماع كب صخاال  Kaiser Permanente.  كيعل بجي  

 

ُ

https://www.ssa.gov/locator/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 بهةاش مكب صةخاال Kaiser Permanenteو BIC ن ملك)ID(  يةوه قةاطب ودبت .كعم يةحصلا تاقاطبلا لك لمح امئاد 

 :يةتال الذجنمالل

 
 

 
 

 
 

  تقرس وأ كب ةصاخلا ةقاطبلا تفلت اذإ وأ كليجست خيرات نم عيباسأ ةعضب للاخ    Kaiser Permanenteةيهو ةقطاب على لصحت لم إذا

 مقرال ىعل لصتا .كيعل فةكلت نودب ةديدج اقةبط كل لسرنسو .روفال ىعل  ءضاعالأ تمادخب لصاتالا كيعلف ت،عضا أو

1-855-839-7613 (711 TTY). 

ِ ُ
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 6الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

 ةلصحيطتك احول خ .2

 حيةصلاة خطلال ة حو عاملمحة

  ميهدل نيذال صخاشلأل يةحص خطة يه  ,Medi-Cal Plan  Kaiser Foundation Health Plan, Inc نإ

Medi-Cal  دمةخ قةنطم يف نوشييعوMedi-Cal Plan    دمةخ قةنطم حيضوت مت .ناب صةخاالMedi-Cal Plan    صةخاال 

 يانروفيكال يةولا عم لعمن نحن .تها"(فرمع بجي همةم تلماوك فتواه مقار)"أ هذا ءضاعالأ بيتك نم  8  لصفال يف ناب

 يانروفيكال لماش قةنطم إما) يانروفيكال ناطقم ىدحإ يف لجسم تنأ .جهاتاحت يتال يةحصال يةعارال ىعل لوصحال يف كتدعاسلم

  .كب صةخا اليةسيئر القةنطلم اىمست يها فليجستبال تقم يتال  Kaiser Permanenteقةنط م.يا(نروفيكال بونج قةنط موأ

 

 

  يفوك  Medi-Cal Plan  نع ديزلما فةرمعل    Kaiser Permanenteىدل ءضاعالأ تخدما يثلمم دحأ عم ثدحتال كنمكي

 .(TTY 711) 7613-839-855-1 مقر الىعل لصت ا.نها مديفتست

  .لكامتم  يةبط يةاعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم يةحصلا يةاعرلا تامدخ ميدقتب  Kaiser Permanente  موقت

Southern California  و   The Permanente Medical Groupو  Plan Hospitalsو   Health Plan لعمت

Permanente Medical Group  انب صاخلا يةبطلا يةاعرلا جمانرب كحنمي .ةدوجلا يةلاع يةاعرب انئاضعأ ديوزتل اعم 

  يةعاروال يةنيتورال يةعارال لثم ،يةسيئرال كتقنطبم خدمةال قةنطم يف جهاتاحت دق يتال ةغطالما تخدماال ىإل لوصوال يةنمكاإ

  يةعوتلل انجمارب كل مدقت ،كلذل فةاضإ .اذه ءاضعلأا بيتك يف حةضوملا ىرخلأا ايازلموا تاربتخلما تخدماو ىفشتسلما يف

 .اهيلع ظافحلاو كتحص يةامحل عةئار اقرط يةحصلا

 

 

 

  

  هاتيهانو كتيطتغ ةيداب

  نم نيعوبسأ للاخ    Kaiser Permanenteيةوه اقةبط كيإل لسرنسف ،ناب صةخاال    Medi-Cal Planيف لجست ندماع

  ةروص لحمت  )ID( يةوه اقةبطو  Kaiser Permanente  نع ةردصا  )ID( يةوه اقةبط رظهاإ كيعل بجي .ليجستال خيرتا

  كب صخاال   )BIC(راهظإ كنم بلطي دق  . Kaiser Permanente تخدما يروفم نم ةغطالما تدماخال ىعل لصحت ندماع

  تاقاطبلا لك لمح امئاد كيلع بجي  .Kaiser Permanente  جرخا تخدما يقدمم نم ةغطالما تخدماال ىعل لصحت ندماع

  .كمع يةحصال

ُ

 

 يةطغت ديدجت نم كب صاخلا يلحملا عةطاقملا بتكم نكمتي مل اذإ .ايونس ديدجت ىلإ    Medi-Calنم قدمةلما كتيغطت تاجحتس

Medi-Cal  ديدجت جذومن عةطاقملا كل لسرت فوسف ،اينورتكلإ كب صةاخلا Medi-Cal   اذه ئةبعتب مق .اقبسم هؤلم مت يذلا  

  وأ ديربلا وأ فتاهلا ربع وأ ايصخش كتامولعم ةداعإ كنكمي .كتعطاقم يف يلحملا يةناسنلإا تامدخلا لةاكو ىلإ تهداعإو جذومنلا

  ى إللقتن ا،كب صخا اليحللم ايةهل الأبتمك ىعل روثلع ل.كتطعقا مي فحةتا مىرخ أيةنورتلك إيلةسو ي أو أتنرتن الإربع

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (زيجلن الإلغةبال)ية.

 

  

 

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 .تقو يأ يف كتطعقام يف   Medi-Cal نم ىرخأ يةحص خطة رياتخوا نامع كب صةخاال  Medi-Cal  يةغطت ءنهاإ كنمكي

  4263-430-800-1 ىعل    Health Care Options عم لصتا ،ةديدج خطة رياتخا يف ةدعاسلمل

(TTY 1-800-430-7077).  جهوت وأ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/   (لغةبال  

 . Medi-Cal ءاهنإ بلط اضيأ كناكمإب .(يةزيلجنلإا

 

 

:احيحص يلي امم يأ حبصأ اذإ  Kaiser Permanenteللاخ ن مقدمةلما Medi-Cal ي فكتيهل أيتهنت دق

  Medi-Cal Planتخدما قةنط مجرخا ى إلتحلر •

  Medi-Calكيد لديع مل •

  تامدخ لباقم موسر جمانرب يف ليجستلا كنم بلطتي يذلا ءافعلإا جمانربل لاهؤم تحبصأ •

 )Fee-For-Service, FFS(نم   Medi-Cal 

  نجس الو أسبح التخلد إذا •

  

  

  يةغطت ىعل لوصحلل لهتأال يف رتمست دقف  ، Kaiser Permanente Medi-Cal نم ةرالمدا كتيعار يةغطت تدقف إذا

FFS Medi-Cal. ىلع لوصحلل انلبق نم يةطغتلاب لاومشم لازت لا تنك اذإ امم ادكأتم نكت مل اذإ Medi-Cal ،  ىجريف  

 .(TTY 711)  7613-839-855-1ىعل ءضاع الأتخدما ع ملصاتالا

  

ُ   ةرادملا ةياعرلا يف دونهلا نييكيرملأل ةصاخ تارابتعا

ُ   يةحصال يةعارال خطة كرت مله زوجي كما  ،Medi-Cal  ىلإ عةبات ةرادم يةاعر طةخ ىلإ اومضني لاأ دونهلا نييكيرملأل قحي

ُ   .ن كاببس يولأ توق ي أيف FFS Medi-Cal خطة ى إلةدولعوا Medi-Cal ىلإ عةباتلا مهب صةاخلا ةرادملا

  يةدنلها حةصال يةعار روفم يف يةحصال يةعارال تخدما ىعل لوصحال كل حقيف ،يدنه ييكرأم تنك إذا

)Indian Health Care Provider, "IHCP"(. عم ءاقبلا اضيأ كنكمي Medi-Cal Plan    كارتشالا ءلغاإ وأ ناب صةخاال 

  ءلغاوإ ليجستال لوح توماعلم ىعل لوصحلل .عاقولما هذه نم يةحصال يةعارال تخدما ىعل لوصحال ءناثأ ب(حاسن)الا يهاف

   .(TTY 711)  7613-839-855-1مقر الىعل ءضاع الأتدماخ ع ملصت ا،ليجستال

 

 

 نم ةغطالما تخدماال ىعل لوصحال تبطل إذا .بكةشال جرخا تحالاال ةرإدا كذل يف بما ،كل يةعارال يقسنت ريوفت نايعل بجي

IHCP  كناه نيك مول  IHCP  كةبش يف احاتم  Medi-Cal  ىعل روثلعا يف كتدعاسم نايعل بجيف ،ناب صةخاالIHCP   جرخا  

 .هذا ءضاع الأبيت كنم 3  لصف الي فخدمة"ال يقدم مبكةش "مس قأراق ،ديزلم افةرمع ل.بكةشال

 

 

  كتخطل تعميف ك

  يةحصال يةعارال تخدما  ةرازو عم دقاعتلاب ةرادم يةحص ةياعر طةخ يه   .Kaiser Foundation Health Plan, Incنإ

 .  Medi-Calى إلبعةتا)"Department of Health Care Services, "DHCS(  يانروفيكال يةولال

ُ

  .لماكتم يةبط يةاعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم يةحصلا يةاعرلا تامدخ ميدقتب    Kaiser Permanenteموقت

  دمةخال قةنطم يف جهاتاحت دق يتال ةغطالما تخدماال يةبغال ىإل لوصوال يةنمكاإ ناب صخاال يةبالط يةعارال جنامرب كحنيم

 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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  بيتك يف حةضولما ىرخالأ ياازلموا تاربتخلموا تخدماوال ىفشتسلما يف يةعاروال يةنيتورال يةعارال لثم يةسيئرال كتقنطبم

    .اهيلع ظافحلاو كتحص يةامحل عةئار اقرط يةحصلا يةعوتلل انجمارب كل مدقت ،كلذل فةاضإ .اذه ءاضعلأا

  للاخ نم مةدقملا تامدخلا ضعب ىلع لوصحلل لاهؤم نوكت دق  ،  Kaiser Permanenteيف اوضع كرابتعاب 

FFS Medi-Cal .يةب طفةصو مزتلست  لايت اليةودوالأ يةجرخا التيادالع اىضرلم وفةصولم ايةود الأتخدما الهذه لمشتو 

 .  Medi-Cal Rxللاخ ن مةروفتلم اتلاكملموا يةبالط تدادا الإمضبعو

 

  Kaiser Permanente ءاضع أتمادخ

: ييل بما مياقال  Kaiser Permanenteءضاع أتخدما لنمكي

 لقن التدماخ ك ذلي فبما نالالخ ن ميةغطتبال ولةمشلم اتخدمابال قةعلتلم اكتئلس أنع بةجاالإ •

. هرييتغ وأ)"primary care provider , "PCP(  يةول الأيةعار الروف مرياتخ اىعل كتدعاسم •

  جهاتاحت يت اليةعار الىعل لوصح الكنمكي ثيح ى إلكداشرإ •

 ديعوالم اديدحت يةفي كى إلكداشرإ •

 يةزيجلن الإثدحتت لا تن ك إذايةروف الجمةرت التخدما ىعل لوصح الي فكتدعاسم •

 ىرخ أتقايسنتو تلغاب توماعللم اىعل لوصح الىعل كتدعاسم •

 

 

 

 

 

  تماولعم ىلع علاطلاا اضيأ كنكامبإ. (TTY 711)7613-839-855-1  ىعل ءضاع الأتخدما ع ملصت ا،ديزلم افةرمعل

   .ية(زيجلن الإلغةبال)kp.org  عوقلم اربع تنرتن الإىعل ءضاع الأتخدما

 

 ة يحصلالخطط اير يتغ

 يأ يف كتقامإ طعةقام يف  Medi-Cal  نم ىرخأ يةحص خطة ىإل مضمانوالا ناب صةخاال    Medi-Cal Planكرت كنمكي

 عم لصتا ،ةديدج خطة رياتخلا .يهف شيتع يذال نامكال ىعل كل حةتالما يةحصال خطةال تارياخ ددع دتميع .توق

Health Care Optionsوأ  ،  4263-430-800-1 مقرال ى  عل  (TTY1-800-430-7077  711  أو  ). لصاتالا كنمكي  

 ةريازب لضفت وأ ،ءاسم6    ىتح احباص8    عةساال نم ،معةجال ىإل نينثالا نم

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  (زيجلن الإلغةبال)ية. 

 

  

  يف ىرخأ خطة يف ليجستوال ناب صةخاال  Medi-Cal Plan  كرتل كبلط دادعلإ رثكأ وأ ماوي  30  يةلغا رالأم قرتغسي

 4263-430-800-1  مقرال ىعل Health Care Options   عم لصتا ،كبطل حالة فةرمعل .كتطعقام

(TTY1-800-430-7077  711 أو).  

 

 

 عم لصاتالا كنمكي ،كذل نم عرسأ توق يف نال بعةتاال  Medi-Cal Plan  خطة كرت يف بغرت تنك إذا

Health Care Options ك لع(يرس )لجمع ليجست ءلغا إبلطل.  

 

  :ييل  ماىعل نورصتقي ولا ،لجتعس مليجست ءلغا إب طلمنهمكي نيذ الءضاع الأنضمتي

 Adoption Assistance Programs وأ Foster Care بجوبم تخدما ىعل نوصلحي نيذ اللفاالأط •

http://kp.org
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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  يةحص اليةعار الي فصةخا تجاياتح اميهد لنيذ الءضاعالأ  •

  يةعار خطة و أىرخأ  Medi-Calخطة وأ  Medicareىلإ عةبات يةاعر طةخ يف لاصأ نيلجسملا ءاضعلأا •

  يةرجات ةرمدا

 

 يلحملا بتكم ىلع رثعا .كتعطاقمل عباتلا يةرشبلاو يةحصلا تامدخلا بتكم يف ايصخش  Medi-Cal Plan  كرت بطل كنمكي

 لغةبال) http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx   ىعل

.ية(زيجلنالإ

 

 

 .(711 أو TTY 1-800-430-7077) 4263-430-800-1 مقر الىعلHealth Care Options  ع ملصت اوأ

 ا ينريفولاارج كأو خ ةديدة جطعا مقىلإن قلوتنين يذلالاب لطا

  نوتك .يةيكرالأم ميقالالأ ك ذليف بما ،ةدحتلما تياولاال ي فنمكا يأ يف جلةلعاا يةعاروال ئرواالط يةعار ىعل لوصحال كنمكي

   .يها فنكست يت التخدما القةنط مي فقط فيةطتغبال ولةمش ميةئوقاوال يةنيتور اليةعارال

  ىرخأ طعةقام يف إما ةسردلمبا حاقتلالل يةصلالأ كتطعقام تردغا ذاإ هاذخاتا كيعل نيتعي يتال تءاارجالإ هنادأ لودجال حضوي

  .جهارخا و أيانروفيكالب

  غطيتك تيه اوم اهذااتخ ليك عبوج يتيلتا تاءارلإجا فقولما

 ليةلأصا قتكمنط لاخد  ةديدج عةطقام ىلإ تاقؤم لقتنت

  يعال الميعلت للدعه مو أةسردلمبا حاقتلالل

 قحاتللال تاقؤم لقتنت كنأ كب صخالا يةلهلأا فظوم ربخأ   

  كتحال لجس ثيدحت ىعل هادنع طعةقالما لعمتس .معةجابال

 .يةولاال تناياب ةدعقا يف طعةقالما زمرو ديدجال نوانلعبا

  تخدما نم يلأ يةغطتال ىعل كولصح هذا نضميس

FFS Medi-Cal  لاجسم لازت لا تنك اذإ .هاجتاحت دق يتلا  

 وفسف ،  Kaiser Permanente Medi-Cal Planيف

  يةعارال كذل يف بما ،يةنيتورال يةعاربال عتتمال يف رتمست

 .ةديدج الكتطعقا مي ف،يةئوقاال

 

 

   ليةلأصا قتكمنط جراخ  ةديدج عةطقام ىلإ تاقؤم لقتنت

  ىإل تاجحت  ولا  يعالال ميعلتلل دعهم وأ ةسردلمبا حاقتلالل

 .ةديدج الكتطعقا مي فيةنيتور اليةعار لليةغطت

 قحاتللال تاقؤم لقتنت كنأ كب صخالا يةلهلأا فظوم ربخأ 

  حالةال تلاجس ثيدحت ىعل هادنع طعةقالما لعمتس .معةجابال

 .يةولاال تناياب ةدعقا يف طعةقالما زمرو ديدجال نوانلعبا

  تخدما نم يلأ يةغطتال ىعل كولصح هذا نضميس

FFS Me id -Cal  يةنيتورال يةعارال نوتك .جهاتاحت دق يتال 

 .يهاف نكست يتال قةنطلما لخدا قطف يةغطتبال ولةمشم يةئوقاوال

 

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 الإجراءات التي يتوجب عليك اتخاذها وما هي تغطيتك  الموقف

   ليةلأصا قتكمنط جراخ  ةديدج عةطقام ىلإ تاقؤم لقتنت

 يةغطت   دريوت  يعالال ميعلتلل دعهم وأ ةسردلمبا حاقتلالل

 .ةديدج الكتطعقا مي فيةنيتور اليةعارلل

  طعةقام ىإل لقتنتس كنأ كب صخاال يةهلالأ ظفوم ربخأ 

 ىإل  Medi-Cal  يف كيلجست لقن ىإل تاجحتس .ةديدج

  يف بما ،يةنيتورال يةعارال يةغطت صلةوالم ةديدجال طعةقالما

  ىدل نيك مل إذا .يةئوقاال يةعارال كذل

  Medi-Cal Plan  Kaiser Permanenteيف 

Medi-Cal Plan    رييتغ ىإل تاجحتسف ،ةديدجال كتطعقام

 .كب صةخاال

 ميلعتلل دهعم وأ عةماجب قاحتللال ىرخأ يةلاو ىلإ اتقؤم لقتنت 

 يعالال

  يةلاو ىلإ تاقؤم لقتنتس كنأ كب صخالا يةلهلأا فظوم ربخأ

  ما .كب صةخاال  Medi-Cal  يةغطتب فاظتحالا ديرتو ةديدج

 ئةرالطا يةعارال يةغطتب   Medi-Cal موقتس ،لاهؤم تمد

Medi-Cal    يغطي لا .ىرخأ يةولا يف جلةلعاا يةعاروال

  ةيعار تخدما يأ وأ جلةلعاا يةعارال وأ ئةرالطا يةعارال

 نداك ءناثتسبا ،ةدحتلما تياولاال جرخا ىرخأ يةحص

 .3 لصف الي فرو مذكوه كما كيسمكوال

 نم يةبالط تفاصوال يةودأ  Medi-Cal Rx  يغطي لا

  تفاصوال ءناثتسبا ،يانروفيكال جرخا يةجرخاال تيادالعا

  وأ ةطاغملا ئراوطلا يةعار نم ءزجك كل ىطعت يتلا يةبطلا

  .ةغطالم اجلةلعا ايةعارال

  ي فيةئوقا الو أيةنيتور اليةعار الىعل لوصح الديرت تن كإذا

 ىعل لوصحلل بطل ميدقت ىإل تاجحت وفسف ،ىرخأ يةولا

Medicaid  ىعل لوصحلل تجلس إذا .يةولاال كتل يف  

Medicaid  ىلع لوصحلل لاهؤم ىقبت نلف ،ىرخأ يةلاو يف 

Medi-Cal  يةحصال كتيعار لبقام عندف نول يانروفيكال يف. 

 

 

ُ

 

 

  ايةعرلاة يرارستما

  ددجال ءضاعلأ لةيعارلل ةيياسلق اةيررامتلاسا

  لا نيذال قةباسال يةحصال  كتخط نم تخدما وقدمم كيدل نويك دق ،ناب صةخاال  Medi-Cal  طةخ يف اديدج اوضع كرابتعاب  

  جرخا خدمة الروف مى إلبهاذ الي فرارتمس الان منمكتت د ق.ناب صةخاال Medi-Cal تامدخ يمدقم كةبش نم اءزج نولكشي

 :احيحص يلي ام لك ناك اذإ ،رثكأ وأ ارهش 12 ى إللصت ةدلم بكةشال
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  رارتمس الارياخ يهاد لنيك مول كب صةخاال Medi-Cal ن مةر المدايةعار الخطة رييتغ DHCS كن متبطل •

  ةر المدايةاعر الن ملقاتنالا DHCS كن متب طلو أقةباس اليةحص الكتخط يف

Fee-for-Service Medi-Cal ن مةر المدايةعار الىإل Medi-Cal 

  بكةش الجرخا يحال اليةعار الروف متدماخ يغطت ىرخ أيةحص خطة رياتخ ارياخ كيد لنيك مل •

   ي فكيلجست خيرتا ي فيتهنتس و أيةعار الروف متخدما لقةباس اليةحص الكتخط يةغطت تتهن ادقل •

Medi-Cal Plan ناب صةخاال 

   هناد أية"عار اليةرارتمس اتهاويرنايس "مس قي فجةردلم اتحالا الىدح إيه كتحال •

  وحن الىعل ،يةعار اليةرارتمس لانيهلؤلم اخدمة اليقدم مواعن أدح أكب صخا البكةش الجرخا يةعار الروف مديع •

 ةسياس)  Medi-Cal Managed Care Plan Transition Policy Guide 2024ليدل ي فددحلما

 .  DHCSبـ صخاال (2024 ملعا Medi-Cal ةر المدايةعار الخطة للقاتنالا

  ةصخاال تجاياتحلا اويذ صخالأش لةبكالش جرخا Medi-Cal تمادخ دممق عم ةيعارال ةيررامتاس

  ، 2024 ريناي  1  نم ارابتعا  ،  Medi-Calخطط رييتغ مهنم بومطل صةخا يةنكاس تعاوجمم يف   Medi-Cal نم نوديفتسلما

 يةحماال هذه بقنطت  .)"DHCS"( يةحصال يةعارال تدماخ ةرإدا تهاأشنأ يةعارال يةرارتمسلا يةضافإ يةحما لئاسوب نوتعتمي

   Medi-Cal خطة يف رياخ ميهدل نيك مل نيذال كئولأ كوكذل ةديدج   Medi-Cal خطة وارتاخا نيذال نيديفتسلما ىعل يةضافالإ

  :نيذ الصخاش الأصةخا اليةنكاس التعاوجملم المشت .مبه صةخاال

 

  ةززمع اليةعار الةر إداتخدما يقتلب  لهحرصم •

   يمعتجلم امعد اليقتلب  لهحرصم •

 ةدقمع اليةعار الةرإدا تخدما ىقتلي •

 ( c) 1915ءافعلإا جمارب يف لجسم •

 )"in-home supportive services, "IHSS(  لزنلم اي فةدناسلم اتخدما ىقتلي •

  وأ  )"California Children’s Services, "CCS(اينروفيلاك يف لافطأ تامدخ يف لجسم •

  Whole Child Model 

 25 نس ىتح لةيدبلا يةاعرلا نمض اقباس ناك وأ لةيدبلا يةاعرلا ىقلتي •

  دبلك ابتهاوال لسوال زدي/الإيةرشب العةنالم اصقن سوري ف:يةتال النةمزلم ايةدمع الضارلأم لطشن العلاج اليف •

B و C 

  يةجووليب التارضحتسلموا عةنالم اتدلامعو عةنالم لبطةثلم ايةود الألونات •

  )"end-stage renal disease,"ESRD( يةئنها الحلةرلم اي فىكل الضرلم علاج الىقتلي •

 )intellectual or developmental disability, I/DD(  ونم الي فاقةع إو أيةنهذ اقةع إع مشييع •

  فرخ الع مشييع •

  يقتل و أعةارز يةمللع وعضخ الو أعةراز يةملع يقتل لرتظان ائمة قاي أي فعةارز يةملع مييقت يةملع نضم •

  يةضلماا  12رهش الأي فعةارز يةملع

  (ملأل يةلقعلا حةصلا صيخشت وأ لمحلا يةاهن نم ارهش  12للاخ )ةدولا الدبع و ألحام •

ُ

ُ
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  صةصختلم ايةقللع احةص التخدما ىقتلي •

  ةوفا الو أةريخط باحسن اضارع أروظه ى إلتهاالز إيدؤي د قيت اليةودبالأ علاج الىقتلي •

   رضاتح الايةعار ىقتلي •

  يةلزنلم ايةعار الىقتلي •

 )"Skilled Nursing Facilities, "SNF(  ةره مايةضيرتم يةعار فقر مي فميقي •

   ةيومنتلا تاقاعلإا يوذ صاخشلأل ةطسوتملا ةياعرلا قفرم يف ميقيو ةرادملا ةياعرلا يف لجسم •

  )Intermediate Care Facility for persons with Developmental Disabilities, "ICF/DD" (

   ىفشتسلم اي فنييخل الداىضرلم ايةعار ىقتلي •

  ربمسيد 1 ي فةدحا التحالا الةأشن موأ  ICF/DDوأ SNF و أنييخل الداىضرلم اىفشتس من موجرخ الدبع ما •

   هدبع وأ 2023

 )Durable Medical Equipment, DME( ةرمعم يةبط تادعم ملاتساب ارخؤم حيرصتلا مت وأ ملاتسا •

   يةضاملا اموي 30 نيثلاث الللاخ

)"Community Based Adult Services, "CBAS(  يةمعتجلم انيلغبا التخدما ىقتلي •

 

 

  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتا ،صةخاال يةنكاسال تعاوجململ يةعارال يةرارتمسا لوح توماعللما نم ديزلم

1-855-839-7613(711 TTY)  . 

 

 ناب ةصخاال Medi-Cal ةبك شةياعرال روفم ردغاي مادنع ةيعارال ةيررامتاس

 روف من متخدما اليقتل صلةوا من منمكتت دقف،  Kaiser Permanenteع ملعم النع كب صخا اليةعار الروف مقفوت إذا

   .يةعار اليةرارتمس الكاش أن مرخ آلكش هذاو .هذا يةعارال

  نم لقلأا ىلع اموي  60  لبق ايبتاك ارعاشإ كل لسرنسف ،ناعم مهدقع ىهتنا نيذلا تمادخلا يمدقم نم عةومجمل كنييعت مت اذإ  

  عم دقعلا ءهانإ نم لقلأا ىلع اموي  60  لبق ايبتاك ارعاشإ اضيأ كل لسرنس .ل(وقعم لكشب نكمم تقو برقأ يف وأ) ءهانلإا

  عةومجم نمض يةعار رفومب نةعاتسلاا لةصاوم نم نكمتت دق .يهف شيعت يذلا نكاملا نم لايم   15 نطاق يف عقي يذال ىفشتسلما

   .نةيعم تلاحا يف رثكأ وأ ارهش  12 ى إللصت ةدلم ىفشتسلم اك ذلي فو أءؤلاه خدمة اليقدمم

 

    
 

 

  يةرارتمسا يةغطتل لهتألل ية"عارال يةرارتمسا ليهتأ وطرش" نوانع تحت هنادأ ةروالمذك رييمعاال كتحال يوفتست نأ بجي

 . روفلما ءتهانا خيرتا يف هؤنهاإ مت يذال  Medi-Cal  بكةش روفم نم ةغطالما تدماخال ىقتلت نأ بجي ،كذل ىإل افةضإ .يةعارال

  ةيعارال ةيررامتاس ليهتأ طورش

  ايةرعلا ريةاراستم بوج بمغطيةلتا  لةهؤ م صحيةلةاح

  ا رهش 12 ى إللصت ةدلم ةغطالم اتخدماال  يةعار اليةرارتمس اريامع بجوبم ديدج وضع تنأ

  يف جةردلما صةخاال يةنكاسال تئافال ىدحإ يف وضع تنأ

 هذا ية"عار اليةرارتمس "امسق

  ةدلما لفتخت دق  .ارهش  12  ىإل لصت ةدلم ةغطالما تخدماال

 .يةنكاس العةوجملم ابسح ةددحلما

 

 ةداح الحالة الءتهان انيح ليةغطتبال ولةمشلم اتخدماال ةدحا يةحص حالة كيدل
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 التغطية بموجب استمرارية الرعاية  حالة صحية مؤهلة 

   ييل مما ي أثدحي ىتح تخدماال ةريخط نةمز ميةضر محالة كيدل

   وأ ؛يةعارلا رفوم دقع ءهاتنا خيرتا نم ارهش 12 (1)

  نم نويك ندماع علاجال ةرود لتمااك دبع لوالأ مويال يف (2)

  هددحت مال قافو ،كةبشلا دوزم ىلإ كتيعار لقن نملآا

Kaiser Permanente  روفوم وضلعا عم لعمال دبع 

  بما رارقال ذخاتا متيس .بكةشال جرخا  Medi-Cal  يةعار

 .ةديج اليةنمه الةسرمما الع مفقواتي

 

 

 ةدولاال دبع ما ةرتف للاخو لحمال ءناثأ ةغطالما تخدماال  ومةأم يةعار ى إلجةحاب تنأ

  ارهش 12 لغةباال

  ةدولاال دبع وأ لحمال ءناثأ يةقلع حةص حالة نم نينتعا تنأ

   ةرشبام

نم ارهش  12  ىإل لصت ةدلم يةغطتبال ولةمشلما تخدماال

ثدحي همايأ ،لحمال يةنها نم وأ يقللعا ضرلما صيخشت

 قاحلا

   

 

 

يه لضالعا ضارالأم .ضرلما ةرتف لواط ةغطالما تخدماال  ُ هؤفاش ىجري لا ضرم نم ينعات

نوم يهاعل ءضاقال  وأ جهالاع نمكي لا يتال ضارالأم

يف لأق وأ دحوا معا نوضغ يف ةوفاال ىإل يدؤت نأ لتمحلما

  تحالا المعظم

  

  

  :ييل مما ي أثدحي ىتح تخدماال   3 نس نود لف طتنأ

   وأ ؛يةعارلا رفوم دقع ءهاتنا خيرتا نم ارهش 12 (1)

 ثثال اللفالط دلاي مديع (2)

 

  ديع رخآ ءارجإ يأ وأ يةحارج يةمللع عضخت نأ ررقلما نم

 جلاعلا ةرود نم اءزج

 

 

  :كب صخا الءارج الإو أحةارجبال قةعلتلم اةغطالم اتخدماال

 يةصوتلبا رفوملا موقي نأ بجيف ،اديدج اوضع تنك اذإ •

  للاخ هؤارجإ بجي ءارجالإ وأ يةمللعا نأ يقثوتو

  .يةطغتلا نيارس خيرتا نم ماوي 180

  عم كب صخاال روفلما دقع ىتهنا إذا •

Kaiser Permanente،  روفلما يصوي نأ بجيف 

  للاخ ثدحي نأ بجي ءارجالإ وأ يةمللعا نأ ثقويو

  نيب دقعلا يةهان خيرتا نم ماوي 180

Kaiser Permanente روفلم او  

 

  

 

 

  

  ةيعارال ةيررامتلاس ةيافض إتباطلتم

 :يةعار اليةرارتمس اىعل لصحت ىتح ييل  ماققحت بجي ،هلاع أةرو المذكرييمعا الى إلافةضإ

  تخدما للكيقتل خيرتا ي فكب صةخاال Medi-Cal يةغطت يرست •

  روفلم اع ميةحال لاقةع كيدل •

 

 للاخ يةاعرلا رفوم تيأر كنأ ينعي اذهف ،اماع 21 نس نود لفالأط ليةوكلس الحةص العلاج لبةسنبال  

   .ئةراط ريغ ةرايز يف يةضاملا ارهش 12
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 ريغ ةرايز يف يةضاملا ارهش 12 للاخ يةعار الروف متيأر كن أينيع  فهذاىرخ الأتخدما الافةلك بةسنبال  

  .ئةرطا
 

 

 ناب صةخا اليةسياق اليةدعاقت المحكاوالأ وطرش الىعل يةعار الروف مفقواي •

 Medi-Calنم ةرادملا يةاعرلا اهيطغتو ايبط يةرورض تامدخلا •

:بةومطل اليةنمز الر الأطنضم يةعارال يةرارتمس ابتطل •

 

ُ   

 

 اديدج اوضع تنك اذإ يةطغتلا نايرس خيرات نم (لوقعم لكشب نكمم تقو برقأ يف وأ) اموي 30 للاخ

  لةاح لك ساسأ ىلع اموي30  دعب ةدروا التبالطل اي فتب المتيس .يةسياق اليةعار اليةرارتمس ابجوبم

 .ةدح ىعل

     

 
 

 مسق يف جةردملا صةاخلا يةناكسلا تاعومجملا ىدحإ نمض تنك اذإ نايرسلا خيرات نم ارهش 12 للاخ  

هذا ية"عار اليةرارتمس"ا
 

 

 تامدخ يمدقم كةبشل يةاعرلا رفوم ةرداغم خيرات نم اموي  30للاخMedi-Cal  تب المتيس .ناب صةخاال 

 .ةدح ىلع لةاح لك ساسأ ىلع اموي  30دبع ةدروا التبالطل ايف
 

  

  بكةش الجرخا يةعار المدق مع ميةعارال ةدوج نأشب قةثو موفخام Kaiser Permanente ىد لدجوت لا •

 :ييل مما ي أققحت إذا  Medi-Calبكةش جرخا خدمة اليقدم من ميةعار اليةرارتمس ايغطنلا نحن

ة رالمدا  Medi-Calيةعار يةغطتب ولةمش مريغ تخدماال •

  عبتا يةعار روف منع ثحب الى إلتاجحت .نامع  Medi-Calبكةش جرخا كب صخا اليةعار الروف ملعمي نل •

ديدج  Medi-Calى إلبكةش

 

 

  تخدماال بلطل وأ ،يةعارال يةرارتمسا لوح توماعللما نم ديزلم .يةعارال يةرارتمسا بجوبم يةغطتلل هلةؤم تخدماال لك تسيل

  7613-839-855-1   مقرال ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصاتالا ىجري ،ة"غطالما تخدماال لكما"إ ةسياس نم خةسن وأ

(711 TTY).  

  فيلاتكلا

  ءضاعلأ اعلى ةبترتمال فيالتكال

  ىعل بجي  لا   ،تحالاال معظم يف  .  Medi-Calىعل لوصحلل نوهلتأي نيذال صخاشالأ نال بعةتاال   Medi-Cal Plan مدخت

  ئمةقا ىعل لوصحلل .توماصخال وأ اطسلأقا وأ ةغطالما تخدماال لبقام عالدف    Kaiser Permanente Medi-Calءضاعأ

 .ت"(دماخوال ياازلم)"ا 4 لصف العجار ،يةغطتبال ولةمشلم اتخدمابال

  فيلاكتلا مساقت وأ عفدلا يف كةراشملا وأ تاموصخلا وأ طاسقلأا وأ ليجستلا موسر عفد كيلع نيعتي نلف ،ايكيرمأ ايدنه تنك اذإ  

  نم ةرشابم مةدخ وأ رصنع ىلع لصحي يكيرمأ يدنه وضع يأ ىلع اموسر ضرفن لاأ بجي .لةثامم ىرخأ موسر يأ وأ

IHCP  ىإل حالةإ للاخ نم وأIHCP  ،  ىإل قةحتسلما تعاوالمدف ليقلت وأIHCP    مصخ وأ طسق وأ ليجست موسر يأ غبلبم  

 .ثلةمما همةت و أيفكالت المسقات و أكرتش مع دفوأ
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 اينروفيلاك يف لافطلأل يحصلا نيمأتلا جمانرب يف لاجسم تنك اذإ 

)California Children’s Health Insurance Program, "CCHIP"(  تطعاقام يف  Santa Clara  وأ  

San Francisco  وأ San Mateo   يف لاجسم تنك وأMedi-Cal for Families  ،  يرهش طسق ىعل لصحت دقف  

  .كةرتش متعاوومدف

 

 

 ىعل لصحت مل تنك إذا يةغطتبال ولةمشم نوتك لا دقف  ،  Medi-Calبكةشل نيبعتا ريغ نيروفم نم تخدما ىعل تصلح إذا

  لبقام عالدف كيعل بجوتي دقف ،يةغطتبال ولةمشم ريغ تخدماال يهاف نوتك يتال تحالاال يف .بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم

   .تخدماال

  .قةبسم قةافوم ىعل لوصحال نودب ةساسحال تخدماال ضبع صوصخب  Medi-Cal  بكةشل نيبعتا ريغ نيروفم جعةارم كنمكي

 لوصحال يةفي)"ك  3  لصفال يف ة"ساسحال يةعار"ال نوانع ىإل جهوت ،ةساسحال تخدماال صوصخب توماعلم ىعل لوصحلل

  .ية"(عار الىعل

ٍ   بكةشل نيبعتا ريغ نيروفم تجعار إذا ىتح ئةرالطا يةعارال تخدمال قةبسم قةافوم ىعل لوصحال ىإل جةحاب تسل

Medi-Cal.  نفإ ئةرطا يةعار ىإل تاجحتو كيسمكال وأ نداك ريغ دبل يف ةدحتلما تياولاال جرخا تنك إذا 

Kaiser Permanente كتيعار يغطت لن.

 

 

 

  يها فنكست يت اليةصل الأتخدما القةنط مي فتن كذا إ.جلةلعا ايةعار التخدما يغطن نان فإ،ةدحتلم اتياولا اللخ دانوتك ندماع

 قةبسم قةافوم ىإل تاجحت لا بكةشلل عبتا ريغ روفم نم جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحلل قةبسم قةافوم ىعل لصحت نأ بجي

  نفإ ،ةدحتلما تياولاال جرخا تنك إذا .يهاف نكست يتال يةلصالأ تخدماال قةنطم جرخا  تنك إذا جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحلل

  قةنطم إما يه يةصلالأ كتقنطم .كتيعار لبقام عالدف كيعل بجوتيسو ،يةغطتبال ولةمشم  تسلي  جلةلعاا يةعارال تخدما

Kaiser Permanente  قةنطم وأ يانروفيكال لماش  Kaiser Permanente  يةوه اقةبط يوتحت .يانروفيكال بونج 

Kaiser Permanente قدمةلم اي فيةسيئر الكتقنط ممس اىعل كب صةخاال.  

 

 

 ةفكلتال نم ةصحو لجلأ اةيلوط ةياعر هميد لنيذال ءضاعلأل

  كخلد ىعل عالدف يف كتكراشم رقدام دتميع .لجالأ يلةوط كتيعار تخدما لبقام رهش لك كةراشم صةح عدف كيعل بجوتي بمار

  لجالأ يلةوط معدال تدماخ ىعل رصتقي ولا كذل يف بما ،يةحصال كتيعار ريتواف عبدف موقتس ،رهش لك يف .كدرواوم

)Long-term Support Services, "LTSS"( موقن وفس ،كذل دعبو .يفكالتال يف كتصح وعالمدف غبللما لديعا نأ ىإل  

  لباقم لماكلاب كتصح تعفد دق نوكت ىتح يةحصلا طةخلا يةطغتب لاومشم نوكت نل .رهشلا كلذل دملأا لةيوط كتياعر يةطغتب

  .رهش للفةكلت الن ملج الأيلةو طكتيعار

 

 

  ةيعارال رفومل عدفال تمي فيك

  :يةتلآ اقربالط يةحص اليةعار اليرفولم Kaiser Permanente عتدف

   سوؤر الىعل بةيرضال •

 سوؤر الىعل بةيرضبال فعةد الهذه ىمستو .وضع ل كءقا لرهش ل كنيروفلم اضبع لنيمع غبل معندف.  

 ع الدفرقدا مديدحت لنيروفلم اع ملعمن نحن

  FFSتفعاد •
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 ءضاع أى إلتخدما نيروفلم اضبع مدقي Medi-Cal هاو قدميت التخدما اللبقا مناي إلريتوا فنولسريو.  

  خدمة ل كلبقا مع الدفرقدا مديدحت لنيروفلم اع ملعمن نحن. FFS فعةد هذه ىمستو

مقربال لصتا وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  ينورتلكالإ ناقعوم ةريازب لضفت ،نيروفلمل عبالدف موقن يفك لوح ديزلما فةرمعل

 1-855-839-7613(711 TTY). 

  

  ةيحص ةياعر دوزم نم ةروتفا كتصلو ذاإ

 عتدف لا ف،يةغطتبال ولةمش مخدمة لبقا مةروتفا كتصلو  إذا.هابلقا معندف ن أبجي يت التخدما اليه يةغطتبال ولةمشلم اتخدماال

 .(TTY 711 )7613-839-855-1 ىعل روف الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصت ا.ةروتفاال

  ىعل  Medi-Cal Rx  ءلامع مةدخب لصتاف ،ايبط فةوصوم تلامكم وأ مزاول وأ ءاودل يةلديص نم ةروتاف ىلع تلصح اذإ 

  مقربال  لصاتالا  TTY  يدمختسلم نمكي  .وعبسالأ يف مياأ  7  ،مويال يف عةاس   24 رمدا ىعل ، 2273-977-800-1 مقرال

   ينورتلكالإ   Medi-Cal Rx جنامرب عوقم ىإل جهوتال عيتطستو .ءاسم  5  ىلإ احابص  8  نم معةجال ىإل نينثالا نم ،711

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (زيجلن الإلغةبال)ية . 

 

ّ   تاقفنلا نع كضوعن نأ انم بلطلا

كتل  عجمي  تيفوتسا اذإ (كلاومأ دادرتسا) ضيوعتلل لاهؤم نوكت دقف ،لعفلاب اهيلع تلصح يتلا تامدخلا لباقم تعفد اذإ 

 :وطرشال

  

 

  خدمة نع كضيوتعب موقن ن ل.لهابقا مع الدفيةولؤس ملحمتن ةغطا مخدمة يه يهاعل تصلح يت الخدمةال •

  .يهاغطن لا

 .  Medi-Calيف لاهؤم اوضع تحبصأ نأ دعب ةاطغملا مةدخلا ىلع تلصح دقل •

 .ةغطا مخدمة ىعل كولصح خيرتا ن مدحوا معا للاخ غبللم اددارتس ابتطل •

  .يةاعرلا رفوم نم لصفم لاصيإ لثم ،ةاطغم مةدخ لباقم تعفد كنأ ىلع لايلد رهظت •

  . Medi-Calىد ليةعار اليدوز مبكةش ي فلجسم Medi-Cal تخدما مدق من مةغطا مخدمة ىعل تصلح •

  حيتي ىرخ أخدمة و أةرس الأمينظت تخدما و أئروا طيةعار ىعل تصلح  إذاطرش الهذا ءفايتس اى إلتاجحت لا

 .بق( س محيرصت )قةبس مقةافو منود ئها أدابكةش الجرخا تخدما اليقدملم  Medi-Calجنامرب

  رفوم نم تابثإ ءاطعإ ىلإ جةاحب تنأف ،(قبسم حيرصت) قةبسم قةفاوم ةداع بلطتت ةاطغملا مةدخلا تناك اذإ •

 .ةغطالم اخدمة لليةبالط جةحا الحضوي يةعارال

  :يةتال التلاحا الي فك لغبللم ادرن نل .ك لغبللم ادرب موقن نفل ،هلاع أةرو المذكوطرش الدح أوفتست م لإذا

  ليجمت التخدما لثم،  Medi-Calيهاغطي  لاتخدما ىعل تصلحو تب طلإذا •

  نا لبةسنبال ةغطا مخدمة تسي لخدمةال •

  Medi-Calفةكلت ن مةوفاتس مريغ صةح كيدل •

  لحا ي أىعل كتبلقا ممتت ن أديرت كنبأ ديفي ذجونم ىعل تقعوو  Medi-Calمدختسي  لابيب طى إلتبهذ إذا •

 كسفنب تخدما اللبقا معتدفس كنوأ

  

 

 

http://kp.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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خطة يهاغطت يت اليةبالط تفاصو اللبقام Medicare جنامرب نم D ءزج الن مكةرتش متعاو مدفكيدل •

Medicare كب صةخاال

 

 

 إذا .بةمطالال ملاتسا نم لعم موي  45  نوضغ يف كضيوتعب موقن نأ بجي .الةسر ربع للماا كل عندفس ناك إذا ما كربخنس

 )"Notice of Action, "NOA(  ءارجالإ رعاشإ ىمسي بخطا يف كربخنسف ،دداسال ىعل لوصحلل لهؤم ريغ كنأ ناررق

   .كب صةخا النافئتس الاوققح لوح توماعل منضمتيس يذوال

  لبةا مطمديق تفيةكي

  كرارطضا ببس ايطخ انربخأو بةلاطم جذومن مدختسا .بةلاطم ميدقت كنكميف ،لعفلاب اهيلع تلصح تامدخ لباقم تعفد اذإ 

(TTY 711)  7613-839-855-1مقرال ىعل لصتا .عللدف   كنمكي نكا إذا يماف رنظلل كتبمطال عجارنس .بةمطال ذجونم بلطل    

   . لام أكوالأم ةدتعاسا

  :د(داس/ع دفب)طل بةمطال ميدقت كنمكي

؛عمة الدائقثاو الليحمتو ينورتلكلإ اذجونم اللكماتسوا ،ية(زيجلن الإلغةبال)kp.org  ةرياز للاخ نم •

  و أية(زيجلن الإلغةبال)  kp.orgةرياز يقر طنع يهعل لوصح النمكي يقرو ذجونم لاسر إيقر طنع •

  و أ؛ءضاع الأتخدماب لصاتالا

  دح اللاسر إيقر طنع ي(قرو الذجونم الىعل لوصح الو )أينورتلك الإذجونم الى إللوصو الن منمكتت م لإذا •

  :ديرب الربع كتبمطال جةعاللم جهاتاحن يت التوماعللم ان مىندالأ

 يحص/اليبالط لجس المقرو ضيرلم/اوضلع امسا 

 تخدما اليه فتيقتل يذ الخيرتاال 

 تخدما التيقتل نيأ

 تدماخ المد قنم 

 تخدما اللبقا معندف ن أبجي نان أدقتتع لماذا 

 لبقا متفعد د قتن ك إذاكصاليوإ ،تخدما الهذله ية(بالط كتلاجس )يبالط كجلسو ،ةروتفا الن مخةسن  

  .تخدماال

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يانروفيكال لماش يف Kaiser Permanente ى إلكتبمطال لاسر لإيديرب النوانلعا

 Kaiser Permanente

 Claims Administration - NCAL

 P.O. Box 12923

 Oakland, CA 94604-2923

http://kp.org
http://kp.org
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 :يانروفيكال بونج يف Kaiser Permanente ى إلكتبمطال لاسر لإيديرب النوانلعا

 Kaiser Permanente

Claims Administration - SCAL

 P.O. Box 7004

 Downey, CA 90242-7004
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   الرعايةىالحصول علكيفية  .3

  حيةصلاة ياعرلادمات ى خلعل حصولا
 فةرع م منكن تتمى حتليةالتا تاوملعلما ةءارق ىيرج

 اه منايةرعلا ىل علولحصا كن يميلتا لصحيةا ايةرعلا يدمق م منوعة مجمأي

 يتال تخدماال قةنطم يف يةحصال يةعارال تخدما ىعل لصحت نوتك ندماع هذا ءضاعالأ بيتك يف يةغطتال توماعلم بقنطت

  لماش قةنطم إما نهاإ .يهاف ليجستبال تقم يتال   Kaiser Permanente قةنطم يه يهاف نكست يتال قةنطلما .يهاف نكست

 صةخاال    Kaiser Permanenteيةوه اقةبط ىعل يةصلالأ كتقنطم مسا  عةباط متت .يانروفيكال بونج قةنطم وأ يانروفيكال

 مينظت تخدماو جلةلعاا يةعاروال ئرواالط يةعار يةغطت ىعل لصحتسف ،يانروفيكال يف ىرخأ قةنطم ةريازب تقم إذا .كب

  لومشم تنفا ،يانروفيكال جر  خا  Kaiser Permanenteقطانم دحأ ترز اذإ .كل تامدخلا ىلع اقبسم قفاون مل ام ،ةرسلأا

  تامولعملا نم ديزمل .كل تامدخلا هذه ىلع اقبسم انقفاو اذإ لاإ لةجاعلا يةاعرلا وأ ئةراطلا يةاعرلا تلااح يف طقف يةطغتلاب

  نايدل خدمةال يقدمم مئواق ىإل لقتنا ،يةسيئرال كتقنطبم خدمةال قةنطم يف   Medi-Cal بكةش يروفم ىعل روثلعا يةفيك لوح

 7613-839-855-1   مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتا وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/finddoctors  ىعل

(711 TTY) .

ُ  

 

 

 

  ةدوج تاذ يةاعرب كديوزتل اعم نولمعي مهف .انل نيعباتلا    Medi-Calيروفم بكةش للاخ نم نائضاعلأ تدماخال روفن نحن

  ىلع لوصحلا راتخت كنإف ،كل ةرادم يةاعر طةخك  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc رتاخت ندماع .يةعال

  مق ،نايدل   Medi-Cal بكةش تخدما يقدمم دجوات نمكا ىعل روثلعل .ناب صخاال يةبالط يةعارال جنامرب للاخ نم كتيعار

   مقرال ىعل ءضاعلأا خدمةب لصتا ،توماعللما نم ديزلم   .ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/finddoctors  ىعل ناقعوم ةريازب

1-855-839-7613(711 TTY)  . 

  صرحا .ناب صةخاال  Medi-Cal Plan  يف ليجستلل يعلفال خيرتاال يف يةحصال يةعارال تخدما ىعل لوصحال يف ءدبال كنمكي

  ىرخأ نيتأم تاقابط يةوأ  Medi-Cal  نع ةردصاال  BIC  اقةبطو    Kaiser Permanenteيةوه قةاطب لمح ىلع امود

 Kaiser  يةوه وأ   )"Benefits Identification Card, "BIC( اقةبط مدختسي رخآ دحأ يأ لجعت لا .كمع

 Permanenteكب صةخاال. 

  يةولالأ يةعارال مدقم رياتخا قطف   Medi-Cal يةغطتب نوتعتمي نيذال ددجال ءضاعالأ ىعل بجي

)primary care provider, "PCP"(  تدماخ يقدمم بكةش يف  Medi-Cal  ددجال ءضاعالأ ىعل نيتعي لا .ناب صةخاال  

  عيجم عجشن نانفإ ،كذل عوم .يةولأ يةعار مدقم رياتخا ىرخالأ ملةاشال يةحصال يةغطتوال  Medi-Cal  نم لك ىعل نيصلحاال

 . PCP رياتخ اىعل ءضاعالأ

 

ُ

 

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
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  نيذال نيرخآ يةعار يروفوم تيافشتسوم ءباأط عةوجمم يه  Kaiser Permanente Medi-Cal  يةعار يروفم بكةش نإ

 اموي  30  للا  خPCP  يةولأ يةعار روفم رتاخت نأ بجي .نائضاعلأ يةغطتبال ولةمشلما    Medi-Calتخدما ميدقتل نامع نومليع

   .ك لادحوا رتاخنس ف،كل PCP رايتخاب مقت مل اذإ .انيدل اوضع يهف حبصت يذلا تقولا نم

 

  

 ىإل نيضمنلما ةرسالأ دارأف عيجمل نيفتلخم  PCP  عةوجمم وأ هسفن PCP  رياتخا كنمكي 

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan م داما PCP احاتم. 

 

 

  خدمة يروفم ليدل ىإل لقتنفا ،ديدج  PCP  ىعل روثلعا يف بغرت تنك وأ ،به فاظتحالا ديرت بيبط كيدل نكا إذا

Kaiser Permanente Medi-Cal  عيجمب ئمةقا ىعل لوصحلل  PCP  يروفم بكةش يف نيرخالآ يةعارال يروفوم  

  .رياتخالا ىعل كتدعاسلم ىرخأ توماعلم ىعل  Medi-Cal  تخدما يروفم ليدل لتمشيو .ناب صةخاال    Medi-Calتخدما

TTY 711)  7613-839-855-1مقرال ىعل لصتفا  ، Medi-Cal تخدما يروفم ليدل ىإل جةحاب تنك إذا  كنمكابإ  .(  

 اضيأ كنكمي .(يةزيلجنلإا غةللاب)    kp.org/finddoctorsبطارال ربع يهف ثحبوال نايدل يةعارال يروفم ليدل ىعل روثلعا

  ديزلم  .ية(زيجلنالإ لغةبال)    kp.org/Medi-Cal/documentsىعل ناقعوم نم    Medi-Calخدمة يروفم ليدل ليزنت

  .(TTY 711)  7613-839-855-1مقر الىعل ءضاع الأخدمةب لصت ا،توماعللم انم

 

 

  بكةش دوز من مجهاتاحت يت اليةعار الىعل لوصح الن منمكتت م ل إذا،يانروفيكال لماش يف •

Kaiser Permanente Medi-Cal ،بيطل وفسف PCP عةوجم من مكب صخاال  

 The Permanente Medical Groupيةعار روف مىإل كالسر إىعل قةافولما Medi-Cal جرخا 

-Medi بكةش جرخا روف مى إلبهاذ للقةفوا مى إلجةحاب تس ل.بكةش الجرخا ى إلحالةبالإ هذه ىمستو .بكةشال

Cal اذه يف اقحلا "ةساسحلا يةاعرلا" ناونعلا تحت ةروكذملا ةساسحلا تامدخلا ىلع لوصحلا لجأ نم  

 .لصفال

  بكةش دوز من مجهاتاحت يت اليةعار الىعل لوصح الن منمكتت م ل إذا،يانروفيكال بونج يف •

Kaiser Permanente Medi-Cal ،بيطل وفسف PCP ن مكب صخاال 

Southern California Permanente Medical Group روف مى إلكالسر لإقةافولم اىعل لوصحال  

  ى إلبهاذ للقةافو مى إلجةحاب تس ل.بكةش الجرخا ى إلحالةبالإ هذه ىمستو .بكةش الجرخا Medi-Cal يةعار

  يةعار"ال نوانلع اتحت ةرو المذكةساسح التخدما الىعل لوصح اللج أنم  Medi-Calبكةش جرخا روفم

 .لصفلا اذه يف اقحلا "ةساسحلا

 

 

 

 

 

 

 خدمة روفم بكةشو ،كب صخاال  Medi-Cal  خدمة روفم ليودل ،)PCP(  نع ديزلما فةرمعل لصفال هذا يةقب أراق

Medi-Cal .

 

 

 

  أرقا ،دزيلما فةرعلم .خارجيينلا ىرضلمل فةووصلما ويةدلأا  غطيةت    Medi-Cal Rxجامرنب رديي

 . 4 لفصلا يف "رىلأخا   Medi-Calتادموخ جامر"ب

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/Medi-Cal/documents
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  )"PCP"(ةيلالأوة ياعرلافر مو

  صةخا اليةحص اليةعار المعظ مىعل لوصح لليه إلبهذت يذ الصخرلم ادوزلم اوه)PCP(  كب صخا اليةول الأيةعار المدقم

  يةاعر مدقم رايتخا كيلع بجي .اهجاتحت يتلا يةاعرلا نم ىرخأ عاونأ ىلع لوصحلا يف اضيأ كب صاخلا  PCP  كدعاسي .كب

  .ناب صةخاال  Medi-Cal Planيف ليجستلا نم اموي 30 للاخ )PCP( يةولأ

 

 

kp.org/finddoctors    ىعل ةدوجولما نائباأط تفامل حفصت كنمكي ،كل حيحصال بيبالط ىعل روثلعا ىعل كتدعاسلم

   .كتجاياتح لانيبسنالم اءبا الأطرياتخوا اددج ىضر منوبلقتسي نيذ الءبا الأطفةرمع كنمكي .ية(زيجلن الإلغةبال)

  :ييل مما)PCP(  رياتخ انيلغبا الرودقبم

 ينباط البالط/نيلغبا البط •

   ةرس الأبط •

  وأ  The Permanente Medical Groupمنهيتع نيذ الديولتوال ءاسن الضارأم ي فنوصصختم •

Southern California Permanente Medical Group يقدمكمPCP 

 

 

 

 

  .كفاللأط  PCP  وانويك يلك ةرسالأ بط نم وأ نيلغبا/اللفاالأط بط نم بيبط رياتخا كنمكي ،  18رعم يةلغا لفالأطل بةسنبال

  رايتخا نم نكمتت دق ،رفوملا عون بسح .به اصاخ ايصخش ابيبط يةطغتلاب نيلومشملا ةرسلأا دارفأ نم درف لك راتخي نأ نكمي

PCP  يف ءضاعأ  مه نمم لهاكمبأ ةرسلأل دحوا Kaiser Permanente .  نم لك نضم تنك إذا  Medicare   و

Medi-Cal  رياتخا كيعل بجوتي لاف ملةاش يةنيتأم يةحص يةغطت كيدل تنكا إذا وأ PCP .  مياقال ىعل كجعشن نحن ،ك ذلعوم  

 .كبذل

   

 

  ايلارديف دمتعم يحص زكرم نم يةساسلأا يةحصلا يةاعرلا ىلع لوصحلا رايتخا اضيأ كنكمي  

  )Federally Qualified Health Center, "FQHC"(يدنه يةحص يةعار روفم وأ 

)Indian Health Care Provider, "IHCP"(  يةفير يةحص ةدياع وأ )Rural Health Clinic, "RHC"(   نضم 

  Kaiser  يف ءضاعالأ نيرخالآ كترسأ دارأفو كسفنب دحوا  PCP  رياتخا نم نمكتت دق ،يةعارال روفم وعن ىعل ادتماعا .ناتبكش

Permanente ،ن ألماطا PCP تاحم. 

 

 

 

 

 نيروفلم ابكةش نضم IHCP نيك م لو لىتح مبه صخاال  PCP نويك يلك IHCP رياتخ ادونله انيييكرلأم لنمكي :وظةحمل

 .نا لنيبعتاال

.كل PCP راتخن فوسف ،ليجستلا نم اموي 30 للاخ  PCP رتخت م لوإذا     

رييتغ كنمكي .ببس يولأ توق يأ يف ناب صةخاال  Medi-Cal  تخدما يقدمم بكةش يف تاحم رخآ بيبط ىإل رييتغال كنمكي

مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصاتالا كنمكي وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  ىعل توق يأ يف تنرتنالإ ربع كبيبط

 1-855-839-7613(711 TTY) وأ  The Permanente Medical Group  نم كب صخاالPCP    ترتخا إذا  . 

ىعل كب صخاال  PCP  وه كرياتخا حبصيسف  ،Southern California Permanente Medical Group  عةوجمم

  .يلاتلا رهشلا نم لولأا يف ايراس كرايتخا نوكيسف،  FQHCلث م،رخ آعوق من مكب صخاال PCP ترتخ ا إذا.روفال

 

   

  

 

 

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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  :ييل بما كب صخاال PCP موقيس

• 

 

 

 

 

 يةحص الكتجاياتحوا يحص الكخيرتا فةرمع

 يةحص الكتلاجسب فاظتحالا•

 جهاتاحت يت اليةدياتعوالا يةئوقا اليةحص اليةعار الميدقت•

  دحوا ى إلجةحاب تن ك إذايئصاخ أى إلك(السر )إكتحالإ•

  يف يةاعرلا بيترت اضيأ يئاصخلأل نكمي ،تلااحلا ضعب يف .كلذ تجتحا اذإ ىفشتسملا يف كتياعرل بيترتلا•

 يها إلجةحا ي فتن ك إذاىفشتسلما

 

   خدمة يروفم بكةش يف   )PCP( روثلعل كب صخاال  Medi-Cal  تخدما يروفم ليدل يف ثحبال كنمكي

Kaiser Permanente Medi-Cal.  تخدما يروفم ليدل يوتحي  Medi-Cal  نومليع نيذال تخدماال يقدمبم ئمةقا ىعل 

 . RHCو FQHCو  IHCPك ذلي فبما ،ةغطالم اتخدما الميدقتل  Kaiser Permanenteعم

 ىعل تنرتنالإ ربع ثحبلل لبقاال   Kaiser Permanente Medi-Cal خدمة يروفم ليدل ىعل روثلعا كنمكي

kp.org/finddoctors  (يةزيلجنلإا غةللاب). مةدخ رفوم ليلد لاسرإ بلط اضيأ كنكميMedi-Cal    نع ديرببال كيإل  

(TTY 711)7613-839-855-1  مقربال لصاتالا يقرط   هديرت يذال  PCP  مدقم ناك اذإ ام فةرعمل لاصتلاا اضيأ كنكمي  .  

  .اددج ىضر ملبقتسي

 

 

 

  نيرخلآ انيروفمالو ءباطلأ ارياتخا

    .كبصخاال PCP رتاخت ن ألض الأفنم

  PCP  إذا كنت تود التغيير إلى  واحد حتى يتمكن من معرفة احتياجاتك من الرعاية الصحية.    PCPمن الأفضل أن تبقى مع

على ،    Kaiser Permanente Medi-Calمن شبكة موفري    PCPجديد، يمكنك القيام بذلك في أي وقت. يجب أن تختار

 أن يكون يستقبل مرضى جدد.  

اخترت   من    PCPإذا  بك  مجموعة   The Permanente Medical Groupالخاص   أو 

Southern California Permanente Medical Group ،فسيصبح اختيارك هوPCP   الخاص بك على الفور. إذا

فسيكون اختيارك ساريا في الأول من الشهر التالي. لمعرفة كيفية  ،    FQHCالخاص بك من موقع آخر، مثل  PCPاخترت  

 .(TTY 711) 7613-839-855-1 الخاص بك، اتصل مع خدمات الأعضاء على PCPاختيار أو تغيير 

 

الخاصة    Medi-Calلا يستقبل مرضى جدد، أو ترك شبكة مقدمي خدمات  PCP  الخاص بك إذا كان    PCP  قد نقوم بتغيير

ولم يتم حلها. قد نطلب منك  PCP  بنا، أو لم يقدم الرعاية للمرضى في عمرك، أو إذا كانت هناك مخاوف تتعلق بالجودة مع  

الخاص بك، أو إذا فقدت      PCPجديد إذا كنت لا تستطيع التأقلم أو التعامل مع  PCPالخاص بك التغيير إلى      PCPنحن أو

  الخاص بك، فسوف نخبرك خطيا.  PCPى تغيير أو تأخرت على المواعيد. إذا كنا بحاجة إل

 :  PCPبعض الأشياء التي يجب عليك التفكير فيها عند اختيار

• 

 

 الرعاية للأطفال؟   PCPهل يقدم

 في منشأة تابعة لخطة أحب التعامل معها؟   PCPهل يعمل•

http://kp.org/finddoctors
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  ي؟فال أطةسرد مو أيملع و أيلزن من مبيرق  PCPبتمك له •

  ي؟تلغ بيبالط ثدحتي له •

  ي؟ملع لودج بسنات  PCPلعم تعااس له •

 ( "IHA")يوللأ ايحصال دعومال

 Kaiser Permanente يف ددلجا  Medi-Cal ءاأعض ىلإ لنسبةاب

  ىلع لوصحلل اموي    120نوضغ يف كب صخاال ديدجال يةولالأ يةعارال مدقم ةريازب  ،  Medi-Calيف ديدج وضكع ،يصون

 ىعل كب صخاال   PCP ةدعاسم وه   IHA نم الهدفو  . )"initial health assessment, "IHA(يولأ يحص دعوم

  كنم بيطل دق وأ يحصال كخيرتا لوح ئلةسأ كب صخالا  PCP  كألسي نأ نمكي .كتجاياتحوا يةحصال كتيعار خيرتا فةرمع

   .كدعاست نأ نكمي يحصلا فيقثتلا فوفصو تاراشتسا لوح اضيأ كب صاخلا  PCPكربخيسو .نيابتس اءلم

 

 

 وأ    The Permanente Medical Groupعةومجم نم اءزج تسيل ةأشنم يف ادوجوم كب صاخلا    )PCP(نكا إذا

 : Southern California Permanente Medical Groupعةوجمم

  

  ي فوضع كن إتفلها انع بيجي يذال صخش الربخ أ،كب صخاال  IHAدعو مديدحت لج أن ملصتت ندماع •

Kaiser Permanente Medi-Cal .يةوه مقر مطهعأKaiser Permanente  كب صخاال. 

  رضحت نأ ديجال نوم .كدعوم ىإل كتروص لحمت يتال كتيوه اقةبطو    Kaiser Permanenteيةوه اقةبط كمع رضحوأ

 صةخا اليةحص اليةعار التجاياتح الوح كب صخاال  PCPى إلثدحت للادتعس من ك.كترياز ي فكمع كتئلسوأ كتجالاع ئمةقا

 .وفخا ميةوأ كب

 

  .هروضح كيعل رذتع و أدعولم انع رختأتس تن ك إذاكب صخاال  PCPبتمكب لصات الاىعل صرحا

  قةابسلا Kaiser Permanente غطية بتونع يتمتذينلا Medi-Cal ءالأعض

  عم لصاتالا ىجريف  ،  Kaiser Permanenteعم اضيأ قةباسلا يةحصلا كتيطغت تناكو    Medi-Calيف اديدج تنك إذا 

PCP  يولأ يحص دعوم ىإل جةحاب تنك إذا ما فةرمعل كب صخاال)"IHA"( .  نم نكمتت دقف ،اثدحم يبطلا كلجس ناك اذإ  

  .يبالط كجلس ىعل يةضاف إتثايدحت ي أءارج لإةينيتور اليةعار للةررقلم ايةتال الكترياز ىتح رتظانالا

 
 

 ارنيوفلياك لا شمءاأعض

 : يها فشيتع يت الطعةقالم لهنادأ جردلم ايةعار اليقسنت مقرب لصتا،  IHAلوح ئلةس أكيد لتن كاإذا

   بهلالاتصا ليك عبج يذيلا ايةرعلا قسي تنمقر  شعي تث حيارنيوفلياك لا شمعةاطقم

Amador  و   El Dorado و   Placer و  

Sacramento  وSan Joaquin 

 ىإل نينثالا نم ،6012-721-833-1  ىعل لصتا 

  دبع  2  و ارهظ  1  ىتح حاباص  8:30  عةاسال نم ،معةجال

   .ءاسم 5 عةاس الىتح رظهال
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Alameda  و Contra Costa   وFresno    وKings   

و    Napa و  Mariposa  و   Marin و   Madera و

San Francisco  وSan Mateo    و    Santa Clara

  و  Sonoma  و  Solano  و  Santa Cruz  و

Stanislaus  وSutter  وTulare و  Yolo  وYuba 

 ىإل نينثالا نم ،1916-952-833-1  ىعل لصتا 

  دبع  2  و ارهظ  1  ىتح حاباص  8:30  عةاسال نم ،معةجال

   .ءاسم 5 عةاس الىتح رظهال

  

 

 ارنيوفلياك بو جنءاأعض

 .   7613-839-855-1 مقر الىعل ءضاع الأخدمةب لصتا، IHA لوح ئلةس أكيد لتن كاإذا

  ةينيتورال ةيعارال

 ُ   يهو .هافرلا يةاعر وأ هافرلا اضيأ ىمست يتلا يةئاقولا ةياعرلا نمضتت يهو .مةظتنم يةحص يةاعر يه يةنيتورلا يةاعرلا

 يحصلا يفقثتوال ظمةتنلما تصاوحفال يةئوقاال يةعارال نمضتت .ضرلمبا بةصاالإ نم كتيحماو ةديج حةصب ءقابال ىعل كدعاست

   .تاراشتسوالا

   ءضاعلأ نمكي .ظمةتنم يةئوقاو يةنيتور يةعار ىعل ،صوصخال جهو ىعل ،لفاالأط لصحي نبأ يصون

Kaiser Permanente لفا الأطب لطيةيكر الأميةيمدلأكا ابها تصو أيت الةربكلم ايةئوقا التخدما العيجم ىعل لوصحال  

  نضما يف دعاست نأ نمكي يتوال ،رصبوال عمسال تصاوحف تصاوحفال هذه لمشت .يةبالط تخدماوال يةبالط يةعارال زاكروم

"Bright Futures"    تاداشرإ أراق ،لفاالأط ءباأط بها يصوي يتال تدماخبال ئمةقا ىعل لوصحلل .نييحصال معلتوال ونمال

  :بطار الىعل لفا الأطب لطيةيكر الأميةيمد الأكانم

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (زيجلن الإلغةبال)ية.   

  .كيدل  Medi-Calكةبش يرفوم نم يةنيتورلا يةاعرلا يطغن نحن .اضيرم نوكت امدنع يةاعرلا اضيأ يةنيتورلا يةاعرلا لمشت  

  :ييل بما كب صخاال  PCPموقيس

 يةبالط تفاصووال علاجوال ميطعت النقحو يةدياتع الاتصاوحف الك ذلي فبما يةنيتور اليةعار اليةبغالب كديوزت •

  يةبالط ةروشلموا

 يةحص الكتلاجسب فاظتحالا •

  جةحا التعد  إذا،نييئصاخ أى إلك(السر )إكتحالإ •

  يها إلجةحاب تن ك إذايةربخلم اتصاوحف الو أيععاش اليدث الريوصت و أيةنيس العةشبالأ ريوصت ءارج إبطل •

 

  دوع مدديلتح فاتهلا مقر  ليةلأصا قتكمنط

  ى إلجهوت وأ (TTY 711) 8855-454-866-1 يانروفيكال لماش

kp.org (زيجلن الإلغةبال)ية  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
http://www.kp.org/
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  ى إلجهوت وأ (TTY 711) 2273-574-833-1  يانروفيكال بونج

kp.org (زيجلن الإلغةبال)ية  

 أو توجه إلى أقرب مستشفى.  911لرعاية الحالات الطارئة، اتصل بالرقم 

 

لشبكة   التابعين  لجميع  مع    Medi-Calيمكن  للتواصل  والخدمات  المساعدة  وسائل  استخدام 

الأشخاص ذوي الإعاقة. يمكنهم أيضا التواصل معك بلغة أو تنسيق آخر. أخبر موفرالرعاية الخاص  

 بك أو اتصل بنا لإخبارنا بما تحتاجه. 

الفصل   اقرأ  بتغطيتها،  نقوم  لا  التي  وتلك  بتغطيتها  نقوم  التي  الصحية  والخدمات  الرعاية  حول  المزيد  )"المزايا   4لمعرفة 

 )"الرعاية الروتينية للأطفال والشباب"( في كتيب الأعضاء هذا. 5والخدمات"( والفصل 

  Medi-Calدماتي خرفموة بكش

 نيرخالآ يةعارال يروفوم تيافشتسلموا ءباالأط عةوجمم يه    Kaiser Permanente Medi-Calيةعار يروفم بكةش نإ

 . نائضاع لأيةغطتبال ولةمش متخدما ميدقتل  Kaiser Permanenteع منومليع نيذال

  صةخاال    Medi-Cal Planراتخت امنيح .ةرادم يةحص ةياعر طةخ يه   .Kaiser Foundation Health Plan, Incنإ

 نم تخدماال معظم ىعل لصحت نأ بجي .ناب صخاال يةبالط يةعارال جنامرب للاخ نم يةعارال ىعل لوصحال رتاخت كنفإ ناب

  بكةشل نيبعتاال نيروفلما نم يةغطتبال ولةمشلما كتخدما معظم ىعل لصحت نأ بجي  .  Medi-Calبكةشل نيبعتاال نيروفلما

Medi-Cal .باهذلا اضيأ كنكمي .ئراوطلا يةاعرل قةبسم قةفاوم وأ لةاحإ نود كةبشلا جراخ يةاعر رفوم ىلإ باهذلا كنكمي  

 اضيأ كنكمي .قةبسم قةافوم وأ حالةإ نود ةرسالأ مينظت تخدما ىعل لوصحلل بكةشال جرخا   Medi-Cal يةعار روفم ىإل

 كتقنطم يف خدمةال قةنطم جرخا نوتك ندماع قةنطلما جراخ جلةعا يةعار ىعل لوصحلل بكةشال جرخا يةعار روفم ىإل بهاذال

  نفل وإلا ،بكةشال جرخا ىرخالأ تخدماال عيجمل قةبسم قةافوم وأ حالةإ كيدل نوتك نأ بجي ،تحالاال هذه ءناثتسبا .يةسيئرال

 . تهايغطت متت

ُ

 

 

  مل ول ىتح مبه صخاالPCP    نويك يلك   )"IHCP"( يدنه يةحص يةعار يروفم رياتخا دونلها نيييكرلأمل نمكي :حظةلام

 .نا لبعةتاال Medi-Cal يروف مبكةش نضم  IHCPنيك

  و أةرس الأمينظت لث م،يةغطتبال ولةمش مخدمةب كديوزت ىعل يلاقخ أضارتع ا،رخ آروف مو أىفشتسلم اوأ PCP ىد لن كاإذا

  كنمكي .يهاإل تاجحت يتال تخدماال كل مدقي  Medi-Cal  بكةشل عبتا رخآ روفم ىعل روثلعا يف كتدعاسم منهمكي ،ضجهاالإ

711 )  7613-839-855-1مقرلا ىلع ءاضعلأا تامدخب لاصتلاا اضيأ   TTY)  بكةش روفم ىعل روثلعا يف ةدعاسلما بلطل  

Medi-Cal لصفلا اذه يف اقحلا "يقلاخلأا ضارتعلاا" مسق أرقا ،يقلاخلأا ضارتعلاا نع ديزملل .رخآ.  

 
 

ً

http://www.kp.org/
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 Medi-Cal تامدخ ريوفم ةبكش

  يةعارال نم كتجاياتحا معظم ىعل لوصحال لجأ نم    Kaiser Permanente Medi-Calبكةش يف نيروفلما مدختستس

  مدختستس .نايدل  Medi-Cal  بكةش يروفم نم ،يةئوقاال يةعارال كذل يف بما ،يةنيتورال يةعارال ىعل لصحت وفس .يةحصال

  .  Kaiser Permanente Medi-Calيرفوم كةبش يف نيرخآ نيرفومو تايفشتسمو نييئاصخأ اضيأ

   مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتا ،كتقنطلم   Medi-Cal تخدما يقدمم ليدل نم خةسن ىعل لوصحلل

1-855-839-7613(711 TTY)  Kaiser Permanente Medi-Cal  كةبش يرفوم ىلع روثعلا اضيأ كنكمي  .  

  ك ليةعار اليروف ملي دلن مخةسن ليزنت كنمكي .ية(زيجلن الإلغةبال)  kp.org/finddoctorsىعل تنرتن الإربع عاقولموا

 .ية(زيجلن الإلغةبال)  kp.org/Medi-Cal/documentsمن

 

   مقرال ىعل    Medi-Cal Rxءلاعم خدمةب لصتا ،يهاعل دعاقتلما    Medi-Cal Rxيةودأ ئمةقا نم خةسن ىعل لوصحلل

   مقرال ىعل لصاتالا    TTYيخدمتسلم نمكي .وعبسالأ يف مياأ  7  ،مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل ،1-800-977-2273

  5  ىلإ احابص  8  عةاسال نم معةجال ىإل نينثالإ نم ،711  مقرال ىعل لصاتالا وأ  5  ىعل غطضوال1-800-977-2273  

    ىعل توماعلم ىعل لوصحلل ينورتلكالإ Medi-Cal Rx  عقوم ةرايز اضيأ كنكمي .ءاسم

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (زيجلن الإلغةبال)ية.  

 

  

  Kaiser Permanente بكةش جرخا خدمة روفم ىإل بهذت نأ لبق نام بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىعل لصحت نأ بجي

Medi-Cal ،تحالا الهذه ءناثتسبا يةصل الأكتقنط متخدما قةنط ملخ داىتح:  

  ىفشتس مبرأق ىإل بهذ اوأ 911 مقربال لصت فا،ئةر طايةعار ى إلجةحاب تن كإذا •

  جلةعا يةعار ةأشن مي أى إللقتن فا،جلةعا يةعار ى إلتاجحتو يةسيئر الكتقنطبم خدمة القةنط مجرخا تن كإذا •

  قةبس مقةافو منود Medi-Cal ى إلعبتا روف مي أى إلجهوت ةرس الأمينظت تدماخ ى إلجةحاب تن كإذا •

 بق(س محيرصت)

 خطة دوز موأ  Medi-Calبكةش تخدما يروف مدح أى إلبهذ فا،يةقللع احةص التدماخ ى إلجةحاب تن كإذا •

  بق(س محيرصت )قةبس مقةافو منود ،طعةقالمبا يةقللع احةصال

  نم يةعارال ىعل لوصحال لبق بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىعل لصحت مول ،هلاعأ ةروالمذك تحالاال ىدحإ يف نتك مل إذا

  ورفوم .كةبشلا جراخ نم دوزم نم اهيلع تلصح يةاعر يأ فيلاكت عفد نع لاوؤسم نوكت دقف ،كةبشلا جراخ يةاعر رفوم

Kaiser Permanente بكةش للنيبعتا ريغ نيروف ممه كتقنط مي فتمادخ القةنط مجرخا نودوجولما. 

 

  هاي فنسكت يتال تمادخال ةطقنم نمض ةبكالش جرخا نيروفم

   . Kaiser Permanenteع ملعم يةفاقت اميهد لسي ليةحص يةعار يروف ممه بكةش الجرخا ن منوروفلما

 تحالاال ءناثتسبا يهاف نكست يتال خدمةال قةنطم نضم ةبكشلل عبتا ريغ يةعار روفم عجارت نأ لبق قةافوم كيعطن نأ بجي

 :يةتالال

  ئةرالطا يةعارال •

 لصف الهذا ي فة"ساسح اليةعار "النوانع تحت حضو موه كما ،ةساسح اليةعارال •

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 Kaiser Permanente  بكةش دوز مةرياز كيعل بجي ،يةسيئر القةنطلم اخدمة قةنط ملخ داجلةلعا ايةعار الىعل لوصحلل

Medi-Cal .بكةش يروف مدح أن مجلةلعا ايةعار الىعل لوصح للقةبس مقةافو مى إلتاجحت لاMedi-Cal  نايدل.  

 قةنطم نضم نويك   Medi-Cal بكةشل عبتا ريغ روفم نم جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحلل قةافوم ىعل لوصحال كيعل بجي

  بكةشل عبتا ريغ روفم نم جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحال لبقام عتدف دقف قةبسم قةافوم ىعل لصحت مل ذاإ .يهاف نكست يتال خدمةال

Medi-Cal  ةساسحال يةعاروال جلةلعاا يةعاروال ئرواالط يةعار نع ديزلما ةءارق كنمكي .هايف نكست يتال خدمةال قةنطم نضم  

   .لصف الهذا يف

    .حالة إىعل لوصح النودب نيروفلم ابكةش جرخا   IHCPنم يةاعرلا ىلع لوصحلا كنكميف ،ايدنه ايكيرمأ تنك اذإ :وظةلحم

  Kaiser Permanente  يرفوم كةبش نمض ةرفوتم ريغو يةطغتلاب لةومشم ايبط يةرورض تامدخ ىلإ جةاحب تنك اذإ 

Medi-Cal يروف مكةبش جرخا يةعار روف مى إلكتحالبإ موقنو فقوان وفسفMedi-Cal  إذا.تخدما الهذه ىعل لوصحلل   

 .كتيعار لبقا معندف فوسف، Medi-Cal يروف مبكةش لعبتا ريغ روف مى إلحالة إكنايعطأ

  يطغنسف ،كترايز نم ءزجك يةودلأا ىلع تلصح اذإ .لةجاعلا يةاعرلل كترايز نم ءزجك ءاود لةجاعلا يةاعرلا رفوم كيطعي دق 

 يةغطت متيسف ،يةيدلصال ىإل هاذخلأ يةبط فةصو جلةلعاا ةيعارال روفم كعطاأ إذا .ةغطالما جلةلعاا يةعارال نم ءزجك يةودالأ

  نوانع ىإل لقتنا  ،Medi-Cal Rx  لوح توماعللما نم ديزلم  . Medi-Cal Rx للاخ نم كل وفةصولما يةودالأ

 "Medi-Cal Rx" جامرب" مسق يف  Medi-Cal  يهاغطت لا يتال تخدماوال ىرخالأ  Kaiser Permanente"  يف 

 .4 لصفال

  .حالة إىعل لوصح النودب نيروفلم ابكةش جرخا IHCP  نم يةاعرلا ىلع لوصحلا كنكميف ،ايدنه ايكيرمأ تنك اذإ :وظةلحم

  لةاحإ ىلإ لاوأ جةاحلا نود كةبشلا لخاد مةدخ رفوم ىلإ نييكيرملأا دونهلا ءاضعلأا لةاحإ اضيأ كةبشلا جراخ  IHCP لـ نمكي

  .بكةش اللخدا PCP نم

  

  

 ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتا وأ ،كب صخاال  PCP  عم ثدحتف ،بكةشال جرخا تخدماال نأشب ةدعاسم ىإل جةحاب تنك إذا

  .(TTY 711)7613-839-855-1  مقرال

  كتطقنم لةعبتاال ةمدخال ةطقنم جرخا نم ةيعارال ريوفم

  مينظت تخدما يةغطت متت .يها فنكست يت التخدما القةنط مجرخا يةغطتبال ولةمش مريغ يةئوقاوال يةنيتور اليةعار اليةبغال نوتك

  نم ديزلم .يانروفيكال يف لهؤم  Medi-Cal  يةعار روف منم يهاعل لوصحال دنع يةسيئرال كتقنطم خدمة قةنطم جرخا ةرسالأ

  .هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصف الي فة"ساسح اليةعار "النوانع ى إللقتن ا،ة رس الأمينظت تخدما لوح توماعللما

  تفها مقرب لصتفا ،جلةعا يةعار وأ ئرواط يةعار  تسلي  يةعار ىإل تاجحتو يةسيئرال كتقنطم دمةخ قةنطم جرخا تنك إذا

 يةحص يةعار يئصاخأ ىإل ثدحتو ،كب صةخاال    Kaiser Permanenteيةوه اقةبط رظه ىعل دوجولما ةراشتسالا خط

   .وعبس الأي فمياأ 7 ،موي الي فعةاس  24ر مداىعل ،صخرم

  يطغنسف ،كترايز نم ءزجك يةودلأا ىلع تلصح اذإ .لةجاعلا يةاعرلل كترايز نم ءزجك ءاود لةجاعلا يةاعرلا رفوم كيطعي دق

 يةغطت متيسف ،يةيدلصال ىإل هاذخلأ يةبط فةصو جلةلعاا ةيعارال روفم كعطاأ إذا .ةغطالما جلةلعاا يةعارال نم ءزجك يةودالأ

  نوانع ىإل لقتنا  ،  Medi-Cal Rxلوح توماعللما نم ديزلم  .  Medi-Cal Rxللاخ نم كل وفةصولما يةودالأ
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"Medi-Cal Rx"  جامرب" مسق يف   Medi-Cal يهاغطت لا يتال تخدماوال ىرخالأKaiser Permanente  "  يف 

 . 4 لصفال

  يغطت لا .جلةعا يةعار فقرم برأق ىإل لقتنفا ،يةسيئرال كتقنطم تخدما قةنطم جرخا جلةعا يةعار ىإل جةحاب تنك إذا

  Medi-Calيةاعر ىلإ جةاحب تنكو ةدحتملا تايلاولا جراخ ارفاسم تنك اذإ .ةدحتملا تايلاولا جراخ لةجاعلا يةاعرلا تامدخ  

 .لصفلا اذه يف اقحلا "لةجاعلا يةاعرلا" أرقا ،لةجاعلا يةاعرلا نع ديزملا فةرمع ل.كتيعار لبقا معندف نفل ،جلةعا

  يةعارال يةغطتب    Kaiser Permanenteموقت .ىفشتسم برأق ىإل جهوت وأ  911  مقربال لصتا ،ئةرالطا تحالاال يةعارل

  موقتسف ،ىفشتسملا يف لوخد بلطتت ئةراط يةاعر ىلإ ةجاحبو كيسكملا وأ ادنك ىلإ ارفاسم تنك اذإ .كةبشلا جراخ ئةراطلا

Kaiser Permanente  جراخلا ىلإ ارفاسم تنك اذإ .كيسمكال وأ نداك يف ىرخ الأتخدماال يغطن لا نحن .كتيعار يةطتغب  

  موقن  لنف  ،يةحصال يةعارال تخدما نم هاريغ وأ جلةعاال يةعارال وأ ئرواالط يةعار ىإل تاجحتو كيسمكال وأ نداك جرخا

 .كتيعار يةغطتب

 .تهفعد ما كل دينع نأ نام بتطل نأ كنمكي ،كيسمكال وأ دانك يف ىفشتسلما لوخد بتطلت يتال ئةرالطا يةعارال لبقام تفعد إذا

 . 2 لصفال يف ة"روتفا عدف نام باطل" مسق عجار ،بةمطال ميدقت نع توماعللما نم ديزلم .كبطل عجارن وفسو بةمطال ذجونم مدق

 ،ويكروتروب وأ ،يةمالشال نايارما رزج وأ ،مواغ وأ ،يةيكرالأم واامس لثم ،يةيكرالأم ميقالالأ دحأ يف وأ ،ىرخأ يةولا يف تنك إذا

   جنامرب ءباوالأط تيافشتسلما عيجم لبقت لا .ئرواالط يةعار يةغطتب ىحظتسف ،يةيكرالأم نجريف رزج وأ

Medicaid  (Medi-Cal  ىمسي ما وهMedicaid    ف يانروفيكال يف)يانروفيكال جرخا ئةرطا يةعار ىإل جةحاب تنك إذا .قط،  

  Kaiser Permanente ي فوضع كنوأ  Medi-Cal كيد لن أنمكي  ماعرسبأ ئرواالط فةرغ بيب طو أىفشتسلم اربخفأ

  إذا .نال ةروتفا لاسربإ ءباوالأط ىفشتسلما ربخأ  .  Kaiser Permanenteيةوه اقةبط نم خسن لعم ىفشتسلما نم باطل

  و/أو ىفشتسلما عم لعمنس .روفال ىعل ناب لصتفا ،ىرخأ يةولا يف يهاعل تصلح يتال تخدماال لبقام ةروتفا ىعل تصلح

  .كتيعار يفكالت ع دفبيترت لبيبالط

  لصاتبالا يةيدلص البةمطال ىجري ف،وفةصولم ايةجرخا التيادالع ايةود أفرص لئةر طاجةحا كيدول يانروفيكال جرخا تن كإذا

  .وعبس الأي فمياأ 7 ،موي الي فعةاس  24ر مداىعل ، 2273-977-800-1مقر الىعل  Medi-Cal Rxءلاعم خدمةب

  .بكةش للبعةتا الريغ   IHCPن متخدما الىعل لوصح الدونله انيييكرلأم لحقي :حظةلام

 كتقنطم يف خدمةال قةنطم جرخا وأ بكةشال جرخا    Medi-Calتخدما يروفم نم حةتالما تدماخال لوح ئلةسأ كيدل تنكا إذا

  .(TTY 711 ) 7613-839-855-1مقر الىعل ءضاع الأتخدماب لصت فا،يةسيئرال

 

 

 

 

CCS  إلى ةهلؤمال طورللش ةبكالش جرخا نم ةمدخال ومدمق

  نيذلا اماع  21  نس تحت لافطلأا جلاعي ايموكح اجمانرب    California Children’s Services )CCS( Programنإ

  تخدما ىإل جةحاب تنك إذا .جنامربال دعواق نووفتسيو نةمزم يةحص تلاكشم وأ ضارأم وأ نةيمع يةحص تحالا نم نونيعا

 يقدم مبكةش يف CCS حةو لي فصصخت منايد لسيول  )"CCS"(يانروفيكال لفا أطتخدما لهلةؤ ميةب طحالة ليةحص يةعار

  جر  خاCCS  دمةخ دوزم ىإل بهاذال نم نمكتت دقف ،جهاتاحت يتال يةعارال ميدقت نهكيم يذوال ناب صةخاال    Medi-Calتخدما
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 يانروفيكال لفا أطتخدما "نوانع ى إللقتنا، CCS جنامرب لوح ديزلم افةرمع ل.كيعل فةكلت ي أنود نايد لخدمة اليقدم مبكةش

 .هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصف الي فل"فللط لامش اليجذونم الجنامربوال

ُ  ةرادملا ةياعرلا لمع ةيفيك

  .لماكتم يةبط يةاعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم يةحصلا يةاعرلا تامدخ ميدقتب    Kaiser Permanenteموقت

 يةنيتورال يةعارال لثم جهاتاحت يتال يةغطتبال ولةمشلما تخدماال ىإل لوصوال ناب صخاال يةبالط يةعارال جنامرب كل روفي

 ءضاعالأ بيتك يف وفةصولما ىرخالأ ياازلموا جلةلعاا ةيعاروال ئرواالط يةاعرو ربتخلما تخدماو ىفشتسلما يف يةعاروال

 .اهيلع ظافحلاو كتحص يةامحل عةئار اقرط يةحصلا يةعوتلل انجمارب كل مدقت ،كلذل فةاضإ .اذه

  هذه يف .ناب صةخاال    Medi-Calخدمة يقدمم بكةش يف خدمة دوزم نم ةروفتم ريغ خدمة ىإل تاجحت دق ،نياحالأ ضبع يف

  Southern عةوجمم وأ يا(نروفيكال لماش)    The  Permanente Medical Groupعةوجمم نذتأس ،حالةال

California Permanente Medical Group  (نروفيكال بونج)تخدما مدقم ىإل حالةبالإ ياMedi-Cal  بكةشال جر  خا.  

  .بكةشال لخدا يةقللعا حةصال تخدما وأ ةرسالأ مينظت تمادخ وأ ئرواالط تخدمال بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىإل تاجحت لا

 Medi-Calو  Medicareنم لاك مهيدل نيذلا ءاضعلأا

  Medicare  يةغطت كيدل نكا إذا .وجدزم لكشب نوهلؤم نوديفتسم مه    و Medicare Medi-Cal يةغطت نم نوديفتسلما

 عفاد امئاد وه    Medi-Calنإ .ةاطغملا تامدخلا لباقم لاوأ امئاد كب صةاخلا  Medicare  يةغطت عتدفسف  ،Medi-Calو

  .ريخ الأذلالما

 خدمةال قةنطم جرخا يةنيتورال يةعارال تخدما ىإل لقنال وأ يةنيتورال يةعارال تخدما ناب صةخاال  Medi-Cal  خطة يغطت لا

 ضبعو جلةلعاا يةعاروال ئرواالط تلاحا يف لقنال كذل يف بما ،قطف ئرواالط يةعار  Medi-Cal  يغطي .يةسيئرال كتقنطم يف

   .يةسيئر الكتقنط مخدمة قةنط مج رخا نوتك ندماع ةساسح اليةعار التخدما

Kaiser Permanente  ع م بكاصةلخا Medicare غطية تتانك اذإ

  لبقام يساسالأ عافدال يه كب صةخاال    Kaiser Permanente Medicareخطة نوتكس ،لزنلما نع اديبع نوتك ندماع

 لوصحلل    Kaiser Permanente Medicareنم كب صخاال  يةغطتال ليدل  ىعل الاطلاع ىجري .هاقاتلت يتال تخدماال

  .هلاع أحضو موه كما ،ةدودح ميةسيئر الكتقطن مخدمة قةنط مجرخا Medi-Cal يةغطت نإ .يةغطت الليصفات ىعل

  يةبالط تفاصوال فرص    Medicareجنامرب نم  D  ءزجلا نم ايبط فةوصوملا يةودلأا يةطغت بلطتت ،تلااحلا مظعم يف

 Medi-Cal Rx   يةيدلص ىإل تبهذ إذا  .  Kaiser Permanente Medicareبكةشل بعةتاال تيايدلصال  يف كب صةخاال

  نلأ ارظن .كب صةاخلا يةبطلا تافصولا كب صةاخلا    Medicareخطة يغطت لا دقف  ،  Kaiser Permanenteبكةش جرخا

  صةخاال يةبالط تفاصوال ىعل لوصحلل ناب  صةاخلا طةخلا تايلديص مادختسا ىلع كعجشن اننإف ،لاوأ عفدي  Medicare  جنامرب

  .بكةش التيايدلص لوح توماعل مىعل لوصح للكب صخاال Medicare تيايدلص لي دلعجار .كب

    Medi-Calيةغطتل رخآ  PCP  رياتخا ىإل تاجحت نفل  ،Kaiser Permanente  ىإل عبتا  PCP  لفعبال كيدل نكا إذا

   .كب صةخاال

 

  

ً
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 Kaiser Permanente ع مسلي  بكاصةلخا Medicare غطية تتانك اذإ

  نم كب صةخاالMedicare    يةغطت تنداتسم عجار ،كب صةخالا  Medicare  يةودأ يةغطت لوح توماعلم ىعل لوصحلل

 لوصحلا كنم بلطي دق كلذل ،لاوأ عفدي  Medicare ن أرتذك .كب صةخاال Medicare خطة وأ FFS Medicare يةغطت

  وأ كب صةخاال  Medicare  خطة عم لعمنس .ناللاخ نم سيول كب صةخاالMedicare    خطة للاخ نم  D  ءزجال يةودأ ىعل

   .كتيعار يقسنت ي فةدعاسلمل Medicare تخدما يقدمم

  .كب صةخاال Medi-Cal يةطتغل Kaiser Permanente PCP رياتخ اى إلتاجحت وفس

  ءباطلأا

  يذال بيبالط نويك نأ بجي .كب صخاال  Medi-Cal  تخدما يقدمم ليدل نم كب صخاال يةولالأ يةعارال مدقم رياتخا كنمكي

  ىعل ينورتلكالإ ناقعوم ىعل ثحبال كنمكي ،كنم برقبال  PCP  ىعل روثلعل  .Medi-Cal  بكةش تدماخ يروفم دحأ هرتاخت

kp.org/finddoctors  (زيجلنالإ لغةبال)ىدل يةعارال يروفم ليدل نم خةسن ليزنت كنمكي .ية  Medi-Cal  نم كل 

 kp.org/Medi-Cal/documents (زيجلنلإا لغةبال)ىلع ءاضعلأا تامدخ عم لاصتلاا اضيأ كنكمي .ية   

1-855-839-7613 (711 TTY). 

 لغةبال)  kp.org/finddoctors  ىعل تنرتنالإ ربع خدمةال يقدمم ليدل جعةارم وأ ءضاعالأ تخدماب لصاتالا كنمكي

  .ددج ىضر ملبقتسي هديرت يذال PCP ن أن مدتأك للية(زيجلنالإ

  يروفم بكةش نضم سيل بيبالط كذل نوكا  ،Kaiser Permanente  يف كتيوضع لبق انيعم ابيبط تعجار دق تنك اذإ

Medi-Cal ةءارق كنكمي ."يةاعرلا ميدقت يةرارمتسا" مساب كلذ فرعيو .ةدودحم ةرتفل به ظافتحلاا نم نكمتت دقف انل نيعباتلا  

   ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا ،ديزلما فةرمعل .هذا ءضاعالأ بيتك يف  2  لصفال يف يةعارال يةرارتمسا لوح ديزلما

 1-855-839-7613(711 TTY). 

Kaiser Permanente    يروفم بكةش لخدا يئصاخأ ىإل كتحالبإ كب صخاال  PCP  موقيسف ،يئصاخأ ىإل جةحاب تنك إذا

Medi-Cal .لصفلا اذه يف اقحلا "تلااحلإا" أرقا ،تلااحلإا نع ديزملا فةرعمل .لةاحإ ىلإ تاصاصتخلاا ضعب جاتحت لا.  

   .Medi-Cal ى إلافةضبالإ ىرخ أملةاش يةحص يةغطت كيد لنتك م ل ما،ك لادحوا رتاخن وفسف ،(PCP) رتخت م ل إذا،رتذك

  .Kaiser Permanente Medi-Cal  يروفم بكةش نم  PCP  رتاخت نأ بجي ،كب صخاال  PCP  رييتغ ديرت تنك إذا

  لغةبال)  kp.org/finddoctors  ىعل تنرتنالإ ربع ثحبلل لبقاال  Medi-Cal  تخدما يروفم ليدل ىإل لوصوال كنمكي

 ناقعوم ةرياز ىجري ،له ليدبتال وأ لفتخ م PCP  رياتخا يةفيك فةرمعل .ددج ىضرم لبقتسي هذا  PCP  نأ نم دكأت .(يةزيلجنلإا

 7613-839-855-1  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتا وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  بطارال ىعل ينورتلكالإ

(711 TTY).  

  تياشفتمسال

  .ىفشتس مبرأق ى إلجهوت وأ 911 مقربال لصت ا،ئةرالطا تحالا اليةعارل

  بجوتيس .يهإل بهذت ىفشتسم يأ كب صخاال  PCP  ررقيسف ،ىفشتسلما يف يةعار ىإل جةحاب تنوك ئةرطا حالةال نتك مل إذا

  ىعل ثحبال كنمكي  ،Medi-Cal  بكةش تيافشتسم ىعل روثلعل  .Medi-Cal  يروفم بكةش لخدا ىفشتسم ىإل بهاذال كيعل

ُ  

 

  

ُ

 

 

ّ

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/
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  ىلع ءاضعلأا تامدخ عم لاصتلاا اضيأ كنكمي .(يةزيلجنلإا غةللاب)  kp.org/facilities  ىعل ينورتلكالإ ناقعوم

 1-855-839-7613(711 TTY). 

 

  ةرأمال ةحص ويئصاخأ

  يةعارال لجأ نم  Kaiser Permanente Medi-Cal  يروفم بكةشل عبتا ةأرلما حةص يف يئصاخأ جعةارم كنمكابإ

  PCP  نم حيرصت وأ حالةإ ىإل جةحاب تسول .ةأرلمل يةدياتعالا يةحصال يةعارال تخدما ميدقتل مةزلاوال يةغطتبال ولةمشلما

   مقربال لصاتالا كنمكي ،ةأرلما حةص يف يئصاخأ ىعل روثلعا يف ةدعاسلمل .تخدماال هذه ىعل لوصحلل كب صخاال

1-855-839-7613(711 TTY (TTY 711)8855-454-866-1 )  مقرلا ىلع لاصتلاا اضيأ كنكمي  .(     ىإل ثدحتوال   

 .وعبس الأي فمياأ 7و موي الي فعةاس 24 ر مداىعل صخر ميةحص يةعار يئصاخأ

ٍ

 

  Medi-Cal دى لةيعارال ريوفم ليدل

 بكةش يف تخدماال يقدمبم ئمةقا خدمة"(ال يروفم أدلة)"  Kaiser Permanente Medi-Cal  تخدما يروفم أدلة درست

  عم نومليع نيذال خدمةال يقدمم عةوجمم يه بكةشال  .Kaiser Permanente Medi-Cal  تخدما يروفم

Kaiser Permanente تخدما ريفوتل Medi-Cal ةغطالما.   

  بونج قةنطم يف  Medi-Cal  خدمة يروفلم أدلة تةسو اينروفيكال لماش قةنطم يف  Medi-Cal  خدمة يروفلم أدلة تةس دجوت

  نفإ  ،Santa Clara  طعةقام يف شيتع تنك إذا ،لثالما ليبس ىعل .مهادخن نةيمع قةنطلم صصخم روفم ليدل لك .يانروفيكال

 . كتطعقا ميف Medi-Cal بكةش يروف مدرسي Peninsulaو South Bay ليدل

  دوزم يأ يةؤر كنمكي .كيإل برالأق خدمةال يقدمم ىعل يوتحيس يذال نيروفلما ليدل ديدحت يف هنادأ لودجال كدعاسي نأ نمكي

 .يةسيئر الكتقنطبم خدمة القةنط ميف Kaiser Permanente Medi-Cal بكةش لخدمة

  ادفي مونكي دق ذيلا Medi-Cal تادم خريفو ملليد ارنيوفلياك لا شمعةاطق ميف كنس تثحي

 ا ركثي كل

ً

ً

Amador  و Fresno   و  Kings  و

Madera  و   Mariposa و

  San Joaquinو Stanislaus   و

Northern Tulare وAmador 

 

  

 

  يانروفيكال طسو

Amador  و    El Doradoو  Placer

 YoloوSutter و  Sacramento و

  

 

Sacramento 

Alameda  و  Contra Costa Diablo  وNapa/Solano وأ  East Bay

Napa  وSolano Diablo  وNapa/Solano 

Marin  وNapa  وSonoma San Francisco  وMarin  وSonoma 

San Francisco San Francisco 

San Mateo    وSanta Clara    و

Santa Cruz 

South Bay  وPeninsula 

 

  

http://www.kp.org/facilities
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الذي قد يكون مفيدًا   Medi-Calخدمات دليل موفري  حيث تسكن في مقاطعة جنوب كاليفورنيا

 لك كثيرًا 

Los Angeles Baldwin Park  وBellflower  وSouth Bay 

Riverside    وSan Bernardino    و

Los Angeles 

 Inland Empire  وCoachella Valley 

Kern  وVentura  وTulare  وLos  

Angeles 

 WVCو  Valleysو  Kern طعةقام

Los Angeles  Metropolitan Los Angeles 

Orange  و   Los Angeles و  

San Bernardino 

   Orange طعةقام

San Diego  وImperial San Diego 

 

 بكةش  يف نيدوجولما نيروفلما نم يةتالال واعنالأ  Kaiser Permanente Medi-Cal  يةعارال يروفم ليدل جردي

Medi-Cal نايدل : 

 ةرس الأيطخطت يروفم •

  ةرفوتم نوكت امثيح ،)"FQHC"( ايلاريديف لةهؤملا يةحصلا زكارملا •

 ةروفت منوتك ثمايح )"Freestanding Birth Centers, "FBC(، قلةتسلم اةدولا الزاكرم •

 تيافشتسلما •

 )"IHCP"( يةدنله ايةحص اليةعار الوقدمم •

)"Long-term services and supports, "LTSS(   لج الأيلةو طمعد اللكاشوأ تخدماال •

 تلابقا التضارمموال نيسرمما النيضرممال •

  يةجرخا التيادالع اىضرلم يةسفن الحةص التخدما •

•PCP  

  تيايدلصال •

 ءبا الأطودعاسم •

  ةرفوتم نوكت امثيح ،)"RHC"( يةفير الحةص التياداع •

 نويئصاخالأ •

  

 

  متهصاصختو  Kaiser Permanente Medi-Cal  بكةش يروفم ءماسأ ىعل  Medi-Cal  خدمة يروفم أدلة نضمتت

  ىضرم لبقتسي مةدخلا مدقم ناك اذإ اضيأ كنوربخيو .اهب نوثدحتي يتلا تاغللاو لمعلا تاعاسو مهفتاوه ماقرأو مهنيوانعو

  يذل جردوال تاردحنلموا تارياسال قفوام لثم ىنبلما  ىإل يدلماا لوصوال ىوتسم  Medi-Cal  يروفم أدلة يعطتو .اددج

  ،دروبال ةدهاشو بهيردتو بيبالط ميعلت لوح توماعلم ديرت تنك إذا .ضبقالموا عةسواال بوابالأ تذا تماماحوال نيزبارد له

   .(TTY 711) 7613-839-855-1 مقر الىعل ءضاع الأتخدماب لصات الاىجريف
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  ىعل .ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/finddoctors  ىعل ،ثحبلل لبقاال ،تنرتنالإ ربع نيروفلما ليدل ىعل روثلعا كنمكي

"Medi-Cal Managed Care"   رتخوا ،  )Advanced Search( مدقتلما ثحبال بطار ىإل لقتنا ،ينورتلكالإ عوقلما

  يأ نم خةسن ليزنت كنمكي  .Medi-Cal  يروفم ئمةقا ىعل كولصح نم دتأكلل  )Health Plan( يةحصال خطةال  لقح يف

  ليدل ىإل جةحاب تنك إذا .ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/Medi-Cal/documents  ىعل ناب صةخاال  Medi-Cal  أدلة نم

 .(TTY 711) 7613-839-855-1  مقربال لصت فا،ليدب يقسنت ب طلديرت و أ،وعبمط الخدمة الروفم

 ىعل  Medi-Cal Rx  تيايدلص ليدل يف  Medi-Cal Rx  عم لعمت يتال تيايدلصبال ئمةقا ىعل روثلعا كنمكي

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  (يةزيلجنلإا غةللاب). برقلاب كةراشم يةلديص ىلع روثعلا اضيأ كنكمي  

  ،مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل ،  2273-977-800-1مقرال ىعل  Medi-Cal Rx  ءلاعم خدمةب لصاتالا يقرط نع كنم

  ،711ىعل لصاتالا وأ  5  ىعل غطضوال  2273-977-800-1  مقربال لصاتالا  TTY  يخدمتسلم نمكي .وعبسالأ يف مياأ  7

   .ءاسم 5 عةاسلا ىتح احابص 8 عةاس الن م،معةج الى إلنينث الانم

  بناسمال توقال ي فةيعارال على لوصحال

  يةعارال  تاجايتحا ىلع ءانب بسانملا تقولا يف يةاعرلا ىلإ لوصولا يةناكمإ كب صاخلا  Medi-Cal  بكةش دوزم روفي نأ بجي

  .هاندأ لودجلا يف يةنمزلا رطلأا يف اجردم ادعوم كل اومدقي نأ مهيلع بجي ،لقلأا ىلع .كب صةاخلا يةحصلا

 

  

 

  

 

 ىلع لوحصلا ىلع ارداق نوكت نأ بجي  دوعلما وعن

ل خلادوعم

 ً
 

 قةبسم قةافوم ىعل لوصحال بتطلت لا يتال جلةلعاا يةعارال ديعوام

 بق(س محيرصت)

 عةاس 48

 قةبسم قةافوم ىعل لوصحال بتطلت يتال جلةلعاا يةعارال ديعوام

 بق(س محيرصت)

 عةاس 96

 لعم مياأ 10 ية(نيتور)ال جلةلعا اريغ يةول الأيةعار الديعوام

 لعم موي 15  ية(نيتور)ال جلةلعا اريغ صةصختلم ايةعار الديعوام

  ريغ) يةقللعا  حةصال تخدما يروفلم ية(نيتور)ال جلةلعاا ريغ ديعوالما

  ء(باالأط

 لعم مياأ 10

  حةصال تخدما يقدملم ية(نيتور)ال جلةلعاا ريغ بعةتالما يةعار ديعوام

 ء(با الأطريغ )يةقللعا

  دعو مرخ آن ملعم مياأ 10

ة(دعاس)م يةبنجا تخدما لجأ نم جلةعا ريغ ية(نيتور) ديعوام 

 ىرخ أيةحص حالة ي أو أعلة و أبةصا إ علاجو أصيخشتل

 لعم موي 15

http://www.kp,org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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يجب أن تكون قادرًا على الحصول على   نوع الموعد 

 موعد خلال

 ً ل:لاخ لالاتصا ىلع ارداق نوكت نأ بجي رىخلأا رالانتظا تقو راييعم

لملعا تعااس للاخ ءضاعالأ تخدمال تفلهاا ربع رتظانالا توقاأ  

 يةدلعاا

  ئقدقا 10

 لوصحلل ضةرمم عم لصواتلل قةيدق  30  ةراشتسوالا ديعوالم اخط لتفلها اربع رتظان الاتوقاأ

 ةراشتس اىعل

  مل إذا لوأط رتظانا توق روفلما كحنيم بمار .كلةشم دعولما ىعل لوصحلل لوأط ةرتفل رتظانالا لثيم لا ،نياحالأ  ضبع يف

  لضفت تنك اذإ ،اضيأو .كتحصب رضي نل ليوطلا راظتنلاا تقو نأ ىلإ كلجس يف ةراشلإا نم دب لا .كتحصب اراض كلذ نكي

  روفم مرتحي وفسف ،كرياتخا نم رخآ يةعار روفم ىإل بهاذال وأ لضفأ لكشب ينمزال كولدج بسناي حقلا دعولم رتظانالا

  .كتبغر يةعارال

  ىإل ئمةالدا تحالاالإ وأ ،ةرتمسلما تحالالل بعةتالما ةيعار وأ ،يةئوقاال تدماخلل ددحم ينمز لودجب كبيبط يصوي دق

  .كتجاياتح اىعل ادتماع ا،نيصصختلما

 ريةوفلا مةالترج تادمخ

  نارباخإ ىجريف ،يةغطتبال ولةمشم تخدما ىعل لصحت مادنع وأ ناب لصاتالا دنع جمةرتال تخدما ىإل جةحاب تنك إذا ناربخأ

  ةرسلأا دارفأ وأ رصقلا مادختسا مدع ةدشب عجشن .كل اناجم ةراشلإا غةل كلذ يف امب يةروفلا مةجرتلا تامدخ رفوتت .كلذب

  ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا ،مهادقن يتال يةروفال جمةرتال تخدما  نع ديزلما فةرمعل .نييروف نيجمرتكم

1-855-839-7613 (711 TTY). 

  بكةش جرخا عقت يتال  Medi-Cal Rx  يةيدلص يف ،ةراشالإ لغة كذل يف بما ،يةروفال جمةرتال تدماخ ىإل جةحاب تنك إذا

Kaiser Permanente،  ءلاعم خدمة عم لصتفا  Medi-Cal Rxيف عةاس  24  رمدا ىعل ، 2273-977-800-1 ى  عل  

  احابص  8  عةاسال نم ،معةجال ىإل نينثالإ نم ،  711مقرال  ىعل لصاتالا    ) TTY(يخدمتسلم نمكي  وعبسالأ يف مياأ  7  ،مويال

  .ءاسم 5 ىتح

   ةيعارال على لوصحلل ةافمسال و أرسفال توق

 دتأك الي فرييمعا الكتل دعاست .يةعارال ىعل لوصح للافةسلموا رفس التوق رييمعا باعتا Kaiser Permanente ىعل بجي

 تقو ريياعم فلتخت .يهف شيعت يذلا ناكملا نع ادج اديعب رفسلا ىلإ رارطضلاا نود يةاعرلا ىلع لوصحلا ىلع كتردق نم

  .يها فشيتع يت الطعةقالم اىعل ادتماع اافةسلموا رفسال

  نأ نمكيف ،هذه افةسلموا رفسال توق رييمعا للاخ  Medi-Cal  بكةش نضم يةعار روفم عم كل يةعارال ريوفت نم نمكتن مل إذا

 ريامع ىمسي لفتخم ريامعب  )Department of Health Care Services, DHCS( يةحصال تخدماال ةرإدا  كل حمست

 :ينورتلك الإناقعو مةرياز ىجري ف،يها فشيتع يذ اليت الةطعقالم لنايد لافةسلم او أتوق الرييمعا ىعل لاطلاع ل.ليدب اللوصوال
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kp.org/Medi-Cal/documents  (زيجلنالإ لغةيال)7613-839-855-1   ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا وأ .ية

(711 TTY).   

  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتفا ،يهف شيتع يذال نمكاال نع اديبع عقي يةعار روفم نم يةعار ىإل جةحاب تنك إذا 

 1-855-839-7613(TTY 711)  .كيإل برأق نمكا يف عقي  Medi-Cal  يةعار روفم ىعل روثلعا يف كتدعاسم منهمكي  . 

  دوزم  يةؤرل كل لقنال بيترت بتطل نأ كنمكي ،برأق  Medi-Cal  ىإل عبتا دوزم نم كل يةعار ىعل روثلعا نم نمكتن مل إذا

 لوصوال نم نمكتت مل إذا اديبع رالأم ربتيع .يهف شيتع يذال نمكاال نع اديبع دوزلما هذا نكا ول ىتح  Medi-Cal  ىإل عبتا

 لوصو ريامع يأ نع رنظال ضبغ ،كتطعقابم صةخاال ةافسلموا رفسال توق رييمعا نضم  Medi-Cal  ىإل عبتا دوزم ىإل

   .كب صخا اليديرب الزمر للخدمهتسن د قليدب

  

    مقرال ىعل  Medi-Cal Rx  عم لصاتلاا ىجريف ،تيايدلصال يروفم عم ةدعاسم ىإل جةحاب تنك إذا

1-855-839-7613 (TTY 1-800-977-2273 711 وأ 5 غطضوال.) 

  ديعامولا

  :يةحص يةعار ى إلتاجحت ندماع

  ،يانروفيكال بونج ي ف.دعو مديدحتل (TTY 711) 8855-454-866-1 مقربال لصت ا،يانروفيكال لماش يف •

 تنرتنلإا ربع ديعاوملا عاونأ ضعب لةودج اضيأ كنكمي. (TTY 711) 2273-574-833-1 مقربال لصتا

   .ية(زيجلن الإلغةبال) kp.org ىعل

  يةوه اقةبط ىعل دوجولما) Kaiser Permanente يف يبطلا كلجس مقرب ازهاج نك •

Kaiser Permanente لصتت ندماع ك(ب صةخاال  

 لحمت يةوهو كب صةخاال Kaiser Permanente يةوه اقةبطو BIC اقةبط كدعو مي فكمع رضحأ •

 .كتروص

  ك لذلجةحا كناه تن كا إذا،كدعو مى إللقن الىعل لوصح الباطل •

  كدعو مديدحت دنع ،ر الأممز لذا إ،يةروف الجمةرتال تخدما و أيةولغ الةدعاسلم اباطل •

  ىلع بةاجلإاو جذامنلا ئةبعتو ،لوخدلا ليجستل قئاقد عضبب اركبم لوصولا ،كدعومل ددحملا دعوملا يف رضحا •

  كب صخا اليةعار الروف مىد لنوتك د قئلةس أيأ

   ارخأتم يتأتس تنك وأ كدعومب مازتللاا كيلع رذعت اذإ لاحلا يف لصتا •

   .يها إلتجتح الحا ي فةزهجا كتيود أتوماعلوم كتئلس ألجعا •

 

 

 

 

  .ىفشتس مبرأق ى إلجهوت وأ 911 مقربال لصت ا،ئةرالطا تحالا اليةعارل

http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
http://www.kp.org/
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  كدعموى لإل لوصوا

  .كل لقنال لئاسو بيترت يف كتدعاسم نانمكيف ،ةغطالما تخدمابال صةخاال كديعوام ىوإل نم لوصولل قةيرط كيدل نيك مل إذا

  تلااحل صةصخم تسيل هذه لقنلا تامدخ .يبطلا ريغ لقنلا وأ يبطلا لقنلا ىلع لوصحلل لاهؤم نوكت دق ،كتلاح ىلع ادامتعا

 .كيعل فةكلت ي أنود حةتا منوتك دوق ئرواالط

  .ىفشتس مبرأق ى إلجهوت وأ 911 مقربال لصت ا،ئةر طاالةح ن مينتعا تن كإذا

  توماعللما نم ديزم ىعل لوصحلل ت"(خدماوال ياازلم)"ا  4  لصفال يف ئة"رالطا ريغ قفوالمل لقنال تخدما" مسق ىإل لقتنا

  .ك لحةتالم القن التخدما نع

 ا هديدتحة داعإ وديعامولاء الغإ

 عةاس  24  لبق لصاتالا ءباالأط معظم كنم بتطلي .روفال ىعل روفلما بتمكب لصتفا ،كدعوم ىإل لوصوال نم نمكتت مل إذا

  ك ليةعار الميدقت نع كبيب طقفوتي دق ف،ةررتك مديعوا مكتت فا إذا.دعولم اءلغابإ موقتس تن ك إذاكدعو من مد(حوا لعم موي)

  .ديدج بيب طىعل روثلع اكيعل نيتعيسو

  دبعن عة صحلادمات خ

  دق .كب صاخلا مةدخلا رفومل يلعفلا عقوملا سفن يف دجاوتلا نود تامدخلا ىلع لوصحلل قةيرط يه دعب نع يةحصلا يةاعرلا

 لئاسو وأ ويديفلا وأ فتاهلا طةساوب كب صاخلا يةاعرلا رفوم عم ةرشابم ثةداحم ءارجإ دعب نع يةحصلا يةاعرلا نمضتت

  .ةرشابم ثةداحم ءارجإ نود كب صاخلا يةاعرلا رفوم عم تامولعملا كةراشم دعب نع يةحصلا يةاعرلا نمضتت دق وأ  . ىرخأ

  ليهست ىإل دبع نع يةحصال يةعارال تارياز تهدف  .دبع نع يةحصال تخدماال للاخ نم تخدماال نم ديدلعا يقتل كنمكي

  تخدماال نوتك لا دق .يةبالط  كتلاحل ايبط بةسانم اهنأ  Medi-Cal  بكةش دوزم ررقي ندماع ،ةغطالما تدماخال ىعل كولصح

  كةبش يرفوم ضعب مدقي .دعب نع يةحصلا يةاعرلا مادختساب امزلم تسل .ةاطغملا تامدخلا عيمجل حةاتم دعب نع يةحصلا

Medi-Cal  ةغطالما تخدماال يقتل لالهخ نم كنمكي يعلف عوقم ميهدل سيول دبع نع يةحصال يةعارال للاخ نم قطف تخدماال.  

  .كلذ نم لادب  Medi-Cal بكةش دوز من ميةصخش التخدما اليقتل  رياتخ اكنمكي

 عفدلا

  أراق ،ديزلما فةرمعل .لجالأ يلةوط يةعارال فةكلت نم صةح كيدل نكا إذا إلا ،ةغطالما تخدماال لبقام عالدف كيعل بجوتي  لا

  ،تلاحاال بغلأ يف .هذا ءضاعالأ بيتك نم  2  لصفال يف فة"كلتال نم صةحو لجالأ يلةوط يةعار ىعل نيصلحاال ءضاعلأ"ل

Medi-Cal BIC   يةوه اقةبطو  Kaiser Permanente  يةوه اقةبط زاربإ  كيعل بجي .روفلما نم ةروتفا ىعل لصحت نل

  كب صةخاال يةولها اقةبط ربختس .يةبط تفاصو وأ يةحص يةعار تخدما يأ ىعل لوصحال دنع ةروص لحمت يتال كتيوهو

  

ُ

ُ

ُ

 

ُ  ُ
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  نياب وأ نام ) "Explanation of Benefits, "EOB( ياازلما حرش ىعل لصحت دق .ةروتفاال لاسرإ بجي نيأ ىإل كبيبط

 .ريتوا فتنايابوال EOB دعي لاو .رفوم نم

TTY 711)7613-839-855-1  ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتفا ،لفعبال ةروتفا ىعل تصلح إذا   وعالمدف غبللمبا ناربخأ  .(  

Kaiser Permanente   ىعل حقتسم غبلم يأ تدماخال يقدملم عتدف نأ كيعل نيتعي لا .ةروتفاال ببسو خدمةال خيرتاو

 .ةغطا مخدمة ي ألبقام

  ىعل  Medi-Cal Rx  ءلامع مةدخب لصتاف ،ايبط فةوصوم تلامكم وأ مزاول وأ ءاودل يةلديص نم ةروتاف ىلع تلصح اذإ

  مقر الىعل لصاتالا TTY يخدمتسلم نمكي .وعبس الأي فمياأ 7 ،موي الي فعةاس 24 ر مداىعل ،2273-977-800-1 مقرال

  ينورتلكالإ  Medi-Cal Rx  عقوم ةرايز اضيأ كنكمي .ءاسم  5  ىلإ احابص  8  عةاسال نم معةجال ىإل نينثالإ نم ،711

 . ية(زيجلن الإلغةبال) /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home ىعل توماعل مىعل لوصحلل

 ندماع ءناثتسبا  ،Medi-Cal  بكةشل عبتا ريغ روفم عجارت نأ لبق بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىعل لصحت نأ بجي

  :ىإل تاجحت

  ئةرالطا يةعارال •

 كتقنطلم بعةتا الخدمة القةنط مجرخا ئةرالطا يةعارال •

 يةعار روف ميةؤر لقةبس مقةافو مى إلتاجحت ،يةسيئر الكتقنط مخدمة قةنط ملخدا Medi-Cal جرخا  

  جلةلعا ايةعار الىعل لوصح للبكةشال

 لصفلا اذه يف اقحلا حضوم وه امك ةساسحلا يةاعرلا ضعب •

  بكةشل نيبعتا ريغ يةعار يروفم نم يهاعل لصحت يتال يةعارال لبقام عالدف كيعل بجوتي دقف ،قةبسم قةافوم ىعل لصحت مل إذا

Medi-Cal.  نيونالعا كتل ىإل جهوت ةساسحال يةعاروال جلةلعاا يةعارلوا ئةرالطا يةعارال تدماخ نع توماعللما نم ديزلمل  

 .لصف الهذا يف

   يروفم بكةش نضم ةروفتم ريغو  Medi-Cal  يةطغتب لةومشم ايبط يةرورض تامدخ ىلإ جةاحب تنك اذإ

Kaiser Permanente Medi-Cal  يروفم بكةش جرخا يةعار روفم ىإل كتلحابإ موقنو فقوان وفسف  Medi-Cal  

  .تخدما الهذه ىعل لوصحلل

  .بةلاطم جذومن ئةبعت اضيأ كنكمي ،كلذ كيلع نيعتي لا نهأب كداقتعا مغر كةرتشم عةفد عفد كنم بلط وأ ةروتاف ىلع تلصح اذإ

  كنمكابإ ن كاذا إ ماررقنو كتبمطال أرقنس .خدمة الو أرصنلع البقا مدسدا الى إلكرارضط اببسب بةتا كناربخت ن أى إلتاجحتس

  .ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  ينورتلكالإ عوقلما للاخ نم تنرتنالإ ربع بةمطال ذجونم ىعل لوصحال كنمكي .كمال ةدتعاسا

711)7613-839-855-1  ىلع ءاضعلأا تامدخ عم لاصتلاا اضيأ كنكمي   TTY ) .جةحاب تنك إذا كتدعاسبم دعسن وفس  

 .بةمطال الذجونم لكما لإةدعاس مىإل

  دق ف،يانروفيكال جرخا يهاقتل مت بها حرص مريغ و أةغطا مريغ تخدما و أىامدق النيبرحالم انوؤش منظا ي فتدماخ تيقتل إذا

  .عفدلا نع لاوؤسم نوكت

ُ

 

   

 

 

 ِ ُ
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 الاتلإحا

  دحأ ىإل حالةإ كئعطابإ رخآ صصختم يأ وأ كب صخاال  PCP  موقيسف ،حالةإ بتطلي يئصاخأ يةؤرل جةاحب تنك إذا

  لعميس كولحي يذال بيبالط .يةحصال يةعارال تخدما نم دحوا وعن ىعل زكري يذال يةعارال روفم وه يئصاخالأ .نيصصختلما

  ارطأ  DHCS  ددحت ،بسنالما توقال يف نيصصختلما دحأ ىإل كولصو  يةنمكاإ نم دتأكال يف ةدعاسلمل .يئصاخأ رياتخلا كمع

  يف ب"سنالما توقال يف يةعارال ىإل لوصو"ال مسق يف يةنمزال رالأط هذه اجردإ مت .ديعوالما ىعل لوصحلل ءضاعلأل يةنمز

   .نيصصختلم ادح أعم دعو مديدحت ي فكتدعاس مكبيب طبتمك لنمكي .هذا ءضاع الأبيتك

  ريوصتال روص نم هاريغ وأ يةنيسال عةشوالأ بتمكال لخدا تءاارجالإ حالةإ ىإل تاجحت دق يتال ىرخالأ تخدماال لمشت

 .يةربخلم اتصاوحفوال

  نمكي كنأ كذل ينيعو .ئمةدا حالةإ ىإل تاجحت بمارف ،ليوط توقل صةخا يةبط يةعار ىإل تاجحت يةحص كلةشم كيدل تنكا إذا

  .ةر مل كي فحالة إىعل لوصح النود ن مةر من مرثأك ته ذايئصاخ الأى إلبهذت نأ

  ىعل ءضاعالأ خدمةب لصتفا  ،ناب صةخاال حالةالإ ةسياس نم خةسن ديرت وأ ئمةدا حالةإ ىعل لوصحال يف كلةشم جهوات تنك إذا

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 مقرال

  :يةت الآرو الأمي فحالة إى إلجةحاب لست

 PCP تارياز •

  تيارصب الصح فويئصاخأ •

  يةئدبلم ايةقللع احةص التيمايقت ك ذلي فبما تدلةمع الى إلفةيفخ التحالا لليةقللع احةص التخدما •

 )"Obstetrics/Gynecology, "OB/GYN(  ديولتوال ءاسن الب طتجعاارم •

  Medi-Calبكةش يروف مدح أن مجلةعا يةعار •

 يةسنج التءاتداع الاياحاض يةعار لث منيلغبا للةساسح التخدماال •

  ئةرالطا يةعارال •

   مقر الىعل تحالالإ اخدمةو ةرس الأمينظت توماعل مبتمكب لصت ا،ديزلم افةرمع )لةرس الأمينظت تخدما •

 )1-800-942-1054 

  (رثكأف اماع 12 )تهاراشتسوا يةرشب العةنالم اصقن سوري فرباتخا •

  (رثكأف اماع 12) ايسنج لةوقنملا ىودعلا تامدخ •

  ريغIHCP و   RHCو FQHC ىدل لةاحإ ىلع لوصحلا ابولطم نوكي دق) يرقفلا دومعلا ميوقت تامدخ •

  بكة(ش للعبتا

  تامدخو ةساسحلا يةاعرلا تامدخو يةجراخلا تادايعلا ىضرمل يةلقعلا حةصلا تامدخ ضعب ىلع لوصحلا اضيأ رصقلل نكمي

 ن"يرصقاال قةافوم تخدما" أراق ،توماعللما نم ديزلما فةرمعل .ميهدوال قةافوم نود ةردخلما دوالما يعاطت تباارضطا علاج

  .لي الدلهذا نم 4 لصف الي فت"اردخلما يعاطت بارضط ا علاجتخدماو" لصف الهذا يف

 

 

  

 

 



 كيفية الحصول على الرعاية |  3
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 نطارالس ضرم جلاع ي فةوامسالل يانرويفال كنونقا بجومب تلاحالإا

 ىعل لوصحوال حيحصال صيخشتال ىعل لوصحال كذل لمشيو .ةديدع لاموع ىعل ةدقمعال تناطارسلل لفعاال علاجال دتميع

  يانروفيكال نونقا كل حمسي ،دقمع نطارسب بصام كنأ ىعل كتحال تصخش إذا .نطارسال ءاربخ نم بسنالما توقال يف علاجال

  صصخم زكرم نم صخا لكشب نطارسال علاج ىعل لوصحلل كبيبط نم  حالةبإ بتطال نأ نطارسال ضرم علاج يف ةوااسلمل

  عوقم وأ بكةشال نضم  )National Cancer Institute, NCI( نطارسال علاجل ينوط دعهم للاخ نم نطارسال علاجل

)NCI Community Oncology Research Program, NCORP(    يمعتجلم امد الضارأم ثحب جنامربب بطترم

  .نطارس العلاج للهؤم ييمدأكا زكر موأ

  يف لهؤم ييمدأكا نطارس زكرم وأ  ،NCORP  ىإل عبتا عوقم وأ  NCI  لبق نم صصخم نطارس زكرم نايدل نيك مل إذا

  يف بكةشال جراخ لهؤم نطارس زكرم ىإل حالةالإ بطل  كنمكيف ،كتطعقام يف ناب صةخاال  Medi-Cal  تخدما يقدمم بكةش

  :ييل مما ل كبقنطي ن أبجي فيةغطتبال ولةمش مةبكش الجرخا ن منطارس ال علاجزكر متخدما نوتك يلك .يانروفيكال

 يةبالط يةحنا الن ميةرورض بةومطل التخدما النوتك ن أبجي •

  نطارس العلاج زكرم يف ةرفوتم ايبط يةرورضلا تامدخلا نوكت نأ بجي •

  نايد لع الدفوطرش ىعل نطارس ال علاجزكر مفقواي ن أبجي •

 . انتكبش يف ناطرسلا جلاعل رخآ لهؤم زكرم ىلإ لةاحإ بلط اضيأ كنكمي

  ىلع لاتص ،زيةليجلإنا غةللاب تادملخا ىلع روعثلل خين؟دتلا عن قلاعللإ دعستم تأن له

 . 8191-600-800-1 ىل علاتص ،انيةسبللإ 1-800-300-8086

 .زية(ليلإنجا غةللا)ب www.kickitca.org  ىلإ وجه ت،دزيلما فةرعلم

 

 

 

  ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ اميف فةرعمل كبيبط ىلإ ثدحتف ناطرسلاب باصم كنأ ىلع تصخش دق كتلاح تناك اذإ 

  .نطارس ال علاجزاكر من متخدماال

  (بقس محيرصت)ة بقسمة فقامو

  يانرويفال كلما شي فقبمس حيرصت

   نم نذالإ بطل ىإل يئصاخالأ وأ كب صخاال  PCP  تاجحيس ،يةعارال واعنأ ضبعل بةسنبال

The Permanente Medical Group  وأ قةبسم قةافوم وأ بقسم حيرصت كذل ىمسيو .يةعارال ىعل لصحت نأ لبق  

  وأ مةزلا يةعارال نأ نم دتأكال  The Permanente Medical Group  ىعل بجي نهأ كذل ينيعو .قةباس قةافوم

  .ايبط يةرورض

 

http://www.kickitca.org
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 40الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

  ديدش ملأ فيفخت وأ قةاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح يةامحل يةرورضو لةوقعم تناك اذإ ايبط مةزلا يةاعرلا دعت 

 ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت ،اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعلأل بةسنبال .بةصاإ وأ ضرم وأ صخشم ضرم ببسب

 .يةقلع و أيةدسج حالة و أضر ميففخت ي فةدعاسلم او أصلاح لإمةزلا اليةعارال

 The Permanente Medical Group  ىدل ،لامةسوال حةصال نونقا نم  (1)(h)1367.01  مسقال بجوبم

)"TPMG"(  5  تبالطل ض(فرال وأ قةافولم)ا رارق ذخاتلا لوقمع لكشب زمةلاال توماعللما ىعل ملهوصح خيرتا نم لعم مياأ  

  . بق(سلم اصيخرت)ال قةبسلم اقةافولما

  ينمزال رالإطا باعتا نأ  TPMG  بنجا نم لفمكال بسنالما صخشال وأ نيروفلما دحأ يهاف ددحي يتال تبالطلا حالة يف

  فاظحال وأ ما يةنماسج فةيوظل ىوصقال ةءفالكا ىإل لوصوال ىعل كتردق وأ كتحص وأ كتياح ريخط لكشب دديه دق يدياتعالا

  كتلاح اهبلطتت يتلا عةرسلاب اراعشإ يطعنس .حيرصتلا حنمب (عيرس) لجعتسم  رارق ذخاتبا  TPMG  موقتس ،تهادتعاسا وأ يهاعل

   .تخدما الىعل لوصح الب طليقتل دبع عةاس  72 نع ديزي  لابماو يةحصال

  .بق(سلم اصيخرت)ال قةبسلم اقةافولم اتبا طلجعةاربم ،يادلةصوال تضارمموال ءبالأط الث م،يبالط و أيريرس المطاق الموقي

 فقوات مل إذا .لكاشالأ نم لكش يبأ يهاعل قةافولما وأ تخدماال وأ يةغطتال ضفرب نيجعارلما تارارق ىعل رثؤن لا نحن

  The Permanente Medical Groupءارجبإ رعاشإ الةسر لسرن وفسف ،كبطل ىعل   

)Notice of Action, "NOA"( .كربخسو NOA ذختلم ارارق الىعل فقوات م ل إذانافئتسبا مدقت اليةفيبك.  

 .كب طلجعةارلم توق الو أتوماعللم ان مديزلم اى إلتاجحت  The Permanente Medical Group تن كا إذاكب لصتنس

 ا ينرويفال كبونج ي فقبمس حيرصت

   يف نم نذالإ بطل ىإل يئصاخالأ وأ  PCP  تاجحيس ،يةعارال واعنأ ضبعل بةسنبال

Southern California Permanente Medical Group  ىمسيو .يةعارال ىعل لصحت نأ لبق يانروفيكال بونج  

Southern California Permanente   ىعل بجي نه أك ذلينيعو .قةباس قةافو مو أقةبس مقةافو مو أبقس محيرصت كذل

Medical Group ايبط يةرورض وأ مةزلا يةاعرلا نأ نم دكأتلا.  

  ديدش ملأ فيفخت وأ قةاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح يةامحل يةرورضو لةوقعم تناك اذإ ايبط مةزلا يةاعرلا دعت

 ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت ،اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعلأل بةسنبال .بةصاإ وأ ضرم وأ صخشم ضرم ببسب

 .يةقلع و أيةدسج حالة و أضر ميففخت ي فةدعاسلم او أصلاح لإمةزلا اليةعارال

   5 عة  وجمم ىدل ،لامةسوال حةصال نونقا نم(1)(h)1367.01    مسقال بجوبم

Southern California Permanente Medical Group )"SCPMG"(  ىعل ملهوصح خيرتا نم لعم مياأ  

  .بق(سلم اصيخرت)ال قةبسلم اقةافولم اتبالطل ض(فر الو أقةافولم )ارار قذخات لالوقمع لكشب مةزلا التوماعللما

  ينمزال رالإطا باعتا نأ  SCPMG  بنجا نم لفمكال بسنالما صخشال وأ نيروفلما دحأ يهاف ددحي يتال تبالطلا حالة يف

  فاظحال وأ ما يةنماسج فةيوظل ىوصقال ةءفالكا ىإل لوصوال ىعل كتردق وأ كتحص وأ كتياح ريخط لكشب دديه دق يدياتعالا

  اهبلطتت يتلا عةرسلاب اراعشإ يطعنس .حيرصتلا حنمب (عيرس) لجعتسم را رق ذخاتبا  SCPMG  موقتس ،تهادتعاسا وأ يهاعل

   .تخدما الىعل لوصح الب طليقتل دبع عةاس 72 نع ديزي  لابماو يةحص الكتحال
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  .بق(سلم اصيخرت)ال قةبسلم اقةافولم اتبا طلجعةاربم ،يادلةصوال تضارمموال ءبالأط الث م،يبالط و أيريرس المطاق الموقي

 فقوات مل إذا .لكاشالأ نم لكش يبأ يهاعل قةافولما وأ تخدماال وأ يةغطتال ضفرب نيجعارلما تارارق ىعل رثؤن لا نحن

Southern California Permanente Medical Group  ءارجبإ رعاشإ الةسر لسرن وفسف ،كبطل ىعل  

)"NOA"(. كربخسو NOA ذختلم ارارق الىعل فقوات م ل إذانافئتسبا مدقت اليةفيبك.  

  وأ توماعللما نم ديزلما ىإل تاجحت Southern California Permanente Medical Group  تنكا إذا كب لصتنس

  .كب طلجعةارلم توقال

  (قبمس حيرصت) ةبقمس ةفقوام إلى جتاحت يتال تمادخال

 :امئاد قةبسم قةفاوم ىلع لوصحلا مزلتست تامدخل لةثمأ يلي اميف

 ا يرهش نيترايز نم رثكأ ىلإ جاتحت امدنع ربلإاب زخولا تامدخ •

 )"Community Based Adult Services, "CBAS( يةمعتجلم انيلغبا التخدما •

  نناس الأريدخت •

 ةرعملم ايةبالط تالمعدا •

 يةلزنلم ايةحص اليةعارال •

 يةولب الكالسلموا رفغ التمازتلسم •

  يةيموقتوال يةضيوتع الةزجهالأ •

 Medi-Cal بكةش يروف مىد لحةتالم اريغ تخدماال •

 ءضاع الأعةارز •

  ئةر طاحالة نويك  لاندماع يبالط لقنال •

 .بق(س محيرصت )قةبس مقةافو م،ئرواالط تحالا  ي فعافس الإتدماخ ك ذلي فبما ،ئرواالط يةعار بتطلت لا

  جرخا وأ بكةشال جرخا نم تنكا نوإ ىتح ،ئةرالطا يةعارال ىعل لوصحلل بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىإل ادبأ تاجحت لا

  يتلا تامدخلا قةطنم جراخ لةجاعلا يةاعرلا ىلع لوصحلل قةبسم قةفاوم ىلإ اضيأ جاتحت لا .اهيف نكست يتلا تامدخ قةطنم

  يةبلاغ ىلع لوصحلل قةبسم قةفاوم ىلع لوصحلل جةاحب تسل .لاماح تنك اذإ ةدولاوال ضخالما نضمتي هذاو .يهاف نكست

  .لصف الهذا ي فة"سساح اليةعار "النوانع ى إلجهوت ،ةساسح اليةعار الصوصخب توماعل مىعل لوصح لل.ةساسح اليةعارال

  ناقعوم ةرياز ىجري ،نذالإ تارارق ذخات لاخدمةتسلما رييمعاوال قةبسم قةافوم بتطلت يتال تخدمابال ملةكا ئمةقا ىعل لوصحلل

7613-839-855-1   ىعل ءضاعالأ تخدماب لصاتالا وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/UM  ىعل ينورتلكالإ

(711 TTY). 

 

 

 

 

 

http://www.kp.org/UM
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 نيةاثلاء ارلآا

  .كجلاع خطة وأ كصيخشت لوح وأ يهاإل تاجحت كنإ كب صاخال روفلما لوقي يتال يةعارال لوح نثا يأر ىعل لوصحال دوت دق

  فةصو ىلإ كتجاح نم ادكأتم نكت مل اذإ وأ حيحص صيخشتلا نأ نم دكأتلا تدرأ اذإ ايناث ايأر دوت امبر ،لاثملا ليبس ىلع

   .حفلت مول يةجلاع خطة باعتا  تولحا د قتن كو أ ماحةارج و أيةجلاع

   بكةش نضم روفم ىإل كتحالبإ كب صخاال  PCP  موقي نأ نمكي .كب صخاال  PCP  عم لصتا ،نثا يأر ىعل لوصحلل

Medi-Cal  اضيأ كل زوجي .ناث يأر ىلع لوصحلا لجأ نم يةبطلا كتلاحل نيبسانملاو نيدمتعملا نييبطلا نييئاصخلأا نم  

  يروفم دحأ عم دعولم بيترتلل كتدعاسلم  (TTY 711)7613-839-855-1    مقرال ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصاتالا

 .Medi-Cal بكةش

  نم ينثاال يأرال ىعل تصلحو كذل ببطل  Medi-Cal  ةبكش يف كب صخاال روفلما وأ تنأ تقم إذا ينثاال يأرال لبقام عندفس

 دوزلم نمكي. Medi-Cal بكةش لعبتا روف من منثا يأر ىعل لوصح للنا منذ إى إلتاجحت لا. Medi-Cal بكةش يروف مدحأ

  .كلذ ىلإ جةاحب تنك اذإ ناث يأر ىلع لوصحلل لةاحإ ىعل لوصح الي فكتدعاس مكب صخاال Medi-Cal بكةش

  ىلع لوصحلا يف ءاضعلأا تامدخ كدعاست فوسف ،ايناث ايأر كيطعيل  Medi-Cal  بكةشل لهؤم يةعار روفم كناه نيك مل إذا

 عفدن فوسف ،ناث يأر ىلع لوصحلل كةبشلا جراخ نم دوزم ىلإ كتلاحإب انمق اذإ .كةبشلا جراخ يةاعر رفوم عم ناث يأر

  تنك إذا .نثا يأر ىعل لوصحال لجأ نم تهرتخا يذال روفلما دتماعا مت إذا لعم مياأ  5  للاخ كربخنس .ينثاال يأرال لبقام

  لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب كتحص ىلع اريطخو ارشابم اديدهت جهاوت وأ ،ريطخ وأ ديدش وأ نمزم ضرم نم يناعت

   .عةاس 72 للاخ  رار قردصنس ف،دسج الئفوظا ىدح إو أيسيئر مسج وضع و أافر الأطنقدا فو أتولم ارصحال

  نم  6  لصفال يف ى"وكاش"ال أراق ،تلماتظال لوح ديزلما فةرمعل .متظل ميدقت كنمكابإف ،ينثاال يأرال نأشب كبطل ناضفر إذا

 .هذا ءضاع الأبيتك

  اسةسلحاة ياعرلا

  رصقلا تامدخ تاقفاوم

  وأ نيدلاولا دحأ نذإ ذخأ نود يةطغتلاب لةومشملا تامدخلا ضعب ىلع لوصحلا كنكميف ،اماع  18  نم لأق كرعم نكا إذا

   .رصقلا تامدخ تاقفاومب تامدخلا كلت ىمستو .يصولا

 :يصو الو أكيدوال دح أنذ إنودب قط فتخدما الكتل ىعل لوصح الكنمكي

  يةجرخا التيادالع اىضرلم يةقللع احةص اليةعار ك ذلي فبما يةسنج التءاتداع الاتخدما •

  لحمال •

  لسن الديدحتو ةرسالأ مينظت •

 ضجها الإتخدما •

   

 

ٍ

  

ٍ

   

ّ ُ

 

ّ ُ



 كيفية الحصول على الرعاية |  3
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 :يصولا وأ كيدلاو دحأ نذإ نود تامدخلا كلت ىلع لوصحلا كنكمي ،ربكأ وأ اماع 12 كرعم ن كاإذا

  :يةجرخا التيادالع اىضرلم يةقللع احةص التخدما •

 يةسنج التءاتداعالا  

 فاحسال 

 يدسج الءتداعالا  

 لفالأط لةءاسالإ 

 نيرخ الآو أكسفن ءيذا إنضمتت رفكا أكيد لنوتك ندماع  

  يةرشب العةنالم اصقن/زديالأ  لـعلاج/الرباتخ/الايةوقاال •

 ايسنج لةقتنملا ىودعلا جلاع/صحف/نم يةاقولا •

 ةردخلم ادوالم ايعاطت تباارضط ا علاجتخدما •

 كيعل بجي .هذا ءضاع الأبيت كبجوبم يةغطتبال لومش مريغ دوالم امخداتس ابارضط ا علاجنإ  

  أراق ،ديزلم افةرمع ل.يها فنكست يتل اطعةقالم اي فيةقللع احةص الخطة للاخ ن متدماخ الىعل لوصحال

   .هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصف الي فت"اردخلم ايعاطت تباارضط ا علاجتخدما"

  بيبطلا نوكي نأ بجوتي لا ايسنج لةوقنملا ضارملأا وأ لسنلا ديدحت تامدخ وأ ةرسلأا ميظنت تامدخ وأ لمحلا صحفل بةسنلاب

 تهجعاروم  Medi-Cal  ىإل عبتا روفم يأ رياتخا كنمكي  .  Kaiser Permanente Medi-Calيروفم بكةش يف ةديالعا وأ

 لةوقنملا ضارملأاب لةص تاذ تامدخ ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي .(قبسم حيرصت )قةبس مفقوا مو أحالة إىعل لوصح النودب

 . Medi-Cal ىلإ نيعباتلا ةرسلأا ميظنت يرفوم نم ايسنج

   Sacramentoعةاطقم يف ءاللأعض تخصصية ليةقع صحة تادمخ ونكت يلتا رقصلا قةفاوم تادمخ ▪

 Solano   عةاطقوم

Medi-Cal    بكةشل عبتا روفم ةرياز كنمكي ،يةصصخت يةقلع حةص تخدما نوتك يتال رصقال تخدمال بةسنبال

  ىإل جةحاب تسول كيلوحت كب صخاال  PCP  ىعل بجوتي لا .بقسم حرصت نودبو حالةإ ىعل لوصحال نودب

  .يةغطتبال ولةم شملا رصقلا قةفاوم تامدخ ىلع لوصحلل انم (قبسم حيرصت) قةبسم قةفاوم ىلع لوصحلا

  ىرخلأا اينروفيلاك تاعطاقم عيمج يف ءاضعلأل ةصصختم ةيلقع ةحص تامدخ دعت يتلا رصقُلا تامدخ ةقفاوم ▪

 ارنيوفلياك بووجن لا شمقاط منيف

Sacramento   يتطعقام جرخا نوشييع نيذال ءضاعلأل صةصختلما يةقللعا حةصال تخدما يغطن لا نحن

  مدخت يتال يةقللعا حةصال خطة للاخ نم يةغطتبال ولةمشم يةصصختال يةقللعا حةصال تخدما نوتك  .Solanoو

 .يها فنكست يت الطعةقالما

   بكةش يروفم دحأ ىإل بهاذال كنمكي ،صةصختم يةقلع حةص تخدما تسيل يتال نيرصقاال قةافوم تخدمال بةسنبال

Medi-Cal  ىعل بجوتي لا .بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم نودو حالةإ نود  PCP  ىإل جةحاب تسول كيلوحت كب صخاال  

   .يةطغتلاب لةومشملا رصقلا قةفاوم تامدخ ىلع لوصحلل انم قةبسم قةفاوم ىلع لوصحلا
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  ىعل لوصحلل .ةساسحال يةنالعبا علقتت لا يتوال  ،Medi-Cal  بكةش جرخا يةعار روفم نم قدمةلما تخدماال يةغطت متت لا دق

 وأ  ،Kaiser Permanente Medi-Cal  خدمة يدمقم بكةش جرخا  Medi-Cal  يةعار روفم ىعل روثلعا يف ةدعاسم

 .(TTY 711)  7613-839-855-1  مقرال ىعل ءضاعلأا تدماخب لصتا ،يةعارال روفم ىإل لوصولل لقنال يف ةدعاسم بلطل

8855-454-866-1   مقرلاب لاصتلاا للاخ نم يةحصلا مهلكاشم لوح دارفنا ىلع نيلثمملا دحأ ىلإ ثدحتلا رصقلا ناكمإب

(711 TTY) وعبسلأ اي فمياأ 7و موي الي فعةاس 24 ردا مىعل صخر ميةحص يةعار يئصاخ أى إلثدحتوال. 

 تصالات الاب طليةفي كلوح ديزلم افةرمع ل.ءياصو الأو أنيدوال الى إلةساسح اليةعار التخدما ميدقت لوح توماعل ملسرن نل

 .هذا ءضاع الأبيت كنم 7 لصف الي فية"صوصخ التاسرمما تارعاش "إأراق ،ةساسحال يةعاربال قةعلتلم ايةرسال

  نيلغبالل ةسحساال ةيعارال تمادخ

  يةعار ىعل لوصحلل كب صخاال  PCP  يةسيئرلا يةاعرلا رفوم ىلإ باهذلا يف بغرت لا دق ربكأ وأ اماع  18  غبال صخشك

  :يةعار الن ماعون الأهذله ةدياع و أبيب طي أرياتخ اكنمكي .صةخا و أةساسح نةيمع

  (رثكأف اماع 21 نيلغبا للميقتع التخدما ك ذلي فبما )لسن الديدحت / ةرس الأمينظت •

 ةراشتسوالا لحم التارباتخا •

   يةرشب العةنالم اصقن مةزلات م/بةستمك العةنالم اصقن سوريف  لـعلاج/الرباتخ/الايةوقاال •

 ايسنج لةقتنملا ىودعلا جلاع/صحف/نم يةاقولا •

  يسنج الءتداع الاتحالا يةعار •

 يةجرخا التيادالع اىضرلم ضجها الإتخدما •

  بكةش يروفم دحأ وه كب صخاال يةعارال روفم نويك نأ يرورضال نم سيل ،نيلغبالل ةساسحال يةعارال تخدمال بةسنبال

Kaiser Permanente Medi-Cal.  دمةخ دوزم يأ ىإل بهاذال رياتخا كنمكي  Medi-Cal  تخدماال هذه ىعل لوصحلل  

  يةعار روفم نم ةساسح يةعارك ناه جةردم ريغ يةعار ى عل تصلح إذا .نام بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم وأ حالةإ نود

Medi-Cal بقس محيرصت و أحالة إكيد لنيك م ل إذانهاثم ع دفكيعل نيتعي دق ف،بكةش الجرخا.   

 هذه ى إللوصو الي فةدعاس مى إلجةحاب تن ك إذاو أتدماخ الهذله ةدياع و أبيب طىعل روثلع اي فةدعاس مى إلجةحاب تن كإذا

TTY 711)7613-839-855-1  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتفا ،ل(قنال كذل يف بما) تخدماال  لاصتلاا اضيأ كنكمي  .(  

  رمدا ىعل ،صخرم يةحص يةعار يئصاخأ ىإل ثدحتوال كب صةخاال يةحصال خطةال يةوه اقةبط ىعل دوجولما ةراشتسالا خطب

  .وعبس الأي فمياأ 7و ايموي عةاس 24

  .يةعارال ىقتلي يذال وضلعا ،كنم يبتاك نذإ نود رخآ وضع يلأ ةساسحال يةعاربال قةعلتلما يةبالط توماعللما نع فشنك نل

  يف ية"صوصخال تاسرمما رعاش"إ أراق ،ةساسحال يةعارلا تخدماب قةعلتلما يةرسال تصالاتالا بطل يةفيك لوح ديزلما فةرمعل

 .هذا ءضاع الأبيت كنم 7 لصفال

ُ
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  قيلالأخاض ارتعالا

  تخدماال ضبع ميدقت   مدع  مله حقي .يةغطتبال ولةمشلما تخدماال ضبع ىعل يلاقخأ ضارتعا نيروفلما ضبع ىدل دجوي

  روثعلا يف كدعاسيسف ،يقلاخأ ضارتعا كب صاخلا رفوملا ىدل ناك اذإ .ايقلاخأ اهيلع نوضرتعي اوناك اذإ يةطغتلاب لةومشملا

  جةحاب تنك إذا .روفم ىعل روثلعا يف  Kaiser Permanente  كدعاست نأ اضيأ نكمي .مةزلالا تامدخلل رخآ رفوم ىلع

7613-839-855-1   مقرال ىعل نايدل ءضاعالأ تخدما عم لصتفا ،لفتخم روفم ىإل حالةإ ىعل  لوصحال يف ةدعاسم ىإل

(711 TTY).  

 : Medi-Cal سطةاو بةاغط متانك ول ى حتتادملخا هذه  منركثأ وأ ةداحو تادملخا يدمقوم تافيشستلما عض بمدق تلا

  ةرسلأا متنظي •

  رئةالطا للحما ع منلائسو لكذ يف ا بمللحما ع منتادمخ •

  ةدلاولاو اضخلما ءاأثن بابيلأنا  ربطلكذ يف ا بممقيعلتا •

  مقعلا جعلا •

  اضهلإجا •

  لطبيةا وعةلمجما وأ بلطبياب لاتص ،لتكائوع تأن اهاجتتح يلتا ايةرعلا لك مدقي أن كنهيم ايةرع رفولم ركااختي من دكألتل

7613-839-855-1     ىلع ءالأعضا تادمخ عم لصات وأ .اهدريت يلتا ةداعيلا وأ لةقستلما ارسةمملا عيةجم وأ

(711 TTY).  لكذ بموقسيو اهاج تحتيلتا تادمخلا مديق تعستطي يدوزلما انك اذإ ا ملأسا.  

  ت(يافشتسلما تياداع ،ءبا)الأط خدمةال يقدمم يةؤر كترسأ دارأفو تنأ كنمكي نهأ نم دتأكن وفسو ،كل حةتام تخدماال هذه

 إذا  (TTY 711)  4000-464-800-1  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا .جهاتاحت يتال يةعارال كل نوقدميس نيذال

  .يةعار روف مىعل روثلع اي فةدعاس مى إلجةحاب تن ك إذاو أئلةس أكيد لتنكا

 جلةاعة ياعر

  رثؤي غلاب ررض نم يةاقولل اهيلإ جاتحت يتلا تامدخلل يهو .ةايحلل اديدهت لكشت يتلا وأ ئةراطلا تلااحلل   تسلي  جلةلعاا يةعارال

  لةجاعلا يةاعرلا ديعاوم يةبلاغ بلطتت لا .لاصأ اهنم يناعت يةحص لةاحل مقافت وأ بةاصإ وأ ئجافم ضرم ببسب كتحص ىلع

، Medi-Cal  بكةش تخدما يقدمم دحأ عم جلةلعاا يةعارلل ادعوم  تبطل إذا .بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىعل لوصحال

 قةبسم قةافوم ىعل لوصحال بتطلت يهاإل تاجحت يتال جلةالعا يةعارال تخدما تنكا إذا .عةاس  48  للاخ دعوم ىعل لصحتسف

   .كب طلن معةاس 96 للاخ دعو مىعل لصحتس ف،بق(س محيرصت)
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 :يةلص الأكتقنطبم صاخ الةراشتسوالا ديعوالم اخطب لصت ا،جلةلعا ايةعار الىعل لوصحلل

  تاراشستلااو داعيولما مقر  ليةلأصا قتكمنط

(TTY 711)8855-454-866-1 يانروفيكال لماش   عةاس  24  رمدا ىعل  ،  

 وعبس الأي فمياأ 7 و موي اليف

(TTY 711)2273-574-833-1  يانروفيكال بونج   عةاس  24  رمدا ىعل  ،  

 وعبس الأي فمياأ 7 و موي اليف

  :جلةلعا ايةعار التجاياتح انوتك ن أنمكي

  حشر •

 حلق البتهاال •

  ىحم •

  نذ الأي فمأل •

  يضلع دش •

  ومة الأمتخدما •

 نكست يتال تخدما قةنطم نضم نوتك ندماع  Medi-Cal  بكةشل عبتا روفم نم جلةلعاا يةعارال تخدما ىعل لوصحال بجي

 بكةشل نيبعتا نيروفم نم جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحلل بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىعل لوصحال ىإل جةحاب تسل .يهاف

Medi-Cal يها فنكست يت الخدمة القةنط منضم.   

  قةبسم قةافوم ىعل لوصحال ىإل جةحاب تسفل ،ةدحتلما تياولاال نضم نلكو ،يهاف نكست يتال خدمةال قةنطم جرخا تنك إذا

  تخدما  Medi-Cal  يغطت لا .جلةلعاا يةعارال مدقت ةأشنم برأق ىإل جهوت .جلةلعاا يةعارال ىعل لوصحلل بق(سم حيرصت)

 موقن لن اننإف ،لةجاع يةاعر ىلإ جةاحب تنكو ةدحتملا تايلاولا جراخ ارفاسم تنك اذ إ.ةدحتلم اتياولا الجرخا جلةلعا ايةعارال

  .كتيعار يةغطتب

 .نايدل ءضاعالأ تخدماب لصتا وأ كتطعقام يف يةقللعا حةصال خطةب لصتفا ،يةقللعا حةصلل جلةعا يةعار ىإل جةحاب تنك إذا

 يةنجالما تفوالها مقارأ ديدحتل .وعبسالأ يف مياأ  7  ،مويلا يف عةاس  24  رمدا ىعل كتطعقام يف يةقللعا حةصال خطةب لصتا

   :ى إللقتن ا،تنرتن الإربع تطعاقالم اعيجمل

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (زيجلن الإلغةبال)ية. 

  يةعارال مدقم كعطاأ إذا .ةغطالما كترياز نم ءزجك يهاطنغسف ،جلةلعاا يةعارلل كترياز نم ءزجك تجالالعا ىعل تصلح إذا

  ديزلم افةرمع ل. لام أةغطا متن كا إذاما Medi-Cal Rx  ررقي وفس ف،يةيدلص الى إلهاذختأ ليةب طفةصو كب صخا الجلةلعاا

Medi-Cal    تخدماو جامرب" يف  "Medi-Cal Rx  ايهغطي يتال يةبالط توفاصوال يةود"أ أراق  ،Medi-Cal Rx  لوح

 .4 لصف اليف" Kaiser Permanente يهاغطت  لايت الىرخالأ

ٍ

ٍ
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 لبقام ءناثتسبا  ،جلةعا يةعار ىإل جةحاب دوتع لا نأ دبع  Medi-Cal  بكةش جرخا نم نيروفم نم بعةتالما يةعار يغطن لا نحن

  روفم ةرياز كيعل بجي ،كب صةخاال جلةلعاا يةعارال سألةم نم ءتهانلاا دبع .يةغطتلل ضعةخاال لجالأ يلةوط يةبالط تالمعدا

  كتيعارب صلة تذا ةرعمم يةبط تمعدا ىإل جةحاب تنك ذاإ .يهاإل تاجحت دق بعةتام يةعار يةأ صوصخب  Medi-Cal  بكةشل عبتا

  .انم (قبسم حيرصت) قةبسم قةفاوم ىلع لصحي نأ بجي Medi-Cal بكةش لعبتا الريغ يةعارال روف من فإ،جلةلعاا

  رئةالطاة ياعرلا

 نام قةبسم قةافوم ىعل لوصحال كيعل بجوتي  لا  .ىفشتسم برأق ىإل جهوت وأ  911  مقربال لصتا ،ئةرالطا تحالاال يةعارل

   .ئةرالطا يةعار اليقتل لبق(س محيرصت)

  رخآ نمكا يأ وأ ىفشتسم يأ مخداتسا يف حقال كيدل ،ةدحتلما تياولالل عبتا ميقلإ يأ كذل يف بما ،ةدحتلما تياولاال لخدا

   .ئرواالط يةعار ىعل لوصحلل

  متي لا .قطف كيسمكوال نداك يف ىفشتسلما يف علاجال بتطلت يتال ئرواالط يةعار يةغطت متتسف ،ةدحتلما تياولاال جرخا تنك إذا

  .ىرخ الأنبلدا الي فيةعار يوأ ئرواالط يةعار يةغطت

 ل(وقمع)ال يدلعاا صخشلل نمكي ،بةصاالإ وأ ضرلمل ةبسنبال .ةياحال ددته يتال يةبالط تلاحالل صةصخم ئرواالط يةعار

  ىعل يةعارال ىعل لصحت مل إذا نهأ عوقتي نأ بالطو حةصبال طةسوتم فةرمعب عتتمي يذال ية(حصال يةعارال يئصاخأ سيول)

  مسجال ئفوظاب ميسج ررض حاقبإل ةرخاطلما لمشي هذاو  -  ميسج رخط يف  ن(ينجال حةص و)أ كتحصب رخاطتس كنفإ ،روفال

  :ييل  ما،رصح ال لالثالم اليبس ىعل ،ثلة الأملمشت د ق.مسج الءازج أو أمسج الءضاع أوأ

  طةشن ةدولا حالة •

  معظ الي فرسك •

  ديدش مأل •

 ردص المأل •

 رقاع ن مةدئاز عةرج •

 ءغماإ •

  حةص الخطط للاخ ن ميةغطتبال ولةمشم )يةرحاتن ارفكا أو أديدش بئاتاك لث مئةرالطا يةسفن الحةص التحالا •

  طعة(قالم اي فيةقللعا

 يتطعقا ميفSacramento  وSolano  ئةرالطا يةسفن الحةص التحالا يةغطتب موقن. 

 ن ميةسفن الئرواالط تحالا يةغطت متت ،يانروفيكال بونجو لماش يتقنط مي فىرخ الأتطعاقالم اعيجم يف  

  طعةقالمبا يةقللع احةص الخطط للاخ

  ديدش يفزن •

  ديدش قرح •

ّ
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  ديدش مأل •

  سفنت الي فبةوصع •

  يبغني  . روفال ىعل يهاإل تاجحت لا يتال يةنيتورال يةعارال ىلع لوصحلل    )Emergency Room, ER( ئرواالط ىإل بهذت  لا

  م أئةر طاحالة الكتل تن كا إذامما ادتأك منتك م ل إذا.كتحالب ىردوالأ كب صخاال PCP ن ميةنيتور اليةعار الىعل لصحت نأ

  طةخلا يةوه قةاطب نم يةفلخلا هةجلا ىلع دوجوملا ةراشتسلاا طخب لاصتلاا اضيأ كنكمي .كب صاخلا  PCP  عم لصتفا ،لا

  .وعبس الأي فمياأ 7و ايموي عةاس 24 ر مداىعل ،صخر ميةحص يةعار يئصاخأ ى إلثدحتوال كب صةخا اليةحصال

    كةبش نمض نكي مل نإو ىتح ،ىفشتسم برقأ ىلإ هجوتف ،لزنملا نع اديعب ئةراط يةاعر ىلإ جةاحب تنك اذإ

Kaiser Permanente Medi-Cal.  ىإل تبهذ إذا  ER،  يتال ىفشتسلما وأ تنأ كيعل بجي .نامع لصاتالا منهم بفاطل 

  جراخ ارفاسم تنك اذإ .ئراوطلا يةاعر ىلع كلوصح دعب عةاس 24 للاخ Kaiser Permanente ع ملصات الاكتبلقتسا

 .كتيعار يغطت لن  Kaiser Permanenteن فإئةر طايةعار  ى إلتاجحتو كيسمك الو أندا كريغ دبل ى إلةدحتلم اتياولاال

Kaiser Permanente    وأ كب صخاال  PCP  لؤاس ىإل جةحاب تسل .911  مقربال لصتفا ،ئرواالط لقن ىإل جةحاب تنك إذا

   .ER ى إلجهوت اللبق

  ىفشتسلما موقيسف ،حالة(ال رارقتسا دبع ما يةعار) ئةرطاال حالةال دبع بكةشال جرخا ىفشتسم يف يةعار ىإل جةحاب تنك إذا

   .Kaiser Permanente ع ملصاتبالا

  نم إلا ئةرالطا يةعارال ىعل لصحت لا .ئرواط حالة جهوات كنأ لوقمع لكشب دقتتع تنك إذا إلا    911 مقربال لصتت لا :ركذت

  مقربال لصتا ،ئرواالط تحالا يف .حلقال بتهاال وأ دربال لثم يطسب ضرم وأ يةنيتور يةعار لجأ نم سيول ،ئرواالط لجأ

  .ىفشتس مبرأق ى إلطلقن اوأ 911

  الةلحاار رتقساد بعة ياعرلا

  ىري نأ دبع يهاعل لصحت يتوال  (ER  كلذ يف امب) ىفشتسم يف ايبط مةزلالا تامدخلا نم لةاحلا رارقتسا دعب ام يةاعر دعت

  ةرمعم يةبط تادعم اضيأ لةاحلا رارقتسا دعب ام يةاعر لمشت .ايريرس ةرقتسم ئةراطلا يةبطلا كتلاح نأ كجلاعي يذلا بيبطلا

)durable medical equipment, "DME"( يةتال الوطرش العيجم ءفايتس ادنع قطف:  

 هذا ءضاع الأبيت كبجوبم يةغطتبال ولةمشم DME رصناع نوتك ندماع •

 ىفشتسلم ان مجرخت ن أدبع DME  رصنع ىلع لوصحلا كل بةسنلاب ايبط يرورضلا نم نوكي امدنع •

   .ىفشتسلم اي فتهايقتل يت الئرواالط يةعارب DME رصنع بطتري •

  نوانع ىإل جهوت ،هذا ءضاعالأ بيتك بجوبم يةغطتبال ولةمشلما لجالأ يلةوط يةبالط تالمعدا نع توماعللما نم ديزلمل

   .هذا ءضاع الأبيت كنم ت"(دماخوال ياازلم)"ا 4 لصف الي فل"ج الأيلةو طيةبالط تالمعدا"

 

 

 

ّ  

 

 ُ
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  امزلا رملأا ناك اذإ وأ ،اهيلع قةبسم قةفاوم انمدق اذإ طقف كةبشلا جراخ رفوم نم لةاحلا رارقتسا دعب ام يةاعر يةطغتب موقن 

  دبع ما يةعار يفكالت دداسب موقن نأ لبق نام نذإ ىعل كجعالي يذال روفلما لصحي نأ بجي .يراسال نونقاال بجوبم

  .حالةال  رارقتسا

   مقربال روفلما لصتي نأ بجي ،بكةشلل عبتا ريغ روفم نم حالةال رارقتسا دبع ما يةعار كيقتل ىعل قةبسم قةافوم بلطل

1-800-225-8883  (711 TTY).  يةوه قةاطب رهظ ىلع دوجوملا فتاهلا مقرب لاصتلاا اضيأ نهكمي  

Kaiser Permanente تخدما الىعل لصحت ن ألبق ناب روفلم الصتي ن أبجي .كب صةخاال. 

  يةعار ىعل لوصحال ىإل جةحاب كنأ ناررق وإذا  .يةحصال كتكلشم لوح كجعالي يذال بيبالط ىإل ثدحتنس ،روفلما لصتي  ندماع

  روفم بنجا نم يةعارال ميدقتل بترن دق ،نياحالأ ضبع يف .يةغطتبال ولةمشلما تخدمابال نذنأ وفسف ،حالةال رارقتسا دبع ما

 . Medi-Cal بكةش لعبتا

  حمسن دقف ،يةعارال ميدقت لجأ نم بكةشلل نيبعتاال نم رخآ روفم وأ ،لهؤم ضيرتم زكرم وأ ،ىفشتسم ىإل ءوجالل ناررق إذا

 .يةطغتلاب ةداع اهلمشن لا يتلا صةاخلا لقنلا تامدخ كلذ لمشي دق .رفوملا ىلإ كلاصيإ لجأ نم ايبط بةولطملا لقنلا تامدخب

  لك ،مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل يةنجام يةبط حئصانو توماعلم ةروشلموا ديعوالما خط كحنيم

711)  8855-454-866-1  مقربال لصتا ،يانروفيكال لماش يف .نةسال مياأ نم موي   TTY ).  يف  

 .(TTY 711) 2273-574-833-1  مقربال لصت ا،يانروفيكال بونج

 

 

 

 لقن التخدما و أتدماخ ال إلايةغطتبال لمشن  لانحن ف.بها ناذ أد قت(قالاتن اي أك ذلي فبما )يةعار النع روفلم الأست ن أيبغني

   .تخدماال كتل لبقام روفلما ىإل دداسبال موقن لا دقف ،يهاعل تصلحو يةغطتبال ولةمشم ريغ تخدما تبلط اذإ .اهب انذإ انيطعأ يتلا

  اتراشتسالا وديعامولاخط 

 نوحتام نوصخرم يةحص يةعار ويئصاخأ نايدل .جهاتاحت يتال يةعارلا وعن فةرمع نايعل بصعال نم ،نياحالأ ضبع يف

   :ييل بما مياق الكنمكي .وعبسالأ ي فميا أبعةس ،موي الي فعةاس 24 ر مداىعل تفلها اربع كتدعاسلم

  ىعل كدعاسيو ،يةعار الحئصان مدقيو ،يةبالط ئلةس الأىعل بيجي يذ اليةحص اليةعار اليئصاخ أى إلثدحت •

   روف الىعل يةعار الروف مةرياز كيعل بجي ن كا إذا ماديدحت

  وعن نأشب ةروشلم اك ذلي فبما ،وبرل او أيركس الضر ملث ميةبالط تلاحا الي فةدعاسلم اىعل لوصحال •

   كتلاحل ابسانم نوكي دق يذلا يةاعرلا رفوم

  جرخا تن كو أ،خطة الفقر ملاقغ إمتو ةيعار ى إلجةاحب تن ك إذابه مياق البجي  مانأشب ةدعاس مىعل لصحا •

 .يها فنكست يت القةنطلم اخدمة قةنطم

  نكست يت القةنطلم لهناد أجردلم امقر الىعل لصات الاللاخ ن منيصخرلم ايةحص اليةعار الييئصاخ أدح أى إللوصو الكنمكي

  للاخ يةدجم جئتان ىإل لوصوال يف ةدعاسلمل ئلةسأ معدال تخدماب ينمع بردم صخش كيعل حريطس لصاتالا دنع .يهاف

 .كتلممكا
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  تاراشستلااو داعيولما مقر  ليةلأصا قتكمنط

(TTY 711)8855-454-866-1 يانروفيكال لماش   عةاس  24  رمدا ىعل  ،  

 وعبس الأي فمياأ 7 و موي اليف

(TTY 711)2273-574-833-1  يانروفيكال بونج   عةاس  24  رمدا ىعل  ،  

 وعبس الأي فمياأ 7 و مويال يف

 

  سبقةالميهات توجلا

  كترد قمدع حالة ي فذجونم الي فهاديرت يت اليةحص اليةعار الاجرد إكنمكي .ينون قاذجونم نع ةرباع بقسلم ايحص اليهجوتال

  ،ما صخش مسا ددحت نأ كنمكي بها بغرت  لا   يةاعر يأ جردت نأ اضيأ كنكميو .لبقتسملا يف تارارقلا ذاختا وأ ثدحتلا ىلع

   .ردقت  لاتن ك إذايةحص الكتيعار لوح تارار قذخات لا،وجز لثم

  نأ اضيأ كنكمي .كيلع فةلكت نودب Kaiser Permanente Plan فقار من مبقسلم ايهجوت الذجونم ىعل لوصح الكنمكي

  إذاذجونم اللبقا مع الدفكيعل بجوتي د ق.ءبا الأطتياداعو يةنونقا البتمكاوال تيافشتسلموا تيايدلص الن مذجونم ىعل لصحت

  نأ كنمكي .ية(زيجلنالإ لغة)ال kp.org   ىعل ينورتلكالإ ناقعوم نم فةكلت نودب ذجومنلا ليزنت اضيا كنكمي .انم يهلع لصحت مل

   .ذجونم الءل مىعل كتدعاس مبه ثقت صخش ي أو أ،كب صخاال PCP و أ،كترس أن مبتطل

  .توق ي أي فبقسلم اكيهجوت ءلغا إو أرييتغ ي فحق الكيد ل.يةبالط كتلاجس ي فبقسلم اكيهجوت عضو متي ن أي فحق الكيدل

  صوصخب  Kaiser Permanente  كربختس .قةبسلما تيهاجوتال نينواق ىعل أرتط يتال تارييتغال فرتع نأ يف حقال كيدل

  عم لاصتلاا كنكمي ،تامولعملا نم ديزملل .رييغتلا دعب اموي 90 نع ديزت  لاةد مللاخ يةولا النون قاىعل أرتط يت التارييتغال

 .(TTY 711)7613-839-855-1  مقر الىعل ءضاع الأتخدما

 

 

  

 

  سجةنوالأء اضعالأبع ربتلا

  كنكمي ،اماع و 18 15 نيب حوارتي كرمع ناك اذإ .جةسنلأا وأ ءاضعلأاب اعربتم حبصي نأب حاورلأا ذاقنإ يف ةدعاسملا كنكمي 

 .تقو يأ يف ءاضعلأاب عربتلاب قلعتي اميف كيأر رييغت كنكمي .كيلع يصولا وأ كيدلاو دحأ نم يةطخ قةفاومب اعربتم حبصت نأ

 ةرازو عقوم ةرايز اضيأ كناكمإب .كب صاخلا  PCP  ىلإ ثدحتف ،جةسنالأ وأ ءضاعبالأ عربتال نع ديزلما فةرمع تدرأ إذا

 . ية(زيجلن الإلغةبال) www.organdonor.gov ربع ةدحتلم اتياولا الي فيةرشب التخدماوال حةصال

 

 

 

http://kp.org
http://www.organdonor.gov
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  تاالخدم واالمزاي .4

 كب اصةلخاة يصحلاة خطلاة يغطته لتشمما 

  يةأ لحمتت لا  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ءضاعأ دحكأ يةغطتبال ولةمشلما كتخدما لصفال هذا حرشي

  ميدقت بجي .هذا ءضاعالأ بيتك يف نةيبلما  دعاوقلل اقفو مدقتو ايبط يةرورض تماد ام يةطغتلاب لةومشملا كتامدخ لباقم فةلكت

 نم يةاعر رفوم نم ايبط يةرورضلا تامدخلا يةطغتب موقن دق. Medi-Cal بكةش لعبتا يةعار روف مللاخ ن متخدما اليةبغال

  ،بكةشال جرخا يةعارال تنكا إذا بق(سم حيرصت) قةبسلما قةافولما نام بتطل نأ كيعل بجي .تحالاال ضبع يف بكةشال جرخا

 :ءناثتسبا

  ئةرالطا يةعارال •

 كتقنطلم بعةتا الخدمة القةنط مجرخا ئةرالطا يةعارال •

 هذا ءضاع الأبيت كنم 3 لصف الي فحضو موه كما ةساسح اليةعار الضبع •

  ديدش ملأ فيفخت وأ قةاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح يةامحل يةرورضو لةوقعم تناك اذإ ايبط مةزلا يةاعرلا دعت

 ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت ،اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعلأل بةسنبال .بةصاإ وأ ضرم وأ صخشم ضرم ببسب

  تخدماال صوصخب توماعللما نم ديزلمل .يةقلع وأ يةدسج حالة وأ ضرم يففخت يف ةدعاسلما وأ صلاحلإ مةزلاال يةعارال

 .(TTY 711)7613-839-855-1  مقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصت اك لةغطالما

  ةديجال يةعار"ال ،5  لصفلا أرقا ،ديزملا فةرعمل .يةفاضإ تامدخو ايازم ىلع اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعالأ لصحي

 .ب"باشوال لفالأطل

 : تهايغطتب موقن يت التخدما الىعل ثلةأم ييل يماف

  ية(جرخا التيادالع اضر )مقلةنتلم اتخدماال •

  متت .يةجرخا التيادالع اىضرلم يةب طفةصوب فرصت يت التلاكملموا تداداوالإم يةود الأن مدودحم ددع •

  ر إطاي فيةجرخا التيادالع اىضرلم يةب طفةصوب فرصت يت التلاكملموا تداداوالإم يةود الأمعظ ميةغطت

Medi-Cal Rx ىد لتدماخ اللبقا مموسر جنامرب نضم Medi-Cal 

  لامش اليجذونم الجنامرب البجوبم )California Children's Services (CCS ى إلهلةؤلم اتخدماال •

 تطعاقالم اضبع ي فلفللط

  ئرواالط تحالا ي فعافس الإتخدما كذل ي فبما ،ئرواالط يةعار •

 يةفيتلط اليةعاروال رضاتح الاحلةر مي فيةعارال •
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  ىفشتسلم الوخد •

  يةئصاقتس الاتخدماال •

 يةنيس العةش الألث معةشوالأ تاربتخلم اتخدما •

)"Long-term services and supports, "LTSS(    لج الأيلةو طمعد اللكاشوأ تخدماال •

  ةدولا اليثيدحو ومة الأميةعار •

  ى إلفةيفخ التحالا اليغطن نانفإ، Solanoو Sacramento يتطعقا مءناثتسبا )يةقللع احةص التخدما •

  ية(قللع احةص لليةول الأتيمايقت الك ذلي فبما ،طةسوتلما

  طةسوت مى إلفةيفخ التحالا لليةقللع احةص التخدما •

 )"Non-emergency medical transportation, "NEMT( ئرالطا ريغ يبالط لقنال •

 )"Non-medical transportation, "NMT( يبالط ريغ لقنال •

  لفا الأطب طتخدما •

  نةمزلم اضار الأمةروإدا هفار اليةعارو يةئوقا اليةعار التخدما •

  لاج(لع )اليهتأوال ليهتأ الةدعا إةزجهوأ تخدما •

 يةيممرت التحاارجال •

 ةردخلم ادوالم ايعاطت تباارضط اصح فتخدما •

 . Kaiser Permanente Medi-Cal كةبش نمض نيرفوم نم دعب نع حةصلا تامدخ ىلع لوصحلا •

 رصب التخدما •

  .يهاعل لوصح الكنمكي يت التخدماال لوح ديزلم افةرمع لهناد أماس الأقن ممس قل كأراق

  مربلما دقلعا تءاناثتسوا دويوق محكاوأ وطرشل  Kaiser Permanente  ءضاعلأ قدمةلما يةحصال يةعارال تخدما عضخت

   يةحصال تخدماال ةرإداو   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc   نيب

)Department of Health Care Services, DHCS( تهلايدتع لوك هذا ءضاع الأبيت كي فحضولم اوحن الىعلو.  

  :لجأ نم يةرورضلاو لةوقعملا ةاطغملا تامدخلا ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت

 ةياح اليةحما •

  ةريب كاقةع إو أريخط ضر معنم •

 ةديدش الملآلا ايففخت •

 رعم للبسنالم اروتطوال ونم اليققحت •

  تهادتعاسوا يهاعل فاظحوال يةفيوظ الةردق الباستاك •

ُ
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  وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح يةامحل يةرورضو لةوقعم تناك اذإ ايبط مةزلا يةاعرلا دعت 

 .بةصا إو أضر مو أصخش مضر مببسب ديدش م أليففخت و أاقةعالإ

  قيقحتل وأ رمعلل نيبسانملا روطتلاو ومنلل يةرورضلا تامدخلا كلت ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت

 .تهادتعاس او أيهاعل فاظح الو أيةفيوظ الةردقال

  يةحانلا نم يةرورض مةدخلا نوكت اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعلأل بةسنبال

  تحالاال وأ يةقللعوا يةدسجال ضاروالأم بويلعا نيسحت وأ حيحصت يرورضال نم نكا إذا يةبالط

  يةرودوال ةربكلما يةالرديفال علاجوال صيخشتوال صحفال ةزيم بجوبم

)Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT(.  هذاو 

 فاظحال وأ يةقلع وأ يةدسج حالة وأ ضرم يففخت يف ةدعاسلما وأ صلاحلإ مةزلاال يةعارال لمشي

  .مفاقت الن معهانلم وضلع احالة ىعل

  :يلي ام ايبط يةرورضلا تامدخلا نمضتت لا

  رباتخ الادي قلازت  لايت الو أهارباتخ امتي م ليت التجالالعا •

  عالة فنها أىعل معا لكشب لهاوب قمتي م ليت الرصنالع او أتخدماال •

  ىعل يوتحت لا يت التدماخ الو أعلاج الةرت فلووط ييعبالط راسلم اجرخا تخدما •

  يةريرس تيهاجوت

  يةعار الروف مو أيةعار المدق محةار لتخدما •

  هذه تناك ول ىتح ،ايبط يةرورضلا تامدخلا عيمج كيقلت نم دكأتلل ىرخلأا جماربلا  عم قسننس

  .نابل قن مسيول رخ آجنامربب ولةمش متخدماال

 

  

 

 

 

 فةاضإ ،هلاعأ جةردملا ،ةاطغملا تامدخلا عيمج ايبط يةرورضلا تامدخلا لمشت ،اماع  21  نم رصغأ مه نمم ءضاعلأل بةسنبال

  ضاروالأم بويلعا نيسحت وأ حيحصتل ريبتداال نم هاريغو علاجوال صيخشتال تدماخو ىرخأ يةرورض يةحص يةعار يأ ىإل

 .يالردفال )"EPSDT"( علاجوال صيخشتوال ربكلموا يرود الفشلك اصحف بهاتطلي يت اليةحص التحالاوال يةقللعوا يةدسجال

  مهرعماأ لقت نيذال نيقهارلموا لفاوالأط ضفخنلما  لخدال يوذ عضرلل علاجوال صيخشتوال يةوقاال تخدما  EPSDT  روفي

  فشلكا ىعل لفاالأط لوصح نم دتأكلل مصمم وهو .نيلغبالل صةصخلما كتل نم رثأك تخدما EPSDT  يطغي .اما  ع21  نع

 يةعارال ىعل لفط لك لوصح نم دتأكال وه  EPSDT  هدف .يةحصال لاكشلما وعلاج صيخشت وأ عنلم يةعاروال ربكلما

  .بسنالم انمكا اليوف بسنالم اتوق الي فبسنالم الفللط بةسنالم ايةعارال - يها إلتاجحي ندماع جهاتاحي يت اليةحصال

  رخآ جمانرب ناك ول ىتح ،ايبط يةرورضلا تامدخلا عيمج ىلع كلوصح نم دكأتلل ىرخلأا جماربلا عم قيسنتلاب موقن فوس

 يتال ىرخالأ  Medi-Cal  تخدماو جامرب" أراق ،ىرخالأ جامربال لوح ديزلما فةرمعل .يهاغطن لا نحنو تخدماال كتل يغطي

 . لصف الهذا يف" Kaiser Permanente يهاغطت لا
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 Kaiser Permanenteيها غطيي تلا Medi-Calيا ازم

  (ةقلنتمال) ةيجرخاال تدايالع اىضرم تمادخ

  غينلالبا تاعيمتط

 .بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم نودب  Medi-Cal  بكةش نضم نيروفلما دحأ نم نيلغباال ن(قح) تيماطعت ىعل لوصحال كنمكي

   ميطعتال تاسرمماب صةخاال يةراشتسالا نةجالل بها يصوت يتال نقحال فةكلت يغطن نحن

)Advisory Committee on Immunization Practices, "ACIP"(  ضارالأم ىعل ةريطسال زاكرم ىإل بعةتاال  

  دنع جهاتاحت يت النقح الك ذلي فبما )"Centers for Disease Control and Prevention, "CDC( نها ميةوقاوال

  .ية"(رود البباشوال لفا الأطيةعار)" 5 لصف الى إلجهوت ،لفا الأطتيماطعت لوح توماعل مىعل لوصح لل.رفسال

  لوح ديزلما فةرمعل  .  Medi-Cal Rxللاخ نم يةلديص يف (نقحلا) رابكلا ميعطت تامدخ ضعب ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي

Medi-Cal Rx ،تخدماو جامرب "أراق Medi-Cal يهاغطت  لايت الىرخالأKaiser Permanente  "لصف الهذا يف. 

  اسيةسلحا ايةرع

  جلاعلا وأ يةساسحلا صقن وأ يةساسحلا يةساسح لةازإ كلذ يف امب ،ايبط يرورضلا اهجلاعو يةساسحلا تارابتخا يطغن نحن

 .يعنالما

  رديلتخا ءاأطب تادمخ

  ريدختلا تامدخلا هذه لمشت دق .يةجراخلا تادايعلا ىضرم يةاعر ىقلتت امدنع ايبط مةزلالا ريدختلا تامدخ يةطغتب موقن

  .ريدخت البيب طمهادقي ندماع نناس الأب طتءاارجلإ

 :بها حرصن ندماع يةتال التخدما اليةغطتب موقن ،نناسبالأ صةخا التءاارجلإ لبةسنبال

 يب طيئصاخ أمهادقي يت الملعا اريدخت الو أةدرو الألخ دام الألنيكست تخدما •

  زكر مو أيةجرخا التيادالع اىضرلم يحارج زكر مي فريدخت الو أم الألنيكستب صةخا التآشنلم اتخدما •

  ياقس و أنناس أةدياع وأ )"Federally Qualified Health Center, "FQHC( ايلارديف دمتعم يحص

 ىفشتسم

  .نناس الأبيب طتخدما لث م،نناسبالأ يةنالعبا قةعلتلم اىرخ الأتخدما اليغطن لا

  ريقفلا دوعملا مويق بتلجةاعلما تادمخ

  ربأكو 21 رعم نيلغبا ال.يودي العلاجبال يرقف الدوعم للةجعاللم اىعل ك ذلرصتقيو ،يرقف الدوعم الميوقت تخدما يةغطتب موقن

 نوتك ندماع يةضافإ تارياز ىعل قةافولما متت دق .قةبسم قةافوم نود رهشال يف نيترياز ىإل لصي ما ىعل لوصحال منهمكي

   .اماع 21 نع مهرعما ألقت نيذ الءضاع الأىعل دودح البقنطت  لا.يةبالط يةحنا الن ميةرورض
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  لتخصصيةا لصحيةا تادملخل يةكريلأما كةشبلا ىلإ عيناب ترينفو م منريقفلا دوعملا مويق تتادمخ ▪

 .يرقفال دوعمال ميوقت تخدما ىعل لوصحال بيترتل يةصصختال يةحصال تخدمالل يةيكرالأم بكةشال عم لعمن نحن

 يةيكرالأم بكةشال عم لصاتالا ىجري ،يرقفال دوعمال ميوقت تخدما نع توماعللما نم ديزلما ىعل لوصحلل

(TTY 711) 9133-678-800-1  مقرال ىعل يةصصختال يةحصال تخدمالل   ءضاعالأ نم يةتالال تئافال  .  

  يةحصال تخدمالل يةيكرالأم بكةشال ىإل نيبعتا نيروفم نم يرقفال دوعمال ميوقت تدماخ ىعل لوصحلل هلةؤم

  يةصصختال

 21 نس نود لفاالأط •

  اموي 60 لغةبا الةرشبالم اةدولا الدبع  ماةرت فللاخ لاموح الءضاعالأ •

 ةدحا التحت تحالا لليةعار ةأشن مو أطةسوت ميةعار ةأشن مو أهلةؤ مضيرتم ةأشن مي فنويمقلما •

 RHCو  FQHC و تاعاطقلما يف تاشآ منل خلا منريقفلا دوعملا مويق تتادمخ ▪

  ماسأق يف يهاقتل متي ندماع رعماالأ افةك ن مءضاعلأل يرقفال دوعمال ميوقت تخدما يةغطتب  Medi-Cal  موقت دق

 بكةش نضم  RHC  وأ  FQHC  ، يةجرخاال طعةقالما تياداع ، طعةقالما ىفشتسم يف يةجرخاال تيادالعا

Kaiser Permanente.  ايلارديف لةهؤملا يةحصلا قفارملا نإ )FQHC(   يةفيرال يةحصال تيادالعا يف وأ  

)Rural Health Clinics, "RHC"(  تطعاقالما فقارم عيجم مدقت لا .تخدماال ىعل لوصحلل حالةالإ طرتشت  

  ديزلما ىعل لوصحلل .يةجرخاال تيادالعا ىضرلم يرقفال دوعمال ميوقتب علاجال تخدماRHC    وأFQHC    وأ

 . (TTY 711)7613-839-855-1  مقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصت ا،توماعللم انم

   كيةاردلإا لصحةا تاقييمت

  لوصحلل نيلهؤم نونوكي لا نيذلاو ربكأ وأ اماع  65  رمعلا نم نوغلبي نيذلا ءاضعلأل يةفرعملا حةصلل ايونس امييقت يطغن نحن

  تاراشإ نع يةاكردالإ حةصال مييقت ثحبي  .Medicare  جنامرب رإطا يف يةونسال يةعافال ةرياز نم ءزجك لثمما مييقت ىعل

  .فرخ الو أريمهاز الضر مدوجو ىعل

  يقافلصاو ويدملا ىلكلا لسي غتادمخ

  (نمزملا ىلكلا ليسغ) يومدلا يولكلا ليسغلا تامدخ يةطغتب كلذك موقن .ايبط مةزلالا ىلكلا لسغ تاجلاع يةطغتب موقن

  خدمة مدقت يتال ةأشنلما طةسوابو نالالخ نم عةوضولما يةبالط رييمعاال عيجم يوفتست نأ بجي .يفاقصال ىكلال ليسغ تخدماو

 .يوكل الليسلغا

 :ييل  مانضمتت لا Medi-Cal يةغطت

 يةريسيت الءواج الأو أيةهفارال و أحةار الىعل لوصح للصةصخلم ارصنالعوا تداداوالإم تالمعدا •

  ي فبحاصطلا لبلة قايةلزنلم ايوكل الليسلغ ات معدالجع لتقاحمل الو أتولدالم الث م،يةبالط ريغ رصنالعا •

  رفسال

 رجيةالخا تاداعيلا ىرض متاءارإج  مناهروغي رجيةاخلا تاداعيلا ىرضلم احيةرلجا تاليعملا

  .يةجراخلا تادايعلا ىضرم تاءارجإ نم اهريغو ايبط مةزلالا يةجراخلا تادايعلا ىضرمل يةحارجلا تايلمعلا يةطغتب موقن
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  ءالأطبا تادمخ

  .يعماج دعوم ئةيه يف تمادخلا ضعب ميدقت متي دق .ايبط مةزلالا بيبطلا تمادخ يةطغتب موقن 

 ل(لأرجا )مدقلا ب طتادمخ

نقوم بتغطية خدمات طب القدم كضرورة طبية للتشخيص ومن أجل العلاج الجراحي والميكانيكي والاستغلالي والكهربائي للقدم  

البشرية. وهذا يشمل علاج الكاحل والأوتار المتصلة بالقدم. ويشمل أيضا العلاج غير الجراحي لعضلات وأوتار الساق التي  

 تتحكم في وظائف القدم.  

 

   علاجيةلا تاجلاعلما

: كلذ يف ماب ،ايبط مةزلالا يةجلاعلا تجالعاملا يةطغتب موقن   

  يئيايملك اعلاجال •

  يععاش الإعلاجال •

  نحن .تهاباقر مو أئهاعطابإ يةحص يةعار مدق مموقي ن آبتطلت تجاتنوم يةود أهذه ةعطالم اتجاتنلموا يةودالأ •

  صخالا تفاصولا بيتك تاداشرلإ اقفو  Medi-Cal بكةش لعبتا روف مك لفهاصي ندماع رصنالع اهذه يغطن

  لهاومش ىنستي ليةلزن متاريا ز للاخ و أخطة ى إلبعةتا التآشنلم اىدح إنضم رصنالع اءعطا إبجي .ناب

  :ييل  ماىعل رصتقت ولا يهاغطنو هاؤعطا إمتي يت اليةود الأىعل ثلة الأمنضمتت .يةغطتبال

 

 يةو الدمحئفاصوال مازلابوال ءارحم المد اليالاخو لكام المدال 

 نطارس لليئيايملك اعلاج اليةودأ 

 سسحت للةدضالم اماسجالأ  

 نةقح و أيديرو  علاجطةسواب هاؤعطا إمتي يت التجاتنلموا ريقاقلعا 

 تمازتلسلموا يةبالط تفاصوال يةود"أ نوانلعا ىإل جهوت ،نايدل تفاصوال بيتك نع توماعللما نم ديزلما ىعل لوصحلل

  .4 لصفلا اذه يف قاحلاKaiser Permanente"  يةغطتب ولةمشلما تلاكملموا

  ةدلاوال يثيدحو ةموملأا ةيعار

  دليولتا زكر متادمخ

  ةدولاال ةرتف يف ملةاش تخدما يروفم نم نوتك يتال ديولتال زاكرم تخدما يةغطتب موقن

 "(Comprehensive Perinatal Services Program, "CPSP)ن منيدتممعال Medi-Cal .زكارم تمادخ دعت  

  كلفط بجانإ نيدوت تنك اذإ .ةروطخلا ضفخنم لمح نهيدل نوكي يتاوللا ءاسنلل تيافشتسملا يف مةوملأا يةعارل لايدب ديلوتلا

 .كبيب طيألسفا ،هلةؤ متن ك إذا مافةرمع نيديرتو زاكرلم اهذه دح أيف

 

ُ

 

  تازملستلماو ديثلا تامضخ

 إذا .خةضلما عم نهايدمختستس يتال تمازتلسلما نم ةدحوا عةوجموم لحمال ةرتف يف ئةزجتبال عيبلل ةدحوا يدث خةضم روفنس

   مدختست يتلا يدثلا تخاضم نإ .ةدحاو ءارش وأ رجايإ يطغنسف ،ىفشتسملا يف يدثلا خةضم مادختسا يابط يرورضلا نم نكا
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 قةافوم ىعل يصلحت نأ بجيو  ("Durable Medical Equipment, "DME)  ةرعمم يةبط تمعدا ربتتع تيافشتسلما يف

  .يها إلجةحا كناه دوتع  لاندماع ىفشتسلم اي فيدث الخةض ميديتع ن أبجيو عئبا الرتاخنس .يهاعل يصلحت يلك قةبسم

  تاداعسلماو عيةطبيلا اعةرضلا لو حفقيلتثا

  يةيعبالط عةضار لللامش معد يةغطتب موقن

 ("CNM") ةدعتم ملةاقب رضةمم تادمخ

 .هاتسرمام قطان نمض فرصتت ةدمتعم لةبقا ضةرمم هامدقت يتلاو ايبط يةرورضلا تمادخلا يطغن نحن 

 ا هدعوب ةدلاولا ءاأثن ايةرعلا

  .ةدولا الدبع  مايةعارو ىفشتسلم اي فتخدما اليغطن نحن

  ةروشلما مديقوت لجنينيةا اثيةرولا تاابرلاضطا لأج  منشخيصت

 .يةنينج اليةثارو التباارضطبالا قةعلتلم اتاراشتسوالا يةصيخشت التارباتخ الايغطن نحن

  لاودلا تادمخ

 ءناثوأ لبق لاموحلل يبالط ريغو يفعاطوال يدسجال معدوال ةوعدوال يحصال يفقثتال نوقدمي ةدولاال لجام يف نوملعا مه ولادال

   .ضجهاوالإ صلاوالإم ييعبالط ضجها الإءناث أمعد الك ذلي فبما ،ةدولا الدبعو

 يغطي لا .ةدولاال دبع ما حلةروم ةدولاوال ضخالما ىتحو لحمال ءناثأ ةدتممعال لاموحال ةدعاسم تخدما يغطن نحن

Medi-Cal طةسواب تهايغطت متت يلك .ولاد التخدما عيجم Medi-Cal ،دوز ملب قن مولاد التخدماب يةصوت المتت ن أبجي  

 :ييل  مايةغطتب موقن وفسف، Medi-Cal بكةش دوزبم يةصوت كيد لتن كاإذا.Medi-Cal  بكةش

 

 ةدحوا يةول أةرياز •

 ةدولا اللب قتارياز الن معةوجم مي أي فمهايدقت نمكي ةدحوا عةاس تهاد ميةضاف إتارياز ينثما ى إللصي ما •

  هادبعو

 .ييعبالط ضجها الإو أضجها الإو أةدولاوال ضخالم اءناث أمعدال  •

  ن مددح مددلع كتيغطت متت .لحم الءتهان ادبع ةدولا الدبع تعااس ثلاث ةدلم نيتدتمم نيترياز ى إللصي ما •

 . Medi-Cal بجوبم تاريازال

 .قةبس مقةافولم عضخت يةضاف الإتاريازال

 ( "LM") رخصة ملةابق تادمخ

  .هاتسرمام قطان نمض فرصتت صةخرم لةبقا ضةرمم هامدقت يتلاو ايبط يةرورضلا تمادخلا يطغن نحن 

  تاهللأم ليةقعلا لصحةا تادمخ

 ،نهايجتاحت يتال يةقللعا حةصال تخدما يةطتغب موقن وفسف ،ةدولاال دعب  ما ةرتف ءناثأ وأ لحمال ءناثأ يةقلع يةحص حالةب تبصأ إذا

  .لصف الهذا ي فية"قللع احةص التدماخ "مس قي فحضو موه كما
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  ةدلاولا يديث حايةرع

 يغطن نانفإ ،ةدولاال توق    Medi-Calيف اوضع ملأا تنكا اذإ .2  نيرهش ىإل  0  نس نم لفاأط مه ةدولاال وثيدح لفاالأط

 Medi-Cal ي فديدج الكدوول مليجست ممه الن م.ةدولا اليثيدح لملأل  Medi-Calيةطغت رطاإ يف ايبط يةرورضلا تمادخلا

  كدوولم ليجست يةفيك لوح توماعللما نم ديزلم .به صةخاال  Medi-Cal  يةغطت ىعل لوصحال نم ديدجال دووللما نمكتي ىتح

   .طعةقالم ابتمكب يصلتا،  Medi-Calي فديدجال

 

 

  ةدلاولا لقب ا مايةرع

  .ةدولا اللب ق مايةعار تصاوح فن ملةسلس يةغطتب موقن

  ةيقللعا ةحصال تمادخ

  ليةقعلا لصحةا تاقييمت

  روف من موأ  Medi-Calبكةش لعبتا روف من ميول الأيةقللع احةص المييقت ىعل لوصح للقةبس مقةافو مو أحالة إى إلتاجحت لا

 يةسفن حةص يةعار رفوم نم توق يأ يف يةقللعا حةصلل مييقت ىعل لصحت دق .طعةقالما يف يةقللعا حةصال خطة يف يةعارال

  ىعل يةعارال يروفم مئواق يف ثحبال كنمكي  . Medi-Cal بكةشل عبتاو لهؤم نويك نأ ىعل صخرم

kp.org/finddoctors  (زيجلنالإ لغةبال)ءضاعالأ تخدما عم لصتا وأ ناتبكش يف يةقلع حةص يةعار روفم ىعل روثلعل ية  

(TTY 711) مقر الىعل  1-855-839-7613.   

Solano و   Sacramentoيعتاطق ميف ءاللأعض ▪

  صةصختم يةسفن حةص تخدما ىإل ةجحاب كنأ كب صخاال يةقللعا حةصال تخدما مدقم ررق إذا

(specialty mental health services, "SMHS")  ، تخدما يقدمم دحأ نم تخدماال هذه ىقتلت فوسف  

  نايدل Medi-Cal بكةش

 

Solano  و Sacramento يعتاطق مجرا خونشعي يينذلا ءاللأعض لنسبةاب ▪

   يةصصخت يةقلع حةص تخدما ىإل جتاحت كنأ كب صخاال يةقللعا حةصال يةعار روفم ررق إذا

("SMHS" )،يةقللع احةص الخطة ى إلكتحالبإ كروف مموقيس ف.  

  نأ لبق كل مهايدقت متي دق يتال طةسوتلما ىإل فةيفخال يةقلعال حةصال تحالال علاجوال مييقتوال صحفوال يةوقاال تدماخ يغطنس

   .يةلقعلا كتحصل ايمسر اصيخشت ىقلتت

   سطةو متىلإ فةفي خليةق ع صحيةتلاا ح منونانع يينذلا ءاللأعض رجيةالخا تاداعيلا تادمخ

يف عفض نم ينتعا وأ تدلةمع وأ فةيفخ يةقلع حةص ةحال نم ينتعا كنأ كب صخاال يةقللعا حةصال يةعار روفم ررق إذا  

 :ك ليةتال اليةجرخا التيادالع اىضرلم يةقللع احةص التخدما يغطن نان فإ،يةوكلس الو أيةفعاط الو أيةقللع ائفوظاال

 ي(سفن العلاج)ال يةقللع احةص لليعجماوال يدرف المييقتوال علاجال •

  يةقللع ايةحص الحالة المييقت لةرورض الدنع يسفن الرباتخالا •

  تلاكشلم الحو ةراكذوال هباتن الانيسحت ليةفرمع التارمها اليةنمت •

 يةودبالأ علاج البةاقر مضربغ يةجرخا التيادالع اىضرم تخدما •

http://kp.org/finddoctors
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  تاربتخلم اتخدما "رنظ )ايةقللع ايةحص الكتحال علاجب قةعلتلم ايععاش الإريوصتوال تاربتخلم اتخدما •

 (4 لصف الهذا ي فعة"ش الأريوصتو

 يةسفن الةراشتسالا •

  يرسلأا جلاعلا لةثمأ لمشت .ةرسلأا نم نيدرف لقلأا ىلع لمشيو ايبط ايرورض نوكي مادنع يرسلأا جلاعلا •

  :رصح اللا لثالم اليبس ىعل

  

 ت(وانس  5 ىإل 0 نس ن )ملفالأط لنيدوال لليسفن العلاجال 

 ا(معا 12 ىإل 2 نس ن )ملفالطو نيدوال النيب يعلفات العلاجال   

 ن(يلغبا)لل يوكلس اليفرمع اليجوز العلاجال  

 ءضاعلأل ايبط يةرورضلا ("dyadic behavioral health, "DBH )يةئناث اليةوكلس الحةص التخدما •

 يقدم مو أنيدوال اليةئناث اليةعار المدخت . لهيةعار اليقدم مو أيهدوالو لفالط وه يئناث ال.مله يةعار اليقدموم

يةعارلا تمادخ لمشت .يةلقعلا حةصلاو يحصلا لفطلا ومن معدل ةرسلأا يةهفار فدهتسيو .اعم لفطلاو يةعارلا

  ،ملةاش اليةئناث اليمعتجلم امعد التخدماو ،لفالط حةص تاريازو( DBH )يةئناث اليةوكلس الحةص اليةئناثال

  تاراشتسوالا يةئناث الةرس الأبيردتو ،يةعار اليقدم مو أنيدوال التخدماو ،يئناث اليسفن اليفقثت التخدماو

 .تمهالأ ليةقللع احةصل اتخدماو ،لفالط يةنمتل

 

   

 تيادالعا ىضرلم يةبط فةصوب فرصت يتال يةقللعا حةصال تخدماب قةلتعلما تلاكملموا تداداوالإم يةودالأ معظم يةغطت متت

 يف   "Medi-Cal Rx"نوانع ىإل جهوت  ،  Medi-Cal Rxلوح توماعللما نم ديزلم  .  Medi-Cal Rxرإطا يف يةجرخاال

 . 4 لصف الهذا يفKaiser Permanente"  يهاغطت  لايت الىرخالأ Medi-Cal تخدماو جامرب "مسق

  م ل إذاو أناب صةخاال Medi-Cal تخدما يقدم مبكةش ي فروفت مريغ يةقللع احةص البارضطلا جهتاحت يذ العلاج الن كاإذا

  ميدقت نم يةقللعا حةصال تخدما مدقم وأ كب صخاال  (Primary Care Provider, PCP)  يةولالأ يةعارال مدقم نمكتي

  كتدعاسم و يةغطتب موقن وفسف ،ب"سنالما توقال يف يةعارال ىإل لوصو"ال يف هلاعأ روالمذك توقال يف جهاتاحت يتال يةعارال

  .بكةش الجرخا تخدما ىعل لوصح اليف

  مهادقت يتال يةقللعا حةصال تخدما لوح توماعللما نم ديزلما ىعل روثلعا يف ةدعاسلما ىعل لوصحلل

Kaiser Permanente ،7613-839-855-1 مقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصات الاكنمكي( TTY 711). 

Medi-Cal    تادموخ جامر"ب ىلإ وجهتSolano. و    Sacramentoيعتاطقم  جرا خلمتخصصةا ليةقعلا لصحةا تادمخ

 Kaiser Permanente"  غطية بتلةولمشما ر غيرىلأخا

   Sacramentoعةاطق ميف  لتخصصيةا ليةقعلا لصحةا  تادمخ

 بجي  .("SMHS") يةصصختال يةقللعا حةصال تخدما يغطن  ،  Sacramentoطعةقام يف نوشييع نيذال ءضاعلأل بةسنبال

  ىعل روثلعا يف ةدعاسلما ىعل لوصحلل  .  Kaiser Permanenteبكةش يروفم نم    SMHSتخدما ىعل لصحت نأ

  مقرال ىعل لصاتالا كنمكي    Kaiser Permanente،مهادقت يتال يةقللعا حةصال تخدما لوح توماعللما نم ديزلما

1-855-839-7613( TTY 711). 

 



 المزايا والخدمات |  4

المكالمة مجانية. (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    Kaiser Permanenteاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 

 60الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

 :Sacramento طعةقا مي فيةصصخت اليةقللع احةص التخدما يةغطتب موقن

  :يةجرخا التيادالع اىضر متخدما •

 لاج(لع اي فكراشلموا ،ليهتأ الةدعاوإ ،علاجوال ،خطة العضوو ،تيمايقت)ال يةقللع احةص التخدما  

 يئواد المعد التخدما  

 يةومي اليةجلالع افةثمك التخدماال  

 يةومي الليهتأ الةدعا إتخدما  

 تماز الأتوق عيرسال لخدت التخدما  

 تماز الأي فرارقتس الامعد تخدما  

 تهدفةسلم احالة الةر إداتخدما  

 يةجلالع ايةوكلس التخدماال   

  :يةلزنلم اتخدماال •

 يةلزنلم الفاوالأط نيلغبا ال علاجتخدما 

 يةلزنلم اتماز الأ علاجتخدما 

 :نييمقلم اىضرلم اتخدما •

 تيافشتسلم اي فنييمقلم اىضرلم لدحا اليسفن الضرلم اتخدما   

 تيافشتسلم اي فنييمقلم اىضرلم لصةصختلم ايسفن الضرلم اتخدما   

 يةسفن اليةحص التآشنلم اتخدما 

  تدماخال ىإل جةحاب تنك إذا  .Sacramento  طعةقام للاخ نم يةتالال يةضافالإ يةصصختال يةسفنال حةصال تخدما روفتت

 :كتطعقام يف يةقللعا حةصلل يةعار روفم ىإل كتحالبإ    Kaiser Permanenteىإل عبتاال يةعارال روفم موقيسف ،هنادأ جةردلما

 ( "Intensive Care Coordination, "ICC )فةثمك اليةعار اليقسنت •

  (" Intensive Home Based Services, "IHBS)لزنلم اي ففةثمك التخدماال •

("Therapeutic Foster Care, "TFC)  يلةدب اليةجلالع ايةعارال •

 Solano عةاطق ميف  لتخصصيةا ليةقعلا لصحةا  تادمخ

"SMHS")يةصصختال يةقللعا حةصال تخدما يغطن  ،  Solanoطعةقام يف ءضاعلأل بةسنبال   تخدما ىعل لصحت نأ بجي  .( 

SMHS  بكةش يروفم نمKaiser Permanente  .  لوح توماعللما نم ديزلما ىعل روثلعا يف ةدعاسلما ىعل لوصحلل  

 7613-839-855-1  مقرال ىعل لصاتالا كنمكي  ، Kaiser Permanente مهادقت يتال يةقللعا حةصال تخدما

(TTY 711). 

 :Solano طعةقا مي فيةصصخت اليةقللع احةص التخدما يةغطتب موقن

  :يةجرخا التيادالع اىضر متخدما •
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 لاج(لع اي فكراشلموا ،ليهتأال ةدعاوإ ،علاجوال ،خطة العضوو ،تيمايقت)ال يةقللع احةص التخدما  

 يئواد المعد التخدما  

 يةومي اليةجلالع افةثمك التخدماال  

 يةومي الليهتأ الةدعا إتخدما  

 تماز الأتوق عيرس اللخدت التخدما  

 تماز الأي فرارقتس الامعد تخدما  

 تهدفةسلم احالة الةر إداتخدما  

 يةجلالع ايةوكلس التخدماال  

 فةثمك اليةعار اليقسنت(  "ICC")

 لزنلم اي ففةثمك التخدماال(  "IHBS ")

 يلةدب اليةجلالع ايةعارال(   "TFC") 

  :يةلزنلم اتخدماال •

 يةلزنلم الفاوالأط نيلغبا ال علاجتخدما 

 يةلزنلم اتماز الأ علاجتخدما 

 :نييمقلم اىضرلم اتخدما •

 تيافشتسلم اي فنييمقلم اىضرلم لدحا اليسفن الضرلم اتخدما   

 تيافشتسلم اي فنييمقلم اىضرلم لصةصختلم ايسفن الضرلم اتخدما   

 يةسفن اليةحص التآشنلم اتخدما 

  ةئراطال ةيعارال

  رئةا ط طبيةلةا حجعلال مةزللاا رجيةالخا تاداعيلاو ليةاخدلا تاداعيلا ىرض متادمخ

  لثم ناطقم كذل  يف بما) ةدحتلما تياولاال يف ثدحت يتلا يةبالط ئرواالط تحالا علاجل مةزلاال تدماخال عيجم يغطن نحن

  ادنك يف ىفشتسملا يف جلاعلا بلطتت يتلا ئراوطلا يةعار اضيأ يطغن نحن .ك(لذ ىلإ ماو يةكيرملأا نجريف رزجو وكيروتروب

  جةردل ادج ةريطخ لةحالا نوكت .ةريطخ بةصاإ وأ ديدش ملأ هابحصي يةبط لةحا نع ةرباع يةبطلا ئراوطلا لةحاو .كيسكملا وأ

  ية(حص يةعار يئصاخأ سي)ل يدعا ي(نلاقع) لعاق صخش يلأ نمكي ،يةروفال يةبالط يةعارال ىعل ضيرمال لصحي مل نإ نهأ

 :ييل مما ي أنهاع جتني ن أعوقتي نأ

 
 

  كتحص ىعل لغةبا ةروخط •

  يةدسج الئفوظا الىعل ريخط ررض •

 نه مءزج و أمسج الةزجه أن مزجها ي أي فريخط عفض •

  :ييل مما ي أثودح توق ي فضخالم اي أ،لحاملل طشن الضخالم اتحالا ي فيدج رخط •
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 ةدولا اللب قرخ آىفشتس مى إلك لن الآملقن للكاف توق دجوي لا  

  دبع دولي م ليذ الكفل طمةلاس و أحةص ىعل و أكتلامس و أكتحص ىعل اديدته لقن اللثيم بمار 

 نييجرخاال ىضرلمل يةبط فةصو نم عةاس  72  ىإل لصي ما ةدحتلما تياولاال يف ئرواالط مسق تخدما يقدمم دحأ كحنم إذا

  .ةغطالم ائرواالط يةعار ن مءزج كوفصولم اءواد اليةغطتب موقنس ف،كجلاع ن مءزجك

  موقيسف ،تهائبتعل يةجرخاال ةديالعا يةيدلص ىإل هاذخأ كيعل نيتعي يةبط فةصو ىفشتسلمبا ئرواالط مسق روفم كعطاأ إذا

Medi-Cal Rx يةبالط فةصو الكتل يةغطتب.  

 

   طةساوب ئرطالا دادملإا يةطغت اضيأ متيسف ،يةودلأا نم  ارئاط ادادإم  يةجرخاال تيادالعا يةيدلص يف ييدلص كعطاأ إذا

Medi-Cal Rx منه مبفاطل ،يةود الأن مئةر طاتداداإم كئعطا إي فةدعاس مى إلجةحاب يةيدلص التن كا إذا.نابل قن مسيول  

  .وعبسالأ يف مياأ  7  ،مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل ،2273-977-800-1  مقرال ى  عل  Medi-Cal Rxءلاعم خدمةب لصاتالا

ً ً 

 رئاولطا لق نتادمخ

  ى إلةريخط كتحال ن أك ذلىنمعو .ئرواالط ي فيةعار نامك برأق ى إللوصو الىعل كتدعاسلم عافس الإتخدما يةغطتب موقن

  تخدما يأ يةغطت متت لا .كتياح وأ كتحصب رخاطي نأ نمكي يةعار نمكا ىإل كصاليلإ ىرخأ قرط مخداتسا يهف نويك يذال دحال

  ىعل تصلح إذا .كيسمكال وأ نداك يف ىفشتسلما يف لاجلعا بتطلت يتال ئرواالط  يةعار ءناثتسبا ،ةدحتلما تياولاال جرخا

  تخدما يةغطتب موقن نفل ،كتل يةعار الةرت فللاخ ىفشتسم الى إلكخالد إمتي مول ،كيسمك الو أندا كي فئةرالطا عافس الإتخدما

   .كب صةخا العافسالإ

  يحصال فيثقتال

  يةعارال يقدمم نم مهريغ وأ  PCP  مهادقي يتال دوالموا جامربوال يحصال يفقثتال تاراشتسا نم عةونتم عةوجمم يغطن نحن

  .ةرياز و أدعو مللاخ

  يف لعاف رودب مياقلا ىلع كتدعاسمل يةحصلا يةعوتلا داومو جماربو تاراشتسا نم عةونتم عةومجم اضيأ يةطغتلبا لمشن نحن 

  لث)م نةمزلما تحالاوال يبصلعا غطضوال دجهاالإ ةروإدا نيخدتال نع قلاعالإ جامرب كذل يف بما ،نهايسحتو كتحص يةحما

   .و(بروال يركسال

  يفقثتال مسقب لصاتالا ىجري نادواوم ناجامربو مهادقن يتال يحصال يفقثتال تاراشتسا لوح توماعللما نم ديزلما ىعل لوصحلل

  7613-839-855-1 مقرلا ىلع ءضاعلأا تمادخب لصاتلاا اضيأ كنكمي .كيدل يلحملا طةخلا قفرم يف يحصلا

 (TTY 711)بطار الىعل ينورتلك الإناقعو مى إلجهوت وأ kp.org (زيجلن الإلغةبال)ية. 

  

 ("CHW") عيينلمجتما لصحيينا لينامعلا  منيلصحا فقيلتثا  تادمخ

 عتمجلما حةص لجام يف نومللعاا مهادقي يتال يةحصال حةلالموا يئوقاال يحصال يفقثتال تخدما يغطن نحن

(community health workers, "CHW"). نحن .كل تخدماال هذبه صخرم يةعار روفم وأ بيبط يصوي نأ بجي 

. مهادقي يت التخدما العيجم يغطن لا ( CHW)تخدما لمشت (CHW) ييل  ماةغطالما:  

 

  :لث م،يةحص اليةعارل انود لوحت يت الئقوالع اجةعال مو أكتحص زيزتع ليحص الفيقثتال •

 ماتحالاو يةوكلس اليةحص التحالاوال يةدمع الضاروالأم نةمزلم اضار الأمن ميةوقاوال محكت اليةفيك   

http://kp.org
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  مف الحةص تحالاو يةبجانوالإ يةسنج التحالاوال ةدولا اللوح

 ه ونمو لفالط حةص 

 تباصاوالإ نفلع اعنم 

  يةحص اليةعار التدماخ ى إللوصو للمعدوال تلاحاوالإ بيردتوال توماعللم اك ذلي فبما يحص الافشتكسالا •

 .عتمجلم ادروابم لصاتوالا

 تهاروإدا ضار الأمن ميةوقا الجةعاللم لمع خطط ءاشنوإ افدهلأ اديدحت ك ذلي فبما بيردتوال حةص الزيزتع •

Diabetes Prevention Program ("DPP") 

  جنامربال هذا زكري .لأدلةا ىعل موقي ةياحال مطن رييتغ جنامرب وه  Diabetes Prevention Program ("DPP")  نإ

 ىدل  2  عونلا نم يركسلا ضرم روهظ ريختأ وأ عنمل ممصم وهو .ةياحلا طمن تارييغت ىلع ارهش  12  ةدلم رتمسي يذال

  روفي .يةنثاال نةسلل رييمعاال نووفتسي نيذال ءضاعالأ لهتأي دق .يركسال ضرم تقدمابم متهبصاإ صيخشت مت نيذال صخاشالأ

   :رصح اللا لثالم اليبس ىعل تيانقت اللمشتو .يعجما المعدوال ميعلت الجنامربال

 

ّ  نارقلأا نم بردم ريفوت •

   تلاكشلم الحو يةت الذابةاقرلم اميعلت •

 تقايعلتوال عيجشت الميدقت •

  و افده الأمعد ليةتوماعللم ادوالم اريوفت •

   افده الأزجان إي فةدعاسلم ليةدياتع الاتيمايقت العبتت •

  .جمناربلل لاهؤم تنك اذإ كبيبط لأسا. DPP ى إلمضمانلا لنةيمع دعوا قءفايتس اءضاعلأ اىعل بجي

   ةييفطتلال ةيعارالو رضاتحلا اةحلرم ي فةيعارال

 يةعتماجوالا يةفعاطوال يةدسجال  تقايضالما ليقلت ىعل دعاسي مما ،نيغبالوال لفالأطل يةفيتلطال يةعاروال نينسلما رود يغطن نحن

  سفن يف يةفيطلتلا يةعارلاو نينسملا يةعار ىلع لوصحلا رثكأ وأ امعا  21  مهرعماأ غبلت نيذال نيلغبالل زوجي لا .يةحوروال

  ليدبتال بطل كنمكي ،رضاتحالا حلةرم يةعار ىعل لوصحلل لهتأال وطرش يوفتستو يةفيتلطال يةعارال ىقتلت تنك إذا .توقال

  .توق ي أي فرضاتح الاحلةر ميةعار ىإل

 

  رالاحتضا لةمرح يف ايةرعلا

ىعل يسيئر لكشب زكري لخدت يهو .هؤفاش ىجري لا ضربم نيبصالما ءضاعلأل ياازلما ىدحإ رضاتحالا حلةرم يةعار نإ  

   .ةياحلا دمأ لةطالإ جلاعلا نم لادب ضارعلأاو مللأا ةرادإ

 :يةتال الطورش العيجم تيوفتسا   إذا إلارضاتح الاحلةر ميةعار يةغطتب موقن لا

 ةدملا نأ ددحو توملا ىلإ ضفم ضرمب كصيخشتب  Medi-Calي فيةعار اليروف مبكةش ن مبيب طمقا •

  لأق و أرهشأ 6 ةياح الدي قىعل ك ليةقبتلما

ٍ

  كتقنطلم بعةتا الخدمة القةنط مي فةروفت متخدما النوتك نأ •
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  ي فتخدما اليروف منضم ن مرضاتحلا احلةر ميةعار ي فصةصخت مصةخر مكالةو طةسواب تخدما المدقت •

  Medi-Calبكةش

  تحالا الكوكذل يهعل ةريطسوال لضالعا كضر ميفتلط لج أن ممةز لاتدماخ الن أبكةش للعبتا بيب طددحي •

 صلة التذا

  :رضاتح الاحلةر ميةعار حالة يف

  ىرخلأا ضارعلأاو مللأا ةدح فيفختل يةعارلا ىلع ربكأ وأ امعا 21 ى إلمهرعما ألصت نيذ النولغبا اللصحي •

  حلةر ميةعار ن مل كىعل نيلغباال لوصح نمكي لا .ضرلم اعلاج لسيول ،لضالع اضرلم لبةحصالما

 .هسفن توق الي فيةفيتلط اليةعاروال رضاتحالا

 

  ضرملل بةحصاملا ىرخلأا ضارعلأاو مللأا ةدح فيفختل يةعارلا ىلع امعا 21 نس نود لفا الأطلصحي •

  مضهرلم علاج الىعل لوصح الرارتمس ارياتخ امنهمكيو لضالعا
 

  ىعل لوصحال ءدبل كرياتخا نويك نأ بجي .توق يأ يف رضاتحالا حلةرم يف يةعارال ىعل لوصحلل كرياتخا رييتغ كنمكي

   . Medi-Cal دعاوق عم اقفتمو ايبتاك هافقايإ وأ رضاتحلاا لةحرم يةعار

 :يةتال الرضاتحلا احلةر ميةعار تخدما يةغطتب موقن ،هلاع أوطرش الل كتيوفتس اإذا

 Medi-Cal بكةش يروف متخدما •

  ىعل ةريطسوال م الألوعلاج ،يةضيرتم التجاياتح الاحالة ةروإدا مييقت ك ذلي فبما ،ةرهلما ايةضيرتم اليةعارال •

  يةعار اليقدم مى إلجهةولم اتيماعلتوال ،كترسولأ ك ليفعاط المعدوال ،ضارعالأ

  طةشن أىعل فاظح الي فةدعاسلم لو أضارع الأىعل ةريطس اللج أن منطق الوعلاج ينمهوال يندب العلاجال •

  يةومي الةياحال

 يسفنت العلاجال •

  يةبالط يةعتماج الاتخدماال •

 سبلالم اءتداروا محماتسوالا مطعا اللونات ي فةدعاسلموا يلزنلم ايحص الدعاسلما •

   .هؤفاش ىجري  لايذ الكضرلم ىرخ الأضارع الأ علاجي فةدعاسلمول م الألي فمحكت لليةودأ •

 ناب صخالا تفاصولا بيتك تاداشرلإ اقفو ىطعت متي يتلا يةودلأا يطغن نحن  ُ 

   ةطاغملا نينسملا يةعار تمادخب ارشبام اطباترا طبترت يتلا يةجرخالا تادياعلا ىضرم ريققاع يطغن نحن  

. Kaiser Permanente بكةش تيايدلص ىدح إن ميةود الأهذه ىعل لصحت ن أبجي .كب صةخاال

    .اموي 30 ةرتف يأ يف اموي 30 ةدلم دللإمدا يةغطت مدقن ،يةود الأضبع لبةسنبال

 يغطيMedi-Cal Rx  لكشت  لايتوال يةجرخا التيادالع اىضرلم يةب طفةصوب فرصت يت اليةودالأ  

 نوانلع اى إلجهوت "Medi-Cal Rx"، جمنارب لوح ديزملا فةرعمل .نيرضتحملا يةعار نم اءزج

4 لصفلا اذه يف اقحلاKaiser Permanente"  يهاغطت  لايت الىرخ الأياازلم "امس قتحت دوجولما
 

  .

 ةرعملم ايةبالط تالمعدا •
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 ةريص قيةعار ال.يةعار اليقدم مله كانع ءبلع ايففخت لةرورض الدنع نييخل الداىضرلم لتةؤقلم ايةعارال •

  ةدحوا الةرلم اي فيةوالت مميا أةسمخ نع ديزت  لاةدبم ةددحلموا د الأمةريص قيةخل الدايةعار اليه دالأم

  دقف التحالا ي فةدعاسلم لةراشتسالا •

 يئ الغذامنظا الصوصخب تاراشتسا •

  قيقحتل يةبطلا يةحنالا نم يةرورض نوكت مادنع تمازلأا تارتف للاخ طقف يةلتالا نيرضتحملا يةعار تمادخ اضيأ يطغن نحن 

  :ةدحا اليةبالط ضارع الأةر إداو أيففختال

  لزنلم اي فكئقاب لإةرورض الدنع موي الي فعةاس 24 ى إللصت ةدلم لصوات مساس أىعل يةضيرتم اليةعارال •

  لزنلم اي فهريوفت نمكي  لايةعار الن مىوتس محالة البتطلت ندماع نييخل الداىضرلم لد الأمةريص قيةعار •

  فيةلطيلتا ايةرعلا

 عهانوم ةنامعاال عوقت للاخ نم ةياحال يةعون نيسحت ىعل لعمتو ةرسوالأ ضيرلما لوح روحتمت يةعار يه يةفيتلطال يةعارال

  يةفيتلطال يةعارال ميدقت نمكي .لأق وأ رهشأ تةس وضلعل عوقتلما رعمال طسوتم نويك نأ يةفيتلطال يةعارال بتطلت لا .جهالاعو

  جنامربل صةخاال لهتأال رييمعا نووفتسي نيذال ءضاعلأل يةفيتلطال يةعارال يةغطتب موقن .يةجلالعا يةعارال عم توقال سفن يف

Medi-Cal تخدما الهذله.   

  :ييل  مايةفيتلط اليةعار اللمشت

 يةعار للبقسلم ايطخطتال •

 ةراشتسوالا يةفيتلط اليةعار المييقت •

  بها حرصلم ايةجلالعوا يةفيتلط اليةعار العيجم لمشت يةعار خطة •

  :ييل  ما،رصح ال لالثالم اليبس ىعل ،لمشت يقر فيةعار خطة •

 معظا الب طو أبالط ي فروتدك  

 بيب طدعاسم  

 لجس مضرمم  

 سرمما ضرمم و أصخر مينمه ضرمم  

 يعتماج ايئصاخأ  

 سيسق 

 يةعار اليقسنت •

  ضارعوالأ م الألةرإدا •

 يةبالط يةعتماج الاتخدماوال يةسفن الحةصال •
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  فىتشمسال لوخد

  رديلتخا ءاأطب تادمخ

 يةعار روفم وه ريدختال بيبط نإ .يةغطتبال ولةمشلما ىفشتسلما يف قامةالإ تارتف ءناثأ ريدختال ءباأط تخدما يغطن نحن

َ  .يةنسلا وأ يةبطلا تاءارجلإا ضعب ءناثأ مدختسي بطلا نم عون وه ريدختلاو .ىضرملا ريدخت يف صصختم ُ

  تافيشستلما بليةاخدلا ايةرعلا تادمخ

  تمادخ تمادخلا نمضتت .كةبشلل عبتا ىفشتسم يف كلخادإ متي مادنع ايبط مةزلالا تيافشتسملبا يةلخادلا يةعارلا يطغن نحن 

 مهايدقتب ىفشتسلما موقت ىرخأ تخدماو تاربتخلموا يععاشالإ ريوصتال تخدماو تالمعداو يةودوالأ مطعاوال فةرلغا يف قامةالإ

  .كتحال رارقتس ادعب هاقاتلت يت اليةعار الىعل نا مقةافو مىعل لصحت ن أبجي ف،بكةش للعبتا ريغ ىفشتسم ىلإ تلخدأ اذإ .ةدعا

  .ىفشتسلم اي فكتقام إيةغطت متت نفل ،نا مقةافو مىعل لصحت م لإذا

 

   لامك مولجين عريس لسلست

 وضع ي لأةغطا مياازم  )"Rapid Whole Genome Sequencing, "RWGS(لكام المونيج للعيرس اللسلست الديع

 ةزكرلما يةنالعا ةدحو يف نييخلالدا ىضرلمل ىفشتسلما تخدما ىعل لصحيو لأق وأ ةدحوا نةس رعمال نم غبلي    Medi-Calيف

)Intensive Care Unit, "ICU"(.  لسلستوال ،همافلوط نيدوالال وأ نيدوالال دحلأ يثلاثال لسلستوال ،يدرفال لسلستال لمشيو  

  ةزكرلما يةنالعا ةدحو يةعار ىعل ريثتألل بسنالما توقال يف تحالاال صيخشتل ةديدج قةيرط يه  RWGS  .عةرسال ئقفا

   .لأق و أةدحوا نةس رعم الن منولغبي نيذ اللفالأطل

و     Placerو    Orangeو  Napa  و  Marin) لامشلا لفلطا جذونم اهفي دوجي يلتا تاعاطقلما يف غطيةلتا ▪

San Mateo وSanta Cruz  وSolano  وSonoma   و)Yolo   

  يف قامةالإ يةغطتب موقن وفسف  ،)"CCS"( يانروفيلكا لفاطأ تمادخ ىلع لوصحلل لاهؤم كلفط نكا اذإ

  .لفللط لامش اليجذونم الجنامرب البجوبم RWGSو ىفشتسلما

 

  خطة مةدخ قةمنط يف رىلأخا تاعاطقلما ع)جمي ارنيوفلياك لافأط تادمخ اهب يلتا تاعاطقلما يف غطيةلتا ▪

 )Medi-Cal 

  يف قامةالإ يةغطتب    CCSموقت دقف ،)"CCS"(  يانروفيلكا لفاطأ تمادخ ىلع لوصحلل لاهؤم كلفط نكا اذإ 

 .  RWGSو ىفشتسلما

   احيةرلجا تادملخا

  .ىفشتسم يف ةارجملا ايبط مةزلالا تحاارجلا يةطغتب موقن 

 Kaiser Permanente ةيطتغب ةولممشال ةيجرخاال تدايالع اضىرم لةيبطال تاصفوال ةيودأ

  لبقام موسرال جنامرب للاخ نم دمةخك يةجرخاال تياداعال ىضرلم يةبالط تفاصوال يةودأ معظم Medi-Cal Rx   يغطي

  ىضرلم يةبالط تفاصوال يةود"أ نوانع ىإل جهوت  ، Medi-Cal Rx جنامرب لوح ديزلما فةرمعل  .  Medi-Calتخدماال

  لا يتال ىرخالأ    Medi-Calتدماخو جامرب" مسق تحت دوجولما  Medi-Cal Rx"  يةغطتب ولةمشلما يةجرخاال تيادالعا

    .4 لصفلا اذه يف اقحلا Kaiser Permanente" يهاغطت
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  هذا صفي .تهايغطت نا مبتطلي يةولا النون قان لأيهاغطن لازن  لايت اليةب طفةصو مزتلست يت الرصنالعوا يةود الأضبع كناه

   .يةولا النون قابجوبم يهاغطن نالز  لايت اليةبالط رصنالعوا يةود الأمسقال

  ديةريولاو ويةعلما ذيةغلتا

ُ  يةوعملا يةذغتلا تجاتنم يطغن نحن .يعيبط لكشب معاطلا لونات نم يةبطلا لةحا كعنمت مادنع مسجلل يةذغتلا لصايإ قرط مدختست

  للاخ نم يةديرولا يةذغتلا تجاتنمو يةوعملا يةذغتلا تبايكرت يةطغت اضيأ نكمي .يةبطلا ةرورضلا لكشت مادنع يديرولا نقحلاو

 .Medi-Cal Rx 

 

 للحما ع منةزهأجو ويةدأ

 نم لحمال عنلم ةزجهأ وأ يةودأ تيقتل إذا  .Medi-Cal  بكةشل عبتا روفم فهاصي ندماع لحمال عنم ةزجهوأ يةودأ يغطن نحن

 لبقام عالدف كيعل بجوتي لا .رصنالعا كتل نثم عدف  Medi-Cal Rx  نم روفلما بيطل وفسف   Medi-Cal بكةش جرخا روفم

   Medi-Cal Rx.  طةسواب يةبط فةصو مزتلست لا يتال لمحال عنم ةزجهوأ يةودأ يةغطت متي .يةغطتبال ولةمشلما لحمال عنم دوام

  ريكسلا فحص تازملستم

  تصلح إذا.  Medi-Calبكةش ى إلعبتا روف مفهاصي دمانع يركس الضر مرباتخ اتمازتلس ميغطن ن أيةولا النون قابتطلي

 كب صةخاال يةيدلصال بتطلسف  ،  Kaiser Permanenteبكةش جرخا يةيدلص نم يركسال ضرم رباتخا تمازتلسم ىعل

  .يهاعل تصلح يت التمازتلسلم انمث عدف Medi-Cal Rx نم

 ا هغطي نيلتا رىلأخا ويةدلأا تافوص راصعن

 :Medi-Cal كةبش جرخا نم نيرفوملا نم يلي نم هافصي يتلا رصناعلا يةطغتب ضايأ موقن 

 بيبالط ى إليةبتا كحالةبإ  The Permanente Medical Groupتحرص  إذا،بكةش الجرخا ن مءباالأط •

  لةحالإا كلت نم ءزجك يةطغتلبا لاومشم رصنعلا نكاو كةبشلل عبتالا ريغ

  جلةلعا ايةعار الو أيةغطتبال ولةمشلم ائرواالط تخدما نضم رصنلع ان كا إذا،بكةش الجرخا ن مءباالأط •

  يةغطتبال ولةمشلما

 يفتك ئروا طتداداإم بكةش الجرخا ىفشتس مي فئروا طلباقتس او أبكةش الجرخا ن مييدلص كيعطي دق  

   عةاس 72 ى إللصي لما

  تخدماو جامرب" مسق تحت دوجولما  "Medi-Cal Rx" نوانع ىإل جهوت  ،Medi-Cal Rx  جنامرب لوح ديزلما فةرمعل

Medi-Cal يهاغطت  لايت الىرخالأ "Kaiser Permanente 4 لصفلا اذه يف اقحلا.    

 يومليا دادلإما دح

 .ةدحوال اةرلم اي ففهارص نمكي رخ آرصنع و أءواد يةكم لبةسنبال دح دجوي

 ونيةرمهلا للحما عانوم ▪

 دداملإا ةيغطت دودح ضارغلأ .اهفصو بجاولا لمحال عنم رصنع وأ ءاود ةيمك ةفصولا بتكي يذلا بيبلطا ددحي

 .اموي    365وأ اموي    100وأ اموي  30  ةدمل كل ايبط يرورضلا دادملإا وه ام  Medi-Cal  ةكبش ورفوم ددحي ،يمويلا

 .اموي    365ةدمل دادإم وه ةدحاوال ةرمل ايف ةينومرهال لمحلا عناوم نم هيلع لوصحلا كنكمي مال ىصقلأا دحلاو
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  رىلأخا راصعنلا عجمي ▪

 ررقي .لكممال وأ دالإمدا وأ ءوادال نم فهاصو مزلاال يةكمال يةبلطا فةصوال مدقم نناسالأ بيبط وأ بيبالط ددحي

   موي  100وأ اموي  30ةدمل كل ايبط يرورضلا دادملإا وه ما كةبشلا ءباطأ

 اموي 30 د إمداإما نويك ةدحوا الةرلم اي فيةغطتبال لومش مرصنع ن ميهعل لوصح الكنمكي لما ىص الأقدحوال

  زوجاتت يتال رصنالعا وأ يةودالأ تياكم يةغطت متي لا .موي   100 ةرتف يف موي   100 دادمإ وأ اموي  30  ةرتف يف

 .يومي الد الإمدادح

 

 

نأ يةلديصلا تدجو اذإ اموي   30ةرتف يأ يف اموي  30د إمداي ففهرص متي يذ اليومي الد الإمدايةيدلص اللقلت دق

بما كرباخإ بكةشلل بعةتاال كتييدلصل نمكي )ةددحم يةود لأوأ وقسال يف دودحلما دالإمدا رصناع نم رصنلعا هذا

  .(يةود الأهذه ن مادحوا ولهناتت يذ الءواد الن كاإذا

    

  

 

Kaiser Permanente  طيةغ بتلةولمشما لطبيةا تافوصلا راصعنل تافوصلا بكتي

  يةبط فةصو نود نم ةرفاوتملا رصناعلا ضعبو ةيبط فةصو بلطتت يتلا ايبط مةزلالا رصناعلا يةطغتب موقن 

)over the counter, "OTC"(. ىفشتسلما يف يةغطتبال ولةمشم قامةإ نم ءزجك مهالاتسا دنع رصنالعا هذه يغطن نحن 

  فرص دنع يةلاولا نونقا بجومب بةولطملا رصناعلا ضعب اضيأ يطغن نحن .يةبط ةرياز نم ءزجك هايلع لصحت مادنع وأ

  بكةش يروفم طةسواب وفةصولما رصنالعا يةغطتب موقن .بكةشلل بعةتا يةجرخاال تيادالعا ىضرلم يةيدلص نم رصنالعا هذه

Medi-Cal ،ناب صخا اليةود الأبيت كتاداشر إع مفقواتي بماو ،متهسرمماو مصهيخرت نطاق لخدا.   

 

 

  نوتكت .نائضاعلأ نايدل تجالالعوا يةندلايصال تخدماال نةجل يهاعل تقافو يتال يةودبالأ ئمةقا نايدل يةودالأ تفاصو بيتك نضمتي

  .تهايعالوف تهالامس لجأ نم يةودالأ نوجعاري يادلةصو بكةشال ىإل نيبعتا ءباأط نم عةوجمم نم نايدل تجالالعوا يدلةصال نةجل

  عتمجت  .Kaiser Permanente  يف يةودالأ تفاصو بيتك يف جةردم نوتكس يتال يةودالأ تجالاعوال يدلةصال نةجل ررقت

  يتلا يةودلأا وأ ةديدجلا تماولعملا ىلع ءناب فذحلاو تفاضالإا يف رظنلل لقلأا ىلع رهشأ ثةلاث لك تجالاعلاو لةديصلا نةجل

   .حةتا متحبصأ

 

  مقرلا ىلع ءضاعلأا تمادخ عم لصتا ،بيتكلا نم خةسن ىلع لوصحلل وأ بيتكلا يف اجردم ءاودلا نكا اذإ ما فةرعمل 

 1-855-839-7613(TTY 711) . 

 

  .نةيمع يةب طحالة لج أن مك لفهصيس كبيب طن أئمةقا الي فءواد الدوجو قةيقح ةرورضبال ينتع  لا:وظةحمل

  Medi-Cal Rxغطية بتلةومشلما رجيةالخا تاداعيلا ىرض مويةدلأ اهلي عدقاعلمتا ويةدلأا مةائق

  تخدماو جامرب" مسق تحت دوجولما   "Medi-Cal Rx"نوانع ىإل جهوت  ،  Medi-Cal Rxجنامرب لوح ديزلما فةرمعل

Medi-Cal يهاغطت  لايت الىرخالأ"Kaiser Permanente  4 لصفلا اذه يف اقحلا .  

  تاليدلصيا

  ىإل بهاذال كنمكي وأ  ،  Kaiser Permanenteبكةش ىإل بعةتا يةيدلص يف كب صةخاال يةبالط تفاصوال فرص كنمكي

  اءزج كب صةخالا يةبطلا فةصولا تنكا اذإ .كب صةخالاMedi-Cal  تفاصو معظ مىعل لوصحلل Medi-Cal Rx يةيدلص

  بعةتاال تيايدلصال ىدحإ نم يةبالط كتفصو ىعل لصحت نأ  بجيف ،ةغطالما نيرضتحلما يةعار تخدما وأ يئصاقتسا علاج نم

 .Kaiser Permanente بكةشل
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  Kaiser Permanenteىلإ عةاب تليةد صي منلطبيةا تافوصلا ىل علولحصا ▪

  ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org/finddoctors  تنرتنالإ ىعل ناقعوم ىعل ناتيايدلص عاقوم ىعل روثلعا كنمكي

  لعم تعااسو عاقوم فةرمعل    ) TTY 711(7613-839-855-1  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا وأ

 .كتقنط مي فبكةش التيايدلص

ّ   يةوه قةطاب عم يةبطلا كتفصو يةلديصلا ىلإ مدق .هايلإ يةبطلا كتفصو ذخ ،كةبشلل عةبتا يةلديص رياتخا روف

Kaiser Permanente.  عاونأ يأو هالوناتت يتلا يةودلأا لك لوح ءيش لك ملعت يةلديصلا نأ نم دكتأ 

  .ييدلص اللؤا س ىعل صرح فا،يةبالط كتفصو لوح ئلةس أي أكيد لتن كا إذا.كيد ليةساسح

ّ

  .تنرتنلإا ربع بلطلا وأ ديربلا ربع بلطلا وأ امدقم فتهالا ربع لصاتلاا كنكمي ،ءاودلا راركت ىلإ جةحالا دنع 

  خدمة للاخ نم ديربال ربع رصنالعا عيجم لاسرإ نمكي لا كما ،ةررمكال يةودالأ عزوت لا يلةقلال تيايدلصال ضبع

  يةبالط فةصوال لاسرإ نمكي نكا إذا ما لوح لؤاس كيدل نكا اذإ كتيلديص ىلإ عوجرلا ىجري .ديربلبا بلطلا

  خدمة للاخ نم روفتت يتال رصنالعا عضخت .خطةلل بعةتا يةيدلص نم يهاعل لوصحال وأ ديرببال كب صةخاال

   .رعاش إنودبو توق ي أي فرييتغ للديرببال بلطلا

ُ

 Medi-Cal Rx ىلإ عةاب تليةد صي منلطبيةا تافوصلا ىل علولحصا ▪

  يهاغطت لا يتال ىرخالأ   Medi-Cal تخدماو جامرب" مسقال يف  "Medi-Cal Rx" نوانلعا ىإل جهوت

"Kaiser Permanente ى إلبعةتا يةيدلص ىعل روثلع ايةفي كنع توماعللم Medi-Cal Rx بكةش جرخا   

 .Kaiser Permanente 

 

 Medicare من D ءزلجا

  نم  D  ءزجال  عفديسف ،هايف لاجسم وأ  Medicare  نم  D ءزجال  يةطغتل لاهؤمو   Medi-Cal نم يةغطت  ىلع لاصحا تنك اذإ 

  نم  D   ءزجال  يف ىغطم ريغ نهلكو   Medi-Cal للاخ نم ىطغم ءاودلا نوكي دق ،نياحلأا ضعب يف .لاوأ    Medicareللاخ

  لاومشم ءاودلا اذه لظي دقف، Medi-Cal يةغطتب لومشم اليةود الأدح أيغطت لا Medicare تن كاإذا.  Medicareللاخ

 فةرمع ديرتو  Kaiser Permanente Senior Advantage  ءضاعأ دحأ تنك إذا .كب صةخاال  Medi-Cal  يةغطتب

 بـ صخاال)Evidence of Coverage( يةغطت الليدل عجارف، Medicare للاخ نم D  ءزجال يةود أيةغطت لوح ديزلما

Senior Advantage.  بيجلا نم عةوفدملا كتفاورصم دادس يف ةدعاسملا نم ديزملا يقلت يةفيك ىلع فرعتلا اضيأ كنمكي.  

  

 

 

 

  ءضاعلأا تمادخب لصاتلاا ىجري ،(D ءزجال  ي فليجست اليةفي كك ذلي فبما) Medicare نم D ءزجال  لوح ديزلم افةرمعل

(TTY 711)0815-443-800-1  مقرال ىعل   ينجالما مقرال ىعل  Medicare  ـب لصاتلاا اضيأ كنكمي  .  

1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)  )  TTY 1-877-486-2048)ىعل ينورتلكالإ ناقعوم ةرياز وأ 

www.medicare.gov (زيجلن الإلغةبال)ية. 

ُ

  

 ("جلالع"ا) ليهتأالو ليهتأال ةدعا إةزهجوأ تمادخ

 وأ باستلاك نةمزم تحالا وأ تاقاعإ وأ تباصاإ نم نونيعا  نيذال صخاشالأ ةدعاسم :ليهتأوال ليهتأال ةدعاإ ةزجهوأ تخدما

 .يةومي الةياح للمةزالل يةندب الو أيةقللع اتارمها الةدتعاسا

 

http://kp.org/finddoctors
http://www.medicare.gov
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 : يةتال التباتطللم اعيجم تققحت  إذامسق الهذا ي فحةضولم اليهتأ الةدعاوإ ليهتأ التخدما يةغطتبال لمشن نحن

    يابط يةرورض تمادخلا •

 يةحص حالة جةعاللم تخدما النوتك نأ •

 همانيسحت و أمامهعلت و أيةومي الةياح لليفيوظ الءلأداوا تارمها الىعل فاظح الي فكتدعاسلم تخدما النوتك نأ •

 نأ ايبط يرورضلا نم نهأ   Medi-Calبكةش بيب طدجي م ل ما،خطة الفقار مدح أي فتدماخ الىعل لصحت •

 يةحصلا كتلحا جلاعل احتام طةخلا قفرم نكي مل وأ ،رخآ نكام يف تمادخلا ىلع لصحت

 

 

 Medi-Cal يةغطتب ولةمش مخدمةال •

 :يةتال الليهتأ الةدعاوإ ليهتأ التخدما يغطن نحن

  رلإبا بزوخلا

  نع جتنالا رمتسملاو ديدشلا نمزملا مللأبا ساسحلإا فيفخت وأ رييغت وأ عنمل ايبط يةرورضلا ربلإبا زخولا تمادخ يطغن نحن 

  .قةبس مقةافو مو أحالة إيةجرخا التيادالع اي فرببالإ زخو التخدما بتطلت لا .معا لكشب بها فرتمع يةب طحالة

  للاخ نم يهاعل لوصحال دنع ،ربلإل يئباركهال زيفحتال نودب وأ عم ،نييجرخاال ىضرلمل رببالإ زخوال تخدما يةغطت متت

  نع توماعللما نم ديزلما ىعل لوصحلل  .  American Specialty Healthبكةش يروفم وأ    Medi-Calبكةش يروفم

9133-678-800-1   مقرال ىعل صةصختلما يةيكرلأما  يةحصال تخدماال بكةش عم لصاتالا ىجري ،ربالإ زخو تخدما

(TTY 711).  

 ع( )سمعلسما جعلا

   .يابط يةرورضلا يةعمسلا تمادخلا يطغن نحن 

  كيةولسلا لصحةا جعلا

 مهرعماأ لقت نيذال ءضاعلأل)"behavioral health treatment, "BHT(    يةوكلسال حةصال علاج تخدما يغطن نحن

  لخدتال جامربو يقيبتطال كولسال ليحلت لثم علاجال جامربو تخدماال    BHTلمشي  .  EPSDTةزيم للاخ نم امعا  21  نع

  نس نود درفل نمكم دح ىصأق ىإل صخشلل يفيوظال ءادالأ ةدتعاسا وأ ريوتط ىعل لعمت يتوال لأدلةا ىعل ئمةقاال يةوكلسال

  .رمعلا نم ماعا 21

 

 

  نم ةوخط لك ميعلت عيجشت للاخ نم وأ يوكلسال زيزتعوال يةوكلسال حظةلالما مخداتسبا تارمهاال ميعلتب    BHTتخدما موقت

 يةوكلسال تلاخدتال    BHTتخدما ثلةأم نضمتت .يةبيرجت سيل يفه .وقةثوم دلةأ ىعل    BHTتمادخ دمتعت .فدهتسملا كولسلا

 .يقيبتط اليوكلس الليحلتوال لامش اليوكلسل اعلاجوال يفرمع اليوكلس اللخدت المزحو

َ ُ

َ

  نالبق نم ةدمتعم نوكت نأو صخرم بيبط وأ يسفن بيبط لبق نم هافصو متي نأو ايبط مةزلا    BHTتخدما نوتك نأ بجيو

  .ةدمتعملا جلاعلا طةخ عبتت قةيرطب هاريفوت متي نأو

ِ َ ُ َّ ُ ِ  

ّ

  :يةجلالع اخطةال
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  روف مطةسواب تهر إدانمكيو لهؤم BHT روف موهو Medi-Cal بكةش روف مطةسواب هريوتط متي ن أبجي •

BHT خدمة صصخت مو أ،لهؤم BHT خدمة للهؤ مصصخت مدعاس مو أ،لهؤم BHT 

تخدما روف ملب قن مهادتماعوا عهاضو متي يتوال ،نيمع ينمز ىد مىعل سياق للبلة قايةدر فافده ألها نوتك •

  علاج للعضخا الوضلع للهؤلم ادحوتال

  

  لما كلهايدتع متي نوأ لهؤلم ادحوت التخدما روف ملب قن مرهش أتةس ل كل الأقىعل ةدحوا ةر مجعةارلم لعضخت •

   مائلام كلذ نكا

  لأدلة اىعل ئمةقاال BHT تيانقت ع متلاخدت الاقست انضمي •

،يةولا للبعةتا الاقةعلإ اجامربو ،ةسردلموا ،يةعار اليقدم مو أنيدوال الكرشي يذ اليةعار اليقسنت لمشي •

 ءضات الاقبسح هاريغو

  

 يةعار المدق/مدوال الكةراشوم معدو بيردت نضمتت •

 سياق لخدمةتسلم اجتنا السيا قمييقت رييمعاو تهاجعال ممتيس يت الوضلع ليوكلس اليحص العفض التحالا صفت •

  كولس الافده أيققحت

  يذ الرارتكوال ،خطة التياغاو هدف يققحت ليةرورض الدوال الكةراشوم ،تعااس الددعو ،خدمة الوعن نضمتت •

 به ريرقت دعداوإ وضلع امدقت مييقت لامهدختس امتي

  يئنما البارضط الا علاجي فيةعالف التةبث ميةريرس البرجات الع م،لأدلة اىعل ئمةقا التاسرمما الن مديفتست •

  دحوت الو أراشتن الاعسوا

 :ييل  مانضمتت لا Medi-Cal يةغطت

  يةريرس ةدئ فاىعل لوصح الرارتمس اعوقت مدع حالة ي فقدمةلما  BHTتخدما •

 يةيمعلت التخدما الو أ،يةرنهاال يةعار التخدما و أ،لو الأمقالم اي فد الأمةريص قدتع يت التخدماال •

  يجلاع جنامرب ي فيةوب الأكةراشلم انع ضيوتعال •

   ايهيفرت وأ اينهم ضرغلا نوكي مادنع جلاعلا •

  محماتس الالث )ميةومي الةياح الطةشن أي فةدعاسلمل( i )يسيئر لكشب هاريوفت متي يت اليةئصاو اليةعار التخدما •

  و أوضلع الامةس ىعل فاظحلل( ii و) ،ية(صخش الافةنظ الىعل فاظحوال مطعا اللوناتو سبلالم اءتداروا

  بيردت الو أصةصختلم اتارمها النولكتيم  لانيذ الصخاش الألب قن ممهايدقت نمكي( iiiو) ،نيرخالآ

  صصختالم

  رصح ال لالثالم اليبس ىعل ك ذلي فبما ،يةديقلت ريغ ئةيب ي فمتت يت التءاارج الإو أ،مزواالل و أ،تخدماال •

 تيماخلموا ،باس اليدوانو ،تجعاتنلما

  ا ينونقا لوؤسملا صخشلا وأ ،ينونقالا يصولا وأ دلاولا لبق نم مةدقملا تمادخلا •

(TTY 711)7613-839-855-1 مقر الىعل ءضاع الأتخدماب لصت فا،ئلةس أي أكيد لتن كاإذا   .

  بلقلا لهيأ تةداإع

  .يةجرخاوال يةخل الداتيادالع اىضرلم بقل الليهتأ ةدعا إتخدما يغطن نحن
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 ("DME" )ةرعملما لطبيةا تادعلما

 :يةتال الرييعالم اافةبك يفت يت الرصنالعا "DME"( )يةوق اليةبالط ةزجه الألمشت

 ررتكلم امخداتسلال صةصخم •

ُ  يبط ضرغ مةدخل يهلع فرعاتم لكشبو لولأا مقاملا يف مدختست •

 بةصا إو أضربم بصالم اصخش للقط فمعا لكشب ةديفم •

  لزنلم اي فمخداتسلا لبةسنام •

 ( "activities of daily living, "ADL) يةومي الةياح الطةشن أي فكتدعاسلم يةرورض •

  دوجوب ىرخالأ تخدماوال يةبالط تالمعداو مزواالل رجائتسا وأ ءارش يغطن نحن .قةبسم قةافوم يةوقال يةبالط ةزجهالأ بتطلت

 يةطغتلا رصتقت .هايلع قةبسم قةفاوم ىلع تلصحو ايبط يةرورض ةادلأا هذه تنكا اذإ صخرم يةعار رفوم نم يةبط فةصو

 قوسلا رعس نال عفدت نأ وأ نايلإ تادعملا ديعت نأ بجي .عئابلا رتاخن نحن .يةبطلا كتجاياتحا يبتل يتوال فةكلت لالأق رصنالعا ىعل

 .تهايغطت نع قفوتن ندماع تالمعدا رينظ لوقمعال

 

ُ

  :يلي ما يطغن لا ماومع 

كما ئةزجتبال عيب الئة فن ميدث التخاض مءناثتسبا تازيلم او أةرخفا التالمعدا و أيةهفار الو أحةار اللئاسو •

 د"يواللموا ومة الأميةعار "ي فا"تهمازتلسوم يدث التخاض "منوانع تحت لصف الهذا ي فحضو موه

  

  ةزجه الأك ذلي فبما )نيرتما الت معدالث ميةومي الةياح لليةدلعا اطةشن الأىعل فاظح للصةصخلم اريغ رصنالعا •

 ية(ضيار الو أيةيهفرت الطةشنلأ ليضاف إمعد ريوفت ى إلتهدف يتال

   امعا 21 نع هرمع لقي وضعل يابط يةرورض نوكت مادنع لاإ ،فةظانلا تادعم •

  دعصالم او أناواس التماماح لث ميةب طريغ رصناع •

  لوصح لل.كلزن مي فئمة داتارييتغ بتطلت  لايت الملس الدعصا مءناثتسبا ،كترياس و أكلزن مىعل تلايدتع •

  يف اقحلا ناونعلا هذا ى إلجهوت ،يمعتجم المعد الر إطاي فتهايغطت متي د قيت التلايدتع اللوح توماعل مىعل

 .4 لصف الهذا

 

  ةزجه أيةغطت متي .تهامازتلسوم مد الي فركس البةاقر مةزجه أءناثتسبا ،مسجبال ىرخوادأ مو أمد الصح فةزجهأ •

  عجار .طراشلموا رباتخ الاطةرشوأ صلة(واتلم اركس البةاقر مةزجه أك ذلي فبما )مد الي فركس البةسن سياق

   .توماعللم ان مديزلم لص فلا اذه يف قاباس درو يذلا "يركسلا ضرم رباتخا تمازلتسم" مسق

 عضر الدنع سفنت القفوت تاشاش ءناثتسبا نيتئر الو أبقل لليةنورتلك الإتاشاشال •

 وضلع يةب طةرورض نوتك ندماع  إلامادختس الاءوس و أقةرس الو أنقداف الببسب تالمعدا لبداتس او أصلاحإ •

    امعا 21 نع هرعم لقي

ُ  يةحصلا يةعارلا ضارغلأ ماومع يسيئر لكشب مدختست لا يتلا ىرخلأا رصناعلا •
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 لفلطل لامشلا جذولنما تاذ تاعاطقلما يف عيةلسما تاعينلما غطيةت 

  Whole Child Model Programجنامرب وه    Medi-Calتطعاقام :يةتالال تطعاقالما يفMarin    و   Napa و  

Orange  و  PlacerوSan Mateo    و  Santa Cruz Solano  و  Sonoma  و  Yolo.  موقن ،تطعاقالما هذه يف  

  : إذاءضاع الأعيجم ليةمعس التنايمع اليةغطتب

 عمس النقدا فرباتخ لاتضعخ •

   يابط يةرورض يةعمسلا تادعاسملا •

  .كبيب طن ميةب طفةصو ىقتلت •

  يغطن نحن .يةمعسال تنايمعال روفيس نم رتاخن وفس .يةبالط كتجاياتحا يبتل يتوال فةكلت لالأق تعدااسلما ىعل يةغطتال رصتقت

 يهلع لوصحلا نكمي مام اريثك لضفأ جئتان ىلع لوصحلل نذأ لكل يةعمس نةيعم ىلإ جةحا كناه نكت مل ما ةدحاو يةعمس نةيعم

   .طق فةدحوا يةمعس نةيمع مخداتسبا

 

 :يةغطتبال ولةمش ميةمعس ةدعاس مللك ييل  مايغطن، Medi-Cal بجوبم

 تيبثت للمةزلاال نذ الأبوالق •

  ةدحوا يةسيا قتياربطا عةوجمم •

  ميلس لكشب ةدعاسلم العم حةص ن مدتأك للمتت يت التاريازال •

  تهايبثتو كب صةخا العمس الةدعاس ميفنظت لتارياز •

 . يةمعس الكتنايمع صلاحإ •

  : إذايةمعس الةدعاسلم البداتس ايغطنس،  Medi-Calبجوبم

 حهيحصت يةمعس الةدعاسلم اعيتطست  لاجةرد  ى إللصي كيد لعمس النقدا فنكا •

  .كنم طأخ نع اجتنا اذه نكي ملو ها(حلاصإ نكمي لاو )هارسك وأ هاتقرس وأ كب صةخالا يةعمسلا نةيعملا دقف مت •

  ك ذلثودح يةفيبك نالغبت ن أبجي

 

  :ييل ام Medi-Cal يةغطت نضمتت  لا،ربأكو 21 رعمابأ نيلغبا للبةسنبال

  يةمعس التنايمع التياربطا لبداتسا •

  California Children’s Servicesل خلا منتاعاطقلما يف علسما تاودأ غطيةت

 21 سن وند ءاللأعض عيةلسما تاداعسلما ▪

  لفالط نكا إذا ما ديدحتل ("CCS)" ىإل يةعمس تداعاسم ىإل نوجتاحي نيذال لفاالأط حالةإ يةولاال نونقا بتطلي

  يفكالت  CCS  يغطي وفسف  ،CCS  ىلع لوصحلل لاهؤم لفطلا نكا اذإ  .CCS  ىلع لوصحلل لاهؤم

 يفكالت يغطن وفسف  ،CCS  ىلع لوصحلل لاهؤم سيل لفطلا نكا اذإ .يابط يةرورضلا يةعمسلا تادعاسملا

 .Medi-Cal يةطغت نم ءزجك يابط يةرورضلا يةعمسلا تادعاسملا
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 ربكأو 21 رعم بءاللأعض عيةلسما تاداعسلما ▪

 :يةغطتبال ولةمش ميةمعس ةدعاس مللك ييل  مايغطن، Medi-Cal بجوبم

 تيبثت للمةزلا النذ الأبوالق •

  ةدحوا يةسيا قتياربطا عةوجمم •

  ميلس لكشب ةدعاسلم العم حةص ن مدتأك للمتت يت التاريازال •

  تهايبثتو كب صةخا العمس الةدعاس ميفنظت لتارياز •

 . يةمعس الكتنايمع صلاحإ •

  : إذايةمعس الةدعاسلم البداتسا يغطنس، Medi-Cal بجوبم

 حهيحصت يةمعس الةدعاسلم اعيتطست  لاجةرد ى إللصي كيد لعمس النقدا فنكا •

  طأخ نع اجتنا اذه نكي ملو ها(حلاصإ نكمي لاو )هارسك وأ هاتقرس وأ كب صةخالا يةعمسلا نةيعملا دقف مت •

  ك ذلثودح يةفيبك نالغبت ن أبجي .كنم

 

  :ييل ام Medi-Cal يةغطت نضمتت  لا،ربأكو 21 رعمابأ نيلغبا للبةسنبال

  يةمعس التنايمع التياربطا لبداتسا •

  ةليزلمنا لصحيةا تادملخا

 ل كن كا إذا،لهؤلما Medi-Cal كةبش دوزم هافصي يتلاو ،كلزنم يف مةدقملا ايبط يةرورضلا يةحصلا تمادخلا يطغن نحن 

  :احيحص يلي ما

 

 

دارأف دح أو أءصدقا الأدح ألزن مي فو أكلزن مي فريب كدح ى إلكزجح حالة ي)ف لزنلمبا ديقع تن كإذا •

  ة(رسالأ

  

  يئصاخ أو أينمه  علاجيئصاخ أو أييعب ط علاجيئصاخ أو أضةرمم ن متخدما يقتل كتحال بتطلت •

 نطق علاج

 كلزن مي فبها محكتوال كتيعار بعةتا منمكلم ان منه أبكةش للعبتا بيب طىري •

 كلزن مي فعالةفو نةآم قةيربط تخدما الميدقت نمكلم ان منه أبكةش للعبتا بيب طىري •

  Medi-Calبكةش يروف من متدماخ الىعل لصحت •

 :ك ذلي فبما، Medi-Cal يهاغطت يت التخدما الىعل يةلزنلم احةص التخدما رصتقت

  توق الضبع لةرهلما ايةضيرتم اليةعارال •

 توق الضبع ليلزنلم ايحص الدعاسلما •

 رهلما ايبخاطتوال يفيوظوال ييعبالط علاجال •

  يةبالط يةعتماج الاتخدماال •

 يةبالط تمازتلسلما •
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  لطبيةا ةزهلأجاو تادعلماو مزاوللا

  ةزجهأ كذل يف بما  ،Medi-Cal  كةبش دوزم هافصي يتلاو ايبط يةرورضلا يةبطلا مزاوللاو ةزهجلأاو تادعملا يطغن نحن 

 خدمةال لبقام موسرلل Medi-Cal Rx   جنامرب للاخ نم يةبالط تداداالإم ضبع يةغطت متت .عةورزلما عمسال

(Fee-for-Service, "FFS")  لوح توماعللما نم ديزم ىعل لوصحال يةيدلصال نم بتطل نأ كنمكي .نالالخ نم سيول  

  Medi-Cal Rxنوانلع اى إلجهوت، Medi-Cal Rx جنامرب لوح ديزلم افةرمعل.  Medi-Cal Rxيهاغطي يت التداداالإم

 . 4 لصفلا اذه يف اقلاح Kaiser Permanente" يهاغطت لا يت الىرخ الأجامربوال ياازلم "امس قتحت دوجولما

 

 

 .DHCS يةعار روف مليدل ي فددح موه كما قط فلوب السلس تمازتلس ميةغطت متي :وظةحمل

 : ييل ما Medi-Cal يغطي لا

   رصح ال لالثالم اليبس ىعل ك ذلي فبما ئعةاش اليةلزنلم اتوادالأ •

 واع(ن الأعيجم )صقلا اليطرشال 

 حسلم الوحك  

 ليجمت الدوام 

 نقط الدواعوأ تارك  

 نقط دواعأ  Q-tipsريبتغ اليقحاسوم  

 بللة مليدنام 

 لزيه شتيو رعطم  

 رصح ال لالثالم اليبس ىعل كذل ي فبما ئعةاش اليةلزنلم اتجالالعا •

 ضيب الألورتبال  

 جاف الدجل التارضحتسوم تويز  

 لفا الأطةردوب تجاتن مجيزم  

 نيجورديله اديسوكريب لث مةدسؤك ملاموع  

 مويدوص التاروبو ديبامرلكا اديسوكريب 

  يةب طفةصوب فرصي  لايذ الوبامشال •

  كييلسيالس الضحم ميروك كييلسيالسال ضحمو كيوزنب المهر مىعل يوتحت يت اليةضعولم اتارضحتسلما •

  كنز الديسأك نوجمعو لئاس و أمهروم

  متظانبا مهاخداتسا متي يتوال يةحص اليةعار لللو الأمقالم اي فمعا لكشب خدمةتسلم اريغ ىرخ الأتوادالأ •

  ددح ميب طلكشب يها إلنوجتاحي  لانيذ الصخاش الألب قن ميساس ألكشبو

 يفوظيلا جعلالا

  يةميلعتلا تمادخلاو جلاعلاو جلاعلا طيطختو يفيظولا جلاعلا مييقت كلذ يف ماب ،ايبط يةرورضلا يفيظولا جلاعلا تمادخ يطغن 

   .يةراشتسوالا
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  اعيةلصنا فارلأطا/ماعظلا مويقت

 :يةتال الوطرش العيجم يققحت حالة ي فمعظا الميوقت ةزجهوأ يةعناص الافر الأطيغطن

  ط(قف يةعناطصلاا فارطلأل )مسجلا ءضاعأ دحأ لمع قةيرط ةدعاتسلا ايبط يةرورض رصناعلا •

  ك لوفةصو مرصنالع انوتك نأ •

 ط(قف مظاعلا ميوقتل )مسجلا ءضاعأ دحأ معدل ايبط يةرورض تاودلأا •

   يةمويلا ةياحلا طةشنبأ مياقلل كل يابط يةرورض رصناعلا •

   لاماجإ يةحصلا كتلحا ىلع مهم ىنعم رصناعلل نوكي •

 Medi-Cal لبق نم ىطغم ريغ رصنعلا •

 

 

 

 

ِ

 لصائتس/ايةضيوتعال ردصال تحمالاو عةورزلما عمسال ةزجهأ نضمتتو .كل توادالأ ىعل قةبسم قةافوم ىعل لوصحال بجي

 يفضع ءزج معدل وأ ،مسجال نم ءزج لبداتسا وأ فةيوظال ةدتعاسلا يةعناصطالا افروالأط وطةضغلما يةنمهال سبلالموا يدثال

 .عئبا الرتاخن نحن .يةبالط كتجاياتح ايبتل يتوال فةكلت ل الأقتواد الأىعل يةغطت الرصتقت .هوش موأ

  ليةولبا لكاسلماو رغفلا تازملستم

  يومتسلاا سياأك يغطن نحن .يةولبال كالسلما مزواول يةعناصطالا تحاتفال مزوال ىعل قةبسلما قةافولما ىعل لوصحال بجي

  .يةهفارال وأ حةارلل صةصخلما تداداالإم لمشي لا هذاو .قةصلاال دوالموا يرال مزواول يفرصتال سياأكو يةولبال ةرطسقوال

  .تازيم الو أةرخفا التالمعدا ضاي أيغطن ولا

   يعلطبيا جعلالا

  يةميلعتلا تمادخلاو جلاعلاو جلاعلا طيطختو يعيبطلا جلاعلا مييقت كلذ يف ماب ايبط يةرورضلا يعيبطلا جلاعلا تمادخ يطغن 

 .يةضعولم اتجالالع امخداتسوا يةراشتسوالا

 ويرئلا لهيألتا ةداإع

 . Medi-Cal كةبشل عبتا يةعار رفوم هافصي يتلاو ايبط يةرورضلا يوئرلا ليهتألا ةدعاإ يطغن 

 لةهؤلما ريضلتما قفار متادمخ

ٍ   هذه لمشتو .يةعارلا نم لعا ىوتسم ىلإ جتاحتو قةعاإ نم ينعات تنك اذإ ايبط مةزلالا لةهؤملا ضيرمتلا ةأشنم تمادخ يطغن 

ّ .هلةؤ ميةضيرتم يةعار ميدقت لموي الي فعةاس 24 رادم ىلع صةخرم ةأشنم يف معاطلاو فةرغ يف مةقالإا تمادخلا ُ

  قلنطا جعلا

    .ايبط يرورضلا قطنلا جلاع يطغن نحن

ً ا يسنج نيلوحتملا تامدخ

  رييعامب تمادخلا يفت مادنع وأ يابط يةرورض نوكت مادنع ي(عماتجلاا عونلا ديكتأ تمادخ) ياسنج نيلوحتملا تمادخ يطغن نحن  

 .يةيممرت الحةارجال
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  ةيريرالس برجاتال

  :ييل  ماعيجم ققحت  إذايةريرس بةرجتب لقتعي يما فهاقاتلت يت اليةنيتور اليةعار التخدما يغطن

  يةريرس بةرجتب قةعلت منتك م ل ماتخدما اليغطنس ناك •

  هريغ وأ نطارسلا جلاعب قلعتي مايف بةرجتلا لوكوتوربل اقفو يةريرسلا بةرجتلا يف كةراشملل اقحتسم تنك اذإ •

  ،لة(حالا راسم يف لخدتلا متي مل ما لامتحم هانم ةفاولا لماتحا نوكي لةحا يهو )ةياحلا ددهت يتلا تلاحالا نم

 :يةتال القرالط ىدحبإ ددحلم اوحن الىعل كوذل

  

 

 بكةش لعبتا روف مذختي Kaiser Permanente Medi-Cal رارق الهذا 

 رارق ال لهذاةديؤلم ايةلملعوا يةبالط توماعللمبا نادوزت تنأ  

 ىعل فقواو يةريرس البةرجت اليف  Kaiser Permanente Medi-Calبكةش يروف من مي أكرتش اإذا •

  بكةش لعبتا روف مللاخ ن ميةريرس البةرجت الي فكةراشلم اكيعل بجي ،يةريرس البةرجت الي فكتكراشم

Kaiser Permanente Medi-Cal بها شيتع يت اليةولا الجرخا ةيريرس البةرجت النتك م لما 

 

 ةدتممع يةريرس بةرجت يه يةريرس البةرجتال •

وأ عنبم قةعلتلما  4  حلةرلما وأ  3  حلةرلما وأ  2  حلةرلما وأ  1  حلةرلما يف يةريرسال بةرجتال ة"دتممعال يةريرسال بةرجت"ال ينتع

 :يةتال الوطرش الدح أيةريرس البةرجت الققحت ن أبجي .ةياح للةددمه التحالا الن محالة  علاجو أافشتاك

 

 ء الغذاةر إدالب قن متهجعار متتم ءواد للديدج يثحب يقبتط ر إطاي فيققحت الو أةسارد الءارج إمتي •

  يةيكرالأم ءوادوال

 يبيرجت ديدج ءواد بةرجت ب طلىعل لوصح الةرورض ن مةفامع يةئواد بةرجت كثحب الو أةسارد الءارجإ •

  :ييل مما لالأق ىعل دحوا للاخ ن ملهايوتم و أيققحت الو أةسارد الىعل قةافولم امتت •

 حةص لليةنوطال دهمعاال  

 نها ميةوقاوال ضارلأم احةكاف مزاكرم 

 يةحص اليةعار الةدوجو ثحاب أكالةو  

 تدماخ زاكرم Medicare وMedicaid 

 نوؤش ةرازو و أ الدفاعةرازو لو أهلاع أةرو المذكتنايالك ان مي لأعبتا زكر مو أيةنوتعا عةوجمم  

 ىامدق النيبرحالما

 معد حنلم حةص لليةنوط الدهمعا النع ةردصا التاداشر الإي فةددحوم هلةؤ ميةومحك ريغ ثحاب أئةيه

 زكرلما

  

 و أةسارد الجعةار متتم  إذاقط فنكول اقةالط ةرازو و أ الدفاعةرازو و أىامدق النيبرحالم انوؤش ةرازو  

  تياولا الي فيةناسن الإتخدمالوا حةص الريزو ررقي نارأق جعةار ممنظا للاخ ن مهدتماعوا ثحبال

 عبتلم اثوحبوال تاسارد للنار الأقجعةار ممنظا للثمما نه أ(1 ):يةتال الوطرش العيجم لهءفايتس اةدحتلما

  دي ىعل يةلملع ارييمعا الىعللأ ةزيحت مريغ جعةار منضمي نه أ(2و) حةص لليةنوط الدهمعا الىدل

  جعةارلم اجةيتن ي فحةصل مميهد لتسي لنيهلؤ مصخاشأ

 .لهايحلتو تناياب العجم بهدف قط فمهايدقت متي يت التخدما اليغطن  لانحن
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  نم يتلاو يةجرخالا تادياعلا ىضرمل يةبط فةصوب لامكم وأ ادادمإ وأ ءاود نمضتت يةريرس بةرجتب قةلعتملا مةدخلا تنكا اذإ   

  رصنلع يةغطت بطل يةعارال مدقم وأ تنأ كيعل نيتعيس .هاتيغطتب موقن نفل ،ىرخأ قةيربط   Medi-Cal Rx يهاغطي نأ نمكلما

 .Medi-Cal Rx ن ميةبالط فةصوال

  ةشعلأوا ترابتخمال تمادخ

  .يةبالط ةرورضال دنع يةجرخاال تيادالعا ىضروم يةلخالدا تيادالعا ىضرلم يةنيسال عةشوالأ تاربتخلما تخدما يغطن

 يطعقلما ريوصتوال  MRI  يسيناطمغال نينروال  CT  يروحلما يقبالط ريوصتال لثم قدمةتلما يععاشالإ ريوصتال تءاارجإ

 ة.يبالط ةرورض الساس أىعل PET ينورتيزوب الرصدابالإ

  ةنمزمال ضراملأ اةرداوإ هفارال ةياعرو ةيئقاوال ةيعارال تمادخ

 ائيةقولا تادملخا

 :يةتال اليةئوقا التخدما اليغطن 

ِ ميعطتلا تاسرمامل يةراشتسلاا نةجللا لبق نم هاب ىصوملا تحاقاللا •

 ةرسالأ مينظت تخدما •

  ىعل  Bright Futuresلفا الأطب لطيةيكر الأميةيمد الأكاتياصوت •

(  https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

 ( ]يةزيجلنالإ لغةبال[

 . (Adverse childhood experiences, ACE) ةرضا الولةفالط برجات صحف •

  وبر الن ميةوقا التخدما •

 ءبا لأطيةيكر الأميةكلوال يةحص التدماخ الدروا مةروإدا بالط دعه مبها ىصو أ،ءاسن لليةئوقا التخدماال •

  ديولتوال ءاسنال

 غبتلا نع علاقلإا تمادخ اضيأ ىمست يتلاو ،نيخدتلا نع علاقلإا ىلع ةدعاسملا  •

 يةيكر الأميةئوقا التخدما القةر فنم" Bو"" A "ئةف اليةئوقا التخدما التياصوت •

 هذه لمشتو .منهيب ةدعبالموا لفاالأط ددع رياتخبا مله سماحلل بجانالإ نس يف نيذال ءضاعلأل ةرسالأ مينظت تخدما ريوفت متي

 روفي .() Food and Drug Administration, FDA  ءوادوال ءالغذا ةرإدا نم ةدتممعال لسنال ديدحت قرط عيجم تخدماال

  .ةرس الأمينظت تخدما Kaiser Permanente ىد لديولتوال ءاسن الييئصاخوأ PCP يةول الأيةعار الروف من ملك

  عم بطترم ريغ ةدياع وأ Medi-Cal   ىإل عبتا  بيبط رياتخا اضيأ كنكمي ،ةرسلأا ميظنت تمادخ صخي مايفو 

Kaiser Permanente  لهذا عندف وفس .نام بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم وأ حالةإ ىعل لوصحال ىإل جةحاال نودب  

  جرخا ن ميةعار روف من مقدمةلم اتخدما اليةغطت متي لا د ق.يهاعل لصحت يت الةرس الأمينظت تخدما لبقا مةديالع او أبيبالط

  ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا ،ديزلما فةرمعل  .ةرسالأ مينظت تخدماب علقتت لا يتوال  Medi-Cal  بكةش

1-855-839-7613(TTY 711)  . 

 

 :يةلتالا تلااحلا ىلع زكرت يتلا نةمزملا ضارملأا ةرادإ جمارب اضيأ يطغن نحن 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 المزايا والخدمات |  4

المكالمة مجانية. (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    Kaiser Permanenteاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 

 79الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

  يركس الضرم •

 يةو الدميةعووالأ بقل الضارأم •

 وبرال •

 بئاتالاك •

 لفالأطل ةديج يةعار :5  لصفلا أرقا لقأ وأ امعا  20  مهرعماأ غبلت نيذال بباشلل يةئوقاال يةاعرال توماعلم ىعل لوصحلل

   .بباشوال

 

  ةيميمرتال تحاراجال

  :يغطن نحن

  نع جةتنا كلةشلم اهذه نوتك ن أنمكي .كمسج ءضاع أدح أي فكلةش مكناه نوتك ندماع يةحارج التيامللعا •

  مادنع حةارجلا يةطغتب اضيأ موقن .بةصاإ وأ ضرم وأ رامأو وأ  عدوى أوةمدص  أومونال في لخل  أو،يقخل بيع

  ريغ يةنب صلاح إو أحيحصت لحةارج اليغطن .يدث اللصائتس الث م،مسج اليةنب نقدا فى إلضرلم ا علاجيدؤي

  .نمكلم اىدلم اى إلييعب طرظه مدجاي لإمسج الن ميةيعبط

 

 يدثلل يةميمرتلا تحاارجلل يةطغت رفون ،نهم ءزجل وأ لمكالبا يدثلل ايبط يرورضلا لصائتسلاا دعب •

  دبع جةتنا الماروبالأ صةخا التخدما اليغطن .لثمما لكش ىعل لوصح للرخ الآيدث لليةيممرت التحاارجوال

  يةوفايمالل ددلغ الصائتسا

 

  .رظهلم اي فقط فيطسب رييتغ نهاع جتني يت التحاارج اليغطن لا

  ةردخمال دوامال يطعات تابراطض اصح فتمادخ

  علاجلل تحالاوالإ ةرصتخلما تلاخدتوال مهاييقتو يةولحلكا تاردخلما صحف يغطن نحن

(screening, assessment, brief interventions, and referrals to treatment, "SABIRT").  موقن لا  

   .ةردخلم ادوالم امخداتس اتباارضط ا علاجتخدما يةغطتب

   .لصف الهذا ي فت"اردخلم ايعاطت بارضط ا علاجتخدما "أراق ،طعةقالم اءحان أعيجم ي فعلاج اليةغطت ىعل لوصحلل

   ةيؤرال تناعاإ

 وتينيةرلا ونعيلا تاوصفح

  يةحنالا نم يةرورض تنكا اذإ ةرركتملا نيعلا تصاوحف يةطغت متت .ارهش  24  لك ةرم ينيتورال نيلعا صحف يغطن نحن

 .يركس الءبدا نيبصالم اءضاع الألث م،يةبالط

 

  طبيةلا تارالنظا

  :ييل  مايةغطتبال لمشن نحن
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   ات(سدوع راإط )لةامك  طبيةتارانظ ▪

 رتبويد  57.0  نضمتت حةصال يةبط فةصو دوجوب  ارهش  24  لك يةبالط تارنظاال نم لكام وجز يغطن

  .لالأق ىعل

 

  لطبيةا تارالنظا تاسدع ▪

 نم  DHCS  دروم نكمتي مل اذإ  .DHCS  يف تارنظاال تاسدع عئبا نم يلةدب وأ ةديدج تارنظا كل بنطلس

  نل .رخآ تيارصب ربتخم يف كب صةخاال تاسدلعا عينصتل بيترتبال موقنسف ،جهاتاحت يتال تاسدلعبا كديوزت

  تارنظاال تاسدع عنص نهمكي لا  DHCS  دروم نلأ تبايترتلا ناذختا اذإ يفضاإ غلبم عفد ىلإ رطضت

 .كب صةخاال

ِّ

ِّ

 يضافإ غبلم عدف ىإل رضطت دقف  ، Medi-Cal يهاغطي لا يتال تازيلما وأ تارنظاال تاسدع ديرت تنك إذا

 .تياقرت الكتل لبقام

  لطبيةا تارالنظا تاراإط ▪

  عتدف نأ بجيف ،$80  تهافكلت زوجاتت تارطاإ ترتخا إذا .لأق وأ $80  تهايمق غبلت يلةدب وأ ةديدج تارإطا يغطن

 . $80 غبلوم تار الإطافةكلت نيب قرفاال

   ارًهش 24 ةد مل خلاتارالنظا لادستبا ▪

  تقرس وأ كتارظان تدقف وأ رتبويد  05.0  نع لقي لا بما يةبالط كتفصو تريتغ إذا يلةدب يةبط ةرنظا نثم يغطن

 هاتقرس وأ كب صةخالا ةرظانلا دقف يةفيكب ناغلبت نأ بجي .كبنجا نم طأخ نكي ملو ها(حلاصإ نكمي لاو) ترسك وأ

  ارهش  24  نم لأق ةدم تضم إذا $(80  ىتح) يمةدقال  تارالإطا مطن سفنب بدلةتسلما تارالإطا نوتك .هارسك وأ

  تارنظا الىعل كولصح ىعل

َ ُ

ِ ُ

 

 رصلبا فع ضةزهأج

   :ةيتال الوطرش اليةبتل دنع رنظ الرص قةزجه أيةغطتب Medi-Cal موقت

  10 ى إلنيع ي لألجالم لادح كناه ن أو أ،لض الأفنيلع اي فوأس أوأ 60/20 يه حةحص ميةرصب ةدح لضأف •

  .تيبثت القطةن ن ملأق و أتجارد

 

  حةارج الو أيةود الأو أقةصلا التاسدلع او أيةدلعا اتارنظابال حالة الهذه حيحصت نمكي لا •

   .يقعب الروضم الحالة ي فكما ،يةومي الطةشن الأء أداىعل صخش الةرد قع محالة الهذه ضرتعات •

  نيسحت لمدختستس ةدعاسلم الئاسو النبأ لوقمع عوقت كناه نويك ن ألث ميه يقتللم ليةقللعوا يةدسج الحالةال •

   .يقتللم ليةموي الفةيوظال

 يةنورتلكالإ ريبتكال ةزجهأ    Medi-Cal Planلمشت لا .وضلعا تجاياتحا يبيل يذال فةكلت لالأق زجهاال ىعل يةغطتال رصتقت

  .نيلع اع ممخداتسلا لةسدع نضمتت  لايت الةزجهوالأ
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   اطبي ريةورلضا قةللاصا تاسدعلا

 قةصلالا تاسدعلا ءادترا يابط يرورضلا نم نهأ نويعلا بيبط وأ    Medi-Calبكةش بيبط يهاف ررقي يةبط حالة كيدل تنكا إذا

 ياديرينالأ رصحال لا لثالما ليبس ىعل صةخاال قةصلاال تاسدلعل هلةؤلما يةبالط تحالاال لمشت .قةصلاال تاسدلعا يغطنسف

 . يةوطرخلم ايةنرقوال يافاكوأ

 

 كتاسدع نادقف يةفيكب ناغلبت نأ بجي .هاتقرس وأ قةصلالا كتاسدع دقف لةحا يف ايبط يةرورضلا قةصلالا تاسدعلا لادبتسبا موقنس 

 .تهاقرس و أقةصلاال

  ةئرطاال ريغ فاقوملل لنقال يازام

   .4 لصفلا اذه يف اقباس "ئراوطلا يةعار" ناونع عجار ،ئراوطلا تلاحا يف لقنلا تمادخ لوح تماولعم ىلع لوصحلل 

  رئةالطا رغي فقاولمل يلطبا لقلنا

و أةرياس مداختسبا ك لحمست لا يةب طتجاياتح اكيد لتنكا  إذائةرالطا تحالا الريغ ي فيةب طلقن يلةسو ىعل لوصح الكنمكي  

تخدمالل يبالط لقنال ىعل لوصحال كنمكي .كب صةخاال    Medi-Calديعوام ىإل لوصولل ةرجأ ةرياس وأ رقطا وأ فلةحا

  Medi-Cal بكةش دوزم بةمطال يقرط نع يبالط لقنال بطل كنمكي  .  Medi-Calنم ةغطالما تيايدلصال ديعواوم ةغطالما

نمكي .جهتاحت يذال بسنالما لقنال وعن يةعارال روفم ررقيس .كبذل تاردخلما يطتعا تباارضطا دوزم وأ نناسالأ بيبط وأ

وأ كرحتلما يسرلكبا ىضرلما لقنل بةرع وأ ىضرلما لقنل ةزجهم بةرع وأ عافسإ ةرياس نع ةرباع يبالط لقنال نويك نأ

 .يةوج لقن يلةسو

  

 

  

   :ندماع يبالط لقن المخداتس ابجي

  .كدعوم ىلإ لوصولل لقنلا بةرع وأ ةرياس وأ صبا مادختسا يابط وأ يادسج كنكمي لا •

  يدسج زجع ببسب كجلاع نمكا و أكترياس و أكلزن مىوإل ن ميقرالط ي فئقاس الن مةدعاس مى إلتاجحت •

 يقلع أو

 اقبسم نذلإا ىلع لوصحلاو كةبشلا بيبط لبق نم كلذ بلط متي •

  

 ُ ِ

  .كب صخا اليبالط لقن الدعو مديدحت لكب لصتن وفس .ك لفهصي وفس ف،يبالط لقن الى إلجةحاب كن أكبيب طرر قإذا

  يلطبا لقلنا دودح

.دعوم روفتي ثمايح يةعار روفم برأق ىإل يةبالط كتجاياتحا يبيل يذال فةكلت لالأق يبالط لقنال يغطن ،ئةرالطا ريغ تحالالل 

ةرياس لبقام عفدن نلف ،كرحتم يسرك تاذ ةرياس طةساوب ايبط وأ ايدسج كلقن نكمملا نم نكا اذإ ،لثاملا ليبس ىلع ،ينعي اذه

لوصحلا كنكمي لا .لايحتسم يربلا لقنلا لكاشأ نم لكش يأ لعجت يةبطلا كتلحا تنكا اذإ طقف يوج اللقن اليةغطت متت .عافسإ

يهغطي يةيدلص يف ادعوم نيك مل ذاإ وأ ،يهاعل لصحت يتال خدمةال يغطي لا Medi-Cal   نكا إذا يبالط لقنال ىعل

Medi-Cal . 

    

  

   

 لقنال يفكالت يةغطتب موقن نفل ،ناب صةخاال  Medi-Cal  Plan  للاخ نم سيل نلكو ،دعولما وعن يغطت  Medi-Cal  تنكا إذا

 قةنطم جرخا يةبط لقن يلةسو ىإل جةحاب تنك إذا .جهاتاحت يتال لقنال يلةسو ولةدج يف كتدعاسم نانمكي ،كذل عوم .يبالط

  .كبذل ك لناحرص د قنا ك إذاقط فيبالط لقن اليغطنس ف،بكةش الجرخا يةعار الروف مى إلبهاذ للو أيةصل الأكتقنط متخدما
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 ءالأعضا ىل عيلطبا لقلنا فةلكت

 .يبالط لقن البيترتب موقن ندماع كيعل فةكلت ي أدجوت لا

   يلطبا ر غيلقلنا

تخدما ىعل لوصحلل يةيدلصال ىإل وأ كديعوام ىلإ يلةصوت ىعل لوصحال كب صةخاال   Medi-Cal ياازم لمشت

Medi-Cal  نود ،حلةر ىعل لوصحال كنمكي .لقنال لئاسو ىإل لوصولل يةنمكاإ يأ كيدل نويك لا ندماع يةغطتبال ولةمشلما

 :نوتكو لقن اللئاسو ىعل لوصح للىرخ الأقرالط عيجم برجت ندماع ،كيعل فةكلت يأ

   

  

Medi-Cal لبق نم يةطغتلبا لةومشم مةدخ ىلع لوصحلل دعوم نمو ىلإ لاقتنم •   

  يةبالط تمازتلسلموا يةبالط تفاصو اليةود أملاتسا •

  كتقنطلم بعةتا الخدمة القةنط منضم •

 يةغطت متت ،يةسيئر الكتقنطبم خدمة القةنط مجرخاNMT  نابل قن مقةبس مقةافو مىعل لوصح الدنع قطف،  

  جلةلعا ايةعار للك ذلنيك م لما

 لقنلل نام قةبسم قةافوم ىإل تاجحت لا .ىفشتسم برأق ىإل بهذا وأ  911  مقربال لصتفا ،ئةرطا يةبط حالة كيدل نأ دقتتع تنك إذا

  نوانع ىإل لقتنا ،ئرواالط تحالا يف لقنال تخدما لوح توماعلم ىعل لوصحلل .ئرواالط يةعار وأ ئرواالط تحالا يف

  .هذا ءضاع الأبيت كنم 3 لصف الي فئ"رواالط يةعار"

 صةخا/العامةال لئاسوال نم هاريغ وأ فلةحاال وأ ةرجالأ ةرياس وأ ةرياسال مخداتسبا    Kaiser Permanenteكل حمست

 يذوال فةكلت لالأق  NMT  وعن يغطن نحنو  .Medi-Cal  يهاغطت يةبط تخدما ىعل لوصحلل يبالط كدعوم ىإل لوصولل

  ىعل فقوان ن أبجيو .بهايترتب تقم صةخا ةرياس ي فكريواش منع (كل عفدن )كضيوعت نانكمي ،ناياحأ .يةبطلا كتجاياتحا يبلي

  كضيوتعب موقن نل .فلةحاكال ىرخالأ قربالط يلةصوت مخداتسا كنمكي لا لماذا ناربخت نأ بجي .يلةصوتال ىعل كولصح لبق كذل

  رييمعا الىعل والاطلاع صيخرت بلطل .رقطا الراكذت و أةرج الأتارياس مئاس قو أتلاحاف الراكذت و ألقن اليطسو مداختس انع

(TTY 711)6230-299-844-1  مقرال ىعل نايدل لقنال تخدما روفم عم لصتا ،صيخرتال تارارق ذخاتلا خدمةتسلما  . 

 .لياملأا نع ضيوعتلا لوح لةئسأ يأ نع بةجالإا اضيأ لثمملا نكامبإ

 

 

(TTY 711) 6230-299-844-1   مقرال  ىعل  Kaiser Permanente  ىإل عبتا لقن خدمة روفبم لصاتالا ىجري   لبق  

  .لجعا دعوم كيدل نويك ندماع نمكم توق عرسبأ لصتا وأ كدعوم نم لالأق ىعل معة(جال ىإل نينثالا ن)م لعم مياأ ثةلاث

  :لصاتلاا دنع كعم ازهجا يلي ما لك نوكي نأ ىجري

  كب صةخاال Kaiser Permanente يةوه اقةبط •

  تهاوقو يةبالط كديعوا مخيرتا •

 يه إلبهذتس يذ النمكا النوانعو نه مكذخ أمزيل يذ النمكا النوانع •

 ةدوع حلةر ى إلتاجحتس تن ك إذاعما توماعلم •

  ية(عار مدق مو أينون قايصو/دوال ،لثالم اليبس ىعل )كمع رافسيس وفس  ماصخش ن كاإذا •

  بلطل يحللما  (Indian Health Clinic, IHC) يةدنلها حةصال ةدياع  عم لصاتالا دونلها نيييكرالأم نمكي :وظةحمل

 .  NMTتخدما
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 NMT دودح

  ةدياق الءضاعلأ لنمكي  لا.دعو مروفتي ثيح كلزن مى الروف مبرأق ى إلكتجاياتح لافةكلت ل الأقيبالط ريغ لقن اليفكالت يغطن

 . NMT لبقا مةرشبا ممضهيوتع متي و أمهسفنبأ

  :حالة يف NMT بقنطي لا

و أكرحتلم ايسرلكبا ىضرلم القن لبةرع و أىضرلم القن لةزجه مبةرع و أعافس إةرياس  ى إليةبالط جةحاال •

  للاخ ن ميةغطتبال ولةمش مخدمة ىعل لصحت ثيح نمكا ى إللقاتنلال NEMT لئاسو ن مىرخ أيلةسو يأ

Medi-Cal . 

  

  يةب طو أيةدسج حالة ببسب علاج النمكا و أةرياس الو ألزنلم انوم ى إلئقاس الن مةدعاس مى إلتاجحت •

  ئقاس الن مةدعاس منود نها مجورخ الو أةرياس اللخدا كرحت الكنمكي ولا كرحت ميسر كىعل تنأ •

  خدمةال  Medi-Calيغطي لا •

 كتقطنم لةعبتاال ةمدخال ةقطنم في دجتوات لا •

 ءالأعضا ىل عيطبلا ر غيلقلنا فةلكت

  .يبالط ريغ لقن البيترتب موقن ندماع فةكلت ي أدجوت لا

  ةطاغمال تمادخلل رسفال تقانف

  رفسال تقافن يةغطتب موقن دقف ،كلزنم نم برقبال ةروفتم ريغ بيبط ديعوام روضحل رفسال كيعل نكا إذا ،تحالاال ضبع يف

  متت دوق .كذل ىإل وما رورلما موسرو تارياسال قفوام لثم ،صلةال تذا ىرخالأ تقافنوال ندقفال يف قامةوالإ تباجوال لثم

  .ءضاعأ عةارز يةملع ءارجلإ هءضاعأ دحبأ كل عربتي صخشل وأ كدعوم يف كتدعاسمل كعم رفاسي صخشل اضيأ هاتيطغت

  ىعل لوصحال  Medi-Cal  بكةشل عبتا يةعار روفم نم باطل .تخدماال هذله بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم بطل ىإل تاجحت

   .ةغطالم ارفس التقافن لوح توماعللم ان مديزم

 

Kaiser Permanente ة يغطتبة لموشالمرى لأخاامج ربلا وايازالم

 ("LTSS") لجلأ اةيلوط عمدال لاشكوأ ةيعارال تمادخ

  لجالأ يلةوط يةعارال فقارم نم يةتالال واعنالأ يف قدمةلما لجالأ ليوط معدوال تخدماال ،نيهلؤلما ءضاعلأل ،يغطن نحن

  :لزنالما أو

  رهلما اضيرتم الفقارم •

  دحاال نود يةعار الفقارم •

  :ك ذلي فبما ،طةسوتلم ايةعار الفقارم •

 ونمبال قةعلتلم ااقةع الإيوذ/طةسوتلم ايةعار الفقارم  

(Intermediate care facilities/developmentally disabled, "ICF/DD") 
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 ونمبال قةعلتلم ااقةع الإيوذ ليهتأ/طةسوتلم ايةعار الفقارم  

Intermediate care facilities/developmentally disabled-habilitative, "ICF/DDH" ( ) 

 ونمبال قةعلتلم ااقةع الإيوذ ضيرتم/طةسوتلم ايةعار الفقارم  

Intermediate care facilities/developmentally disabled-nursing, "ICF/DD-N" ( ) 

 يةعارال ىوتسم روفي لزنم وأ فقرم  يف كعضو نم دكتأن فوسف ،لجلأا لةيوط يةعار تمادخ ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ 

 .يةبالط كتجاياتح لابسنالأ

 ارنيوفلياك لا شمقة منطيف LTSS تاوملعم

 :يها فشيتع يت الطعةقالمبا صخا الهناد أمقربال لصت فا،لج الأيلةوالط يةعار التدماخ لوح ئلةس أكيد لتن كاإذا

 

   بهلالاتصا ليكع ب يجذيلا مقرلا  شعي تث حيارنيوفلياك لا شمعةاطقم

  :يةتال التطعاقالم اي فشيتع تن كإذا

   Amadorو    El Doradoو    Placerو  

Sacramento  وSan Joaquin 

(TTY 711)6012-721-833-1  ىعل لصتا  نم  ، 

  ارهظ 1 ىتح احباص 8:30عةاس الن م،معةج الى إلنينثالا

   .ءاسم 5 عةاس الىتح رظه الدبع 2و 

  :يةتال التطعاقالما ي فشيتع تن كإذا

Alameda  وContra Costa    و  Fresno  و Kings   

  وNapa    وMariposa    و Marin   و   Madera و

San Francisco  و  San Mateo و  Santa Clara  

  و  Sonoma  و Solano   و   Cruz Santa و

Stanislaus  وSutter  و Tulare وYolo وYuba  

 نم  ،(TTY 711 )1916-952-833-1  ىعل لصتا

  ارهظ 1 ىتح احباص 8:30 عةاس الن م،معةج الى إلنينثالا

   .ءاسم 5 عةاس الىتح رظه الدبع 2و 

  

 

  

 

 ارنيوفلياك بو جنقة منطيف LTSS تاوملعم

، (TTY 711)  7613-839-855-1  ىعل ءضاعالأ تاخدمب لصتفا ،لجالأ يلةوالط يةعارال تدماخ وقف ئلةسأ كيدل تنكا إذا

  وعبسلأ اي فمياأ 7 و موي الي فعةاس 24 ر مداىعل

  ةيعارال قينست

  اسيةسلأا ايةرعلا ةرادإ

  نم دكتألا ديرن .ابعص ارمأ فةلتخم يةحص مةظنأ نم وأ نيفلتخملا تمادخلا يمدقم نم ديدعلا نم يةعارلا ىلع لوصحلا دعي  

  يف ةدعاسلما نانمكي .يةوكلسال حةصال تخدماو وفةصولما يةودوالأ يةرورضال يةبالط تخدماال عيجم ىعل ءضاعالأ لوصح

   .تخدما الرخ آجنامرب يغطي ندماع ىتح ةدعاسلم اهذه روفتت .كيعل فةكلت ي أنود يةحص الكتجاياتح اةروإدا يقسنت

  يةعارال ىعل تصلح إذا وأ ىفشتسلما ةردمغا دبع كب صةاخال يةحصال يةعارال تجاياتحا يةبتل يةفيك فةرمع بصعال نم نويك دق

  :ءضاع الأةدعاسم[ MCP] ل لهالاخ ن منمكي يت النمكي يت القرالط ضبع ييل يما ف.فةتلخ مظمةن أيف
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 نانمكي ف،ىفشتسلم ان مكجورخ دبع يةود الألونات و أبعةتالم لدعو مىعل لوصح الي فبةوصع جهوات تن كإذا •

  .كتدعاسم

  يلةسو ىعل لوصح الي فكتدعاس منانمكي ف،يصخش دعو مى إللوصو للةدعاس مى إلجةحاب تن كإذا •

 .يةنجام لقن

 ارنيوفيلاك لا شمقة منطيف يةارعلا قسي تنتاوملعم

 :يها فشيتع يت الطعةقالمبا صخا الهناد أمقربال لصت ا،كفل طحةص و أكتحص نأشب وفخا مو أئلةس أكيد لتن كاإذا

ليك عب يجذيلامقرلا   شعي تث حيارنيوفلياكلا شمعةاطقم     بهلالاتصا 

 Amadorو  El Dorado   و  Placerو    

Sacramento  و San Joaquin

(TTY 711)6012-721-833-1   ىعللصتا   نم ، 

   ارهظ  1ىتحاحباص 8:30 عةاس الن م،معةج الى إلنينثالا

5 عةاس الىتحرظه الدبع 2و      .ءاسم 

  Alamedaو  Contra Costa  و  Fresno  وKings    

    و Napa و    Mariposa و Marin وMadera     و

  San FranciscoوSan Mateo  وSanta Clara     

  و    Sonoma و  Solanoو  Santa Cruz  و

Stanislaus و SutterوTulare  Yolo وYuba و

 

   

  

 

  

 

ىعللصتا  1-833-952-1916( TTY 711)   نم ، 

   ارهظ  1ىتحاحباص8:30  عةاس الن م،معةج الى إلنينثالا

5 عةاس الىتحرظه الدبع 2و      .ءاسم 

 ا رنيوفلياك بو جنقة منطيف يةارعلا قسي تنتاوملعم

  7613-839-855-1مقرال ىعل ءضاعالأ خدمة عم لصتا ،كفلط حةص وأ كتحص نأشب وفخام وأ ئلةسأ كيدل تنكا إذا

(TTY 711)، 24 وعبس الأي فمياأ 7 ،موي الي فعةاس.  

  ،

 ( CCM )ةدقعلما ايةرعلا ةرادإ

  .يةعارال يقسنت ىعل زكرت يةضافإ تخدما ىعل لوصحلل نيهلؤم اديقتع رثأك يةحص تجاياتحا ميهدل نيذال ءضاعالأ نويك دق 

 رخاطلم نيضرمعال ءضاعلأل ("Complex Care Management, "CCM) ةدقمعال يةعارال ةرإدا تخدما مدقن نحن

  ىلع رثؤي دقعم يعماتجا عضوو يةبط لةحا نم نونعاي ءضاعأ وأ ةدقعم يةبط لةحا نم نونعاي مهنبأ نوفرعي نيذلاو ،يةلعا

  .دراوملا مادختسا افثكم ءارجإ بلطتيو وضعلا يةعارل يةبطلا ةرادلإا

ُ

  

  يذ Kaiser Permanente النيمع يةعار ريد مميهدل ه(ناد أأراق )نةسحلم ايةعار الةروإدا CCM ي فنوجلسلم اءضاعالأ

 يةلقاتنلاا يةعارلا معد نم عةسوم عةومجم اضيأ نكلو ،هلاعأ حةضوملا يةساسلأا يةعارلا ةرادإ يف طقف سيل ةدعاسملا نهكمي

  .ينكس  علاجو أيةسفن الضارلأم لىفشتس مو أةره ماضيرتم ةأشن مو أتيافشتسلم ادح أن مكحيرست مت  إذاةروفتلما
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 ("ECM"ة )ززعلما ايةرعلا ةرادإ

 ةدقمعال تجاياتحالا يوذ ءضاعلأل ("Enhanced Care Management, "ECM) نةسحلما يةعارال ةرإدا تخدما يغطن

 يقسنتب  موقي .ةديج حةص يف ءقابلل جهاتاحت يتال يةعارلا ىعل لوصحال يف كتدعاسلم يةضافإ تخدما   ECM ىدل .يةلغال

  يةئوقاال تخدماوال يةولالأ يةعارال يقسنت يف   ECM دعاسي .نيرخالآ يةحصال يةعارال يقدموم نيفتلخم ءباأط نم كتيعار

  تحالاوالإ معدوال لج الأيلةو طيةمعتجلم ايةعار التخدماو مف الحةصو يةونمت التخدماوال يةوكلس الحةصوال ةدحا اليةعاروال

  .عتمجلم ادروا مىإل

 لوصحلا كنكامبإ نكا اذإ ما فةرعمل ناب لصاتلاا اضيأ كنكمي  .ECM  تمادخ نأشب كعم لصاوتلا متي دقف ،لاهؤم تنك اذإ 

 جمناربل لاهؤم تنك اذإ ما فةرعم مهنكمي .كب صخالا يةحصلا يةعارلا مدقم ىلإ ثدحت وأ .اذه نوكي ىتمو    ECMتخدما ىعل

ECM يةعار الةر إداتخدما لكتحال إوأ.   

 
 

  غطيةلتا بلةولمشما   ECMتادمخ ▪

  هذا ثدحتيس .يسيئر يةعار ريدم عم ،كب صخا يةعار يقرف كيدل نويكسف  ،  ECMجمناربل لاهؤم تنك اذإ 

  ،يةعتماجالا تخدماال يقدموم ،تحالاال يريدوم ،يادلةصوال ،نيصصختلموا ،كئباأط عوم كمع صخشال

  يةعارال ريدلم نمكي .اهجتاحت يتلا يةعارلا ىلع اولصحيل اعم نولمعي عيمجلا نأ نم نودكتأي مهنإ .مهريغو

  :ييل ما  ECMنمضتي .هايلإ مدقتلاو كعمتجم يف ىرخأ تمادخ ىلع روثعلا يف كتدعاسم اضيأ يسيئرلا

 

 

 كةراشلموا يةعوتال •

  يةعار لةروإدا لامش المييقتال •

  يةعار للززمع اليقسنتال •

  حةص الزيزتع •

 ملةاش يةقالتن ايةعار •

  تلائلعاوا ءضاع الأمعد تخدما •

  يةعتماجوالا يةمعتجلم اتعدااسلم اى إلحالةوالإ يقسنتال •

  .ءضاعلأا تمادخب لصتا وأ كب صخالا ةيحصلا يةعارلا مدقم عم ثدحت ،كل ابسنام ECM ن كا إذا مافةرمعل

  وعضلا اهل يتحميلتا فةلكلتا ▪

ُ  . ECM تمادخ لبقام موسر يأ عفد بلطي نل

  يمعتجمال عمدال

  وأ تدماخ نع ةرباع يمعتجلما معدال .كب صةخاال يةدرفال يةعارال خطة بجوبم عتمجلما معد ىعل لوصحال نم نمكتت دق

  يةرياتخا تخدماال هذه .يةولالل بعةتاال    Medi-Cal Planيهاغطت يتال كتلل فةكلتال ثيح نم عالةوف بةسنام يلةدب تداداعإ

 .يةللاقتسا رثكأ وحن ىلع شيعلل يعمتجملا معدلا تمادخ كدعاست دقف ،لاهؤم تنك اذإو .عمتجملا معد لوبق كيلع سيل ؛ءضاعلأل

 . Medi-Cal  نم لاعف هايلع لصحت يتلا ياازملا نع لةيدب تمادخلا هذه نوكت لا
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  معدلا تمادخ نم ةدفاتسلال نيلهؤم ءضاعلأا عيمج دعي لا .قطناملا عيمج يف رفوتت لاو .يةلتالا تمادخلا عتمجلم امعد نضمتي

  .ةددحلم ارييمعا الءفايتس ابجيو ،لهتأ لليةمعتجلما

ُ

  هلاؤ مونك يدقمن  فوصلا  يعلمجتمامدعلا

   ىعليةدلما اتلايدتع الك ذلنضمتي  وربلاجعلا

 نضما ليةرورض اليةلزنلم ائةيبال

و أ،تهلامسوتهيهفارو    درف الحةص

  لزنلم اي فلعم الن مدرف النيمكت

تباونيدؤتن أنمكينهاودب     يتوال

   تخدماى إلجةحا الى إلةدحا الوبرال

  .ءفاشتسوالائرواالط

 :نيذ الءضاعالأ

    نمكي لايذ الوبر الن منونيعا•

   ديج لكشب يهعل ةريطسال

     يةحصيةعارمدق مم قانيذال•

   ن مخدمة الن أيقثوتبصخرم

    ى إلملهوخدبنجتتن أحجرلما

  تارياز و أ،وبر الببسب ىفشتسلما

  ن مهاريغ و أ،ئرواالط مسق

  .فةكلت اليةعال تخدماال

  

  قفر/ميعلمجتما لاقلانتا تادمخ

 لزلمناىلإ  لاقنتلااريضلتما 

ريغدعدا الإتقافن    ك ذلنضمتي

ن منوقلتني   نيذ الدارلأف لةررتكلما

يةشيمعتبايترت    ى إلصةخر مةأشنم

صخش النويكثيحصخا     نكس ميف

تقافننعرشباملكشب     لاوؤسم

 .تهشيمع

 :نيذ الءضاعالأ

 ةأشنم ىوتسم ايلحا نوقلتي •

 يةعار الو أضيرتمال

  60 ن مرثأك تقم أد قنوتك نأ •

 ؛ضيرمت ةأشنم يف اموي

  عتمجلم اي فشيلع لدتعداس اىعل •

  ي فنبأما قامة الإىعل نوردقا •

لفعاوال بسنالم امعد الع معتمجلما

  .فةكلت الثيح نم

درف اللزن مي فتخدما الهذه    ميدقتمتي   رياهلنالهيألتا

جرخالزنلم اجرخا     نمكاي فوأ

ةدعاسلمجامرب الميصمت     مت.ةأشنلما

   يةت الذاةدعاسلم اباستاكي فدرفال

ئةشنتوالنهايسحتوبها     فاظتحوالا

مةزلا اليفتك التارمهاو   يةعتماجالا

يةيعبالطئةيب الي فجاحنب    قامةلإل

  .صخشلل

 :نيذ الءضاعالأ

  درشت الن منونيعا •

نكس الوخلدو    درشت الن موجرخ•

  يةضمالاارهش 24 للاخ

  قامة الإو أدرشت الرخط لنوضرمع •

  نيسحت نمكيو تاسسؤلم ايف

  للاخ ن مينكس المهرارقتسا

 يومي ليهتأ جنامرب ي فكةراشلما
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من  هلاؤ مونك يدق مدعلا  يعلمجتما  فوصلا

 يلبيئا لووصلا انيةكإم تافكيت 

 ل(زلمنا تديلاع)ت

   يةدلما اتفايتك التخدما الهذهلمشت

     نضما ليةرورضنوتكيتواللزنلمل

    و أ،تهلامسوتهيهفارودرف الحةص

    ربأكيةلالقتسبالعم الن مدرف النيمكت

     تاجحيسنهاودبيتوال،لزنلم ايف

  .ةسسؤ مي فقامة الإى إلكراشلما

 ي فداعيالإ رخط لنوضرمع الءضاعالأ

 . يةضيرتم ةأشنم

        يقسنتوأديدحتيفتخدماالهذهدعاست   انكسلإاعائدو

    تلايدتعوالتخدما الليوتمو أنيتأموأ

       نمصخشالنيمكتلمةزلاالةدحواةرلم

       نكسلمالكشتلايةساسأةرسأءاشنإ

 .مطعاوال

 :نيذ الءضاعالأ

 يةنمتوال نكاس الإيفرتع نوبيل •

Housing and   )يةرضحال

 ,Urban Development

"HUD")و أنيدرشلمل   

   درشت الرخط لنيضرمعال

  تخدما و أنكس اللقاتن اىقتل •

  .نكاس الإحةلالما

ا كناسلما راإيج تادمخ       رجايالإتخدماتخدماالهذهروفت  هامتدستاو

      رجايإىعلفاظحالبهدف،امةدتسوالا

     .نكس النيتأمدرجبمرقتسومنآم

 :نيذ الءضاعالأ

    يةنمتوالنكاس الإيفرتعنوبيل•

  و أنيدرشلمل( HUD )يةرضحال

  درشت الرخط لنيضرمعال

  و أنكس اللقاتن اىعل واصلح •

  .نكاس الإحةلالم اتخدما

      يفنيديفتسلماتخدماالهذهدعاست   كنسلا عنث/بحلق نتادمخ

      ءارجإلمشتونكسالىعللوصحال

      خطةونكسالمييقتورجتأسلماصحف

   .نكس النيتأمويةدرف النكاس الإمعد

 :نيذ الءضاعالأ

 يةنمتوال نكاس الإيفرتع نوبيل •

  و أنيدرشلمل( HUD )يةرضحال

   .درشت الرخط لنيضرمعال

ا تاوجب/تاوجبلا     1(    ممةصمتباجوتخدماالهذهلمشت   طبيمةمصم

       يتلاولزنملايفوضعللمةدقمايبط

     ةديرفاليةئالغذاتجاياتحالايبتل

      ضارأمنمنونيعانيذالصخاشلأل

     طةسوابهايمصمتمتيتوال،نةمزم

2(     تخدماو/أو؛دتممعيةذتغيئصاخأ    

    .ايبطمةعادلايةذغتلاوءاذغلا

 :نيذ الءضاعالأ

   نمز مضر من منونيعا•

   ن مو أىفشتسلم ان ممجهارخ إمتي•

   ةره ماضيرتمةأشنم
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من  هلاؤ مونك يدق مدعلا  يعلمجتما  فوصلا

  رخط لريب كلكشب نوضرمع •

  ي فمعهضو و أىفشتسلم الوخد

 ضيرتم الفقارم

      يةعاريقسنتتجاياتحاميهدل•

 .نطاق العةسوا

 ىلإ ريضلتما قفرم لوي/تحلويتح

 مةودعلما شةعيلما قفارم

  شيلعا ىعل دارالأف تخدماال هذه دعاست

  يف قامةالإ بنجت و/أو عتمجلما يف

  ،انكمم كلذ نوكي مادنع ،تاسسؤملا

  ضيرتمال فقرم ىإل لقاتنالا ليهستل

  يهةبش يةمعتجم ئةيب ىإل ىرخأ ةرم

 ضيرتمال لوبق عنم و/أو لزنلمبا

  جةحا ميهدل نيذال نيديفتسلمل رهلماا

 ضيرتمال فقرم ىوتسم ىإل يكةشو

  .يةعارال

     ءضاعالأ،ضيرتمالةأشنمليوحتل

 :نيذال

 ةأشنم يف اموي 60 ن مرثأك واقامأ •

 ؛ضيرتم

  ئةيب ي فشيلع لدتعداس اىعل •

  فقرلم ليدب كومةعد ميةشيمع

 ؛ضيرتمال

  ي فنبأما قامةالإ ىعل نوردقا •

  معدب ومةعد ميةشيمع ةأشنم

 .فةكلت الثيح ن ملفعاو بسنام

 ءضاع الأ،ضيرتم الةأشن مليوحتل

 :نيذال

  ؛عتمجلم اي فءقاببال نوتممه •

  قامة الإىعل نوردوقا نوديري •

  ومةعد ميةشيمع ةأشن مي فنبأما

  ثيح ن ملفعاو بسنا ممعدب

 و ؛تخدماوال فةكلتال

 يةعارلا ىوتسم ايلحا نوقلتي •

  وأ ايبط يرورضلا يةضيرمتلا

  ى إلجةحا الرييمعا نووفتسي

  يةضيرتم اليةعار الىوتسم

 ردبيوت شخصيةلا يةاعنلا تادمخ

 لزلمنا

  طةشنأ يف ةدعاسلما تخدماال هذه روفت

)"ADL"(     يفةدعاسلموا  يةوميالةياحال  

  يةوميال ةياحلل يةالآل طةشنالأ

(Instrumental Activities of

Daily Living, "IADL"). 

 

  

   

 :نيذ الءضاعالأ

  ىفشتسلم الوخد رخط لنوضرمع •

 يةضيرتم ةأشن مي فقامة الإوأ

  منظا دجوي ولا يفيوظ زجع ميهدل •

 رخ آبسنا ممعد
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من  هلاؤ مونك يدق مدعلا  يعلمجتما  فوصلا

  تخدما يقتل لقةافو مىعل واصلح •

  .لزنلم الخ دامعدال

  يةنكسال يةعارال تخدماال هذه لمشت  لطبية(ا احةرلا )فييةاعلتا ايةرعلا

  وادويع مل نيذال دارلأفل لجالأ ةريصق

  ما منهلكو ،ىفشتسلما لوخد ىإل جةحاب

  وأ بةصاإ نم ءفاشال ىإل جةحاب واالز

 ببسب متهحال مفاقتت دق نيذوال ضرم

 .ةرقتس مريغ يةشيمع ئةيب

 :نيذ الءضاعالأ

  معد نود مهدرفبم نوشييع •

  يمسر

  لوخد رخط لنوضرمع •

  لوخد دبع و أىفشتسلما

   ىفشتسلما

  ينكس الن الأممنعدا ان منونيعا •

 يةنمتوال نكاس الإيفرتع نوبيل •

  و أنيدرشلمل (HUD )يةرضحال

  .درشت الرخط لنيضرمعال

  ساسأ ىعل تخدماال هذه ميدقت متي  ماستجملاا تادمخ

  ىإل جةحاال  وأ بياغ ببسب لجالأ ريصق

  ةدعا نوومقي نيذال صخاشالأ ثةغاإ

  ريغ مهو ميهعل افرشالإ و/أو متهيعارب

  نع خدمةال هذه لفتخت .مهتيعببط نييبط

 يهو يةعافت/التةؤقلما يةبالط يةعارال

 .قط فيةعار اليقدملم صةصخم

 :نيذ الءضاعالأ

 نوضرتعيو عتمجلم اي فنوشييع •

 يةومي المتهياح طةشن أي فرخطلل

  ADL"()"

 يف جعلالا دعب ةرقصي ةدلم كنسلا

 ىفشستلما

 نيذال نيديفتسلمل تخدماال هذه روفت

 ميهدل نيذوال قامةإ نمكا ميهدل سيل

  يةعال يةوكلس وأ يةبط يةحص تجاياتحا

 نم يعافتال صلةوالم صةرفال ميهدول

  بالط/تاردخلما يعاطت بارضطا

  تاردخلما يعاطت تباارضط/ايسفنال

  نمكا يأ وأ ىفشتسلما نم وجرخال دبع

  يةعا رال ،يةحلاصالإ ،يعافت)ال رخآ

  . (.خ إل،يةيعافتال

 نيذ الءضاعالأ

 يةنمتوال نكاس الإيفرتع نوبيل •

HUD  و أنيدرشلمل( ) يةرضحال

  درشت الرخط لنيضرمع

  يةعار الن ممجهارخ إمتي •

  ي فقامة الإو أيةئفاشتسالا

 ىفشتسلما

  يلةدب تجهاوك تداداعالإ هذه لعمت  قظةليا زكارم

  ركس حالة يف منهأ نيبتي نيذال دارلأفل

  وأ ئراوطلا مسق ىلإ مهلقن نكميو انلع

 :نيذ الءضاعلأا

  ربأك وأ 18 رعم الن منولغبي •
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من  هلاؤ مونك يدق مدعلا  يعلمجتما  فوصلا

  ءؤلاله قظةيال زاكرم روفت .نجسال

  ىومأ لا نيذال كئولأ صةخاو ،دارالأف

  ضاعوأ نم نونيعا نيذال كئولأ وأ مله

  عمةودا نةآم ئةيب ،ةرقتسم ريغ يةشيمع

 . نينيصر واحبصيل

  نييعوا نلكو ركس حالة ي فمه •

  يشلم اىعل نيردوقا نينوتعاوم

  ي أن منييخالو نيفينع ريغو

   يةب طقةئضا

  مسق ىلإ مهلقن متيسف كلذل فالاخو •

   نجس الو أئرواالط

  ئرواالط مس قي فمهايدقت متي •

  زكر مى إلملهيوحت بسنالم انوم

 .قظةي

 

 ارنيوفلياك لا شمقة منطيف تاوملعلما مدع يعلمجتما

 طعةقالمبا صخا الهناد أمقربال لصت فا،ك لحةتا منوتك د قيت العتمجلم امعد لئاسو فةرمع ديرت و أةدعاس مى إلجةحاب تن كإذا

 :يها فشيتع يتال

 

 

ليك عب يجذيلامقرلا   شعي تث حيارنيوفلياكلا شمعةاطقم     بهلالاتصا 

 Amador و  El Dorado   و  Placer  و 

Sacramentoو  San Joaquin 

،(TTY 711)6012-721-833-1  ىعل لصتا   نم    

  ارهظ 1 ىتح احباص 8:30 عةاس الن م،معةج الى إلنينثالا

  تماولعملا نم ديزملل ءاسم  5  عةاسال ىتح رظهال دبع  2  و

  يمعتجلم امعد النع

  Alamedaو   Contra Costa  و Fresno  و  Kings  

و    Napa   و  Mariposa   و Marin  و   Maderaو

San Franciscoو  San Mateo  و   Santa Clara  

 و   Sonoma   و  Solano  و Santa Cruzو  

Stanislaus و Sutterو Tulare Yolo و و Yuba 

(TTY 711)1916-952-833-1 مقربال لصتا  كرتوا     

  لصتيس .عتمجلما معد لوح توماعلم ىعل لوصحلل الةسر

 8:30  عةاس الن م،معةج الى إلنينث الان ميةعار القسن مكب

   .ءاسم 5 ىتح احباص

  

 

  

 ا رنيوفلياك بو جنقةلمنط تاوملعلما مدع يعلمجتما

  مقرال ىعل ءضاعالأ خدمةب لصتفا ،كل حةتام نوتك دق يتال عتمجلما معد لئاسو فةرمع ديرت وأ ةدعاسم ىإل جةحاب تنك إذا

1-855-839-7613،( TTY 711،) وعبس الأي فمياأ 7 ،موي الي فعةاس 24 ر مداىعل.  

 

  ةييسئرال ءضاعلأ اةعراز

  مسق ىإل لقتنا ،لفللط لامشال يجذونمال جنامربال بقتط يتال تطعاقالما لوح ليصفات ىعل لوصحلل

Whole Child Model Program و California Children’s Services" "لصفلا اذه يف اقحلا. 
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Whole Child Model  اهفي دوج ييلتا تاعاطقلما يف لافللأط ءالأعضا اعةرز

 CCS  نم دتممع صةصختم يةعار زكرم ىإل   CCS ىلع لوصحلل لهؤم امعا  21  نس تحت لفط حالةبإ موقنس

)Specialty Care Center, "SCC"(  يةمللع لتمحم حشركم لفللط لفالط بيبط ديدحت نم عةاس  72  للاخ مييقت ءارجلإ  

  تذا تخدماوال عرزال يةملع يةغطتب موقن وفسف ،لفللط نةآم نهاوأ يةرورض عةارزال يةملع نأ  SCC  تدأك إذا .عةارزال

   .ناب صةخاال Medi-Cal Plan يف لاجسم لفطلا لظ مالطا ،لةصلا

  

 

  رىلأخا تاعاطقلما ع جمييف لافللأط ءالأعضا اعةرز

  جمنارب ىلإ ءضاعلأا عرز تيالمع ىلإ نوجتاحي نيذلاو امعا  21  نع مهرعماأ لقت نيذال لفاالأط حالةإ يةولاال نونقا بتطلي

  لوصحلل لفالط لهتأ إذا  .  CCSىلع لوصحلل لاهؤم لفطلا نكا اذإ ما فةرعمل   )"CCS"(يانروفيكال يف لفاالأط تخدما

  لفعبال لهؤم لفالط نكا ذإ .صلةال تذا تخدماوال عةارزال يةملع يفكالت يةغطتب   CCS جنامرب موقي وفسف  ، CCS ىعل

  يةرورض عةارزال يةملع نأ عةارزال زكرم دأك إذا .مييقتلل لهؤم عةارز زكرم ىإل لفالط ليحنسف  ،CCS  ىعل لوصحلل

  .صلة الت ذاتخدماوال عةارز اليةملع يغطنس ف،نةآمو

 
 

   ركبأو 21 غينلالبل ءالأعضا اعةرز

  زكرم دأك إذا .مييقتلل لهؤم ءضاعأ عةارز زكرم ىإل كيلحنسف ،يةسيئر ءضاعأ عةارز يةملع ىإل تاجحت دق كنأ كبيبط ررق إذا

  .صلة الت ذاتخدماوال عةارز اليةملع يغطنس ف،يةبالط كتحال لنةآمو يةرورض عةارز اليةملع ن أعةارزال

 Medi-Calاهغطي ييلتا ءالأعضا اعةرز تاليعم 

  :ييل  مارصح ال لالثالم اليبس ىعل ،يهاغطن يت اليةسيئر الءضاع الأعةارز تياملع لمشت

  معظ الخاعن •

 بقلال •

 ئةر/البقلال •

 ىكلال •

 سيارنكب/الىكلال •

 دبلكا •

  قةي الدقءمعا/الأدبلكا •

 ئةرال •

 قةي الدقءمعاالأ •

California Children’s Services  وWhole Child Model Program 

  تلاحا مهيدل نيذلا ام  عا21  نس تحت لفاطلأا جلعاي ايموكح اجمنارب  )  CSS")  California Children’s Services"نإ

  لاهؤم نوكت دق كنأ دقتعي كبيبط نكا اذإ .جمناربلا دعاوق نوفوتسي نيذلاو نةمزم يةحص تلاكشم وأ ضارمأ وأ نةيعم يةحص

   .يةهل الأمييقت لكتطعقا ميف  CCSجنامرب ى إلكيلحي وفسفCCS،  جنامربل

   
 

 

  جنامرب روفتي .نيهلؤلما نائضاعلأCCS    تخدما يةغطتب موقن  ،)"WCM"( لامشال لفالط ذجونم جنامرب رإطا يف

  Whole Child Modelجنامرب نكا إذا ما فةرمعل هنادأ لودجال نم ققحتلا كنكيم .قطف نةيمع تطعاقام يف 

Whole Child Model كتطعقا مي فادوجوم . 
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  لامكلا لفلطا جذو نموأ CCS ىل علولحصل ليةهلأا

  نكا إذا  .CCS  يةهلأ ررقن لا نحن  .  WCMوأ    CCSجمناربل لاهؤم تنك اذإ ما عةطقاملبا   CCS جنامرب وفوظم ررقيس

   CCS. ىد لةدتممع حالة ن مكفل طعلاجب CCS جمنارب ورفوم موقيسف ،يةعارلا نم عونلا اذه ىلع لوصحلل لاهؤم كلفط

 

 

  و أيدسج الزجلع اببست يت اليةحص التحالا المعظم CCS جنامرب يغطيو .يةحص التلاحا العيجم CCS جنامرب يغطي لا

  لثالما ليبس ىعل  ،CCS  ىإل هلةؤلما تحالاال ثلةأم نضمتت .ب(هار) ليهتأال ةدعاإ وأ حةارجال وأ يةودبالأ جهالاع بجي يتال

  :ييل  ما،رصح اللا

  يةقخل البقل الضارأم •

   نطارسال •

   ماروالأ •

   مد الفزن ضرم •

   يجلنلم امد الرقف •

   يةقرد الةدلغ الاكشم •

   يركس الضرم •

   ةريخط النةمزلم اىكل اللاكشم •

  دبلك اضرم •

  ءمعا الأضرم •

  وققشلم اكنح/الوقةقشلم افةشال •

  يرقف الدوعم الققشت •

  عمس النقداف •

   نيلع اةسدع متاعإ •

   يغ الدماللشال •

ك ذلي فبما ،ءضاع الأعةارز تياملع •

  يةنرقال

  

  نةيمع وفر ظل ظي فعرصال •

   يديوتومار اللصفالم ابتهاال •

  تلاضلع اروضم •

   زديالإ •

  يوكش اللبح الو أدماغ الو أسأر التباصاإ •

  ةديدشال

   ةديدش الوقرحال •

 نناس الأي فديدش الجاجوعالا •

 CCS اهفي عةاطق ميف شعي تتكن اذإ

 Kaiser Permanente  ع منومليع نيذال CCS تمادخ يمدقم نفإ ،يةعارلا نم عونلا اذه ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ 

  خطةو يةعارال يقرف مخداتسبا  CCS  ىإل هلةؤلما حالةلل علاجال يقسنت يف ةدعاسلمل يةصخش يةعار قسنم نييعتب نوومقي

  يةغطت يف  CCS  جنامرب رتمسي ىتحو  .CCS  جنامرب مهادقي  يتال تخدماال    Kaiser Permanenteيغطت لا .يةعارال

   .تالمعداو تخدماوال روفلم اىعل CCS جنامرب فقواي ن أبجي ،تخدما الهذه

 نم يةرورضال يةبالط يةعارال ىعل لوصحال يف رتمست وفسف  ،CCS  جمنارب تمادخ ىلع لوصحلل لاهؤم نكت مل اذإ 

 .Kaiser Permanente نع ديزلما فةرمعل  CCS،  حةفص ةرياز كنمكي  CCS  ىعل يةنورتلكالإ 

  www.dhcs.ca.gov/services/ccs(يزيجلنالإ لغةبال)مقرال ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتا وأ ة  

1-855-839-7613(TTY 711)  . 

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 Whole Child Model  جامرن باهفي عةاطق ميف شعي تتكن اذإ

 لفالأطل  )"CCS"( California Children's Services  جنامرب   )"Whole Child Model )"WCMجنامرب جيدم

 نوتك  ،WCM  جنامرب بجوبم  .  Medi-Cal Managed Careيف   Medi-Cal نمCCS    ىإل نيهلؤلما بباشوال

Kaiser Permanente لـهلةؤم التحالا التخدما اليةغطت نع ولةؤسم  CCS . 

 WCMو CCS تادملخ رفسلا تاقفن

  كيد لنيك م لذا إ،رورلم اموسرو تارياس القفواوم تباجووال لقن اللث م،رفس التقافن ي فةدعاس مىعل لوصح الن منمكتت دق

  لقن اللئاسو لبقا مكبيج ن معتدف ن ألب قناب لصات الاكيلع بجي. CCS ى إلهلةؤ محالة ليبالط كدعو مى إللوصو لليلةسو

 ،كبيج نم عبالدف تقم إذا ،كذل عوم .تخدماوال ياازلما يف رومذك وه كما ئرالطا ريغ يبالط ريغو يبالط لقنال يغطن نانلأ

 ،يرورض كب صخالا لقنلا نأ ررقت اذإ .امدقم مةزلالا لقنلا فيرصام تعفد اذإ نام ضيوعت ىلع لوصحلا نم نكمتت دقف

 . لقن التقافن يةغطت لبةومطل الئقثاووال تلاصايلإا ميدقت نم ايميوقت اموي 60 للاخ كضيوتعو ك ذلىعل قةافولم انايعل بجيف

 

  

 WCM تادم خجرا خعيةلمجتماو ليةزلمنا تادملخا

  ل هلةؤم حالةب علقتت لا يتال يةمعتجلموا يةلزنلما تخدماال يقتل نم نمكتت دقف  ،(c)1915  ءفاعإ يف ليجستلل لاهؤم تنك اذإ 

CCS  ىعل تلايدتع ىإل تاجحت  تنك اذإ ،لثاملا ليبس ىلع .ةسسؤم يف نم لادب ،يةعمتجم ئةيب يف ءقابلل يةرورض هانكلو  

  لاجسم تنك اذإ ،كلذ عمو ؛CCS  جنامربب قةعلتم حالةك يفكالتال هذه عدف نانمكي لاف ،يةمعتجم ئةيب يف كتجاياتحا يةبتلل كلزنم

  .تاسسؤملا يف مةقالإا عنمل ايبط يةرورض تنكا اذإ يةلزنملا تلايدعتلا يةطغت متت دقف(، c)1915 ءفاع إيف

 

 

 

 CCSو لامشلا لفلطا جذو نمجامر باهديل يلتا تاعاطقلما

  يف لفاالأط تخدما يف كراشت يتال تطعاقالموا لامشال لفالط ذجونم جنامرب يف كراشت يتال تطعاقالما هنادأ لودجال درسي

  .يانروفيكال

-   عةاطقلما Whole Child Modelنحن   

للةهؤلما    تلاالحاتادم خلابق معفدن

 CCS

  لابقم CCS –CCS جامرن بعفدي

لةهؤلما    تلااحلا بقةلعلمتاتادملخا

CCS  جامرنلب

 Alameda

 
X 

 Amador

 
X 

 Contra Costa

 
X 

 El Dorado

 
X 

 Fresno

 
X 

 Imperial

 
X 

 Kern

 
X 
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-   لابقم CCS –CCS جامرن بعفدي Whole Child Modelعةاطقلما   نحن  

لةهؤلما    تلااحلا بقةلعلمتاتادملخا للةهؤلما    تلاالحاتادم خلابق معفدن

CCS  جامرنلب  CCS

 Kings

 
X 

 Los Angeles

 
X 

 Madera

 
X 

 MarinX 
 

 Mariposa 
X 

 NapaX 

 

 OrangeX 

 

 Placer X 

 Riverside

 
X 

 Sacramento

 
X 

 San Bernardino

 
X 

 San Diego

 
X 

 San Francisco

 
X 

 San MateoX 

 

 Santa CruzX 

 

 SolanoX 

 

 Sonoma X 

 

 Stanislaus

 
X 
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  لابقم CCS –CCS جامرن بعفدي

لةهؤلما    تلااحلا بقةلعلمتاتادملخا

CCS  جامرنلب

 - Whole Child Modelنحن   

للةهؤلما    تلاالحاتادم خلابق معفدن

 CCS

  عةاطقلما

 Sutter X 

 Tulare

 
X 

 Ventura X 

 YoloX 

 

 Yuba X 

 ة يغطتبة لموشالمير غرى لأخا Medi-Calدماتامج وخرب 

Kaiser Permanente 

 

   للاخ نم يهاعل لوصحال كنمكابإ لازي لا نلكو تخدماال ضبع يةغطتب   Kaiser Permanente موقت لا

FFS  Medi-Cal  جامرب للاخ نم وأ  Medi-Cal  تخدماال عيجم كيقتل نم دتأكنل ىرخالأ جامربال عم قسننس .ىرخأ  

  ،ديزملا فةرعمل .تمادخلا كلت ضعب جردي مسقلا اذه .نالبق نم سيلو رخآ جمناربب لةومشملا كلت كلذ يف ماب ،ايبط يةرورضلا

TTY 711)7613-839-855-1ىعل ءضاع الأتخدما ع ملصتا  .)   

 

ُ Los Angelesو  Sacramentoيتعطاقم يف ةرادملا نانسلأا ةياعر 

  .كب صةخالا نناسلأا بط تمادخ ميدقتل ةرادم يةعار طط  Medi-Cal Dental Managed Care Program  خمدختسي

  يف ليجستلا نم ءفاعإ ىلع لوصحلل لاهؤم نوكت دق ،تلاحالا ضعب يف .ةرادملا نناسلأا يةعار يف لاجسم نوكت نأ بجي

Dental Managed Care. ىإل لقتنا ،ديزلما فةرمعل  Health Care Options  ىعل   

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal  (زيلجنلإا غةللبا)عم لصاتلاا ضايأ كنكمي .ية  Health Care Optionsى  عل 

 .4263-430-800-1 مقرال

ُ
 ُ  

 

 ءبا أطتخدما "نوانع عجار .هذا ءضاع الأبيت كوطرش بجوبم نناس الأتءاارج إضبع لريدخت التخدما يةغطت متت :حظةلام

  .توماعللم ان مديزلم افةرمع لت"(خدماوال ياازلم )"اهذا 4 لصف الي فية"جرخا التيادالع اىضر ميةعار "تحت "ريدختال

  رىخلأ اتعاطقامال ي فننالأس ابط تمادخ

 لب ق.كب صةخا النناس الأب طتخدمال Medi-Cal خدمة اللبقا مموسر الجنامرب سفن وه نناس الأبلط  Medi-Calجنامرب

  عفتنلما يفرتع اقةبط رظهاإ كيعل بجي نناسالأ بط تدماخ ىعل لصحت نأ

)Beneficiary Identification Card, BIC(  نناسالأ تخدما مدقم نأ نم دتأكوال نناسالأ بط تخدما مدقلم كب صخاال  

   .(FFS )ذخيأ

 

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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  :ك ذلي فبما ،نناسالأ يةعار تخدما ضبع  Medi-Calيغطت

 ن(ناس الأيفنظتو ةينيس العةشوالأ تصاوحف اللث )ميةئوقاوال يةصيخشت النناس الأحةص •

  م الألىعل ةريطس للئرواالط تخدما •

  نناس الأعخل •

  تواشحال •

 ية(فخل/يةمام )أروذج التوان قعلاج •

  (ربتخملا/قابسم ةزهجا )نجايتلا •

  روذج اليطخطتو يفنظتال •

 ملةلكاوا يةئزجال نناس الأمقأط •

  نيهلؤلم الفالأط لنناس الأميوقت •

  يضعولم ادياروفلال •

 

 ى  علMedi-Cal Dental  Program  جنامربب لصت فانناسالأ بط تخدما لوح ديزلما فةرمع ديرت وأ ئلةسأ كيدل تنكا إذا

  جمنارب عقوم ةرياز اضيأ كنكمي ( 711 وأ  TTY 1-800-735-2922) 6384-322-800-1   مقرال

Medi-Cal Dental Program  ىعل    https://www.dental.dhcs.ca.gov)وأ  ية(زيجلنالإ لغةبال 

https://smilecalifornia.org/ (زيجلن الإلغةبال)ية . 

  

 ءبا أطتخدما "نوانع عجار .هذا ءضاع الأبيت كوطرش بجوبم نناس الأتءاارج إضبع لريدخت التخدما يةغطت متت :حظةلام

  .توماعللم ان مديزلم افةرمع لت"(خدماوال ياازلم )"اهذا 4 لصف الي فية"جرخا التيادالع اىضر ميةعار" تحت "ريدختال

 Medi-Cal Rxهايطتغ يتال نييجراخال ضىرملل ةيبطال تاصفوال ةيودأ  

  Medi-Cal  جنامرب وهو  ، Medi-Cal Rx طةسواب يةجرخاال تيادالعا يةيدلص لبق نم يةبالط تفاصوال يةودأ يةغطت متي

.FFS  نقحال يةعار روفم لبق نم وأ نقحال زكرم وأ بيبالط ةدياع يف قدمةلما يةودالأ كب صخاال يةعارال روفم صفو إذا  

  لوح توماعللما نم ديزم ىعل لوصحلل عبارال لصفال ي فية"جلالعا تجالالع"ا أراق  .بيبالط يهاعطي يةودأ ربتتع هذفه يلزنلما

 يةودأ" يف هايطغن يتلا ايبط فةوصوملا يةودلأا لوح ديزملا فةرعم اضيأ كنكمي  .يهاغطن يتوال بيبالط يهاعطي يتال يةودالأ

 . لصف الهذا يف Kaiser Permanente" يهاغطت يت النييجرخا الىضرلم ليةبالط تفاصوال

  

 Medi-Cal Rx  دىل"( CDL )"اهلي عدقاعلمتا ويةدلأا مةائق

 نمكي  .Medi-Cal Rx  نم قةبسم قةافوم بتطلت لا يتال يةودالأ ئمةقا يه  Medi-Cal  ىدل يهاعل دعاقتلما يةودالأ ئمةقا

  متت يلك .ىدل يهاعل دعاقتلما يةودالأ ئمةقا   Medi-Cal Rx يف ادوجوم ءوادال نكا إذا ما كرباخإ كروفلم

  Medi-Cal   ـل يةدقعاتلا يةودلأا مةئقا يف اجردم رصنعلا نوكي نأ بجي  ،  Medi-Cal Rxطةسواب تهايغطت

(Contract Drugs List, "CDL")، لبق نم كل اقبسم هدماتعا متي نأ بجي وأ  

Medi-Cal Rx .يف ادوجو مءواد الن كا إذا ماكرباخ إكدوزلم نمكي Medi-Cal Rx CDL . 

  

 

ِ   

 

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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 فرص ن منمكتت نأ لبق قةفاوم ىلإ يةودلأا هذه جتاحت .هايلع دقعاتملا يةودلأا مةئقا يف دوجوم ريغ رصنع ىلإ جتاحت ،ناياحأ 

  .عةاس 24 للاخ يها فتبوال تبالطل اهذه جعةاربم  Medi-Cal Rxموقت وفس .يةيدلص الي فيةبالط فةصوال

  .هايلإ جةحاب كنأ دقتعا اذإ اموي 14 ةدلم ئةر طاتداداإم يةجرخا التيادالع ايةيدلص ي فييدلص الكحنيم دق •

  .يةجرخا التيادالع ايةيدلص هاقدمت يت الئرواالط يةود أيفكالت عبدف  Medi-Cal Rxموقي وفس

 نوولقيس .ببسبال كرباخ لإالةسر ك لنوسلريس ،ك ذلوقال  إذا.ئر طاريغ بلطل لا Medi-Cal Rx لوقي دق •

 .6 لصف الي فى"وكاش "الأراق ،ديزلم افةرمع ل.ك لحةتالم اتارياخ اليه  ماكل

 

  يهاعل دعاقتلما يةودالأ ئمةقا نم خةسن ىعل لوصحلل وأ يهاعل دعاقتلما يةودالأ ئمةقا ىعل دوجوم ما ءواد نكا إذا يماف فةرمعل

  رمدا ىعل  (TTY 711)  2273-977-800-1  مقرال ىعل  Medi-Cal Rx  ءلاعم خدمةب لصتا  ، Medi-Cal Rx ىدل

   ىعل Medi-Cal Rx   عقوم ةرياز اضيأ كنكمي .عوبسلأا يف مياأ  7  ،مويال يف عةاس  24

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/  (زيجلن الإلغةبال)ية. 

 

 Medi-Cal Rx تاليدصي

   عم لعمت يةيدلص نم كل وفةصولما يةودالأ ىعل لصحت نأ بجي ،فهارص ديتع وأ يةبط فةصو فرصت تنك إذا

Medi-Cal Rx.  يف يةجرخاال تيادالعا تيايدلص عيجم لعمت Kaiser Permanente   عم يانروفيكال يف   

.Medi-Cal Rx  عم لعمت يتال تيايدلصبال ئمةقا ىعل روثلعا كنمكي Medi-Cal Rx   تيايدلص ليدل يف   

  Medi-Cal Rxىعل  https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/  (زيلجنلإا غةللبا)ضايأ كنكمي .ية  

  مويال يف عةاس 24  رمدا ىعل(، TTY 711)  2273-977-800-1  مقرال ى  عل Medi-Cal Rx ءضاعأ دمةخ عم لصاتالا

   .وعبس الأي فمياأ 7و 

 

 يةلديصلا طعأ .كنع بةيان يةلديصلا ىلإ اضيأ كرفوم هالسري دق .هايلإ يةبطلا كتفصو ذخ ،كةبشلل عةبتا يةلديص رياتخا روف 

 صةخاال  Kaiser Permanente  يةوه اقةبطو  Medi-Cal  نع ةردصاال  "BIC"()  ياازلما يفرتع اقةبط عم يةبالط كتفصو

  لةئسأ يأ كيدل تنكا اذإ .كيدل يةساسح عاونأ يأو هالوناتت يتلا تجالاعلا لك لوح ءيش لك ملعت يةلديصلا نأ نم دكتأ .كب

 .ييدلص اللأسوا يةبالط كتفصو لوح

ّ

  نم ديزم ىعل لوصحلل .كب صةخاال يةبالط فةصوال ملاتسلا يةيدلصال ىإل لوصولل نام لقنال ةدعاسم ىعل لوصحال كنمكي

  . 4 لصفلا اذه يف قاباس دوجوملا "ئةرطالا ريغ فقاوملل لقنلا ياازم" مسق ىلإ لقتنا ،تماولعملا

 Solanoو Sacramento يتطعقام جرخا ةصصختمال ةيقللع اةحصال

  تمادخلا هذه لمشتو .نحن هايطغن نأ نم لادب عةطقاملبا يةلقعلا حةصلا ططخ للاخ نم يةلقعلا حةصلا تمادخ ضعب يةطغت متت 

  تخدما نضمتت  .SMHS  دعواق نووفتسي نيذالMedi-Cal    ءضاعلأ  "SMHS"() صةصختلما يةقللعا حةصال تخدما

 :ييل  ماصةصختلم ايةقللع احةصال

 رجية:الخا تاداعيلا ىرض متادمخ

   يةقللع احةص التخدما •

  يئواد المعد التخدما •

  يةومي اليةجلالع افةثمك التخدماال •

https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/
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  يةومي الليهتأ الةدعا إتخدما •

  تماز الأتوق عيرس اللخدت التخدما •

  تماز الأي فرارقتس الامعد تخدما •

  تهدفةسلم احالة الةرإدا •

 ( 21 نس نود دارلأف )ليةوكلس اليةجلالع اتخدماال •

 ( 21 نس نود ءضاعلا )ل("ICC" )فةثمك اليةنالع ايقسنت •

 ( 21 نس نود ءضاعلأ)ل "IHBS"() فةثمك يةلزن متخدما •

 (21 نس نود ءضاعلأ )ل()"TFC" يةجلالع اينبت اليةعار •

 ("Peer Support Services, "PSS) نار الأقمعد تخدما •

 لية:زلمنا تادملخا

 يةلزنلم الفاوالأط نيلغباال  علاجتخدما •

 يةلزنلم اتماز الأ علاجتخدما •

 : ليةاخدلا تاداعيلا ىرضلما تادمخ

   يةخلدا التيادالع اىضرلم يسفن الضرلم اتخدما •

 يةسفن اليةحص التآشنلم اتخدما •

  مقار الأعيجم ديدحت ل.طعةقالمبا لصات الاكنمكي ،كتطعقا مي فصةصختلم ايةقللع احةص التخدما لوح ديزلم افةرمعل

  رز ،تنرتنلإا ربع تعاطقاملل يةنجاملا

 http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx(زيجلن الإلغةبال)ية. 

ُ

 

  ةردخمال دوامال يطعات تباراطض اجلاع تمادخ

  ىعل لوصحال ىعل ىرخالأ تاردخلما يعاطت وأ لوحكال يعاطت نع قفوتلل ةدعاسلما نوديري نيذال ءضاعالأ عجشن نحن

  ،نييخلداال ىضرلما تيافشتسوم ،يةوللأا يةعارال لثم ةعامال يةعارال يقدمم نم تاردخلما يعاطت تدماخ روفتت .يةعارال

  تمادخ عةطقاملبا يةلقعلا حةصلا ططخ رفوت ما ابلغا .صةصختملا  تاردخلما يعاطت تخدما يقدمم نوم ئرواالط ماسأقو

  .صةصختم

 

  متهلايضفتو متهجاياتحا بسنات يتال تخدماال عم متهقبطالم مييقت ىعل لوصحال  Kaiser Permanente  ءضاعلأ نمكي

  تباارضطا يةودوأ ينكسال علاجوال يةجرخاال تيادالعا يف علاجال حةتالما تخدماال لمشت ،يةبالط ةرورضال دنع .يةحصال

  لثم ،]"Medication Assisted Treatment, "MAT[  يةودلأا ةدعاسمب جلاعلا اضيأ ىمستو) تاردخملا يطعات

  ،نييخلالدا ىضرلما ىفشتسوم ،يةولالأ يةعارال يفم  MAT  يدقتل بترن وأ روفنس .نوسيكرتنالوال نودثايلموا نيفرونيربوبال

 .يةبالط نماك الأن مهاريغو ،ئرواالط مسوق

 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  حالةإ متت .تخدماال هذه ىعل لوصحلل نيهلؤلماMedi-Cal    ءضاعلأ تاردخلما يعاطت تباارضطا تخدما طعةقالما روفت

 ئمةقا ىعل لوصحلل .علاجال يقتلل طعةقالما مسق ىإل ةردخلما دوالما يعاطت بارضطا علاج تخدمال مهديدحت مت نيذال ءضاعالأ

  ى إللقتن ا،تطعاقالم اعيجم تفواه مقاربأ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (زيجلن الإلغةبال)ية.    

  ةيمعتجمالو ةيزلنمال تمادخال( c)1915 ءفاعإ

 يةعارال ىإل نوجتاحي دق نيذال صخاشلأل تخدماال ميدقتب يةولالل يانروفيكال يف تةسالc(1915     Medi-Cal(تءافاعإ حمست

 ميدقتب حمست يةالرديفال ومةحكال عم يةفاقتا    Medi-Calىدل .نهاورتاخي يتال يةمعتجلما ئةيبال يف ىفشتسم وأ ضيرتم ةأشنم يف

 نع تءافاع الإبجوبم قدمةلم اتخدما الفةكلت ديزت  ألابجي .ل زنلم ابهشت يةمعتج مئةيب ي فو أصخا لزن مي فلزنات التخدما

   يةمعتجلموا يةلزنلما تخدماال نع ءفاعالإ يلمتسم ىدل نويك نأ بجي .يةعارلل ليدبال يسسؤلما ىوتسلما

(Home and Community Based Services, "HCBS")  جنامرب Medi-Cal   تةسال تلازناتال .نطاقال لكام  

 :يه Medi-Cal )c(1915 جنامربل

  يانروفيكال ي ف(Assisted Living Waiver, ALW )ةدعاسبم ةشيمع الءفاعإ •

  تاقاع إن منونيعا نيذ الدارلأف ليانروفيكال يف )Self-Determination Program )SDP ءناثتسا •

 ونمال في

  يةمعتجلموا يةلزنلم اتءاناثتس الاتخدما ءناثتسا •

(Home and Community Based Waiver services، HCBS )نونيعا نيذ اليانروفيكال نكاسل 

  ونم الي فتاقاع إنم

(HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, HCBS-DD ) 

  )Home and Community-Based Alternatives )HCBAيةمعتجلموا يةلزنلم الئبدا الءفاعإ •

•Medi-Cal Waiver Program (MCWP) ، عةناملا صقن سوريف نع لزناتلا مسبا اقباس فورعملا 

  )HIV/AIDS(  بستمك العةنالم اصقن مةزلات/ميةرشبال

• Multipurpose Senior Services Program (MSSP( 

 

  ىعل ينورتلكالإ  DHCS  عوقم ىإل لقتنا  ، Medi-Cal تءافاعإ لوح ديزلما فةرمعل

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx  (زيجلنالإ لغةبال)عم لصتا وأ ،ية 

 (.TTY 711) 7613-839-855-1 مقر الىعل ءضاع الأتخدما

 "( IHSS)" لزنمال ي فةدنامسال تمادخ

  يةعارال يف ةدعاسم  ("In-Home Supportive Services, "IHSS) لزنلما لخدا عمةالدا تخدماال جنامرب روفي

 نيديفتسملا نكميو لزنملا جرخا يةعارلل ليدبك نيقوعملاو نيفوفكملاو نسلا رباك نم نيلهؤملا صخاشلأل لزنملا يف يةصخشلا

   .ملهزنا مي فنبأما ءقاب النم

ّ

  ى إللقتن ا،كتطعقا مي فةروفتلماIHSS  لوح ديزلم افةرمعل

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss (زيجلن الإلغةبال)يةعتماج الاتخدما الكالةوب لصت او أ.ية  

 .كتطعقا مي فيةحللما

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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   ("LEA") ةيحلمال يملتعال ةالوك يميتق تمادخ

  يف ددحم وه كما "Local Education Agency, "LEA() مييقت تخدما يةغطت نع ولةؤسم ريغ  Health Plan  نإ

 ىإل مهايدقت دنع  b)(  51360مسقال  ()California Code of Regulations, CCR يانروفيكال حئوال نونقا نم  22  دنبال

 .51190.1 مسقال  22CCR دنب البجوبمLEA  تخدما للهؤ موضع

  IFSPو IEP بـ ةقعلتمال LEA تمادخ

  Health Planتخدما يةغطت نع ولةؤسم تسيل   LEA يدرفلا ميلعتلا طةخل اقفو مةدقملا  

(Individualized Education Plan, "IEP")  يهيل وما    56340مسقال ،ميعلتال نونقا يف يهعل صوصنمال وحنال ىعل  

  يف يهعل صوصنلما وحنال ىعل  ("Individualized Family Service Plan, "IFSP)  يةدرفال ةرسلأا خدمة خطة وأ

   يةدرفال معدوال حةصال خطة بجوبم قدمةلما LEA   تخدما وأ ، 95020 مقر ومةحكال نونقا

(Individualized Health and Support Plan, "IHSP" )، 22 دنب الي فحضو موه كماCCR  51360 مسقال . 

   ةولدلل عبتاال دمال ي فنيتوربوتي ففاأل نيتورب رباتخلا ةمدمقال ةيملمعال تمادخال

 .   FFS Medi-Calللاخ ن ميةولا لللصلم انيتوربوتي ففا ألنيتورب رباتخ اجنامرب ر إطاي فتخدما اليةغطت متت

   لفاطلأ ابط لةيراهنال ةيحصال ةيعارال

  لوصحلل طعةقالمبا لصاتالا ىجري  .  Medi-Calىدل  FFS للاخ نم لفالأطل يةرنهاال يةحصال يةعارال تخدما يةغطت نوتك

  .تخدما الهذه ى إللوصو اليةفي كلوح توماعللم ان مديز مىعل

  يحورال ءفاتشلاس او أةلاصال

. FFS Medi-Cal للاخ نم 51312 مسقال CCR 22 دنب الي فددح موه كما يحور الءفاشتس الاتخدما و أةلاص الروفتت

  .تخدماال هذه ى إللوصو اليةفي كلوح توماعللم ان مديز مىعل لوصح للطعةقالمبا لصات الاىجري

   ةدفهتمسال ةالحال ةردا إتمادخ

  ىدل    FFSللاخ نم  51351  و   51185 نيمسقال   CCR 22  دنبال يف ددحم وه كما تهدفةسلما تحالاال ةرإدا تخدما

Medi-Cal .تخدما الهذه ى إللوصو اليةفي كلوح توماعللم ان مديز مىعل لوصح للطعةقالمبا لصات الاىجري.  

 

 Medi-Calولا  Kaiser Permanenteيها غطت لا لتيادمات لخا

 هايطغن نل يتلا تمادخلا مسقلا اذه فصي .اضيأ هاتيطغت نانكمي لا ،تلاحالا هذه يفو .تمادخلا ضعب  Medi-Calيغطي نل

 .(TTY 711) 7613-839-855-1 مقربال لصت او أديزلم افةرمع لهناد أماس الأقن مل كأراق.  Medi-Calولا نحن

  تمادخالو تصاوحلفا ضبع

 :بةومطل التخدماوال تصاوحفال  Medi-Calيةغطت لمشت لا

  بها رارتمسلا لو أفةيوظ ىعل لوصحلل •
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  نيتأم ىعل لوصحلل •

 صيخرت الن موعن ي أىعل لوصحلل •

  رباتخ الاتحت عضول او أوطرشلم ااجرالإف لج أن متن كا إذاو أكمةحلم ان مرأم بجوبم •

  .ايبط مةزلا تمادخلا نأ كةبشلل عبتالا بيبطلا فشتكا اذإ ءناثتسلاا اذه يرسي لا 

  ةحراال لئوسا و أرصناع

  حةار لقط فصةصخلم ارصنالع اهذه لمشتو .ةرخفا التازيلم او أتالمعدا و أءمةلالم او أحةارال Medi-Cal يةغطت لمشت لا

  يدث التخاض مىعل ءناثتس الاهذا بقنطي  لا.ءضاع الأدح لأيةحص اليةعار المدق مو أ،ةرس الأدارأف دح أو أ،وضلع اءمةلا موأ

 لئاسو" نمض كل ةدمتعملا رصناعلا ىلع اضيأ ءناثتسلاا اذه قبطني لا .لمحلا دعب ءاسنلل هاريوفت متي يتوال ئةزجتبال باعت يتال

 . 4 لصفلا اذه يف اقباس ناونعلا اذه ىلإ لقتنا ،عمتجملا معد لئاسو لوح تماولعملا نم ديزمل ."يعمتجملا معدلا

 

 

  ةييلمجتال تمادخال

 على ءناثتسالا هذا ريسي لا .(كرهظم رييغتل سمجال نم ةيدعاال ءزاجلأل ةيحراج تياملع ءراجإ لمشت) كرهظم رييغت إلى ةفدهالا تمادخال

 :ةيطغتالب ةمولشمال ةيضيعوتال ةزهجالأ

  يةغطتبال ولةمشمال يةيممرت الحةارج الن مءزج كتهاعارز متت يت اليةوصخ التاسرلغا •

 مرو لصائتس او أيدث اللصائتس ايةملع دبع مزلا اليعناصط الايدثال •

 نه مءزج و ألكام جهوبال يجرخا وضع لبداتس لايةضيوتع الةزجهالأ •

  امدختلاس اةيدحا أتامزتلمسال

  طةرشوالأ شاشوال بطةرالأ :يلزنلما مخداتسلال يةتالال ةدحوا ةرلم مدختست يتال تمازتلسلما    Medi-Calيةغطت لمشت لا

 متي يتوال نهام صخلتال متي يتال تمازتلسلما ىعل ءناثتسالا هذا بقنطي لا .مطاطةال بطةروالأ وحرجال تضماداو تارطهلموا

  :ءضاع الأبيت كن مت"(خدماوال ياازلم)"ا 4 لصف الي فحةضولم ايةتال الياازلم ان مءزج كمهايدقت

   يو الدميوكل الليسلغ/اىكل الليسغ علاج •

 ةرعملم ايةبالط تالمعدا •

 يةلزنلم ايةحص اليةعارال •

يةفيتلط اليةعاروال رضاتح الاحلةر مي فيةعارال •

 يةبالط ةزجهوالأ تالمعداو مزواالل •

  يةبالط تفاصو اليةودأ •

 

  ةيبيرجتال تمادخال

  نهالكو تناوايحال ىعل وأ ربتخم يف هارباتخا يرجي يتال تخدماال وأ تءاارجالإ وأ تالمعدا وأ يةودالأ يه يةبيرجتال تخدماال

  :يةبيرجت التخدماال  Medi-Calيةغطت لمشت  لا.رشب الىعل رباتخلا لةزهجا تسيل
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  ةبوصخال تمادخ

تخدما و يعناصط الاحيقتلوال مقلع اتدماخ كذل ي فبما لحم الىعل ةدعاسلم لبةوصخ التخدما  Medi-Calيةغطت لمشت لا

 .بةوصخ الىعل فاظح التخدما Medi-Cal يغطي  لا.ةدعاسلم ابجان الإياجوولنتك

  

  هومن على ةدعمساال و أرشعال طاقتس علاج

  .رعش الونم و أرعش القطاست لكاش أن مك ذلريغ و أيةوقا الو أجيورت للتخدماوال توادالأ  Medi-Calيةغطت لمشت لا

ُ  ةيحص ةياعر تامدخو رصانع دعت لا يتلا تامدخلاو رصانعلا

  معدال بجوبم كل يهاعل قةافولما متت مل ما يةحص يةعار تخدما وأ رصناع تسيل يتال رصنالعا    Medi-Calيةغطت لمشت لا

  :يغطن  لانحن ،لثالم اليبس ىعل .ةرعملم ايةبالط تالمعدا بجوبم ك ليهاعل قةافولم اتتم و أيمعتجلما

 تييكتوالإ بلآدا اميعلت •

 يطخطتو يةومي الطةشن الأيطخطت لث ميطخطت التارمها يةنمت ى إلتهدف يت المعدوال ميعلت التخدما •

  ممها الو أتعاورشلما

  يةيمد الأكاتارمها الو أفةرمع الةدياز ى إلتهدف يت التخدماوال رصنالعا •

 ء الذكاةدياز ى إلتهدف يت المعدوال ميعلت التخدما •

 توق الةروإدا تياضياروال لغة الدعوا قلث متارمها السيردت و أييمد الأكابيردتال •

   لام أةءارق الرسع ن مينتعا تن كءواس ،ةءارق اليةفي ككيمعلت •

 يوبرت الرباتخالا •

 صوصخب ءناثتس الاهذا ن أ إلا،حةباس الو أبلع الو أىقيسولم او أليخ البوكر و أصقر الو أنونف الميعلت •

 يةطغتلبا هالمش متيو يةكولسلا حةصلا جلاع طةخ نم اءزج دعت يتلا تمادخلا ىلع قبطني لا "بعللا ميلعت"

   ت"(دماخوال ياازلم)"ا 4 لصف الي فية"وكلس الحةص ال"علاج نضم

 يةنمه ضارغ لأو ألعمبال صةخا التارمها الميعلت •

 يةنمه التارمها الميعلت و أينمه البيردتال •

 ينمه الريوتط التارود •

 يفوظت التاراشتس او أةددح مفةيوظ ىعل بيردتال •

 و أيةبالط يةحنا الن ميةرورض نها أىعل هاديدحت مت تةؤق متارييتغ نتك م ل ما،كترياس و أكلزن مىعل تلايدتع •

  يمعتجلم امعد البجوبم كجل أن ميهاعل قةافولم اتتم

  ىعل ىرخ الأيةئلما اتجالالعوا يئلما اعلاج الءناثتس ابقنطي  لا.ىرخ الأيةئلما اتجالالعوا يئلما اعلاجال •

  يف يةلتالا ياازملا نم ءزجك يةطغتلبا هالمش متيو يعيبط جلاع طةخ نم اءزج دعت يتلا جلاعلا تمادخ

  :ت"(خدماوال ياازلم)"ا 4 لصفال

 يةلزنلم ايةحص اليةعارال 

 يةفيتلط اليةعاروال رضاتح الاحلةر مي فيةعارال  

 ليهتأ الةدعاوإ ليهتأ التخدما 
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 هلةؤلم اضيرتم الفقار متخدما  

  كيلدتالب جلالعا

  حةصلا جلاع طةخ نم اءزج دعت يتلا جلاعلا تمادخ ىلع ءناثتسلاا اذه قبطني لا .كيلدتلا جلاع  Medi-Calيةغطت لمشت لا

   :هذا ءضاع الأبيت كن مت"(خدماوال ياازلم)"ا 4 لصف الي فيةتال الدئواف التحت ةغطالموا يةوكلسال

 

 يةلزنلم ايةحص اليةعارال •

  يةفيتلط اليةعاروال رضاتح الاحلةر مي فيةعارال •

 ليهتأ الةدعاوإ ليهتأال تخدما •

  هلةؤلم اضيرتم الفقار متخدما •

  ةيصخالش ةيعارال تمادخ

  سولجلاو يشملا :لثم) يةمويلا ةياحلا طةشنأ يف ةدعاسملا لثم ،ايبط يةرورضلا ريغ تمادخلا    Medi-Calيةغطت لمشت لا

  ىعل ءناثتسالا هذا بقنطي لا .ية(ودالأ لوناتو ضحارلما  مداختسوا يةذتغوال سبلالما ءتداروا محماتسوالا ريرسال نم ضونهوال

 :يةتال الماس الأقي فحةضولم ايةغطت الن مءزج كهاريوفت متي يت اليةومي الةياح الطةشن أي فةدعاسلما

 يةفيتلط اليةعاروال رضاتح الاحلةر مي فيةعارال •

   لج الأيلةو طمعدوال يةعار التخدما •

 ةدحا البهش تحالا اليةعار /طسوتلم ا/صصختلم اضيرتمال •

  يمعتجلم امعدال •

  ميعقتال سعك

 .يعوط اليحارج اللسن الديدحت سعك لتخدما Medi-Cal يةغطت لمشت لا

  ةينيتورال دملق اةيعار تمادخو رصناع

 .ايبط يةرورضلا ريغ مدقلا يةعار تمادخو رصناع Medi-Cal يةغطت لمشت لا

  ءوادالو ءذالغ اةرداإ نم ةدمتمعال ريغ تمادخال

  ىرخ أتخدما يوأ عةشلم ادوالموا ةزجهوالأ تحاقااللو تارباتخوالا يةئ الغذاتلاكملموا يةودالأ  Medi-Calيةغطت لمشت لا

  ةدحتلم اتياولا الي فعهايب لج أنم "FDA"() يةالرديف الءوادوال ء الغذاةر إدان مقةافو مىعل لوصح النونقا البجوبم بتطلت

 :يةتال القفوالم اىعل ءناثتس الاهذا بقنطي لا  . FDAلب قن ميهاعل قةافولم امتت م لنلكو

 كيسمك الو أندا كي فيهاعل لوصح المتي يت الئرواالط يةعار يةغطت •

 هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصف الي فية"ريرس البرجات "النوانع تحت ولةمشلم اتخدماال •

 هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصف الي فحضو موه كما ةغطالم ايققحت التخدما ن مءزج كقدمةلم اتخدماال •
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  نيصخرم ريغ صخاأش اهمديق يتال تمادخال

  صيخارت ىلإ نوجتاحي لا نيذلا صخاشلأا لبق نم يةلعافو نمابأ هاذيفنت متي يتلا تمادخلا امومع Medi-Cal   يةغطت لمشت لا

  يةعار مدقم طةسواب تخدماال ريوفت وضلعا حالة بتطلت لا ثيحو يةحصال يةعارال تخدما ميدقتل ولةدال نم تهاداش وأ

  .صخرم يةحص

  :يةتال التحالا الىعل ءناثتس الاهذا بقنطي لا

 ي فل"يهتأوال ليهتأ الةدعا إتخدما "نوانع تحت ية"وكلس اليةحص التجالاع "نوانع تحت ولةمشلم اتخدماال •

 .هذا ءضاع الأبيت كنم 4 لصفال

  .كجل أن مةدتممع اليمعتجلم امعد اللئاسو •

 ة غطالم ايةيعبالط ةدولا البةردم تخدما •

 نييمعتجلم انييحص النيمللعا اتخدما يةغطت •

  ةيطتغالب ةولممش ريغ ةمدخب قلتعت تمادخ

 تفاعضالما علاج ىعل ءناثتسالا هذا بقنطي لا .ةغطالما ريغ خدمةبال قةعلتلما تخدماال عيجم ءناثتسا متي ،خدمةال يةغطت مدع دنع

 كيد لن كا إذا،لثالم اليبس ىعلف Medi-Cal. لب قن متفاعضالم اهذه يةغطت حالة ي ف،ولةمشلم اريغ تخدما النع مجنت يتال

  نم اقحلا تينعا اذإ .عةبتاملا يةعارل وأ حةارجلل ريضحتلل هايلع لصحت يتلا تمادخلا يطغن نل ف،ةغطا مريغ يةيلجمت حةارج

 نأ لماطا تفاعضالما علاجل مةزلاال تخدماال يغطنسو ءناثتسالا هذا بقنطي نفل ةريخط بةصاإ لثم ةياحال ددته تفاعضام

 .  Medi-Calلب قن مولةمش متخدماال

  ةطعقامالب ةيحصال تاردالإ اةطاسوب صاصرالب ممتسال تلاحا ةرداإ

  .صصار الةدبما ممست التحالا ةر إداتخدما لوح توماعللم ان مديز مىعل لوصح للكتطعقابم لصات الاىجري

 

 

 ليةالحا وةديدلجايات نتقلايم يتق

 لثتم يتال ةديدجال يةبالط تيانقتال ىعل يةريرسال لأدلةا مييقتو بةاقرلم مةرصا يةملع يقبطتب    Kaiser Permanenteموقت

  تاساردال يف تهايعلوفا تهالامس تتبثأ يتال ،ةديدجال يةبالط تيانقتال تنكا إذا ما بكةشال ءباأط ررقي .تارباتخوا تجالاع

   .لا مأ مهاضرمل ايبط بةسنام ،نارقلأا عةجا رلم ضعةخاوال ةروشنلم ايةريرسال
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 ال طف الدورية للأالرعاية .5
  ابوالشب

  .مهليجست درجمب صةاخ يةحص تامدخ ىلع لوصحلا اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال بباشوال لفاالأط نم ءضاعلأل نمكي

 يةئنماال تخدماال كذل ي فبما يةقللعا حةصوال نناسلأل يةحصال يةعاروال بةسنامال يةئوقاال تخدماال  ىعل ملهوصح نضمي هذاو

  .تخدما الهذه لصف الهذا حرشي .يةصصختوال

 

 ( 21  نسن دول الأطفا)ل الأطفا طب اتدمخ

  وأ جلاعل ايبط يةرورضلا تامدخلا هاندأ  مةئاقلا لمشت .مةزلالا يةاعرلل اماع  21  نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعالأ يةغطت متي

  :رصح اللا لثالم اليبس ىعل ،يةغطتبال ولةمشلم اتخدما اللمشت .يةقلع و أيةدسج تصايخشت و أبويع ية أيةعار

  

 ل(فاالأط جهاتاحي همة متارياز )نيقهارلم اتصاوحوف لفالط يةعار تارياز •

 ن(قح)ال ميعمطاال •

  يةوكلس الحةص الوعلاج مييقت •

  تخدما طعةقالم ايغطت )يئللعاوا يعجماوال يدرف اليسفن العلاج الك ذلي فبما يةقللع احةص الوعلاج مييقت •

(   Solano وSacramento يتطعقا مجرخا صةصختلم ايةقللع احةصال

 . (Adverse childhood experiences, ACE) ةرضا الولةفالط برجات صحف •

   صصاربال مد الممست نع ربكلم افشلك اتصاوح فك ذلي فبما ،يةربخلم اتصاوحفال •

 يئوقاوال يحص الفيقثتال •

 رصب التخدما •

  نم [Fee-For-Service, FFS] موسر اللبقا مخدمة الللاخ ن ميةغطتبال ولةمشلم )انناس الأب طتخدما •

  Medi-Cal أو Dental Manages Care( للاخ

  تخدما يغطن وفس .نيهلؤلم الفالأطل CCS وأWhole Child Model  يهاغطي يت)ال عمس التخدما •

  CCS( وأ Whole Child Model اهيطغت لا يتلا ايبط يةرورضلا عمسلا

   يرودوال ربكلما لاجلعوا صيخشتوال صحفال جنامرب تخدما تخدماال هذه ىمستو

(Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT).  تخدما  EPSDT  يصوت يتال  
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  فةكلت يأ نود تهايغطت متي ةديج حةصب ءقابال ىعل كفلط وأ تنأ كتدعاسلم لفاالأط ءبالأط  Bright Futures  تيهاجوت بها

  ى إللقتن ا،تاداشر الإهذه ةءارق ل.كيعل

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (زيجلن الإلغةبال)ية.  

 ة يئاق الوايةعرلا وفاللأطاة صحلة يردولاصات لفحوا

  فشكلل ةراشتسلاا تامدخو ،اركبم لكاشملا ىلع روثعلا يف كبيبط ةدعاسمل مةظتنملا يةبطلا تاصوحفلا يةئاقولا يةاعرلا لمشت 

 يف كفلط بيبط وأ تنأ ظمةتنلما تصاوحفال كدعاست .لاكشم ببست نأ لبق يةبالط تحالاال وأ ضارالأم وأ ضارالأم نع

  تباارضطا نم يوأ ،يةقللعا حةصوال ،عمسوال ،يةؤروال ،نناسوالأ ،يةبالط ل اكشلما لمشت نأ نمكي .لاكشم يأ نع ثحبال

  صصارال ىوتسم مييقت كذل يف بما) لاكشلما نع ربكلما فشلكل يةرودال تصاوحفال يغطن .ت(اردخلما وأ لوحلك)ا يعاطت

   .متظنلم الامش اليبالط كصح فنضم تسي لتن كا إذاىتح ،يها إلتاجحت توق ي أي فم(د اليف

 عيجمب اطلاع ىعل نيجلسلما لفاالأط عيجم نأ نم دتأكن نأ بجي .كفلط وأ تنأ جهاتاحت يتال نقحال يةئوقاال يةعارال لمشت

  .مبه صخاال  (Primary Care Provider, PCP) يةولالأ يةعارال مدقم  ىإل متهرياز دنع يهاإل نوجتاحي يتال تعارجال

  .بق(س محيرصت )قةبس مةقافو منودبو فةكلت نودب تصاوحفوال يةئوقا اليةعار التخدما روفتت

 :رعما الأهذه ي فتصاوحف للكفل طعضخي ن أبجي

 ةدولا الدبع مياأ  2-4•

  1رهش •

  2نارهش •

 روهش 4 •

 روهش  6•

 رهشأ  9•

  ا رهش  12•

 ا رهش 15 •

 ا رهش  18•

 ا رهش  24•

 ا رهش  30•

20 ى إلتوانس 3 نس ن منةس الي فةرم •

   نةس

 

 

 

 

 

 

  :ييل  مالفللط يةرود اليةحص التصاوحف اللمشت

  نيقدم الصخم أى إلسأر الن ميندب الصحفوال لكامبال يةضرلم اةريسال •

  ىعل Bright Futures لفا الأطب لطيةيكر الأميةيمد الأكالودج يانروفيكال عبتت .رعم للبةسنا مميعمطا •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (لغةبال  

 ية(زيجلنالإ

   صصاربال مد الممست نع ربكلم افشلك اتصاوح فك ذلي فبما ،يةربخلم اتصاوحفال •

 يحص الفيقثتال •

 عمسوال رصب الصحف •

 مف الحةص صحف •

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 | الرعاية الدورية للأطفال والشباب  5

 

المكالمة مجانية.   )TTY 711(.  7613-839-855-1على  Kaiser Permanente  اتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 

 108الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

  يةوكلس الحةص المييقت •

  ىإل كفلط وأ تنأ تاجحت دقف ، صحفال ءناثأ كفللط وأ كل يةقللعا وأ يةندبال حةصال يف كلةشم يةحصال يةعارال مدقم دجو إذا

   :ك ذلي فبما ،كيعل فةكلت ي أنود يةعار الهذه يةغطتب موقنس .يةب طيةعار ىعل لوصحال

  تيافشتسلموا نيسرمما النيضرمموال ءبا الأطمهادقي يت اليةعارال •

 ةديج حةصب كيعل فظحات يت النقحال •

  يةفيوظ التجالالعوا لغة/النطق الوعلاج يةيعبالط تجالالعا •

 يةب طةزجه أو أتداداإم و أت معداك ذلي فبما يةلزنلم احةص التخدما •

 يةبالط تارنظا الك ذلي فبما رصب اللاكش معلاج •

  وأ CCS يةغطتب ولةمش منوتك  لاندماع يةمعس التعدااسلم اكذل ي فبما ،عمس اللاكش معلاج •

  Whole Child Model 

  ىرخ الأيةروتط التاقاعوالإ دحوت اليف طبارضط الث ميةحص تحالا ليةوكلس الحةص العلاج •

 يحص اليفقثتوال تحالا الةرإدا •

  جةتنا مسج الي فيةيعب طريغ بياكرت حلاص إو أحيحصت ليةحارج تياملع نوتك يتوال ،يةيممرت التحاارجال •

  دجاي إو أفةيوظ نيسحت لضارأم و أمارو أو أىودع و أتصدما و أونم الي فتهاوشت وأ يةقخل بويع نع

  .ييعب طرظهم

 ص اصرلابدم لاتسمم ن عشف لكاصات فحو

  دنع مدال يف صصاربال ممستال نع فشلكا رباتخا  Kaiser Permanente  يف نيجلسلما لفاالأط عيجم عضخي نأ بجي

 صحف اضيأ بجي  .كلذ لبق مهرابتخا متي مل اذإ ارهش  72  و36    نيب مهرعماأ وحارتت نيذال وأ رهش   24 و رهش  12  رعم

  .رطخ لللفالط ضريع ةياح الي فرييتغ الن أبيبالط دقتيع ندماع لفاالأط

  

 ة يردولاباب شلا وفاللأطاة ياعردمات  خىلعل حصولاي فة دعاسالم

  قسنم عيطتسي .اهنوجاتحي يتلا تامدخلا ىلع لوصحلا يف مهتلائاعو اماع21    نع مهرعماأ لقت نيذال ءضاعالأ دعاسنس

 :ييل بما مياقال Kaiser Permanente ى إلعبتا اليةعارال

 

  حةتالم اتخدما النع كربخي •

 دنعMedi-Cal  بكةش جرخا ن منيروف موأ Medi-Cal بكةش ى إلنيبعتا نيروف مىعل روثلع اي فدعاس •

  جةحاال

 ديعوالم اديدحت ي فةدعاسلما •

 مهديعوا مى إللوصو الن ملفا الأطنمكتي ىتح يبالط ريغ لقنوال يبالط لقن البيترت •
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  للاخ ن مموسر اللبقام خدمة المنظا للاخ ن محةتالم اتخدما لليةاعر اليقسنت ي فةدعاسلما •

 ،FFS Medi-Calرصح ال لالثالم اليبس ىعل:   

 ةردخلما دوالم ايعاطتو يةقللع احةص التباارضط لاليهتأوال علاج التخدما 

 نناس الأميوقت نوتك ن أنمكي يتوال نناس الألاكش معلاج   

 

سوم رلال با مقمةدلخاام نظ لالن خ مايهلعل حصولاك نيمكدمات خ

 ("FFS")دىلMedi-Cal  ىر أخجامربو أ 

  ننالأس لةيرودال تصاوحلفا

  بدأي ،رهشأ تةس ىإل بعةرأ يوالح  دنع .موي لك شقما ةطعقب طفبل ثةالل حسم يقرط نع فةينظ كفلط ثةل ىعل فظةحالما

  وأ ىولالأ نهناسأ روظه درجبم كفللط نناسأ ةرياز لولأ دعوم ديدحت كيعل بجي .روظهبال لفالط نناسأ بدأت ندماع ن"ينست"ال

  .برأق هماي أ،لو الأهدلاي مديع لوحلب

 :ن مللك فةكلت الضةفخن مو أيةنجا متخدما يه Medi-Cal ن مكتل نناس الأب طتخدما

  4ىإل  1رعمب عضرال

 عيضر للىول الأنناس الأةرياز •

 عيضر لللو الأنناس الأصحف •

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كنناس الأتصاوحف •

 يةنيس العةشالأ •

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كنناس الأيفنظت •

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كدياروفل الشينرو •

  تواشحال •

  ن(ناس الأالةز )إعقل •

 ئةرالطا نناس الأب طتخدما •

 *(ايبط يرورض ناك اذإ) ريدختلا •

 

 

 

 

 5-12 رعمب لفاالأط 

  (رثكأ انايحأو رهشأ  6ل )كنناس الأتصاوحف •

 يةنيس العةشالأ •

  (رثكأ انايحأو رهشأ  6ل )كدياروفل الشينرو •
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  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كنناس الأيفنظت •

  يوللم ابرست التنعاما •

  تواشحال •

  بصلع ابحس •

  ن(ناسالأ الةز )إعقل •

 ئةرالطا نناس الأب طتخدما •

* (ايبط يرورض ناك اذإ) ريدختلا •

 

 

 نةس  13-20رعمب بباشال

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كنناس الأتصاوحف •

 يةنيس العةشالأ •

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كدياروفل الشينرو •

  (رثكأ انايحأو رهشأ 6 ل )كنناس الأيفنظت •

  نيلهؤلم لم(يوقت)ال نناس الأميوقت •

  تواشحال •

 نجايتال •

  بصلع ابحس •

  ن(ناس الأالةز )إعقل •

 ئةرالطا نناس الأب طتخدما •

* (ايبط يرورض ناك اذإ) ريدختلا •

 

 

 

 

 جلاعو ،ايبط يعضوملا ريدختلا مةءلام مدع ببس قيثوتو ديدحت دنع رابتعلاا يف ماعلا ريدختلا ذخأ مةدخلا يمدقم ىلع بجي* 

  .بق(س مصيخرت )قةبس مقةافوم ىلإ جاتحي لا وأ اقبسم دمتعم نانسلأا

  :نهم لادب ريدختلا وأ ماعلا ريدختلا مادختسا نكميو ،يعضوملا ريدختلا مادختسا يةناكمإ مدعل بابسلأا ضعب هذه 

  يةعار الروف متولاحالم ضيرلم اةبجاتس ايقتع يت اليةفعاط الو أيةونمت الو أيةوكلس الو أيةدسج الحالةال •

  علاج الءارجلإ

 يةسيئر يةحارج و أيةيممرت تءاارجإ •

 نوتعا مريغ لفط •

  نقح العوق مي فةدحا ىودع •

  م الألىعل ةريطس الي فيضعولم اريدخت اللشف •
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  مقرال ىعل  Medi-Cal Dental  جنامربب لصتفا نناسالأ بط تخدما لوح ديزلما فةرمع ديرت وأ ئلةسأ كيدل تنكا إذا

1-800-322-6384  (TTY1-800-735-2922   وأ  )ىإل جهوت وأ 711  https://smilecalifornia.org/  

 .ية(زيجلنالإ لغةبال)

 

  ةيافضلإ اةيئقاوال ةييفثقتال ةالحلإ اتمادخ

  .ةسردملا يف نيلوؤسملا وأ نيملعملا وأ كلفط بيبط ىلإ ثدحتف ،ةسردملا يف اديج ملعتي لاو كراشي لا كلفط نأ نم اقلق تنك اذإ  

  نع لفختال مدعو معلتال ىعل كفلط ةدعاسلم ةسردلما هاقدمت نأ بجي تخدما كناه ،يهاغطن يتال يةبالط ياازلما ىإل افةضإ

   .نيرخ الآبلاالط

  :ييل  مامعلت الىعل كفل طةدعاسلم مهايدقت نمكي يت التخدماال

 لغةوال نطق التخدما •

  يةسفن تخدما •

  ييعبالط علاجال •

  يفيوظ العلاجال •

 ة دعاسلم اياجوولنتكال •

  يعتماج العام تخدما •

  يةراشتس اتخدما •

  يسردلم اضيرتم التخدما •

 نهاوم ةسردلم اى إللقنال •

  طةخ عضو كنكمي ،كلفطل نيملعملاو ءابطلأا عم بنج ىلإ ابنج .اهلباقم عفدتو تامدخلا هذه اينروفيلاك يف ميلعتلا ةرازو رفوت 

 .لضأف لكشب كفل طدعاست ن أنهاأش ن مصةصخم

https://smilecalifornia.org/
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 ا  وحلهغ عن المشاكلالإبلا .6
  :لهاحو تلاكشلم انع بلاغلإ لنتاقير طكناه

  وأ Kaiser Permanente ببسب ديسع ريغ نوتك و أكلةش مك لثدحت ندماع (مللتظا  و)أ وىكشلا  مدختسا •

 روف من ميهعل تصلح يذ العلاج الو أيةحص اليةعار الصوصخب كلةش مو أروفم

  تهايغطت مدع و أكتخدما رييتغب نارار قىعل فقوات  لاندماع عنلطا  مدختسا •

  يةنونقا الكوققح ن مي أن مهذا كمرحي ولا .كتكلشبم ناغلابلإ  Kaiser Permanenteى إلنوطعو تلماتظ ميدقت ك لحقي

  ،ههاجوات يتال كلةشلمبا ناغلابإ .تلاكشم نع بلاغالإ وأ نايإل ىوكش ميدقت دنع كنم مقاتنالا وأ زييتمبال موقن نل .كتضايوتعو

   .ءضاع الأللك مهادقن يت اليةعار الىوتس منيسحت ي فنادعاست

 وعبسالأ يف مياأ  7و مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل ناب لصتا .كتكلشبم نارباخلإ  Kaiser Permanenteـ عم لصاتالا كنمكي

(TTY 711)7613-839-855-1  مقرال ىعل لق(مغ تلاعطال ءناثتسبا)   ربع انرابخإ اضيأ كنكمي .كتلكشم نع انرابخلإ    

 .كب صاخلا يلحملا طةخلا قفرم يف ءاضعلأا تامدخ بتكم يف ايصخش وأ (يةزيلجنلإا غةللاب) kp.org ىعل تنرتنالإ

 

 

  يةاعرلا مسقب لاصتلاا كناكمإبف ،جةيتنلا نع ضار ريغ تنك اذإ وأ اموي  30  دبع به تقدمت يذال نطعال وأ متظلال لح متي مل إذا

. يانروفيكال يف ةرالمدا يةحصال (Department of Managed Health Care, "DMHC") كواكش جعةارم منهم باطل  

. قلةتسم يةبط جعةارم ءارجإ وأ (Independent Medical Review, "IMR") يتال كتل لثم ،جلةعا كتكلشم تنكا إذا 

  كنكمي .لاوأ فانئتسا وأ/و ىوكش ميدقت نود ،روفلا ىلع  DMHC  عم لصاتالا كنمكيف ،كتحصل ريخط ديدته ىعل يونطت

  ىإل جهوت وأ 711(.  وأ   )TTY 9891-688-877-1  2219-466-888-1 مقرلا ىلع اناجم DMHC   عم لصاتالا

https://www.dmhc.ca.gov (زيجلن الإلغةبال)ية.  

ٍ  

 

 

  يانروفيكال يف يةحصال يةعارال تخدما ةرلإدا عباتال   Medi-Cal نم ةرالمدا يةعارال ىوكاش ققحم عيتطسي

(Department of Health Care Services, "DHCS") يف تلاكشم تهجاو اذإ ةدعاسملا نهكميو .اضيأ ةدعاسملا  

 ىإل Medi-Cal لقن ي فبةوصع جهوات تنوك تقلتن ا إذاةدعاسلم انهمكي كما ،كهارت و أهارييتغ و أيةحص خطة ى إلمضمانالا

  ىعل ممظال النيبأم لصات الاكنمكي .ةديدج الكتطعقام

  .يةناجم مةلاكملا هذه ءاسم 5 ىلإ احابص 8 عةاس الن ممعةج الى إلنينث الإنم 1-888-452-8609،

 

  

  ن مدتأك المدع حالة يف. .  ىلع لوصحلل كتيلهأ صوصخب عةطاقملا يف يةلهلأا بتكم ىلإ ملظت ميدقت اضيأ كنكمي 

 مقربال ءضاع الأتخدما ع ملصات الاكنمكي ،يها إلمتظل الميدقت كنمكي يت الجهةال

Medi-Cal

1-855-839-7613 (TTY 711). 

 ىعل  Health Care Options  عم لصاتالا ىجري ،كب صخاال يحصال نيتأمال لوح حةيحص ريغ توماعلم نع بلاغلإل

    .ءاسم 5 و احابص 8 عةاس الن ممعةج الى إلنينث الإنم 1-800-541-5555،

https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.kp.org/
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  ىكاوشلا

   نم يهاعل لصحت يتال تخدماال نع ضار مدبع رعشت وأ عم كلةشم كجهوات ندماع يه م(تظل)ال ىوكشال

Kaiser Permanente ىوكش الميدقت لينمز دح دجوي ولا .نيروفلم ادح أوأ.  

  نم يهاعل تصلح يتال يةجرخاال تيادالعا ىضرلم تيادليصال تخدما وأ يةبالط تفاصوال يةودأ نأشب ىوكش كيدل تنكا إذا

  ىلإ جهوتلا للاخ نم وأ ايطخ امإ ىوكش ميدقت كنكمي   Medi-Cal Rx. ىإل كواكش لسرفأ  ، Medi-Cal Rx للاخ

 www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov (زيجلنالإ لغةبال)ءلاعم دمةخب لصاتالا للاخ نم تفلهاا طةسواب وأ ية   

Medi-Cal Rxوخدمتسم .وعبسأ أ مياأ  7  ،مويال يف عةاس 24   رمدا ىعل 2273-977-800-1،  مقرال ى  عل(TTY)  منهمكي   

    .ءاسم 5 ىتح احابص 8 عةاس الن م،معةج الى إلنينثلإ انم، 117 ىعل لصاتالا

 

  

  .تنرتنلإا ربع وأ ايصخش وأ ايطخ وأ فتاهلا قيرط نع تقو يأ يف انل ىوكش ميدقت نكمي ،ىرخلأا لئاسملا فةاكل بةسنلاب  

   .كنم نذإ ىلع لوصحلا دعب كل ىوكش ميدقت مةدخلا دوزم وأ دمتعملا كلثممل اضيأ نكمي

 يساقيلا ءارلإجا

  ر مداىعل(TTY 711)  4000-464-800-1 ينجالم امقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصتا :ايفتاه •

 .كاوكش ببسو كمساو يبطلا كلجس مقر انل مدق. وعبس الأي فمياأ 7 و ،موي الي فعةاس 24

  لغةبال) kp.org عقوم ىلع رفوتملاو ،انب صاخلا ملظتلا جذومن مادختسا ىجري ،ايباتك ملظت ميدقتل :دريلبا رعب •

  ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي .)ت"اروشنلموا ذجنما"ال(  "Forms & Publications"نضم ية(زيجلنالإ

 نم دكأت Medi-Cal. بكةش يروف من مو أ،خطة الفقار مىدح إي فءضاع أتخدما بتمك ي أن مذجونمال

  ربع ذجونم اللسر أ.كتدعاس منانمكي يفوك ثدح بما ناربخ أ.كواكش ببسو يبالط كجلس مقرو كمس انيضمت

  :ى إلديربال

 Member Case Resolution Center(يةسياق التلماتظ الصوصخب) 

 P.O. Box 9390011

 CA 92193-90011,San Diego 

 ية(زيجلن الإلغةبال)kp.org  ىعل تنرتن الإربع متظل الذجونم ئةبتعب م ق:ترنلإنتا رعب •

ً

ّ

 

 
ّ

  تامدخ عم لصتا .اناجم يةوغل تامدخ كل مدقن نأ اننكمي .كاوكش ميدقت يف ةدعاسملا ىلإ جةاحب تنك اذإ كتدعاسم اننكمي 

.  (TTY 711)  7613-839-855-1ىعل ءضاعالأ

  ىرخأ لةاسر كل لسرنس ،اموي  30  للاخو .هانالمتسا نانبأ كربخت الةسر كل لسرنس ،ىوكشال ميدقت نم يةيموقت مياأ  5  للاخ

 يبيرجتال علاجال وأ يةبالط ةرورضال وأ يةحصال يةعارال ةيغطتب علقتت لا ىوكش نأشب ناب تصلتا إذا .كتكلشم لح يةفيبك كربخت

  .لةاسر كلصت لا دقف ،يلاتلا لمعلا موي يةاهن لولحب كواكش لح متو ،يئصاقتس الاوأ

 

 

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
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  لاج عءارإج

 72  للاخ رارقبال كدوزنو يعة(رس )يعةرس جعةاربم بدأنس ف،ةريخط يةحص وفخا مىعل يونطت جلةعا ألةس مكيد لتن كاإذا

 انايحأ لجاعلا ىلإ راشي :ظةوحلم .كملظت ميدقت دنع كلذب انرابخإ ىجري ،لجاع لكشب كملظت يف رظنلا انم ديرت  تنك إذا .عةاس

  .مسق الهذا ي فحضولم الجلعا اءارج الإمخداتسبا كلمتظ جعةار منمكي ،ئةر طاوفر ظدوجو حالة ي ف.ئ"رالطا "مسبا

 ُ ُ

  :يةتال القرالط ىدحبإ لجلعا اكلمتظ ميدقت كيعل بجي

(TTY 711 ) 7247 987 888 1 نايد لجلةتعسلم اجعةارلم اةدحو ع ملصت ا:فاتهلا رعب •

  :ى إلديرببال يبتا كب طللاسرإ قري طعن •

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566  

 

  مقر الىعل جلةتعسلم اعةجارلم اةدحو ى إلسفاك الربع يبتالك اكب طللسر أ:سكافلا سطةاوب •

1-888-987-2252  

  ىلإ عوجرلا ىجري ،نيوانعلا ىلع لوصحلل) طةخلل عةباتلا ةأشنملا يف ءاضعلأا تامدخ بتكم رز :ا يصخش •

 ء(ضاع الأتخدما ع ملصات الاوأ Medi-Cal تخدما يقدم ملي دلن مكتخسن

 ية(زيجلن الإلغةبال)  kp.orgىعل تنرتن الإربع متظل الذجونم ئةبتعب م ق:ترنلإنتا رعب •

ًُ

 تامدخ عم لصتا .اناجم يةوغل تامدخ كل مدقن نأ اننكمي .لجاع ملظت ميدقت يف ةدعاسملا ىلإ جةاحب تنك اذإ كتدعاسم اننكمي 

 . (TTY 711) 7613-839-855-1 ىعل ءضاعالأ

  موقن نل نانأ نادجو إذا .لهايجتعب موقنس ناك إذا وما كواكش عم ناملتعا يةفيك نأشب ررقنس ،كواكش لوصو نم عةاس    72للاخ

  بما ،بباسالأ نم ببس يلأ ةرشبام  DMHC  عم لاصتلاا كنكمي .اموي   30 للاخ كواكش لحنس نانأ كلمنعسف ،كواكش ليجتعب

  .عةاس 72 ةرت فللاخ كيعل درن م ل إذاو أ،جلةلعا اجعةارلم لهلةؤ مكواكش ن أدقتتع تن ك إذاك ذليف

 

  نمكي .قلةتسلما يةبالط جعةارلمل هلةؤم ريغو نايدل متظلال يةمللع  Medi-Cal Rx  يةيدلص ياازبم قةعلتلما ىوكاشال عضخت لا

  مقربال لصاتالا يقرط نع   Medi-Cal Rx يةيدلص ياازم لوح ىوكاش لاسرإ ءضاعلأل

 1-800-977-2273  TTY(  وأ5    مقر ىلع غطلضاو )ىإل جهوت وأ . 711   

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ (زيجلنالإ لغةبال)ية.   

  يةبط جعةارم ىعل لوصحلل هلةؤم نوتك دق  Medi-Cal Rx  جنامربل عضخت لا يتال يةيدلصال ياازبم قةعلتلما ىوكاشال 

 ذجونم ىعل روثلع اكنمكي.)TTY 1-877-688-9891(  2219-466-888-1 وه ينجالما DMHC تفها مقر .قلةتسم

 ينورتلكالإ   DMHC عوقم ىعل تنرتنالإ ربع مةزلاال تيماعلتوال قلةتسم يةبط جعةار/مىوكشال

 https://www.dmhc.ca.gov/(زيجلن الإلغةبال)ية.  

http://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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المكالمة مجانية. (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    Kaiser Permanenteاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 
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 نطعولا
 هناذخت ايذال رارق الرييتغو جعةارلم Kaiser Permanente نم بلط وه فانئتسلاا .ىواكشلا نم افلتخم اعون نعطلا دعيُ  

  وأ رخؤن وأ ضفرن نانبأ يهاف كربخن )"Notice of Action, "NOA( ءارجبإ رعاشإ الةسر كل نالسرأ إذا .كتخدما نأشب

  كل نعط ميدقت مةدخلا دوزم وأ دمتعملا كلثممل اضيأ نكمي .نعط ميدقت كنكمي ،انرارق ىلع قفاوت لا تنكو مةدخ يهنن وأ ريغن

  .كن ميخط نذ إىعل لوصح الدبع

 

 مةدخ فاقيإ وأ قيلعت وأ ليلقت انررق اذإ .انم كلصو يذلا NOA خيرات نم ايميوقت اموي 60 للاخ نافئتس الاميدقت كيعل بجي

 نةومعال ىمسي هذاو .نافئتسالا يف تبال رتظانا ءناثأ تخدماال هذه ىعل لوصحال يف رارتمسالا كنمكي ،نالآ يهاعل لصحت

  وأ NOA خيرتا ن ممياأ 10 للاخ افانئتسا انم بلطت نأ بجي ،قةلعملا عةوفدملا تادعاسم الىعل لوصح لل.قةعللم اعةوالمدف

  تامدخلا نإف ،فورظلا هذه لظ يف فانئتسا بلطت امدنع .اقحلا يتأي امهيأ ،فقوتتس كتامدخ نأ يهف انلق يذلا خيراتلا لبق

   .هارييغ و أخدمة الضفري يئنها الرارق الن كا إذاتخدما الفةكلت ع دفكن مبنطل د ق.رتمستس

  ّ

 

 

  يةعتماجالا تخدماال ةرإدا ىدل دجويو .يةولابال تماعسا ةسجل بطل كنمكيف  Medi-Cal Rx،  هذختا رارق نافئتسا ديرت تنك إذا

  فةتلخم يةمللعا هذه  Medi-Cal Rx.  رارق صوصخب فنائتسا ميدقت ديرت تنك إذا يةولابال تماعسا تاسجل يةملع يانروفيكال يف

 يأر دوجوب كبلط عةجارمب ضاق موقي ،يةلاولاب عامتسلاا ةسلج للاخ .ىرخلأا كايازمل امهدختست يتال نافئتسالا يةملع نع

 Medi-Cal. يةيدلص ةسياس ع ممجسنت تارارق الن أن مدتأكلل DHCS يادلةص ن ميريرس

ٍ

  .تنرتنلإا ربع وأ ايصخش وأ ايباتك وأ فتاهلا ربع فانئتسا ميدقت كنكمي ،ىرخلأا لئاسملا فةاكل بةسنلاب  

  ديالاعتيا عنلطا

(TTY 711) 4000-464-800-1 ينجالم امقر الىعل ءضاع الأتخدما ع ملصتا :ايفتاه •  24 ر مداىعل 

  .كاوكش ببسو كمساو يبطلا كلجس مقر انل مدق. وعبس الأي فمياأ 7 و ،موي الي فعةاس

  لغةبال) kp.org عقوم ىلع رفوتملاو ،انب صاخلا ملظتلا جذومن مادختسا ىجري ،ايباتك نعط ميدقتل :دريلبا رعب •

  ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي .)ت"اروشنلموا ذجنما"ال( "Forms & Publications" نضم ية(زيجلنالإ

 نم دكأت Medi-Cal. بكةش يروف من مو أ،خطة الفقار مىدح إي فءضاع أتخدما بتمك ي أن مذجونمال

  ربع ذجونم اللسر أ.كتدعاس منانمكي يفوك ثدح بما ناربخ أ.كنطع ببسو يبالط كجلس مقرو كمس انيضمت

  :ى إلديربال

Member Case Resolution Center (يسياق النطع الصوصخب) 

P.O. Box 9390011 

CA 92193-90011,  San Diego

 ية(زيجلن الإلغةبال)  kp.orgىعل تنرتن الإربع متظل الذجونم ئةبتعب م ق:ترنلإنتا رعب •

ً

ّ

 

 
ّ

  كل مدقن نأ نانمكي .قةعللما عةوالمدف ةدعاسلما صوصخب وأ نافئتسا ميدقت يف ةدعاسلما ىإل جةحاب تنك إذا كتدعاسم نانمكي

.  (TTY 711)  7613-839-855-1مقرلا ىلع لصتا .اناجم يةوغل تامدخ  

 فانئتسلاا رارقب كربخنس ،اموي  30  للاخ .هانالمتسا نانبأ كربخت الةسر كل لسرنس ،نطعال ميدقت نم يةيموقت مياأ  5  للاخ

  رارق كحننم مل إذا  )"Notice of Appeal Resolution, "NAR(. نافئتسالا رارق رعاشإ بخطا كيإل لسرنو ناب صخاال

 

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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 وأ اينروفيلاكب يةعامتجلاا تامدخلا ةرادإ نم يةلاولاب عامتسا ةسلج بلط كنكميف ،اموي  30  نوضغ يف ناب صخاال نافئتسالا

 كنكمي لاف ،لعفلاب ةسلجلا تثدحو لاوأ يةموكح عامتسا ةسلج تبلط اذإ نهأ لاإ. DMHC نم )"IMR"( قلةتس ميةب طجعةارم

 .لصف اللوق البةحصا يةولالبا تماعس الاةسجل نوكت ،حالة الهذه يوف. DMHC نم  IMRبطل

 
 

  لةاجعلا ونعلطا تاءارإج

 كتحص و أكتياح عضيس كب صخا النطع الرار ققهرتغسي يذ التوق الن لأعيرس رار قىعل لوصح الكبيب طو أتن أتدر أأذا

  يقتل نم عةاس  72  للاخ رارق ذختن وفس .يعة(رس) ةجلتعسم جعةارم بتطل نأ كنمكي ،رخط يف لعمال ىعل كتردق وأ

 .كب صخا النافئتسالا

 :يةتال القرالط ىدحبإ جلةعا جعةار مب طلكنمكي

 (TTY 711) 7247 987 888 1 نايد لجلةتعسلم اجعةارلم اةدحو ع ملصت ا:فاتهلا رعب •

  :ى إلديرببال يبتا كب طللاسرإ قري طعن •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

 Pleasanton, CA 94566

  مقر الىعل جلةتعسلم اعةجارلم اةدحو ى إلسفاك الربع يبتالك اكب طللسر أ:سكافلا سطةاوب •

1-888-987-2252 

  ىلإ عوجرلا ىجري ،نيوانعلا ىلع لوصحلل) طةخلل عةباتلا ةأشنملا يف ءاضعلأا تامدخ بتكم رز :ا يصخش •

 ء(ضاع الأتخدما ع ملصات الاوأ Medi-Cal تخدما يقدم ملي دلن مكتخسن

 ية(زيجلن الإلغةبال) kp.org ىعل تنرتن الإربع متظل الذجونم ئةبتعب م ق:ترنلإنتا رعب •

ًُ

 نطعلاار رق ىلعفق اموير غكنت ا ذإه لعمك نيمكما 

  NAR  لةاسر اقلطم قلتت مل وأ انرارق ريغن مل اننأب كغلبت انم )"NAR"(  نطعال وققح رعاشإ تيقتلو نطع بطل ميدقتب تقم إذا

 : كنكمي ،اموي 30 ةرت فتضوم

 

 

   يانروفيكال يف يةعتماج الاتخدما الةرئ دانم  لايةولا باعاستم لسةج دقع بطل •

 )California Department of Social Services, "CDSS"(، كتيضق عةجارمب ضاق موقيسو.  

TTY 1-800-952-8349(8525-743-800-1 وه CDSS ىد لصخا الينجالم اتفلها امقر   كنمكي. ) 

  .ية(زيجلن الإلغةبال) https://www.cdss.ca.gov ىلع تنرتنلإا ربع يةلاولاب عامتسا ةسلج بلط اضيأ

  .نارار قجعةارلم )"DMHC"( ةر المداةيحص اليةعار الةر إداى إلقلةتس ميةب طجعةار م/ىوكش ذجونم ميدقتب •

  ، DMHCيف  IMR يةملع ءارج إءناثأ. DMHC نم ")IMR(" لةقست م طبيةعةجارم ءارج إباطل وأ

  .به مازت الالنايعل بجي رار قذخاتوا كتحال Kaiser Permanente ةسسؤلم عبتا ريغ يجرخا بيب طموقيس

TTY( 2219-466-888-1 وه ينجالما DMHC مقر 1-877-688-9891( .   ذجونم ىعل روثلع اكنمكي 

  ينورتلكالإ DMHC عوق مىعل تنرتن الإربع مةزلا التيماعلتوال قلةتس ميةب طجعةار/مىوكشال

https://www.dmhc.ca.gov/ (زيجلن الإلغةبال)ية.  

ٍ

 

http://www.kp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 .IMR و أيةولابال تماعس اةسجل ىعل لوصح للع الدفكيعل بجوتي نل

  لاف ،لعفلاب ةسلجلا تثدحو لاوأ يةموكح عامتسا ةسلج تبلط اذإ نهأ لاإ  .IMRو يةمسر تماعسا ةسجل ىعل لوصحال كل حقي

  .لصف اللوق اللها نويكس تماعس الاةسجل ن فإ،حالة الهذه يف. IMR ب طلكنمكي

 

 . IMR و أيةومحك تماعس اةسجل ب طليةفي كلوح توماعل مهناد أماس الأقنضمتت

  ىوكاش لاسر إكنمكي. Medi-Cal Rx يةيدلص ياازبم ةقعلتلم انوطعوال ىوكاش العم Kaiser Permanente لعامتت لا

  2273-977-800-1  مقربال لصاتالا يقرط نع   Medi-Cal Rx يةيدلص ياازم لوح نوطعو

800-977-2273 TTY(  وأ  5  مقر ىلع غطلضاو  .)جنامربل عضخت لا يتال يةيدلصال ياازبم  قةعلتلما نوطعوال ىوكاشال  711 

Medi-Cal Rx قلةتسم يةبط جعةارم ىعل لوصحلل لهتأت دق .)"IMR"(  يةيدلص ياازبم علقتي رارق ىعل فقوات لا تنك إذا  

Medi-Cal Rx يةيدلص يااز متارار قعضخت لا .يةومحك تماعس اةسجل ب طلكنمكي ،كب صةخاال Medi-Cal Rx يةمللع 

IMR ىدل .DMHC 

 ة ياعرلاة رادإدى ل( "IMR" )ة لتقسالمة يبلطاعات لمراجا وىكاوشلا

ُ  ةرادملا ةيحصلا
  IMR،  ىعل لوصحال يف كتبغر حالة يف .كتحال جعةارمب يةحصال خطةبال بطترم ريغ يجرخا بيبط موقي ندماع  IMR  ثدحت

  ذئنيح كنكمي ،انرارق نع ضار ريغ تنك اذإ وأ ايميوقت اموي  30  للاخ انم ادر ملتست مل اذإ .انيلإ فانئتسا ميدقت لاوأ كيلع بجي

  ةسلج بلطل طقف اموي  120  كيدل .نطعال رارقب رعاشلإا خيرتا نم رهشأ  6  للاخ  IMR  ءارجإ بطل كيعلو  IMR.  بطل

  تب طل إذانه أرتذك .نمك متوق برأق ي فكواكش مدق ف،يةولابال تماعس اةسجل و IMR  ديرت تن ك إذايتالبالو ،يةولابال تماعسا

  لوقال لها نويكس تماعسالا ةسجل نفإ ،حالةال هذه يف  IMR.  بلط كنكمي لاف ،لعفلاب ةسلجلا تدقعو لاوأ يةلاولاب عامتسا ةسلج

 .لصفال

  ٍ   

 

 

  يت التحالا الي فكوذل. Kaiser Permanente ىلإ لاوأ نعط ميدقت نودب ةرشابم IMR ىعل لوصح الكرودقبم نويك دق

  ساسأ ىعل خدمةال نم كنمارح مت إذا وأ كتحصل ريخط ديدته ىعل يونطت يتال كتل لثم ،جلةعا يةحصال كوفخام يهاف نوتك

  .يةقيقحت و أيةبيرجت نهاأ

 

  ناذختا نانأ نم دتأكلل كواكش جعةارم يف  DMHC  رتمستسف  ،  IMRىعل لوصحلل هلةؤم ريغ  DMHC  ىدل كواكش تنكا إذا

  ةردصاال جعةارلما تاراروق  IMR  ىإل لثاتالام نايعل بجي .تخدمالل ناضفر ىعل نافئتسبا تقدمت ندماع حيحصال رارقال

 .DMHC عن

 .IMR ب طليةفي ككيإل

ُ   )California Department of Managed Health Care( اينروفيلاك يف ةرادملا يةحصلا يةاعرلا ةرئاد ربتعت

  مايقلا لاوأ كيلع بجي ،يةحصلا كتطخ صوصخب ىوكش كيدل تناك اذإ .يةحصلا يةاعرلا تامدخ ططخ ميظنت نع لةوؤسم

(TTY 711) 7613-839-855-1مقر الىعل يةحص الكتخطب لصاتبالا  لب قيةحص الكتخطب صةخا المتظل الية آلمخداتسوا  

 حةتام نوتك دق ملةتحم تجاعالم وأ يةنونقا وققح يأ ىعل لوصحال نم عنيم لا هذا متظلال ءارجإ مخداتسا نإ .ةرلإدابا لصاتالا
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ٍ ُ   ملظت وأ ،يةحصلا كتطخ طةساوب ضرم لكشب لحي مل ملظت وأ ،ئةراط لةاحب قلعتي ملظت يف ةدعاسم ىلإ جةاحب تنك اذإ .كل

 اضيأ لاهؤم اضيأ نوكت نأ نكمي .ةدعاسملا ىلع لوصحلل ةرادلإاب لاصتلاا كنكمي ،اموي  30  نم رثلأك لح نود نم لظ

  جعةارم  IMR  يةملع يرجتسف  ،IMR  مةدخ ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ   .)"IMR"( قلةتسم يةبط جعةارم ىعل لوصحلل

  و أحرتق م علاجو أخدمة ىعل لوصح لليةبالط ةرورض الصوصخب يةحص الخطة التهاذخت ايت اليةبالط تارارق للةزيحت مريغ

 ئرواالط تخدما يقتل لبقام  عبالدف قةعلتلما تلاكشلموا هتيعببط يئصاقتسالا وأ يبيرجتال علاجال يفكالت يةغطت نأشب تارارق

 عمسال عافضو مصلل خطو )2219-466-888-1( يناجم فتاه مقر اضيأ ةرادلإا ىدل رفوتي .لةجاعلا يةبطلا تامدخلا وأ

)TDD()1-877-688-9891(  ةرللإدا ينورتلكالإ عوقلما ىعل دجويو .ملالكوا عمسال فضعال 

https://www.dmhc.ca.gov (زيجلن الإلغةبال)ب طلذجنماو ىوشكا للذجنما ية IMR ،تنرتن الإربع تاداشروإ.   

    
 

 

  يةلولاابع استم الااتسلج

   يةعتماجالا تدماخال ةرئدا نم يضقا عوم نامع ءقال يه يةولابال تماعسالا ةسجل

("CDSS"). تاسجل دقع بطل يف حقال كيدل .حيحصال رارقال ناذختا نانبأ كربخي وأ كتكلشم لح يف يضقاال كدعاسيس  

  مل اذإ وأ ،انرارق نع ضار ريغ تلز امو  Kaiser Permanente  ىلإ افانئتسا لعفلاب تمدق دق تنك اذإ يةلاولاب عامتسلاا

 .اموي 30 دبع كنافئتس انأشب رار قىعل لصحت

 ٍ

 

  ك لنا قدم إذا.ناب صخاال NAR باطخ خيرات نم ايميوقت اموي 120 للاخ يةولابال تماعس الاتاسجل دقع بتطل ن أكيعل بجي

  بجيف ،كب صةخاال يةولاال تماعسا ةسجل نأشب رارق ذخاتا متي ىتح هارارتمسا ديرتو ،نافئتسالا ءناثأ قةعلم عةومدف ةدعاسم

  نأ يهف ناقل يذال خيرتاال لبق وأ  )"NAR"( نافئتسالا وققح رعاشإ نم مياأ  10  للاخ  يةولاال يف تماعسا ةسجل بطل كيعل

   .اقحلا يتأي امهيأ ،فقوتتس (كتامدخ) كتمدخ

  

 

  يةولاال تماعسا ةسجل نأشب يئنها رارق ذخاتا متي ىتح قةعللما عةوالمدف ةدعاسلما رارتمسا نم دتأكلل ةدعاسم ىإل جةحاب تنك إذا

(TTY 711)7613-839-855-1  ىعل ءضاعالأ تخدما عم لصتفا ،كب صةخاال   دتممعال يةعارال روفم وأ كثلممل نمكي  .  

   .كن ميبتا كنذ إبجوبم ك ليةولابال تماعسلا اتاسجل دقع بيطل نأ

  ةسلج بلط كنكمي ،لاثم .انب صةاخلا فانئتسلاا يةلمع لامكتسا نود يةلاولا يف عامتسا ةسلج بلط كنكمي نايحلأا ضعب يف 

  نأشب ددحلما توقال يف وأ حيحص لكشب كلغبن مل إذا ،ناب صةخاال نافئتسالا يةملع لكماإ ىإل جةحاال نود يةولاال يف تماعسا

َُ :ربتعملا دافنتسلال لةثملأا ضعب يلي اميف .ربتع ملا دافنتسلااب اذه ىمسيو .كتامدخ ُ َ

 .ضلةفلم اكتلغب هذا  NARوأ NOA الةسر ك لرفنت مل •

 .كقوقح نم يأ يف رثؤي أطخ انبكترا •

 . NOA الةسر كئعطابإ مقن مل •

 . NAR الةسر كئعطابإ مقن مل •

  .هانالسر أيتال NAR الةسر ي فخطأ نابتكرا •

 .اموي 30 للاخ كنافئتس اررقن مل •

  .عةاس 72 للاخ كنافئتس اىعل درن م لنانلك ،جلةعا تن كاكتيض قن أناررق •

 

 

https://www.dmhc.ca.gov/
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  :قرالط هذه للاخ ن ميةولابال تماعس اةسجل ب طلكنمكي

 8525-743-800-1 مرق الىعل يةولابال تماعس الاتاسجل بةعش ع ملصتا ف:اتهلا سطةاوب •

1-800-952-8349 TTY( أو )711. 

  تاسجل مس قى إلسفاكبال لهسروأ كب صخا النافئتس الارار قرعاش إع ممدقلم اذجونم اللأام س:كافلا سطةاوب •

 . 0905-281-833-1 ىعل يةولابال تماعسالا

  :ناونعلا ىلإ لهسرأ .كب صاخلا فانئتسلاا رارق راعشإ عم مدقملا جذومنلا ئةبعتب مق :دريلباب •

California Department of Social Services 

State Hearings Division 

 MS 09-17-3,P.O. Box 944243 

 CA 94244-2430,Sacramento 

  ية(زيجلن الإلغةبال) www.cdss.ca.gov ىعل يةولابال تماعس اةسجل دقع باطل ترنلإنتا رعب •

ّ

  لصتا .اناجم يةوغل تامدخ كل مدقن نأ اننكمي .كتدعاسم اننكمي ،يةلاولاب عامتسا ةسلج بلط يف ةدعاسملا ىلإ جةاحب تنك اذإ 

 . (TTY 711) 7613-839-855-1 ىعل ءضاع الأتخدما عم

 يضاقلا لصفي ىتح اموي  90  ىإل لصي ما رالأم قرتغسي دوق .نايأر ءعطابإ موقنسو .كيأر ءعطابإ تماعسالا ةسجل للاخ موقتس

   .يضقا الرار قباعت انايعلو .كتألس ميف

  و أكتياح ضريعس يةولابال تماعس اةسجل دقع قهرتغسيس يذ التوق النلأ عيرس رار قذخاتبا CDSS ميا قي فبغرت تن كإذا

  ةسجل بوطل CDSS ع ملصات الاكب صخا الروفلم اوأ دتممع الكثلمم و أتن أكنمكي ف،رخط لللعم الىعل كترد قو أكتحص

 يقتل خيرتا نم لعم مياأ  3  زوجاتي لا دعوم يف رارق ذخاتبا  CDSS  موقت نأ بجي .يعة(رس) جلةتعسم يةولابال تماعسا

 .انم كبطل

 

ّ

 دامتخس الاءسو وردوالهل ايتلاحا

 كتيولؤسم نفإ ةءاسالإ وأ ردلها وأ لياتحالا سريماMedi-Cal    ىعل لصحي يذال صخشال وأ يةعارال روفم نبأ تككش إذا

 ىعل تنرتنالإ ربع ىوكش لاسرإ وأ  6222-822-800-1  يرسال ينجالما مقربال لصاتالا يقرط نع كذل نع بلاغالإ

https://www.dhcs.ca.gov (زيجلن الإلغةبال)ية.  

  :ييل  ماروفلم ابنجا ن ممخداتس الاءوسو ردلهوا لياتح الالمشي

 يةبالط تلاجس الريوزت •

 ايبط مزلالا نم رثكأ يةودأ فصو •

 ا يبط مزلالا نم رثكأ يةبط يةاعر تامدخ ءاطعإ •

  حهان ممتي م لتخدما لريتوا فدعداإ •

  خدمةبال صصختلم اك ذلمقي م لنيح ي فصةصخت متخدما لريتوا فدعداإ •

 

 

 

http://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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  نيمع دوز مرياتخ لاوضلع اىعل ريثتأ للولةحا مي فءضاعلأ لضةفخ مو أيةنجا متخدماو تواد أميدقت •

 وضلع امعل نودب وضلع ليةول الأيةعار الروف مرييتغ •

  :رصح الليبس ىعل سي لنلكو ،ييل  ماياازلمبا ديفتس من ممخداتس الاءوسو ردلهوا لياتح الالمشي

 Medi-Cal ياازم يةوه اقةبط و أيةحص الخطة اليةوه اقةبط ءعطا إو أعيب و أضارإق •

(Benefits Identification Card, BIC( رخ آصخشل 

  دحوا روفم ن مرثأك ن مههاباشي  ماو أيةود الأو أتجالالع اسفن ىعل لوصحال •

  ئةر طاتسي لحالة الن أنيح ي فئروا طمس قى إلبهاذال •

 رخ آصخش لبعةتا اليةحص الخطة اليةوه اقةبط و أيعتماج الانضما المقر مخداتسا •

   لايت التخدما للو أيةحص اليةعاربال قةعلتلم اريغ تخدما لليبالط ريغ لقنوال يبالط لقن التلايصوت ذخأ •

 مهالاتس لايةب طتفاصو و أيب طدعو مكيد لنويك  لاندماع وأ، Medi-Cal يهاغطت

  ءوس وأ ردهلا وأ لايتحلاا بكترا يذلا صخشلا يةوه مقرو ناونعو مسا نود ،مادختسلاا ءوس وأ ردهلا وأ لايتحلاا نع غلابلإل

  م ق.نيروفلم ان من كا إذاصصخت الو أتفلها امقر لث م،صخش الهذا نع توماعللم ان منمك مرد قربأك ريوفتب م ق.مخداتسالا

  .بطضبال ثدح الم صخملو ثحدا الأخيروات ريوفتب

   7613-839-855-1  مقرال ىعل نايدل ءضاعالأ تمادخ عم لصتفا ،لتمحم فرصت ءوس ىعل تارشؤم تحظلا إذا

(TTY 711).  ميدقت اضيأ كنكمي .(قلغم تلاطعلا ءانثتساب) عوبسلأا يف مايأ  7و مويال يف عةاس  24  رمدا ىعل توق يأ يف 

  تامدخ يرفوم ليلد يف انيدل ءاضعلأا تامدخ بتاكم عقاوم ىلع روثعلا كنكمي .ءاضعلأا تامدخ بتكم ىلإ ايباتك كريرقت

Medi-Cal كب صخاال. 

ّ

 

 

  زملالميم حكتلا

 صةخاال يةحصال  Medi-Cal  خطة هارباتعبا  . Kaiser Foundation Health Plan, Inc يف ليجستال رتاخت ندماع

   يف ليجستال نم نمكتت نأ لبق بةومطل ةوخط هذه .تعاازنال يةوستل مزملال ميحكتال مخداتسا ىعل فقوات كنفإ ،كب

Medi-Cal Plan ناب صةخاال. 

  للاخ نم لاكشلما لحل قةيرط وه مزملال ميحكتال .كمةحم وأ نيفحلم ئةيله حقال نع نفارالط لاك لزناتي ،مزملال ميحكتال يف

   .به لوبقلا نيفرطلا لاك ىلع بجي ارارق ذختيو لةكشملا يفرط لاكل يجراخلا فرطلا عمتسي .دياحم يجراخ فرط

 م؟زملال يمكحتال دعوا قيه ما

   لقتسلما ريدلما بتمك عم رواشتبال ميحكتال بةاقرم سجلم عهاضو دعواق كناه

 )Office of the Independent Administrator, "OIA"(و Kaiser Permanente  ىرخالأ تمةمهال افروالأط  

 فرشي يتال  Kaiser Permanente  ءضاعأ ميحكت دعواق يه دعواقال هذه .ميحكتال ياضاق عم لعامتال يةفيك صفت يتال

د يحام بتمك وه   )OIA(يةلخادلا عةجارملا بتكم .يةئارجلإا دعاوقلاب اضيأ دعاوقلا هذه ىمستو .لقتسملا ريدملا بتكم اهيلع

  يف يةحصال خطةال ءضاعوأ  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  نيب ميحكتال تياملع ةرإدا نع لوؤسم لقتسوم
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 بلطل ءضاعالأ تخدماب لصاتالا كنمكي  .Kaiser Permanente  نم اءزج سيل يةلخادلا عةجارملا بتكم نإ .اينروفيلاك 

  .يةئارج الإدعواق الن مخةسن

  يمحكتال قطان

 :يةتال التباتطللم اعيجم ءفايتس امت ذا إاعزن ي أىعل مزمل الميحكت اليقبتط متي

 :ييل بما علقتت ىوعد التن كاإذا •

 مت و أبها حرص مريغ و أيةرورض ريغ يةبالط رصنالع او أتخدما النبأ ىوعد )ئةخاط التاسرمماال  

 و أ؛(افو ريغ لكشب و أ،لهمابإ و أ،يمةلس ريغ قةيربط مهايدقت

 و أ؛رصنالع او أتخدما الريوفت  

 تآشنلم ايةولؤسم 

  :ن مقدمة مىوعد التن كاإذا •

 و أ؛نادض كبنجا 

 كدض بانجا نم 

  بةمطال اليةوست لمزمل الميحكت المخداتس امحاك النونقا العنيم لا •

ٍ

  :رتذك

  .مزمل الميحكت الربع رتم لا ةريصغ التبامطال الكمةح مللاخ ن متهايوست نمكي يت التبامطالال  •

 يةولابال تماعس اةسجل للاخ ن متهايوست نمكي يت الىوعاد للمزمل الميحكت المخداتس امزيل لا •

 يةومحك تماعس اةسجل للاخ ن مىوعد النأشب رار قىعل تصلح د قتن ك إذامزمل الميحكت المخداتس اكنمكي لا •

  :ينتع ت"ن "ألمة كينتع ،قط فهذا م"زمل الميحكت "المس قيف

 و(ضع )تنأ •

 كنع بةيان فرصت للمهس اددحت صخش ي أو أكبير قو أكثيرو •

 نامع كتلاقع ببسب  مامازت الي فقهحب يعدي صخش •

  :نا"و" ن"حن "لمة كينتع ،قط فهذا م"زمل الميحكت "المس قيف

• Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ("KFHP") 

•Kaiser Foundation Hospitals ("KFH")  

•Southern California Permanente Medical Group ("SCPMG")  

•The Permanente Medical Group, Inc. ("TPMG")  

• The Permanente Federation, LLC 

•The Permanente Company, LLC  



 الإبلاغ عن المشاكل وحلها |  6

المكالمة مجانية. (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    Kaiser Permanenteاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 

 122الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

 TPMG وأ SCPMG ى إلعبتا بيب طيأ •

  مزمل الميحكت المخداتس ابتطل يت الافر الأطهذه ن مي أع مةدعاقت مةسسؤ مو أصخش يأ •

 افر الأطهذه ن مي أىد لليوك و أظفو ميأ •

  يخلداال امظنال

 :يةئارج الإدعواق المخداتسبا مزمل الميحكت الءارج إمتي

   لقتسلم اريدلم ابتمك عم رواشتبال ميحكت البةاقر مسجل مللاخ ن متءاارج الإدعوا قتضعو •

 )"OIA"(و Kaiser Permanente تمةمه الافروالأط . 

   مقر الىعل ءضاع الأتخدماب لصات الاللاخ ن ميةئارج الإدعواق الن مخةسن ىعل لوصح الكنمكي •

1-855-839-7613 )TTY 711(  

  ميحكت ءارجبإ ةبلطامال ةييفك

 :نضمتيو ،ميحكت الببطل ىمسي  ماهذاو .يمسر ب طلميدقت كيعل بجي ،مزمل الميحكت البلطل

  نادض عةوفرلم اىوعد للكفصو •

  نهاع ضيوتعبال بتطال يت اللح الو أرارض الأمك •

  محا مكناه نكا ذا إ.ىوعد القامة إي فنيكرتشلم اافر الأطعيجمب صةخا التفلها امقاروأ نيونالعوا ءماسالأ •

 فهتها مقرو نهوانعو يحاملم اهذا مس انيضمت بجي ،افر الأطهذه ن ميلأ

 مهدض ىوعد الهذه ميقت يت الافر الأطءماسأ •

 .دحوا ب طلي فثدحا السفن نع جةتنا الىوعاد العيجم نيضمت بجي

  .يمسر ب طلميدقت لهلاع أحةضولم اتواخط السفن باعت انايعل بجي ف،كدض ىوعد عفرب ناقم إذا

  يمحكتال بطل لرست نيأ

 LLC ,The Permanente Federation وأ   TPMGوأ SCPMG وأ KFH وأ KFHP  دض ىوعد عفرت تن كإذا

  :ى إلميكحت الب طللسرفأ، LLC ,The Permanente Company وأ

Kaiser Permanente 

 Legal Department

17th Floor, 1950 Franklin St.

CA 94612 ,Oakland 

 

 مةاقإب صاخلا اينروفيلاكب يةندملا تاءارجلإا نوناق طهرتشي امل اقفو غهلبت نأ بجي ،رخآ فرط يأ دض ىوعد عفرت تنك اذإ

 .يةند مىوعاد

 .كب صخا الميحكت الب طليقتل دنع كمةحلم اى إلروضحبال نيبمطال حبصن
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  .لفلم اي فلجسلم اكنوانع ى إلديرببال ميحكت الب طللسرنس ف،كدض ىوعد عفرنس نا كإذا

  زمملال يمكحتالب ةطبترمال فيالتكال

  تالبالمطا مديقت موسر

  ددع نع رظنلا ضغب ،غلبملا سفن وهو ،"ميكحتلا باسح" ىلإ عفدت ،بهلطت ميكحت بلط لكل  150$  هاردق ميدقت موسر كناه

  .ةدرتس مريغ ميدقت الموسر ن إ.هارتذك يت الافر الأطددع و أبهاتطل يت التبامطالال

 ءفاع الإلقتسلم اريدلم ابتمك ن مبتطل ن أكنمكي ،مزمل الميحكت اليفكالت ن مكتصح و أليجست الموسر لحمت ن منمكتت م لإذا

 :ى إللهسرتو) Fee Waiver Form(  موسر النع لزنات الذجونم ئبتع ن أبجي ،كبذل مياق لل.موسر النم

  ؛لقتسلم اريدلم ابتمك •

  مهدض ىوعد الهذه ميقت يت الافروالأط •

  :موسر النع لزنات الذجونم

   لامأ موسر النع لزنات الرارق للقتسلم اريدلم ابتمك ذخات ايةفيبك كربخي •

  نهاع لزنات النمكي يت الموسربال كربخي •

   مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصاتالا للاخ نم موسرال نع لزناتال ذجونم نم خةسن ىعل لوصحال كنمكي

1-855-839-7613 (TTY 711). 

  كمينلمحا تافورومص باعأت

  .يةئارجالإ دعواقال عجار ،بعاتالأ يهاف عندف يتال تحالاال ىعل فرتعلل .تحالاال ضبع يف ديحالما  محكلما بتعاأ عندف وفس

  7613-839-855-1  مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لاصتالا للاخ نم يةئارجالإ دعواقال نم خةسن ىعل لوصحال كنمكي

(TTY 711).  نيكمحم نفارالط رتاخا إذا .نيفرالط لاك ىعل يواستبال بتعاالأ هذه ميسقت متي ،ىرخالأ تحالاال عيجم يف  

  .به صخا الفرالط محك مبتعا أفر طل كلحمتي وفس ف،نيفرط

  فيلاكلتا

  ،نيماحملا باعتأ لثم ،جةيتنلا نع رظنلا ضغب ،مزلملا ميكحتلا نع جةتانلا به صةاخلا فيلاكتلا عفد فرط لك ىلع بجي ،ةداع

   .يفكالت الن مهاريغو ،دوهش البتعاوأ

  نيمحكمال ددع

  دحوا محكم كناه نويك دق ،ىرخأ تلاحا يوف .د(يحام مكح)م نفارالط يهعل فقتي دحوا محكم طةسواب ياضاقال ضبع ماعس متي

  .افر الأطيكمح ممسبا فريعو ،بنجا ل كهرتاخي محكوم ديحام

  .ديحام ىقبي نأ بجيو ديحام دحوا محكم لبق نم يهاف رظنال متي رارضأ لبقام200,000$   يةلغا غبلبم بتطال يتال تحالاال

 نويك نأ بجي .نيكمحم ثةلاث وعجملما حبصيل ،نيفرطال نم نيكمحم فةضاإ ىعل فاقتالا نيبنجالل نمكي ،تحالاال كتل يف

ُ

 



 الإبلاغ عن المشاكل وحلها |  6

المكالمة مجانية. (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    Kaiser Permanenteاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7ساعة في اليوم و 24نعمل 

 124الصفحة  باللغة الإنجليزية(  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

 ثثال النويكو فر طل كمحك ملثيم ،نيكمح مثةلاث كناه نويك ندماع .ميحكت ب طلميدقت دبع محك من مرثك أنييتع ىعل فاقتالا

. 200,000 $ نم رثكأ حنم (نومكحملا) مكحملا عيطتسي لا .ادياحم

  نم نامكحمو دياحم دحاو مكحم ،نيمكحم ثةلاث ىلع ضرعت نأ  200,000$  نع ديزت تضايوتع بتطل يتال ياضاقلل نمكي

  .نيفرالط نم نيكمحبم نةتعاسالا يف قهح نع لزناتال نيفرالط نم يلأ نمكي .بنجا لك لبق نم هرياتخا متي دحوا ،نيفرالط

  محكم نييتع ىعل فاقتالا نويك نأ بجي .يةضقال ىإل ماعتسبالا ديحام دحوا محكم موقي نأ ىعل فاقتالا اعزنال فرط عيتطسي

  .ميحكت ب طلميدقت دبع ديحا مدحوا

  ةمعا امحكأ

  .يةندلم اىوعاد الي فىوعد الهذله قطسلم امدقات النونقاب يفت  لاىوعد التن كا إذامزمل الميحكت الب طلكنمكي لا

  :ييل مما ي أثدح  إذاكواعد ضفر متيس

 يةئارج الإدعواق العبتت م لتنأ •

 :يةتال الثحدا الأبرأق دبع توانس سخم ن مربأك ةرت فتروم تماعس الاةسجل دقنعت مل •

 و أ؛ميحكت البلطل كيمدقت خيرتا 

 ثدحا السفن لوح يةند مىوعد عفرب كيام قخيرتا  

  .كلذ ثدحي يكل احضوم لوبقملا ببسلا نوكي نأ بجي .دياحملا مكحملا طةساوب ىرخأ بابسلأ ىوعدلا ضفر نكمي

  .فرالط هذا بياغ يف ىوعدال هذه يف محك رصداإ ديحامال محكلمل زوجي ،تماعسالا ةسجلل افرالأط دحأ روضح مدع حالة يف

   يةبالطيةبالط تباصاالإ نع ضيوتعال ليدتعل يانروفيكال يةولا نونقا يرسي

)California Medical Injury Compensation Reform Act( (لايدتع يوأ)به حمسي ما بسح ىوعادال ىعل ت  

 :لث م،نونقاال

 زجع نةعا إو أينيتأم غبل مي أقاقحتس اىعل  أدلةميدقت ي فحقال •

  يةدصاتق الاريغ رئاسخ النع هاددارتس اكنمكي يت اليةمال الغباللم اىعل دويقال •

  يةرود التعاوالمدف ي فثدحت يت اليةبلقتسلم ارارض الأنع ضيوتع ىعل لوصح الي فحقال •

  :مسقلا اذه عم ضراعتت لا اهنأ املاط اضيأ ريياعملا هذه يرست ."مزلملا ميكحتلا" مسقل تاميكحتلا عضخت

 )Federal Arbitration Act( يالرديف الميحكتال نون قانم 2 ةرقفال •

  يانروفيكالب يةندلم اتءاارج الإنونقا •

 يةئارج الإدعواقال •

 

ُ
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 تامسؤوليوق والالحق .7
  وققحال هذه لصفال هذا حرشيس .تياولؤسلموا وققحال  ضبع كيدل،  Kaiser Permanente  يف اوضع كتفصب 

  . Kaiser Permanente يف وضعك كقح نم يه يتلاو يةنوناق تاراعشإ اضيأ لصفلا اذه نمضتي امك .تايلوؤسملاو

  كقحقو

 : Kaiser Permanente يف اوضع كتفصب كقوقح يلي اميف 

  يةرس ىلع ظافحلا ةرورضو يةصوصخلا يف كقحل بجاولا رابتعلاا ءلايإ عم ،مةاركو مارتحاب لماعت نأ •

   يةبالط كتوماعلم

 يقدموم ،يةغطت للضعةخا التخدما الك ذلي فبما ،تهاخدماو يةحص الخطة اللوح توماعلبم كديوزت متي نأ •

  متهياولؤسوم ءضاع الأوققحو، Medi-Cal بكةش

  عيجم ك ذلي فبما ،كيد لضلةفلم الغةبال لكامبال جمةرتلموا بةوتمك الءضاع الأتوماعل مىعل لوصحلل •

  نوطعوال متظل التارعاشإ

  ءضاع الأتياولؤسوم وققح ةسياس لوح تياصوت ميدقت •

  ناب صةخاال Medi-Cal تخدما يقدم مبكةش نضم يةول أيةعار مدق مرياتخ ان منمكتتل •

 Medi-Cal بكةش لنيبعتا نيروف مى إلعيرس اللوصو الن منمكتال •

 ضفر ي فحق الك ذلي فبما ،يةحص الكتيعار صخي يما فيةعار اليروفم ع مرارق الذخات اي فكةراشلما •

 جةعاللما

 ا هيلع تلصح يتلا ةياعرلا وأ ةسسؤملا ءازإ ،بةاتك وأ ايهفش ءاوس ،تاملظتلا نع ريبعتلا •

 يةبالط يةعار الب طلرييتغ و أءنها إو أريختأ و أضفرب نارارق ليبالط ببس الفةرمعل •

 يةعار اليقسنت ىعل لوصحال •

 ياازلم او أتخدما الدح و أءجار إو أعنبم تارارق لنافئتس ابطل •

 ا ناجم كتغلب يةريرحتلا مةجرتلاو يةروفلا مةجرتلا تامدخ ىلع لوصحلا •

  ىرخ أتعاوجم مي أو أيحللم ايةنونقا الةدعاسلم ابتمك ن ميةنجا ميةنون قاةدعاس مىعل لوصحال •

 قةبسلم اتيهاجوت الغةياص •

  ريغ تلز امو انيدل افانئتسا لعفلاب تمدق دق تنكو ةزيم وأ مةدخ ضفر مت اذإ يةلاولاب عامتسا ةسلج بلطل •

  لوح تامولعم كلذ يف امب ،اموي 30 دعب كفانئتسا نأشب رارق ىلع لصحت مل اذإ وأ ،رارقلا نع ضار

  جلةعا تماعس اةسجل دقع بهاجوبم نمكي يتوال وفرالظ

ُ

 

 

 

ٍ 
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  اهليدعت وأ يةبطلا كتلاجس نم خسن ىلع لوصحلا ،يةنوناقلا يةحانلا نم مئلام رملأا ناك اذإو ،علاطلاا •

 حهايحصت أو

  شيعت يتلا عةطاقملا يف ىرخأ ةرادم يةاعر طةخ ىلإ رييغتلاو Kaiser Permanente ن مليجست الءلغاإ •

  يهاف

  رصقلل قةفاوملا تامدخ ىلع لوصحلا •

  ةريب كعةباوط ،ليارب قةير طلث م،ىرخ أتقايسنتب فةكلت نودب ءضاع الأنع بةوتمك توماعل مىعل لوصحال •

 يقسنت للبسنالم اتوق اليوف بلطل ادنع ،يها إللوصو النمكي يةنورتلك إتقايسنتو ،يةتوص غيصو ،مجحال

  مسقال )"Welfare and Institutions, "W&I( تاسسؤملاو يةعامتجلاا يةاعرلا مسقل اقفوو بولطملا

14182(b  )(12)

  مقاتن الاو أءمةلالم او أبيدتأ الو أهار الإكلئاسو ن ميلةسو كمدختس مءصاإق و أدييقت ي أن مررحتال •

  ىعل كتردقوم كتحال لمئلا مبولسبأ قدمةلموا حةتالم اعلاج اللئبداو تارياخ لوح توماعللم لحةيرص ةشناقم •

  يةغطت الو أفةكلت النع رنظ الضبغ مفهال

  نون قاي فحضو موه كما ،حهايحصت و ألهايدتع بوطل نها مخةسن ىعل يقتلو يةبالط كتلاجس ى إللوصولل •

 164.524§ نيمسقال)"Code of Federal Regulations, "CFR(  45 يةالرديف الحئواالل

  164.526و

 وأ، Kaiser Permanente ن مكتملمعا يةفي كىعل بلسبال رثؤت ن أنود ن موققح الهذه ةسرمما يةرح •

  يةولا الو أ،نيروفلما

  ومدقمو ،ايلارديف ةدمتعملا ةيحصلا زكارملا تامدخو ةلقتسملا ةدلاولا زكارمو ،ةرسلأا ميظنت تامدخ ىلع لوصحلا •

 ئراوطلا ةياعرو ،ايسنج ةلوقنملا ىودعلا تامدخو ةيفيرلا تامدخلا زكارمو ةلابقلا تامدخو ،ةيدنهلا ةيحصلا ةياعرلا

  راليديفال ننوقاال عم قفتواي ماب ناتبكش جرخا

  يهعل واصلح يذ البيردت اليةعونو كب صةخا اليةعار النوقدمي نيذ الصخاش الأءماس أفةرمع •

  يه إللوصو الولةهسو افةنظوال لامةسوال نبالأما مستي نمكا ي فيةعار الىعل لوصحال •

 توق ي أيف Medi-Cal كةبش دوزم نم ناث يأر ىلع لوصحلل •

ُ

ُ

ّ

 

 

 

ٍ

  كتايلمسؤو

  :يةتال التياولؤسلما Kaiser Permanente ءضاع ألحمتي

  تخدما الىعل لوصح اليةفيوك كب صةخا اليةغطت الىعل فرتع للءضاع الأبيت كةءارق •

 لحمت يةوهو، Kaiser Permanente يةوه اقةبط رضاح إ.ميلس وحن ىعل يةوله اتاقابط مخداتسا •

  يةعار الىعل لوصح للروضح الدنع Medi-Cal اقةبطو ،ةروصال

  ديعوالم اىعل فاظحال •

  يحص الكخيرتاو يةحص الكتحالب )Primary Care Provider, PCP( يةول الأيةعار المدقم رباخإ •

 كب صخاال PCP ع ميهعل تقفت ايذ اليةعار الجنامرب باعتا •
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  كتحص ىعل كتياح مطن ريثتأ كاردإ •

  نيرخ الآءضاعوالأ يةحص اليةعار المطاقو بكةش للنيبعتا الءبا الأطمارتحا •

 Medi-Cal يةغطتب ولةمشلم اريغ تخدما اللبقا معدف •

  هذا ءضاع الأبيت كي فحةضولم اقرالط مخداتسبا لاكشلم الح •

  بكةش الجرخا ىفشتس مى إلكخالد إمت  إذاناغلابإ •

  



  زلتمييا مد عراعشإ
 

  ية. ئولاوالية الردفية الندلماوق قحين النواق Kaiser Permanente1 ع بتتن. ونقاف للخال مزييتمال

 و   Kaiser Foundation Hospitals وKaiser Foundation Health Plan, Incمن ضتتKaiser Permanente إن  1

The Permanente Medical Group  وSouthern California Medical Group 

 

و ق أرلعو ا أرعمبب السبلف تخل مكشبم لهعامتولا س انني الثتستولا ن ونقاف للخالل مكشب  Kaiser Permanenteزيتملا 

 ريبتعو الية أسنجية الولهو اس أنجو الن أيدو الب أسنو الية أفقاثية الفخلو الي أومقل الصو الأن أواللو ية أنثعة إوجمء إلى متمانالا

ت وماعللمو اع أ الدفردصمو ية أبالطحالة و الية أقللعو اة أيدسجقة العاو الإية أعتماجحالة الاو الي أسنججه الوتو الس أنجعن ال

 ة.رجلهحالة او أ يةساسللغة الأو انة أواطلمو اية أنيجال

  :يةتالدمات الخال Kaiser Permanenteم دقت

 

  :لث، ميةعالفبنا معل صواتقة للعاي الإوذية لنجات مخدماوت عدااسم •

 نيهلؤة مراشغة إي لجمرتم 

 نم اهريغو ،اهعمل ماعتال لهس ةينورتكلإ تاقيسنت ،يتوص قيسنت ،ريبك طخ ،ليارب) ىرخأ تاقيسنتب ةبوتمك تامولعم 

 (تاقيسنتلا

  :لث، ميةزيجلنر الإيغية ساسم الأتهلغن وتكن يذص الخاشلأية لنجاية مولغت خدمام دقت •

 نيهلؤن مييوفشن يجمرتم  

 ىرخت ألغاببة وتمكت وماعلم 

وع بسي الأيام فأ 7و م ويعة في الاس 24 رى مداعل، نايدء لضاعخدمة الأل صات ازكربمل صت فا،تخدماك التلى جة إلحابت نا كذإ

  :يةنجامة مكاللمالق(. مغت لاعط)ال

• Medi-Cal : 1-855-839-7613   (TTY 711 ) 

 (TTY 711)  4000-464-800-1: اعيمجن يرخلآا •

ه ذهد حبأخة سنى علل وصحني. للورتلكو إ، أيتوصت يس، كاريبط كخب، ل ياربقة يربطك ند لتسلماهذا  ريوفتن مكي، بلطلند اع

 جه.تاحتي ذق اليسنتواطلب ال نايدل ءضاعخدمة الأل صات ازكربمل صت، ارخيق آسنتو ، أيلةدبقات اليسنتال

ً

ُّ Kaiser Permanente ىلإم لظم تديقة تفيكي

 ت قامو ت أخدماه الذهم يدقتي ف ناقفخأد ق نانقد أتتعت نا كذإ Kaiser  Permanenteى  إلزييتمضد الم تظلم يدقتك نمكي

 ت.نرتن الإربعو أ ا يصخشو أد يربلاطة ساوبو أف تاهلاطة ساوبم لظتم يدقتك نكمي ى.رخقة أيربطي نون قاريغل كشب زييتمبال

(Certificate of Insurance)   نيتأمة الدهاش  أو  )Evidence of Coverage(يةغطتبات الثإ ىوع إلجرجى الري

بق نطتي تات الرياخل الوحت وماعللمن ايد مزلمى اعلل وصحء للضاعخدمة الأل صات ازكرع مل مصاتالا كنمكيل. يصفاتلل

 :يةتالق الرالطى دحل إلاخن م زييتمص الوصخبم ظلتبم دقتك النمكي م.تظلم يدقتي ة فدعاسلمى اعلل وصحو للك أتحالى عل

ً

 ء ضاعع الأيجمن لمكي. (TTY 711) 7613-839-855-1م قرعلى الل صاتالا Medi-Cal ءضاعلأ نمكي: ايفتاه •

  ، مويعة في الاس  24 رى مداعلة دعاسلم اروفتت .(TTY 711)  4000-464-800-1م قرعلى الل صاتن الايرخالآ

 . لق(مغت لاعط)الوع بسي الأيام فأ 7و 

 ته.دعاك إنمكيث يحبك يوذج إلنمل اسرم إنهواطلب مء ضاعت الأخدما kp.orgع ل مصتو ان أوذج منمل زن د:ريلباب •

ى ل إلقتنكة )ابشق الافرحد مي أء فضاعت الأخدماب تمكى ديا لازبة ممطال/بوذج طلنمو ى أوكشذج ونملأ ام: ايصخش •

 ن(يونالعى اعل لاطلاعل kp.org/facilitiesع وقلمى اعلك بص خاين الدوزلمل ايدل

 kp.orgي نورتلكنا الإقعوعلى متاح لمي انورتلكذج الإونمم الدختسالإنترنت: ار عب •

ً

ً

 

https://kp.org
http://kp.org/facilities
http://kp.org


ً  :هنادن أيونالعى اعلة رشبام Kaiser Permanenteة سسؤمي فية ندملاق وقحلاي قسنمع مل صاوتلاا ضيأك نكميو

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

 (فقط   Medi-Cal)للمستفيدين من    اينروفيلاك يف ةيصحلاة ايعرلا تامدخ ةرادلإ عبالتا ةيدنملاق وقحلا بتك مىلإ ملظتم يدقت ةيفيك

ً  ية لاوي فية حصلاية اعرلات امدخة رادلإع باتلاية ندملاق وقحلاب تكمى لإية ندملاق وقحلابق لعتتى وكشم يدقتا ضيأك نكمي

ً :ينورتكللإاد يربلا ربعو أف تاهلا ربعو أ بةاتكا ينروفيلاك

  (TTY 711) 7370-440-916م قرعلى الية ندلمق اوقحلل DHCSب تمكبل صتا :فاتهلار عب •

ً  :ىلإ لةاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلباق ريعن ط •

Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

CA 95899-7413 , Sacramento

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx: ىعلحة تاى موكشنماذج ال

 CivilRights@dhcs.ca.govى لإا ينورتكلإا دًيربل سرألإنترنت: ار عب •

  كيةريلأماانية سلإنات ادمخلاوحة لصاة رازولع ابلتادنية لماق وقلحاب كتى ملإم لم تظديقفية تكي

  ربعن طعم يدقتك نمكيية. ندلموق اقحية للناسنت الإخدماالب تمكوية يكرحة الأمصة الرازوى  إلزييتمضد الى وكشم يدقتك نمكي

 : تنرتنلإا ربعو أا يباتكو أف تاهلا

 7697-537-800-1( و أ )TTY 711 1019-368-800-1م قربالل صتا ف:اتهلار عب •

  :ىلإ لةاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلباق ريعن ط •

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

 : ىعلى وكاشنماذج الد جوت

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

 :ىعلية ندلموق اقحتب المكى وكاشبة وابة ريازبم قلإنترنت: ار عب •

.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

ً

ً

ً

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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  عضوركة كاشالمل ئاسو

  ءضاعالأ وعدن .نسحتن نأ نانمكي يفوك ةديجال تءاارجالإ ةشناقلم  تعاتماجا دقنع ،نةس عبر لك .كنم عمسن نأ ديرن نحن

  .روضحبال ناكراش .تعاتماج الاهذه روضحل

 Medi-Cal يف كينلهستلمل ريةاشستلاا لجنةلا

  Medi-Cal  يف نيلكتهسلمل يةراشتسالا نةجالل ىمست يانروفيكال ناطقم نم قةنطم لك يف عةوجمم نايدل

)"Consumer Advisory Committee, "CAC"(.  يةمعتجم تظمانوم تخدما يقدموم ءضاعأ نم عةوجملما نوتكت.  

  ءاردم ئةيه ىإل تياصوتوال تلاخدلما ريفوتب  CAC  موقت .كبذل تبغر إذا عةوجملما هذه ىإل مضمانالا كنمكي

Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ءضاعلأ قدمةلما خدمةال نيسحتب موقن نأ نمكي يفك لوح  Medi-Cal  نايدل .  

 .يانروفيكال ناطق من مقةنط مل كي فةدحوا نةج لدجوت

  ميدقت يقرفب لصاتالا كنمكي ،يانروفيكال ناطقم نم يأ يف  Medi-Cal  يف نيلكتهسلمل يةراشتسالا نةجالل نع ديزلما فةرمعل

 :Medi-Cal ي فيةعار التياملعو

 MediCalCommunity@kp.org: يونركتللإا دريلبا •

   :دريلبا رعب •

Kaiser Permanente 

393 E. Walnut St. 

Pasadena, CA 91188 

ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC 

  صيةصولخاسات راممار شعإ

 كل يمهدقت متيسو يةبالط تلاجسال يةرس ىعل فاظحلل  Kaiser Permanente  تءاارجوإ تاسياس صفي نياب روفتي

   بلطلا دنع

  لوصحلل رخآ وضع يأ حيرصت ىلع لوصحلا كنم بلطي لاف ،ةساسحلا تامدخلا ىلع قةفاوملا ىلع ةردقلاو نسلا يف تنك اذإ

  يةعار"ال مسق يف ةساسحال تخدماال نع ديزلما ةءارق كنمكي .ةساسح تخدما ىعل لوصحلل بةمطال ميدقت وأ ةساسح تخدما ىعل

   .بيتلك اهذا ي فة"ساسحال

  رخآ تفها مقر وأ ينورتلكإ ديرب نوانع وأ يديرب نوانع ىإل ةساسحال تخدماال لوح تصالاتا لاسرإ نام بتطل نأ كنمكي

  يةعارال تدماخ لوح توماعلم يعطن نفل ،يةرس تصالاتا تبطل إذا .ية"رسال تصالاتالا ب"طل ىمسي ما هذاو .هرتاخت

  ينورتكلإ ديرب ناونع وأ ايديرب اناونع مدقت مل اذإ .كنم يباتك نذإ  ىعل لوصحال نود رخآ صخش يلأ كب صةخاال ةساسحال

   .لفلم اي فدوجولم اتفلها امقر و أنوانلع اى إلكمسبا تصالات السرنس ف،تفها مقر وأ

ُ

  

mailto:MediCalCommunity@kp.org
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 لكشبال كتصالاتا عضو ولةهس نم دتأكن وفس وأ .تهابطل يتال يغةصوال لكشبال يةرس تصالاتا ىعل لوصحلل كتباطل مرتحنس

 بطل ميدقت وأ ئهلغابإ موقت ىتح يةرسال تصالاتلال كبطل رتمسي .هرتاخت يذال نمكاال ىإل ملهسرن وفس .تهبطل يذال يقسنتوال

  .يةرس التصالاتلا لديدج

  .ةدتامعال لئاسوال نع فةتلخم لاسرإ يلةسو يقرط نع وأ دتامعال كنوانع ريغ رخآ نمكا ىإل يةرسال لئاسرال لاسرإ بطل كنمكي

  تحت ية(زيجلنالإ لغةبال)  kp.org  ىعل تاحم ذجونمال .يرس لصاتا بطل ذجونم لكماتسا للاخ نم يرس لصاتا بطل كنمكي

  كبطل نويكس .(ية"رسال تصالاتالا ذجنما ب"طل (  "Request for confidential communications forms"نوانع

  ،لةئسأ كيدل تناك اذإ .يرسلا لاصتلال اديدج ابلط لسرت وأ جذومنلا مادختسا نع فقوتلاب انربخت ىتح ايراس يرسلا لصاوتلل

 .ءضاع الأتخدما ع ملصات الاىجري

. )"protected health information, "PHI( يةحملما يةحصال كتوماعلم يةصوصخ  Kaiser Permanente  يحمت

  فةرعم تامولعم كب صةاخلا    PHIدعت .كب صةاخلا  PHI  يةصوصخ  يةحما معهم دعاقتلما نيروفلما عيجم ىعل طرتشن نانأ كما

 لبقام عالدف وأ هاقاتلت يتال يةحصال يةعارال تخدما وأ يةحصال كتحالب علقتت ية(نورتلكإ وأ بةوتمك وأ يةوفش) يصخش لكشب

  .كب صةخا اليةحص اليةعارال

 تايلمعب مةئاق انم بلطت نأو اهثدحت وأ اهءاطخأ ححصت وأ كب صةاخلا PHI نم خةسن ملتستو ىلع علطت نأ امومع كل زوجي

  يقرط نع وأ دتامعال كنوانع ريغ رخآ نمكا ىإل يةرسال لئاسرال لاسرإ بطل كنمكي .كب صةخاال  PHI  نع ةددحلما فشلكا

 .ةدتامع اللئاسو النع فةتلخ ملاسر إيلةسو

 يةعارال تياملع وأ ع الدفوأ يةحصال ثوحبال وأ يةعارلل كب صةخاال  PHI  مخداتسا يةنمكاإ نيرخالآ حنم وأ مخداتسا نال زوجي

  ىإل كب صةخاال    PHIحنم ،انوناق ،اضيأ انل زوجيو .تامدخلاو يةاعرلا ةدوج ىوتسم سايق وأ ثحبلا ضارغأ لثم ،يةحصلا

 .يةنونقال اتءاارج الإي فمهايدقت و أومةحكال

 هددحت صخش يأ و)أ كنم يبتاك صيخرت ىعل لوصحال نودب رخآ ضرغ يلأ نهاع حصفن وأ كب صةخاال  PHI  مدختسن نل

. Medi-Cal  يةصوصخ دعواوق ه(نادأ رنظ)ا يةصوصخلا تاسرمما رعاشإ يف ددحم وه ما ءناثتسبا ،ك(نع بةيان فرصتلل تنأ

 .كب صةخاال PHI صوصخب رخ الآمخداتس الاهذا ضيوفت كيعل بجوتي لا

 7613-839-855-1    مقرال ىعل ءضاعالأ تخدماب لصتفا ،بةسنام ريغ قةيربط كتوماعلم مدختسي صخش يأ تيأر إذا

(TTY 711)  رتخوا    0602-866-866-1مقرال ىعل يةحصال يةعارال تخدمال يانروفيكال ةرلإدا عبتاال يةصوصخال بتمكب وأ 

   ينورتلكالإ ديربال ربع يةحصال يةعارال تخدمال يانروفيكال ةرإدا  لةسارم اضيأ كنكمي  .  ) TTY 1-877-735-2929(1  رياخال

privacyofficer@dhcs.ca.gov . 

  يذوال نايد ليةصوصخ التاسرمما رعاش إروفتي .ناب صةخا اليةسيئر اليةصوصخ التاسرمما ضبع لزجو مصخمل  إلاهذا وما

   يةحملما يةحصال توماعلمال صوصخب كوققحو نايدل يةصوصخال تاسرمما لوح يةضافإ توماعلم مدقي

)Protected Health Information, PHI(  عم لصتا خةسن ىعل لوصحلل .بلطلا دنع به كديوزت متيسو كب صةخاال  

  تآشنم دحأ يف راعشلإا ىلع روثعلا اضيأ كنكميو  . )TTY 711(   7613-839-855-1ىعل ءضاعالأ تخدما

Kaiser Permanente ينورتلك الإناقعو مىعل وأ kp.org (زيجلن الإلغةبال)ية. 

   

ُّ

 ّ
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 نينالقوال ار حوشعإ

  نينواقال نيضمت متي مل ول ىتح كتياولؤسوم كوققح ىعل نينواقال هذه رثؤت دق .ءضاعالأ بيتك ىعل بقنطت نينواقال نم ديدلعا

 يةالرديفال نينواقوال يةولاال نينواق يه هذا ءضاعالأ بيت كىعل بقنطت يتال يةسيئرال نينواقال نإ .ءضاعالأ بيتك يف حهارش وأ

   .ىرخأ يةلاو نيناوقو يةلارديف نيناوق اضيأ يرست دقو. Medi-Cal جنامربب قةعلتلما

 ة يصحلاة يغطتلا وعفدللير  أخذلاكم Medi-Calص خصوبار شعإ

 رارض الأنعض يتعولا وىرلأخا

  نع ىرخالأ افرلأطل يةنونقاال يةولؤسلمبا قةعلتلما يةالرديفوال يةولابال صةخاال حئوااللو نينواقال  Medi-Cal  جنامرب عبتي

  جنامرب نويك نأ نضمال ولةقمعال ريبتداال عيجم  Kaiser Permanente  ذختتس .ءضاعلأل يةحصال يةعارال تخدما

Medi-Cal ع للدفذلا مرخ آوه. 

  نيمأتلاب اضيأ اهيلإ راشي  ،)"other health coverage, "OHC( ىرخأ يةحص يةغطتب  Medi-Cal  ءضاعأ عتتمي دق

  لاندماع به ظفاتح الاو أتاحم OHC ي أىعل لوصح للببطل مدقت الكيعل بجي، Medi-Cal يةهل لأطرش ك.صخا اليحصال

 . كيعل فةكلت ي أكناه نوتك

  .يحالال  OHC  ىعل أرتط تارييتغ يوأ OHC   نع بلاغالإ    Medi-Calءضاعأ نم يةولاال نينواوق يةالرديفال نينواقال بتطلت

  OHC لسر أ.عةرسب  OHCنع بلاغبالإ مقت م ل إذاخطأ اليقر طنع عها دفمت يااز مي ألبقام DHCS دداس كيعل نيتعي دق

   .ية(زيجلن الإلغةبال)  http://dhcs.ca.gov/OHC ىعل تنرتن الإربع كب صخاال

  ىعل نايدل ءضاعالأ تخدماب لصاتالا يقرط نع  OHC  نع ناغلابإ كنمكيف ،تنرتنالإ ىإل لوصوال يةنمكاإ كيدل نيك مل إذا

 5555-541-800-1  مقرال ىعل DHCS   بـ لصاتالا كنمكي وأ  .(TTY 711)  7613-839-855-1  مقرال

TTY( 1-800-430-7077 وأ )1980-636-916-1 و أ،يانروفيكال لخ دا711

 

 . يا(نروفيكال جرخا) 

  يتال تخدماال لبقام ليصحتال يف يةولؤسلموا حقال  )"DHCS"( يانروفيكال يةولاب يةحصال يةعارال تخدما ةرئلدا نويكو

  ثدحا يف بةصالإل تضرتع إذا ،لثالما ليبس ىعل .لها لوالأ عافدال يه  Medi-Cal  نوتك لا يتوال  Medi-Cal  يهاغطت

 . Medi-Cal ضيوعت وأ ،لاوأ عفدلا لامعلا وأ تارايسلا تاضيوعت نيمأت ىلع نيعتي دقف ،لمعلا يف وأ ةرايس

  DHCS  بلاغإ ينونقاال كثلمم ىعل وأ كيعل بجيف ،كتبصاإ نع لوؤسم رخآ فرط كناه نوكا ،بةصاإ ىإل تضرتع إذا

  :ىلإ تنرتنلإا ربع كغلاب ميدقتب مق .بةلاطم وأ يةنوناق ىوعد ميدقت نم اموي 30 للاخ

• Personal Injury Program ىعل https://dhcs.ca.gov/PI (زيجلن الإلغةبال)ية  

•Workers Compensation Recovery Program  ىعل https://dhcs.ca.gov/WC  

 ية(زيجلنالإ لغةبال)

 . 9891-445-916-1 مقر الىعل لصت اوأ ية(زيجلنالإ لغةبال) https://dhcs.ca.gov/tplrd  رز ،ديزملا فةرعمل

 

 

 

ُ
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 ركةتلا ن مدادسلال ار حوشعإ

ُ   لوصحلل تةبثملا نيفوتملا  Medi-Cal  ءضاعأ ضبع ركةت نم دداسال ىعل لوصحال ىإل  Medi-Cal  جنامرب ىعسي نأ بجي

   خدمةال لبقام موسرال دداسال لمشي .55  نيمسلخاو سمالخا  مهدلايم ديع دبع وأ يف يهاقتل مت يتال  Medi-Cal  ياازم ىعل

)Fee-for-Service, "FFS"(  يةلزنملا تامدخلاو ،ضيرمتلا قفرم تامدخل لاملا سأر تاعوفدم / ةرادملا يةاعرلا طاسقأو 

  ايلخاد اضيرم وضعلا ناك امدنع اهيقلت مت يتلا لةصلا تاذ يةبط فةصوب يةودلأاو تايفشتسملاب قةلعتملا تامدخلاو ،يةعمتجملاو

  .تةبثملا وضعلا كةرت مةيق دادسلا زواجتي نأ نكمي لا .يةمعتجوم يةلزن متخدما ىقتلي ن كاو أضيرتم فقر ميف

  وأ ية(زيجلنالإ لغةبال)  https://dhcs.ca.gov/er  ىعلDHCS    ىدل كةرتال نم دداسال عوقم ىإل جهوت ،ديزلما فةرمعل

 0590-650 (916)-1. مقر الىعل لصتا

ُ

  

ُ

 ءار إجذاختابار شعإ

  وأ يهف ضفرن توق يأ يف  )Notice of Action, NOA( ءارجبإ رعاشإ الةسر  Kaiser Permanente  كل لسرتس

  مسق ىلإ جهوت .نعط ميدقت امئاد كنكمي ،انرارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ .يةحصلا يةاعرلا تامدخل ابلط لدعن وأ يهنن وأ لجؤن

  كربخيس  NOA  كيإل لسرن ندماع .كب صخاال نافئتسلاا ميدقت نأشب  همةم توماعلم ىعل لاطلاعل  6  لصفال يف تافانئتسالا

  .هناذخت ايذ الرارق الىعل فقوات  لاتن ك إذاك لحةتالم اوققح الافةبك

   تراعالإش اي فوىتحمال

  يةن لةاسر يوتحت نأ بجيف يةبطلا ةرورضلا ىلع ايئزج وأ ايلك تارييغتلا وأ ءاهنلإا وأ ريخأتلا وأ ضفرلا تلااح انسسأ اذإ

   :ييل  ماىعل كب صةخاال)NOA(  ءارج إذخاتا

   .هذخات ايونن يذ الءارجبالإ نياب •

   .نارار قبباس لأزجووم حضوا حرش •

   .هانادمختس ايت الدعواق الكذل ي فبما ،نارر قيفك •

  .تاداشر الإو أدعواقبال يفت  لاوضلع احالة ن أيف كوحضوب حضون ن أبجي .رارق لليةبالط بباسالأ •

  تماجرتال

  ملظتلا تاراعشإ عيمج كلذ يف امب عةئاشلا لةضفملا تاغللاب بةوتكم ءاضعلأا تامولعم ميدقتو لةماكلا مةجرتلاب نوبلاطم نحن

  .نوطعوال

  بطل قافيإ وأ يقعلت وأ ليقلت وأ رييتغ وأ ريختأ وأ ضرفب نارارقل يبالط ببسال لكامبال مجرتلما رعاشالإ نضمتي نأ بجي

   .يةحص اليةعار التخدما

  .يهاعل لصحت يتال توماعللما مفه نم نمكتت ىتح ضلةفمال كتلغب يةفهشال ةدعاسلما كل مدقنسف ،حةتام ضلةفلما كتلغ نتك مل إذا

  

  

 

https://dhcs.ca.gov/er
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  ديةالعاير غروف لظال ار حوشعإ

 كديوزت ليةن نسحب ادجه لذبن وفس ف،ىربلك اثروالك الث م،لها دعداوالإ يةعار الميدقت ىعل ناترد قن مدحي  ماءيش ثدح إذا 

  بهذفا ،ئةرطا يةبط حالة نم ينتعا تنك إذا  .Medi-Cal بكةشل بعةتاال حةتالما تآشنلموا نيروفلما نم جهاتاحت يتال يةعاربال

  .ئ"رواالط يةعار "مس قي فحضو موه كما ئرواالط يةعار يةغطت كيد ل.ىفشتس مبرأق ىإل

  كاياز مةرادإل ار حوشعإ

 تاسياس )رييعا معضن ن أنمكي ،ك ذلى إلافةضبالإ .يدلعا العم الراس منطاق ي فئهاملب كبنطال ذجنما ي أئةبتعب موقت ن أبجي

  .تخدمابال ك لناديوزت نيسحت لت(ءاارجوإ

  يف رخآ  صخش يلأ وأ كل كلذ لمعب نيمزلم انسلف ،رخآ صخش يلأ وأ كل اذه ءاضعلأا بيتك طورشب ءانثتسا انحرط اذإ

 .لبقتسلما

 وطرش يقبتط نا لحقي .هذا ءضاع الأبيت كوطرش نع لزناتن نان أينيع  لا فهذا،هذا ءضاع الأبيت كن مءزج يقبتطب مقن م لإذا

  .توق ي أي فهذا ءضاع الأبيتك

 

 اذهء اضع الأيبتفي كات رييتغلال ار حوشعإ

 يأب ايباتك كغلبن فوسو .تقو يأ يف اذه ءاضعلأا بيتك ىلع تارييغت ءارجإ  ،DHCS  قةافوم ىعل لوصحال دبع ،نانمكي

  .اهثودح نم اموي 30 لب قتارييتغ

 

 

  عافدلا وةاحامالميف لاتك وابتعأل ار حوشعإ

  لحمتي  ،Kaiser Foundation Hospitals  وأ   The  Permanente Medical Group وأ ،نانيبو كنيب اعزن يأ يف

 .والدفاع ةحامالم ابتعا أهذا لمشيو .به صةخا اليفكالتوال موسر الفر طلك

  ءاضعلألزم ل ماذهء اضع الأيبتن كأبار شعإ

 .   Kaiser Permanente Medi-Cal Planي فليجست الكرياتخ ادنع ك لمةزمل هذا ءضاع الأبيت كوطرش دتع
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  كتيغطتل ات حوراشعإ

  .نايدل كل نوانع ثدحأ ىإل تثايدحتال هذه لسرن وفسو .كب صةخاال يةحصال يةعارال يةغطت لوح تثايدحت كيإل لسرن دق

  ءضاع الأتخدما مقرب لصات الاللاخ ن منمك متوق برأق ي فديدج الكنوانبع ناربخ فأ،ديدج نوانع كيد لحبص أو أتقلتنا إذا

(TTY 711)7613-839-855-1 ىعل   .ديدجلا كناونع نع عةطاقملاب يةلهلأا فظوم ربخأ ،اضيأ.  
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 ب  يجمهمةت اوكلمام أرق .8
 اعرفتهم

 مةمهتف اهام قرأ

 Kaiser Permanente ءضاع أتخدما •

 يةزيجلن الإلغةال 

 ية(روف الجمةرت التخدما مخداتسبا لغة 150 ن مرثأكو) 

1-855-839-7613  

  

 0616-788-800-1 يةنباس الإلغةال 

 7585-757-800-1  يةنيص التجالهال 

 TTY711  

 ( TTY 711)  8883-225-800-1  حالة الرارقتس ادبع  مايةعار لحيرصت  •

(TTY 711 ) 8855-454-866-1  مقر الىعل Kaiser Permanente تاراشتسوا ديعوام •   

• Health Care Options 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077) 

•Medi-Cal Rx 1-800-977-2273  

 (TTY 711) 

 ا تهفر معجبيكلمات 

  لب قرخ آىفشتس مى إلنبأما لهاقن نمكي ولا ةدولا للثلاثال لحارلم اي فةأرلم ايها فنوتك يت اليةنمز الةرتفال  شطة: نةدلاو لةاح

  .دبع دولي م ليذ اللفالط و أةأرلم الامةسو حةصب لقن الرضي د قو أ،ةدولاال

 .يعةرس يةب طيةناع بتطلت ئةجفاوم ةريص قيةب طحالة  د:اح
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  فريع يذال ،438.14  مسقال  CFR  42  يف يالرديفال نونقاال بجوبم ي"دنله"ا يفرتع يوفتسي يذال درفال  :ونكيريلأما دوهنلا

   :يلي امم ايأ يفوتسي صخشلا ناك اذإ "يدنه" نهأب صخشلا

 ؛ايلاردف اهب فرتعم يةدنه لةيبق يف اوضع نوكي نأ •

  :ييل مما رثأك و أادحوا ققحيو يرضح زكر مي فشييع •

 و أتباصالع او ألئباق الكتل ك ذلي فابم ،دونله ان مىرخ أظمةن معةوجم مو أقةر فو أيلةب قي فوضع وه 

  يت اليةولا اللب قن ملبقتسلم اي فو أن الآبها فرتمع الكتلو 1940 معا ذن مهاؤنها إمت يت التعاوجملما

 .و أ،ليبق الهذا ن موضع ي لأيةنثا الو أىول الأجةرد الي ف،نها منوردحني نيذ الو أ،يها فنويمقي

 نييصل الأكاس ألانكاس ن ممهريغ و أنييتوي الألو أويمكس الإن موه،  

 وأ ؛ضارغلأا نم ضرغ يلأ ايدنه يةلخادلا ريزو هربتعي 

 يةخل الداريزو نع ةردصا حئوا لبجوبم يدنه نه أىعل هديدحت متي.  

 وأ ؛ضارغلأا نم ضرغ يلأ ايدنه يةلخادلا ريزو هربتعي •

  يةحصلا يةاعرلا تامدخ ىلع لوصحلل يةلهلأا ضارغلأ ايدنه يةناسنلإا تامدخلاو حةصلا ريزو هربتعي •

  .نييلصلأا اكسلاأ ينطاوم نم ايأ وأ تويلأ وأ وميكسإ وأ اينروفيلاك نم ايدنه نهوك كلذ يف امب ،يةدنهلا

  

 

 

 

 

  

  .بةومطل خدمة يةغطت صوصخب هذخاتا مت رارق رييتغو جعةارم    Kaiser Permanenteنم ءضاعالأ دحأ بطل  ف:استئنلاا

  عتمجلما معد ربتيع لا ،كذل عوم .يةحصال خطةال هذه بجوبم يةغطتبال ولةمشلما يةودوالأ يةحصال يةعارال تخدما  ا:ايزلما

 .يااز مبةثابم

  ،مزملال ميحكتال يقرط نع لهاح متي يتال تلاكشلمل بةسنبال .ديحام يجرخا فرط للاخ نم لاكشلما لحل قةيرط  م:زللما مكيلتحا

  .مةكحم وأ نيفلحم ئةيهل قحلا نع نافرطلا لاك لزانتي .امهيلكل امزلم ارارق ذختيو لةكشملا يفرطل يجراخلا فرطلا عمسي

California Children’s Services )"CCS"(:  ىإل عبتا جنامرب  Medi-Cal  21  نس ىتح لفالأطل تخدما مدقي 

  .نةمزم يةحص تلاكشم وأ ضارمأ وأ يةنعم يةحص تلااح نم نوناعي نيذلاو اماع

 نيفوظلما نم مهريغ وأ نييعتماجالا نييئصاخالأ وأ نيصخرلما نيينمهال تضارمموالأ نوجلسلما نوضرممال  لة:الحا رديم

  .كب نيصخا النيروفلم اع ميةعار البيترتو يةسيئر اليةحص اللاكشلم امفه ي فكتدعاس ممنهمكي نيذ النينيمعال

  بلةوقا جلةسم ضةرممك لعمي صخرم صخش يه  :)"Certified Nurse Midwife, "CNM( ةدعتمم رضةمم لةابق

  تحالا روضح ةدتممع بلةقا نوتك يتال ضةرمملل حسمي .لجسلما ضيرمتلل يانروفيكال ئةيه لبق نم جلةسم ضةرمم

 . يةيعبالط ةدولاال

 يةودي قةيربط يرقف الدوعم الجعالي يةعار روفم ري:قفلا دوعملا مويق تيائأخص

  .اءوس دادزت لا ىتح اهتجلاعم بجي وأ نمزلا رورمب مقافتت وأ امامت اهؤافش نكمي لا ىرخأ يةبط لةكشم وأ ضرم  منة:زم لةاح

 ُ  
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  ايلارديف ادمتعم ايحص ازكرم نوكت دقو  .)"PCP"( يةولأ يةعار روفكم هارياتخا ءضاعلأل نمكي ةأشنم يه  ة:داعيلا

)Federally Qualified Health Center, "FQHC"(  يةفير يةحص ةدياع وأ يةمعتجم ةدياع وأ  

)Rural Health Clinic, "RHC"( يةدنه حةص يةعار روف موأ )Indian Health Care Provider, "IHCP"( وأ 

  .يةساس الأيةعار التآشن من مهاريغ

  تيادالعا ىضرم تخدما  :)"Community-based adult services "CBAS) عيةلمجتما غينلالبا تادمخ

 ئلةلعا امعدو بيردتو يةصخش اليةعاروال تجالالعوا يةعتماج الاتخدماوال هلةؤلم ايةضيرتم اليةعار للتآشنلم اي فيةجرخاال

 .نيلهؤملا ءاضعلأل ىرخأ تامدخو لقنلاو يةذغتلا تامدخو يةاعرلا مِدقمو

   وأ  ، Medi-Cal يهاغطت يتال خدمةال نع ضارال مدع نع وضلعل يبتالكا وأ يفهشال ريبتعال  وى:كشلا

Kaiser Permanente،  تدماخ يقدمم دحأ وأ ،طعةقالمبا يةقللعا حةصال خطة وأ  Medi-Cal.  يه ىوكشال نإ  

 .متظلال سفن

  جرخا نم يةعار يروفم نم  Medi-Cal  تخدما ىعل لهوصح يةرارتمسا ىعل ما خطة ءضاعأ دحأ ةردق  اية:رعلا ريةاراستم

 .ك ذلىعل Kaiser Permanenteو يةاعرلا رفوم نم لك قفاو اذإ ارهش 12 ى إللصت ةدلم يهدل Medi-Cal بكةش

  يتوال Medi-Cal Rx ىد لةدتممع اليةود الأئمةقا:  )"Contract Drugs List, "CDL(اهلي عدقاعلمتا ويةدلأا مةائق

  .جهاتاحت يت الةغطالم ايةود الأنها ميةعار الروف مبيطل دق

  وأ  )Medi-Cal يةنيتأم يةغطت يأ ديدحت يةملع يه  :)"Coordination of Benefits, "COB( ا ايزلما قسيتن

Medicare  نم رثأك ميهدل نويك نيذال ءضاعالأ هجات عوالدف يولالأ علاجال يةولؤسم لحمتت ك(ذل ريغ وأ يرجات نيتأم وأ  

 .يحص النيتأم اليةغطت واعن أن موعن

  .عهفدب نيمأتلا كةرش موقت ام ىلإ فةاضلإاب مةاع مةدخلا تقو يف اهيدؤت عةفد كة(:رشت معةفد )عفدلا يف كةراشم

  يةغطتبال ولةمشلما تخدماال .عهادف نع ولةؤسم  Kaiser Permanente  نوتك يتال  Medi-Cal  تخدما  ة:اغطلما تادملخا

 .تهلايدتعو هذا ءضاع الأبيت كي فحضولم اوحن الىعلو Medi-Cal دقع تءاناثتسوا دويوق محكاوأ وطرش لضعةخا

  يةعارال تخدما ةرإدا  : )Department of Health Care Services, DHCS( لصحيةا ايةرعلا تادمخ ةرادإ

 . Medi-Cal جمنارب ىعل فرشي يذ اليةولا البتمك يهو .يانروفيكال يةولاب يةحصال

   هاريدي يتال يةعارال خطةك  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc مداختسا نع قفوتال   ل:سجيلتا ءاغلإ

Medi-Cal  بغرت دعت مل كنأب حرصي جذومن عيقوت كيلع بجيو .ةديدج يةحص طةخ ىلإ رييغتلا ببسب وأ لاهؤم دعت مل كنلأ  

 . ايفتاه ليجستلا ءاغلإو Health Care Options ع ملصات الاو أيةحص الخطة الهذه مخداتس ايف

  يةحصال يةعارال ةرإدا  :  )Department of Managed Health Care, DMHC(ةرادملا ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ

 .ةرالمدا يةحصلا يةاعرلا جمارب ىلع فرشي يذلا يةلاولا بتكم يهو .اينروفيلاك يةلاوب ةرادملا

    

ِ َ

 

 

 

 

ُ

ُ
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  )"DME"( يةوقال يةبالط ةزجهالأ لمشت  :)"Durable medical equipment, "DME(  ةرعملما لطبيةا تادعلما

  :يةتال الرييمعابال يفت يت الرصنالعا

 ررتكلم امخداتسلا لصةصخم •

  يبط ضرغ مةدخل يهلع فراعتم لكشبو لولأا ماقملا يف مدختست •

 بةصا إو أضربم بصالم اصخش للقط فمعا لكشب ةديفم •

  لزنلم اي فمخداتسلا لبةسنام •

  )"activities of daily living, "ADL( يةومي الةياح الطةشن أي فكتدعاسلم يةرورض •

ُ

   جعلالاو شخيصلتاو ريودلاو ركلمبا فحصلا

)Early and periodic screening, diagnostic and treatment, "EPSDT"(: نإ EPSDT يه  

  ىعل ءضاع الألصحي ن أبجي .ةديج حةصب ءقاب الىعل متهدعاسلم 21 نس تحت  Medi-Calءضاع لأحةتالم اياازلم اىدحإ

  وعلاج يةحص اللاكشلم اىعل روثلع لئمةلالم اربكم الفشلك اتصاوحوف مهرعما لأحةيحص الملةاش اليةبالط تصاوحفال

   .تصاوحف الي فدجوت بمار يت التلاحا الي فةدعاسلم او أيةنالعل جلاع يأ ىلإ فةاضلإاب اركبم ضارملأا

 ديدشال مالأل وأ ه(لاعأ يفرتعال ىإل جهوت) طةشن ةدولا حالة لثم ةديدش ضارعأ تذا يةقلع وأ يةبط حالة  رئة:الطا لطبيةا لةالحا

  يةبط يةعار ىعل لوصحال مدع نأ يقنطم لكشب دقتيع نأ بالطو حةصبال ولةقمعو يةدعا فةرمع يذ ل عاقصخشل نمكي ثيحب

  :ى إليدؤي د قيةروف

  ديدش رخط ى إلنينج الحةص و أكتحص ضيرتع •

  يةدسج ئفوظا ىدح إي فعفض ي فببستال •

  حيحص لكشب ئهضاع أدح أو أمسج الن مءزج لعم مدع ي فببستال •

 كناه تن كا إذا مافةرمع ل،نونقا البه حمسي بماسح بيبلط اافرش إتحت ظفو مو أ،بيب طيهدؤي صحف رئ:اولطا مسق ايةرع

  .ةأشنملا تاردق دودح يف يريرسلا كعضو رارقتسلا ايبط يةرورضلا تامدخلا ىلإ جةاح كانه نوكتو .ئةراط يةبط لةاح

  .ئةر طايةب طيةعار يقتل لئروا طمس قى إلئروا طبةكر مو أعافس إةرياس طةسواب لقنال رئ:الطا يلطبا لقلنا

  .خطة الللاخ ن متخدما ىعل لصحي يذوال يةحص خطة ي فوضلع اصخشال :لجسملا

 .يةحص الخطة الهاددحت ةددح ميةنمز ةرت فللاخ روفلم اك ذلى إلبهذ دوق يةعار روفبم يةحال لاقةع  لهضيرم د:كؤ مريضم

 ؛يانروفيكال يف  Medi-Cal  جنامرب للاخ نم  Kaiser Permanente  يةغطتب ولةمشلما ريغ تخدماال  ة:استثنلما تادملخا

  .ةغطا مريغ تخدما

ىعل تاساردال وأ ربتخلما عم رباتخالا حلةرم يف يه يتال تدماخال وأ تءاارجالإ وأ تالمعدا وأ يةودالأ  ي:ريبلتجا جعلالا

  .يريرس صحف ليةبيرجت التخدما العضخت لا .رشب الىعل هارباتخ الب قتناوايحال

  

 .هريختأ و ألحم العن متخدما  ة:رسلأا م تنظيتادمخ

 

ّ



 أرقام وكلمات مهمة يجب معرفتها|  8

ساعة في    24المكالمة مجانية. نعمل  (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    KPاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7اليوم و

 140 باللغة الإنجليزية( الصفحة  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

ً   يف عقي يحص زكرم  :) "Federally Qualified Health Center, "FQHC( ايلارديف دمتعملا يحصلا زكرملا

  يحص زكرم نم يةئوقاال يةعاروال يةساسالأ يةعارال ىعل لوصحال كنمكيو .يةحصال يةعارال يروفم نم ديدلعا يهاف سيل قةنطم

 .)FQHC( ايلارديف دمتعم

  كب صةخاال  Medi-Cal  طةخ يطغت لا انايحأ  : Medi-Cal (Fee-For-Service, "FFS")مةدلخا لابقم موسرلا

  للاخ نم تيايدلصال تخدما نم ديدلعا لثم  ،Medi-Cal  ىدل  FFS  للاخ نم يهاعل لوصحال كنمكابإ لازي لا نلكو تخدماال

Medi-Cal Rx . 

  ءناثأ وأ ىفشتسلما لوخد دبع ضيرلما حالة مدقت نم ققحتلل بيبالط بها موقي يتال ظمةتنلما يةبالط يةعارال  عة:ابلمتا ايةرع

  . علاجراسم

 .ءضاعلأ لهادتماع امتو نةيمع رييمعا يوفتست يت التواد الأو أيةودبالأ ئمةقا ات:فوصلا بكتي

  رخآ صخش وأ لهوصح ىلإ يدؤي دق عادخلا نأب ملعي يذلاو فيرحتلا وأ عادخلا فدهب صخش به موقي دمعتم لعف  ل:الاحتيا

  .لها لهؤ مريغ يااز مىعل

 لوصحل يطخطتال متي يةحص فقارم يه  :)"Freestanding Birth Centers, "FBC(  لةقستلما ةدلاولا زكارم

  ضاخملاو ةدلاولا لبق ام تامدخ ميدقتل يةلاولا لبق نم ةدمتعم وأ صةخرم نوكتو لماحلا ةأرملا نكسم نع اديعب اهيف ةدلاولا

  .تيافشتس متسي لفقارلم اهذه .خطة الي فةولمشلم اىرخ الأعافس الإتخدماو ةدولا الدبع  مايةعار و أةدولاوال

  وأ يةعارال ةدوج وأ روفلما وأ  Kaiser Permanente  نع ضارال مدع نع وضلعا نم يخطال وأ يفهشال ريبتعال   م:للتظا

 .ملظتلا ىلع لااثم Medi-Cal بكةش يروف مدح أنأشب ناي إلقدمةلم اىوكش الربتتع .قدمةلم اتخدما الةدوج

 يةوميال ةياحلل مزلاال يفيوظال ءلأداوا تارمهاال ىعل فاظحال يف كدعاست يتال يةحصال يةعارال تخدما  ل:هيألتا  ةزهأجو تادمخ

 .همانيسحت و أهمالمتع وأ

Health Care Options )"HCO"(: يةحص الخطة الي فكيلجست ءلغا إو أكيلجست نهمكابإ يذ الجنامربال.  

  نوجعالي نيذ الءبا الأطو أنطارس النوجعالي نيذ الءبالأط او أنيحارج اللث منوصصختلموا ءباالأط لصحية:ا ايةرعلا ورفوم

  بكةش وروفم لصحي نأ بجي .ناتبكش نوبعتي وأKaiser Permanente    عم نولمعي نيذلاو مسجلا نم صةاخ ءازجأ

Medi-Cal يهاغطن خدمةب كديوزت ن منمكتوال يانروفيكال ي فةسرمما للصيخرت ىعل نايدل.   

 

  لوصحلل بق(سم حيرصت) قةبسم قةافوم ىإل تاجحت .يئصاخأ ىإل بهاذلل كب صخاال  PCP  نم حالةإ ىإل ةدلعاا يف تاجحتو

  .تخدما الضبع ىعل

  ديولت/الءاسن اليةعار و أئةرالطا يةعار الو أةرس الأمينظت لث متخدما الواعن أضبع لكب صخاال PCP ن محالة إى إلتاجحت لا

   .ةساسح التخدما الوأ

 تاقفنلا لباقم يهلع نمؤملل عفدلا ةداعإ للاخ نم يةحارجلاو يةبطلا تاقفنلا ريظن عفدت يتلا يةنيمأتلا يةطغتلا  ي:لصحا لتأمينا

  .ةرشبا ميةعار الروفلم ع الدفو أبةصا الإو أضرلم انع جةتناال

 

 

ّ

 

 

 

ّ ُ
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  .لزنلم اي فقدمةلم اىرخ الأتخدماوال صةصختلم ايةضيرتم اليةعارال لية:زلمنا لصحيةا ايةرعلا

  .لزنلم اي فىرخ الأتخدماوال هلةؤلم ايةضيرتم الةيعار الك لنوقدمي نيذ النوروفلما لية:زلمنا لصحيةا ايةرعلا ورفوم

 ءضاعلأ بةسنبال .يهاف وضلعا ليجست مت يتال قةنطلما  .  Kaiser Foundation Health Plan, Incالرئيسية: قةلمنطا

Medi-Cal ،يانروفيكال بونج قةطن مو أيانروفيكال لماش قةنط مإما يه يةسيئر القةنطلما. 

  يتال  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  قةنطم ددحت يتال يةافرجغال قةنطلما :الرئيسية قةلمنطا مةدخ قةمنط

  .يها فوضلع اليجست مت

  يانروفيكال لماش ي فيةسيئر القةنطلم اخدمة قةنطم

   يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Alameda طعةقام •

 95669 ،95640 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Amador طعةقام •

  يةديرب الزومر العيجم :ملة()كا Contra Costa طعةقام •

،  35-95623،95633، 95619،  14-95613يةديرب الزومر ال:ي(ئزج)El Dorado  طعةقام •

95651،95664 ،95667 ،95672  ،95682،95762  

، 13-93611،  07،93609-93606،  93602، 93242يةديرب الزومرال :ي(ئزج) Fresno طعةقام •

93616 ،93618-19،93624-27  ،93630-31 ،93646،93648-52 ،93654 ،93656-57  ،

93660، 93662، 93667-68، 93675، 93701-12، 93714-18،93720-30 ،93737 ، 

93740-41،93744-45 ،93747  ،93750 ،93755 ،93760-61 ،93764-65،93771-79  ،

93786 ،94-93790،93844 ،93888  

 93656،  93242،93631،  93230،93232 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Kings طعةقام •

،93626  ،  93614،93623، 93604،  02-93601يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Madera طعةقام •

93636-39،93643-45 ،93653 ،93669  ،93720 

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)  Marinطعةقام •

Mariposa: 93601 ،93623 ، 93653 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Napa طعةقام •

،  Placer:95602-04  ،95610 ،95626 ،95648،95650 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

95658،95661  ،95663،95668  ،95677-78 ،95681،95703 ،95722  ،95736 ،

95746-47، 95765 

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)  Sacramentoطعةقام •

• San Francisco (كا)يةديرب الزومر العيجم :ملة 

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) San Joaquin طعةقام •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) San Mateo طعةقام •
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، 89-94085، 43-94039،  24،94035-94022  يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Santa Clara طعةقام •

94301-06،94309 ،94550 ،95002 ،95008-09  ،95011،95013-15  ،  95020-21،

95026 ،95030-33 ،95035-38،95042 ،95044  ،95046 ،95050-56 ،95070-71 ،

95076،95101 ،95103 ،95106 ،95108-13 ،95115-36 ،95138-41 ،95148  ،

95150-61،95164 ،95170 ،95172-73 ،95190-94 ،95196  

  Santa Cruz طعةقا مي فيةديرب الزومر العيجم •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Solano طعةقام •

،94931،  28-23،94926-94922، 94515  يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Sonoma طعةقام •

94951-55،94972  ،94975،94999 ،95401-07  ،95409،95416  ،95419 ،95421 ،

  95425 ،95430-31،95433 ،95436 ،95439 ،95441-42 ،95444 ،95446 ،95448 ،

95450،95452 ،95462  ،95465،95471-73 ،95476 ،95486-87  ،95492 

   Stanislausطعةقا مي فيةديرب الزومر العيجم •

، 95676،  95668،95674، 95659، 95645، 95626 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Sutter طعةقام •

95692،9583795836-7  

 Tulare: 93618 ،93631 ،93646،93654  ،93666 ،93673 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

، 95691، 95645، 18-95615، 95612،  95605،95607 يةديربال زومر ال:ي(ئزج)Yolo  طعةقام •

95694-95،95697-98 ،95776  ،95798-99 

  Yuba:95692 ،95903 ،95961 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

 يانروفيكال بونج ي فيةسيئر القةنطلم اخدمة قةنطم

75-92274  يةديرب الزومر ال:ي(ئزج)  Imperialطعةقام •

، 93222، 93220،  16-93215، 06-93203،93205  يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Kern طعةقام •

  93224-26،93238 ،93240-41 ،93243  ،93249-52 ،93263 ،93268،93276 ،93280 ،

93285،93287 ،93301-09 ،93311-14  ،93380،93383-90  ،93501-02،93504-05  ،

93518-19،93531 ،93536 ،93560-61  ،93581 

 Catalina Island  ءناثتسبا ،يةديرب الزومر العيجم :ي(ئزج)  Los Angelesطعةقام •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)Orange  طعةقام •

، 11-92210،  03-92028،92201، 91752 يةديربال زومر ال:ي(ئزج)Riverside  طعةقام •

92220 ،92223 ،92230 ،92234-36،92240-41  ،92247-48،92253-55  ،92258 ،

92260-64،92270  ،92274،92276 ،92282 ،92320 ،92324  ،92373،92399  ،

92501-09 ،92513-14 ،92516-19 ،92521-22 ،92530-32،92543-46 ،92548  ،

92551-57،92562-64  ،92567،92570-72 ،92581-87  ،92589-93 ،92595-96 ،

92599،92860 ،92877-83  

، 91737، 30-10،91729-91708، 91701  يةديرب الزومر ال:(يئزج)  San Bernardinoطعةقام •

91739 ،91743 ،91758-59،91761-64  ،91766،,91784-86 ،92252 ،92256 ،  
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92268 ،92277-78 ،92284-86 ،92305 ،92307-08 ،92313-18 ،92321-22 ،

92324-25،92329  ،92331 ،92333-37 ،92339-41،92344-46  ،92350 ،92352 ،

92354،92357-59  ،92369 ،92371-78،92382  ،92385-86،92391-95 ،92397  ،

92399 ،92401-08،92410-11  ،92413،92415  ،92418 ،92423 ،92427، 92880 

، 33-91931، 17،91921-91908، 03-91901   يةديرب الزومرال :ي(ئزج)San Diego  طعةقام •

91935،91941-46  ،91950-51،91962-63 ،91976-80  ،91987،92003 ،92007-11  ،

92013-14 ،92018-30،92033 ،92037-40 ،92046  ،92049،92051-52 ،92054-61  ،

92064-65،92067-69  ،92071-72 ،92074-75،92078-79 ،92081-86 ،92088  ،

92091-93 ،92096 ،92101-24،92126-32  ،92134-40،92142-43  ،92145،92147  ،

92149-50،92152-55 ،92158-61  ،92163 ،92165-79 ،92182 ،92186-87 ،

92191-93 ، 92195-99

 93261 ،93238 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Tulare طعةقام •

، 20-91319، 91311، 91304،91307، 90265   يةديربال زومر ال:ي(ئزج)  Venturaطعةقام •

91358-62،91377 ،93001-07  ،93009-12 ،93015-16 ،93020-22،93030-36  ،

93040-44 ، 93060-66،93094  ،93099 ،93252

  ينيعا بكةش الي فوضلع يةنحاوروال يةعتماجوالا يةفعاطالو يةندب التجاعازن الان مدحت يت اليةعارال  ر:الاحتضا لةمرح ايةرع

  .لأق و أرهشأ 6 وضلع لعوقتلم ارعم الطسوت منويك ندماع رضاتح الاحلةر ميةعار روفتت .هؤفاش ىجري  لاضر منم

 . نوضرمموال ءبا الأطمهادقي نييمقلم اريغو نييمقلم اىضرلم ليةعار ىعل يه فلوصح المتي نمكا ى:فشستلما

 .ميق مضيركم علاج للىفشتسلم الوخد ى:فشستلما لودخ

  لوخدال نود ىفشتسلما يف هاؤارجإ متي يتال يةحارجال وأ يةبالط يةعارال  رجية:اخلا تاداعيلا ىرضلم ىفشستلما ايةرع

 .ميقم ضيركم

 حةص الخدمة هريدت يةحص يةعار جنامرب : )"Indian Health Care Provider, "IHCP(ديةهن  صحةايةرع رفوم

  .يةرضح يةدنه ظمةنم وأ يةبلق ظمةنم وأ يبلق يحص جنامرب وأ يةدنه يلةبق وأ )Indian Health Service, IHS( يةدنلها

  يدنلها يةحصال يةعارال نيسحت نونقا نم  4  ةدلماا يف يةرضحال يةدنلها ظمةنلما وأ يةبلقال ظمةنلما وأ يةدنلها يلةبقال يفرتع متي

(25  .U.S.C1603 مسقال.) 

  يتال يةبالط يةعارال ىعل لوصحلل رخآ نمكا يأ وأ ىفشتسم يف يلةل ءضاق ىإل رضطت ندماع  قيمين:لما ىرضلما ايةرع

  .جهاتاحت

  ىعل يةنكس تخدما روفي يذال لزنلما وأ لجالأ يلةوط يةعار ةأشنم يف قدمةلما يةعارال  ل:زلمنا وأ سطةولمتا ايةرعلا ةأشمن

  ،)ICF/DD( يةئنماال اقةعالإ يوذ/طةسوتلما يةعارال فقرام لزنالما وأ طةسوتلما يةعارال فقارم واعنأ لمشت .عةاس  24  رمدا

 اقةعالإ يوذ ضيرتم/طةسوتلما يةعارال فقروم  ،)ICF/DD-H( يةيلهتأال-يةئنماال اقةعالإ يوذ/طةسوتلما يةعارال فقروم

 . (ICF/DD-N( يةئنماال
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  نم دتممعال يريرسال صحفال نم ىولالأ حلةرلما جاحنب لكمأ يجووليب زجها وأ جتنم وأ يجلاع ءواد  ي:ائقصستلاا جعلالا

 .   FDAنم دتممع يريرس يققحت يف يققحتال ديق لازي ولا FDA لبق نم ملعاا مداختسلال  يهعل قةافولما متت مل نلكو    FDAلبق

Kaiser Foundation Health Plan, Inc . :  يف .اينروفيلاك يف ةيحبر ريغ ةسسؤم  Member Handbook  (ليلد 

 .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ةسسؤم ىلإ "(نحن) نم لوعفمال ريمضلا" وأ ن"حن" مةلك ريشت ،اذه (وضعلا

Kaiser Permanente :Kaiser Foundation Health Plan, Inc.Kaiser Foundation Hospitals  و  ،  

 . The Permanente Medical Group ،يا(نروفيكالب يةحبر ريغ ةسسؤ)م

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan: نم كب صةاخلا ةرادملا يةحصلا ةياعر طةخ يه MediCal. 

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan   قةنطم  :يه  Kaiser Permanente Medi-Cal Plan  مةدخ قةمنط

 . Kaiser Medi-Cal Plan ي فءقابوال ليجست للقةنطلم اهذه نضم شيتع ن أبجي :يةافرجغال

ُ

  يانروفيكال لماش يف Medi-Cal Plan خدمة قةنطم

   يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Alameda طعةقام •

 95669، 95640 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Amador طعةقام •

  يةديرب الزومر العيجم :ملة()كا Contra Costa طعةقام •

، 35-95633،  95619،95623، 14-95613 يةديربال زومر ال:ي(ئزج)  El Doradoطعةقام •

95651،95664  ،95667،95672  ،95682، 95762 

،  13-93611، 93609، 07-93606، 93242،93602 يةديرب الزومرال :ي(ئزج)Fresno  طعةقام •

93616،93618-19  ،93624-27 ،93630-31،93646 ،93648-52  ،93654،93656-57  ،

93660 ،93662 ،93667-68 ،93675 ،93701-12،93714-18 ،93720-30  ،93737 ،

93740-41،93744-45 ،93747  ،93750 ،93755 ،93760-61،93764-65 ،93771-79  ،

93786،93790-94  ،93844 ، 93888

 93656، 93631،  93242، 93230،93232 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Kings طعةقام •

، 93626، 93623، 93614، 93604، 02-93601  يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Madera طعةقام •

93636-39 ،93643-45،93653 ،93669  ، 93720

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Marin طعةقام •

Mariposa: 93601،93623  ، 93653 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)Napa  طعةقام •

Placer : 95602-04 ،95610 ،95626 ،95648 ،95650 ،95658ي فيةتالال يةديرب الزومرال •

  

 ،

95661،95663 ،95668 ،95677-78 ،95681  ،95703،95722 ،95736 ،95746-47 ،

95765 

  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)  Sacramentoطعةقام •
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  يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) San Francisco ناس •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) San Joaquin طعةقام •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) San Mateo طعةقام •

،  89-43،94085-94039،   24،94035-94022 يةديربال زومر ال:ي(ئزج)Santa Clara  طعةقام •

94301-06،94309 ،  94550  ،95002،95008-09 ،95011 ،95013-15  ،95020-21،

95026 ،95030-33،95035-38  ،95042،95044 ،95046 ،95050-56  ،95070-71 ،

95076،95101  ،95103،95106  ،95108-13 ،95115-36 ،95138-41،95148  ،

95150-61،95164 ،95170  ،95172-73 ،95190-94، 95196 

 Santa Cruz  طعةقا مي فيةديرب الزومر العيجم •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا) Solano طعةقام •

، 94931، 28-94926، 23-94922، 94515 يةديرب الزومرال :ي(ئزج) Sonoma طعةقام •

94951-55،94972 ،94975 ،94999  ،95401-07 ،95409،95416 ،95419 ، 95421 ،

95425 ،95430-31،95433  ،95436 ،95439،95441-42 ،95444 ،95446 ،  95448 ،

95450،95452  ،95462،95465  ،95471-73،95476  ،95486-87، 95492 

  Stanislaus طعةقا مي فيةديرب الزومر العيجم •

،  95674،95676، 95668، 95659، 95645، 95626 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Sutter طعةقام •

95692،9583795836-7  

Tulare: 93618 ،93631 ،93646،93654 ،93666  ، 93673 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

، 95691، 95645، 18-95615، 95612،  95607، 95605يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Yolo طعةقام •

95694-95 ،95697-98 ،95776 ،95798-99 

 Yuba: 95692،95903 ، 95961 طعةقا مي فيةتال اليةديرب الزومرال •

  يانروفيكال بونج يف Medi-Cal Plan خدمة قةنطم

75-92274  يةديرب الزومرال :ي(ئزج) Imperial طعةقام •

• Kern (ئزج)93222 ،  93220، 16-93215، 06-93203،93205 يةديربال زومر ال:ي

93224-26 ،93238،93240-41 ،93243  ،93249-52،93263 ،93268 ،93276 ،  93280 ،

93285،93287 ،93301-09  ،93311-14،93380 ،93383-90 ،93501-02  ، 93504-05 ،

93518-19،93531 ،93536  ،93560-61 ، 93581

 Catalina Island  ءناثتسبا ،يةديرب الزومر العيجم :ي(ئزج) Los Angeles طعةقام •

 يةديرب الزومر العيجم :ملة(كا)Orange  طعةقام •

،  11-03،92210-92201،  91752،92028 يةديرب الزومرال :ي(ئزج) Riverside طعةقام •

92220،92223 ،92230  ،92234-36،92240-41 ،92247-48  ،92253-55،92258  ،

92260-64،92270  ،92274،92276 ،92282 ،92320 ،92324 ،92373 ،92399  ،

92501-09 ،92513-14،92516-19 ،92521-22  ،92530-32 ،92543-46،92548  ،
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92551-57 ،92562-64،92567 ،92570-72  ،92581-87 ،92589-93،92595-96  ،

92599،92860  ، 92877-83

،  30،91737-91729،  10-91708، 91701يةديرب الزومرال :ي(ئزج) San Bernardino طعةقام •

91739،91743  ،91758-59،91761-64 ،91766 ،91784-86 ،92252  ،  92256،92268 ،

92277-78 ،92284-86،92305  ،92307-08،92313-18  ،92321-22، 92324-25 ،

92329،  92331  ،92333-37،92339-41 ،92344-46  ،92350،92352  ،92354،

92357-59،92369 ،92371-78 ،92382 ،92385-86  ،92391-95،92397 ،92399  ،

92401-08،92410-11  ،92413،92415 ،92418  ،92423،92427 ، 92880 

، 33-91931، 17،91921-91908، 03-91901   يةديربال زومر ال:ي(ئزج) San Diego طعةقام •

91935،91941-46 ،91950-51  ،91962-63 ،91976-80،91987  ،92003،92007-11  ،

92013-14 ،92018-30 ،92033 ،92037-40،92046 ،92049  ،92051-52 ،92054-61 ،

92064-65 ،92067-69 ،92071-72 ،92074-75 ،92078-79 ،92081-86،92088  ،

92091-93 ،92096 ،92101-24،92126-32 ،92134-40  ،92142-43،92145  ،

 

92147 ،

92149-50 ،92152-55 ،92158-61،92163  ،92165-79 ،92182،92186-87 ،

 92191-93،92195-99 

93261 ، 93238 يةديرب الزومر ال:ي(ئزج) Tulare طعةقام •

،  20-91319،  91311، 91307، 90265،91304 يةديربال زومر ال:ي(ئزج) Ventura طعةقام •

91358-62 ،91377 ،93001-07،93009-12  ،93015-16 ،93020-22 ،93030-36 ،

93040-44،93060-66  ،93094،93099  ، 93252

  .دحاو رهش ىلإ فةاضإ لوخدلا نم رهش نم لوطأ ةدمل ةأشنم يف يةاعرلا :للأجا لةوي طايةرعلا

 تيايدلصوال تيادالعوا نييئصاخوالأ ءباالأط ضبع ىوس مدختست  لا   Medi-Cal خطط نم خطة  ة:رادلما ايةرعلا خطة

 .Kaiser Foundation Health Plan, Inc نإ .ةخطال كتل يف نيجلسلما  Medi-Cal  يديفتسم خدمةل تيافشتسلموا

  .ةرادم يةاعر طةخ يه

Medi-Cal Rx: تخدما اللبقا مموسر يةيدلص يااز مخدمةFFS  ىدل Medi-Cal مساب فرعت  "Medi-Cal Rx"روفت  

  .Medi-Cal ن منيديفتسلم اعيجم ليةبالط تمازتلسلم اضبعو وفةصولم ايةود الأكذل ي فبما ،يةيدلص التخدماو ياازم

 يهو  ،.The Permanente Medical Group, Inc  يانروفيكال لماش قةنطم ءضاعأ ىإل بةسنبال  لطبية:ا وعةلمجما

 كةرش يهو  ، Southern California Permanente Medical Group كةرش .حبرلل هادفة يةنمه كةرش

   .يةحبر يةرجات

  يةاعرل يةتاذلا ةرادلإا ىلع ءاضعلأا ةردق نسحيو ،لضفأ يةحص يةاعر يةعون رفويس يذلا يةاعرلا جذومن  ي:لطبا لزلمنا

 .توق الروربم بهانجت نمكي يت اليفكالت اللقليو ،مهسفنأ

 

ُ

ُ

ّ
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  فلةحاال وأ ةرياسال طةسواب يةبط فةصو ملاتسلا يةغطتبال لومشم يبط دعوم ىإل لوصوال كنمكي لا ندماع لقنال  ي:لطبا لقلنا

  يةبالط كتجاياتحلا فةكلت لالأق لقنال لبقام عندف .يبالط لقنال خدمة خدمةال دوزم كل صفي نأ بجي .ةرجالأ ةرياس وأ رقطاال وأ

  .كدعو مى إلكقلي ن مى إلتاجحت ندماع

 يةاقول بةولطم يةاعرلا هذه .ةايحلا يمحتو لةوقعم نوكت ةمهم تامدخ يه ايبط يةرورضلا :(ةيبط ةرورض وأ) ايبط ةيرورض

  بةسنبال .بةصاالإ وأ ءياعالإ وأ ضرلما علاج للاخ نم ديدشال مالأل يةعارال ففخت .اقةعالإ وأ ديدشال ضرلما نم ىضرلما

 ةدعاسملا وأ حلاصلإ ايبط يةرورض نوكت يتلا يةعارال  Medi-Cal  تخدما نضمتت ،21  نم لأق مهرعماأ غبلت نيذال ءضاعلأل

  يف حضوم وه كما ،ةردخلما دوالما يعاطت تباارضطا كذل يف بما ،يةحص حالة وأ يقلع ضرم وأ يةدسج حالة علاج يف

 .ةدحتلم اتياولا النون قانم 42 لصف النم r(1396d( مسقال

Medicare: رصغ الأصخاش الأضبعو ،رثأك و أنةس 65 مهرعما أغبلت نيذ الصخاشلأ ليالرديف اليحص النيتأم الجنامرب  

  ليسغ بلطتي يذلا مئادلا يولكلا لشفلا) ىلكلا ضرم نم ةريخلأا لحارملا نم نوناعي نيذلا صاخشلأاو ،تاقاعإب نيباصملا انس

  . ESRD(انايحأ ىمسي يذلاو اهتعارز وأ ىلكلا

  ىعل لوصحال يف حقال يهدول Kaiser Permanente   يف لجسومMedi-Cal    جنامرب نم لهؤم ديفتسم يأ  و:عضلا

 .يةغطتبال ولةمش متخدما

  .ىضرلم ليةوكلسوال يةقللع احةص التخدما نوقدمي نيذ النوصخرلم اصخاشالأ لية:قعلا لصحةا تادم خرفوم

  يثيدح لجلةلعا ايةعاروال ملأ لةرس الأمينظت يةعار ك ذليف بما ،هادبع وما ةدولا اليةعارو ةدولا اللب ق مايةعار الة:قبلا تادمخ

 (.)"licensed midwives, "LM تصاخر متلابوقا )"CNM"( تتمدامع تضارمم تلاب قان مقدمةلم ا،ةدولاال

 ريوفتل  Kaiser Permanente  عم نيدعاقتلما نيرخلآا نيروفلموا تيافشتسلموا تيادالعوا ،ءباالأط نم عةوجمم   كة:شبلا

 .يةغطتبال ولةمشلم اتخدماال

  .هناد أك"راشلم اروفلم "ايفرتع رنظ ا:بكة(ش النضم روف موأ) Medi-Cal كةشبل ىلإ عاب ترفوم

 . Kaiser Permanente يهاغطت  لاخدمة  غطية:لتا بلةولمشما ر غيمةدلخا

 دنعو روفلما يهاعل فقوايو  Medi-Cal  يهاغطي خدمة يقتلل دعوم نوم ىإل لقتنت ندماع لقنال هذا ثدحي  ي:لطبا رغي لقلنا

 .يةبالط تمازتلسلموا يةبالط تفاصو الملاتسا

 . Kaiser Permanente بكةش عبتي  لاروفم رك:اش مر غيرفوم

   ريغ تخدماال لبقام عتدف تجهاو صخا يحص نيتأم  :)"Other health coverage, "OHC( رآخ يصح تأمين

Medi-Cal.  خطط و/أو يةيدلصوال رصبوال نانسوالأ يةبالط خططال تخدماال نضمتت نأ نمكلما نمMedicare    يةيلكمتال  

  .(D و C نيئزجال)

  وأ ءيس لكشب باصم مسجلا نم ءزج حيحصت وأ معدل مسجلا ىلإ ايجراخ قفري قوط وأ معادك مدختسي زاهج  م:ويقت زاهج

 .ايبط وضعلا ءافشل ايبط امزلا زاهجلا نوكيو ضيرم

ً 

 

 

 

 َ ُ
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 . Medi-Cal Plan خدمة قةنط مجرخا نمكا ي أي فوضلع ادجوات ءناث أتخدماال قة:لمنطا جرا خ منتادملخا

 DHCS  لبق نم نهييتع متي لا دق يذوال  Kaiser Permanente  كةبش نم اءزج سيل رفوم  كة:شبلا جراخ مةدخ رفوم

   .Medi-Cal Plan روفكم

 لبق نم نهييتع متي نلكو  Kaiser Permanente  كةبش نم اءزج سيل رفوم  :Medi-Cal  كةشب جراخ مةدخ رفوم

DHCS  يةعار رفوكم  Medi-Cal.  يف كراشي يذال يةعارال روفم ،لثالما ليبس ىعل Medi-Cal  FFS  بكةش نضم سيول 

  .بكةش الجرخا Medi-Cal يةعار روف موهKaiser Permanente  يروفم

  يةاعرلا ىلع لوصحلل رخآ ناكم يأ وأ ىفشتسم يف لةيل ءاضق كيلع امازل نوكي لا امدنع  رجية:الخا تاداعيلا ىرض مايةرع

 .جهاتاحت يت اليةبالط

  تحالا نم نونيعا نيذال ءضاعلأل يةجرخاال تيادالعا ىضرلم تخدما  رجية:الخا تاداعيلا ىرضلم ليةقعلا لصحةا تادمخ

  :ك ذلي فبما ،تدلةمعو فةيف طنيب تهاجرد وحارتت يةقلع يةحص

  ي(سفن العلاج)ال يةقللع احةص لليعجما الو أيدرف المييقتوال علاجال •

 يةلقعلا يةحصلا لةاحلا مييقتل ايريرس به يةصوتلادنع يسفنلا رابتخلاا •

 يةودبالأ علاج البةاقر مضربغ نييمقلم اريغ ىضرلم اتخدما •

 يةسفن الةراشتسالا •

  يةجرخا التيادالع اىضرلم تلاكملموا مزوااللو ربتخلما •

  نيبصالما ءضاعالأ ىدل يةنحاوروال يةعتماجوالا يةفعاطلوا يةندبال تجاعازنالا نم دحال ىإل تهدف يةعار  فية:لطيلتا ايةرعلا

 .لأق و أرهشأ 6 وضلع لعوقتلم ارعم الطسوت منويك ن أيةفيتلط اليةعار البتطلت  لا.ةريخط ضاربأم

  لصحي يذال توقال يف ءضاعلأل تخدماال ريوفتل  Kaiser Permanente  عم دعاقتم صخرم ىفشتسم  رك:اشم ىفشستم

 ةدودحم ءضاعلأل كةراشلما تيافشتسلما ضبع مهادقت بمار يتوال يةغطتبال ولةمشلما تخدماال نوتك .يةعارال ىعل وضلعا يهف

  .ىفشتسلما ع منادقع و أةدوج النضماو مخداتس الاجعةاربم صةخا الناتاسياس ببسب

 تآشنلما وأ نيصخرلما يةحصال يةعارال يروفم نم هماريغ وأ ىفشتسم وأ بيبط  رك(:اشلما بطبيلا وأ) ركاشلما رفولما

 تخدما ميدقتل  Kaiser Permanente  عم ةدعاقتلما ةدحاال تحت تحالاال يةعار تآشنم كذل يف بما صةخرلما يةحصال

  .يةعار الىعل وضلع ايه فلصحي يذ التوق الي فءضاعلأ ليةغطتبال ولةمشم

  تخدما الكذل لمشي ولا معظا الميوقت و أبالط ةسرمما لةيولا النون قابجوبم صخر مصخش مهادقي تدماخ ء:الأطبا تادمخ

  .ىفشتسلم اةروت فاي ففهايكالت اجرد إمتي يتوال ىفشتسلم اكولخد ءناث أءبا الأطمهادقي يتال

  ".ةرادملا يةاعرلا طةخ" فيرعت ىلإ جهوت لخطة:ا

 

 

 

 

ُ
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ساعة في    24المكالمة مجانية. نعمل  (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    KPاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7اليوم و

 149 باللغة الإنجليزية( الصفحة  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

  نوتكو ية(زيجلنالإ لغةبال)   kp.org/finddoctorsىعل ينورتلكالإ ناقعوم ىعل جةردم ةأشنم يأ : لخطةل عةابت ةأشمن

  ،طةخلا تآشنمل يةلاحلا عقاوملا ىلع فرعتلل .راعشإ نودب تقو يأ يف رييغتلل ضةرع طةخلا تآشنم نإ .انتكبش نم اءزج

 .ءضاع الأتخدما ع ملصات الاىجري

  نويكو ية(زيجلنالإ لغةبال)    kp.org/finddoctorsىعل ينورتلكالإ ناقعوم  ىعل جردم ىفشتسم يأ :لخطةل عابت ىفشستم

  تايفشتسمل يةلاحلا عقاوملا ىلع فرعتلل .راعشإ نودب تقو يأ يف رييغتلل ضةرع طةخلا تايفشتسم نإ .انتكبش نم اءزج

  .ءضاع الأتدماخ ع ملصات الاىجري ،خطةال

  صخرم بيبط يأ وأ  ،The Permanente Medical Group  ىدل ظفوم نويك صخرم بيبط يأ  لخطة:ل عابت بطبي

 نضم ءبا أطنوربتيع  لاحالة الإتخدما ميدقت لقط فنامع نودعاقتلم اءبا الأط.ءضاعلأ ليةغطتبال ولةمشلم اتخدما الميدقت لدعاقتي

   .خطةال

 بعةتا يةيدلص وأ  The Permanente Medical Group  وأ خطةلل عبتا بيبط وأ خطةلل عبتا ىفشتسم :لخطةل عابت رفوم

 .خطة للعبتا روفكم نهييتعب Kaiser Permanente موقي رخ آيةحص يةعار روف مي أو أخطةلل

 رارقتسا ىعل فاظحلل وضلعا رارقتسا دبع هاريوفت متي ئةرطا يةبط حالةب قةعلتلما ةغطالما تخدماال  ر:ارقستلاا دعب ام تادمخ

 .قةبس مقةافو مى إلبكةش الجرخا تيافشتسلم اتاجحت د ق.فهايكالت عودف رارقتس الادبع  مايةعار تخدما يةغطت متت .وضلعا

 نم قةافولما بطل كب صخاال يةعارال روفم وأ تنأ هالالخ نم بجي يتال يةمللعا  ق(:سبلما حري)تص قةسبلما قةفاولما

Kaiser Permanente  حيرصتلا سفن قةبسملا قةفاوملا .قةفاوم لةاحلإا دعت لاو .اهيطغنس اننأ نم دكأتلل نةيعم تامدخل 

 .بقسلما

  .روف مفهاصي يت اليةود الأيةغطت لطبية:ا تافوصلا ويةدأ غطيةت

 فةصو بلطتت لا يتلا يةودلأا فلاخب ،فهرصل صخرم رفوم نم ارمأ نوناقلا بجومب مزلتسي ءاود  طبية:لا تافوصلا ويةدأ

 )"OTC"(. يةبط

 .ية"نيتور اليةعار "اليفرتع عجار لية:ولأا ايةرعلا

  معظم يف معه لعامتت يذال صخرلما يةعارال روفم  :)"Primary Care Provider, "PCP( ليةولأا ايةرعلا رفوم

  ن أنمكي .يها إلتاجحت يت اليةعار الىعل لوصح الي فكب صخاال PCP يةول الأيةعار الروف مكدعاسي .يةحص الكتيعار روأم

   :يلي امم ايأ كب صاخلا )PCP( يةول الأيةعار الروف منويك

   معا سرمما •

  ينباط بيبط •

  لفا أطبيبط •

   ةرس أبيبط •

  ديولت/ءاسن بيبط •

 )"IHCP"( يةدنله ايةحص اليةعار الوقدمم •

 

 

ُ
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ساعة في    24المكالمة مجانية. نعمل  (.  TTY 711)  1-855-839-7613على    KPاتصل مع خدمات أعضاء  
 أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات مغلق(.   7اليوم و

 150 باللغة الإنجليزية( الصفحة  ) kp.orgتفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني 

    )"FQHC"(ايلاريديف لهؤم يحص زكرم •

 )"RHC "( يةفير الحةص الةدياع •

  سرمما ضرمم •

  بيب طدعاسم •

 ةدياع •

  نم قةافولما بطل كب صخاال يةعارال روفم وأ تنأ لهالاخ نم بجي يتال يةمللعا  قة(:سبم قةفاو)م قسبلما حريتص

Kaiser Permanente  حيرصتلا سفن قةبسملا قةفاوملا .قةفاوم لةاحلإا دعت لاو .اهيطغنس اننأ نم دكأتلل نةيعم تامدخل 

 .بقسلما

  .مسج الن مدوقف مءزج لبداتسلا مسجبال تبث ميعناصط ازجها ي:ويضع تزاهج

 .  Kaiser Permanente Medi-Calبكةش ي فنيروفلمبا ئمةقا :Medi-Cal تادم خريفو ملليد

  رشبام رخط يف ءواس ببستتل يكافال ردقبال ةديدش وأ ةريخط ضهارعأ نوتك يقلع بارضطا  رئة:الطا فسيةلنا لطبيةا لةالحا

 .يقللعا بارضطالا ببسب سبملال وأ ،ىولمأا وأ ،مطعاال مداختسا وأ ريوفت نع ،رشبام لكشب ،كزجع وأ نيرخالآ ىعل وأ كيعل

 ،يحصال عضوال ليحلت ،ىرخأ تءاارجإ نيب نم ،كذل نضمتي .نكاسال لك تهدفست يةحص تخدما  مة:اعلا حةلصا تادمخ

 بهتأوال ،يحص الفرصوال ئةيب اليةحماو ،يةدمع الضار الأمحةكافوم ،يةوقا التخدماو ،حةص الزيزتعو ،يحص الافرشوالإ

  .يةنمه الحةصوال ،ثروالك لبةجاتسوالا

 .كتلحا جةعاللم مئلاوم ةسرمما اللجا مي فلهؤ مبيبط ل:هؤلما رفولما

  ىدلما ىإل ييعبط رظهم دجايلإ وأ فةيوظال نيسحتل مسجلا نم يةيعبط ريغ يةنب صلاحإ وأ حيحصتل حةارج  مية:رميت احةرج

 . ضرم وأ ماروأ وأ بةصاإ وأ صدمة وأ ونمال يف هوشت وأ يقخل بيع نع جتنت يتال كتل يه يةيعبالط ريغ مسجال لياكه .نمكلما

 تخدماوال يةعارال واعنأ ضبع بتطلت .رخآ روفم نم يةعارال ىعل لوصحال كنمكي نهإ كب صخاال  PCP  لوقي ندماع  الة:لإحا

 بتطلت يتال تخدماال لوح ديزلم ية"(عارال ىعل لوصحال يةفي)"ك  3  لصفال رنظا .قةبسم قةافووم حالةإ يةغطتبال ولةمشلما

   .قةبسلم اقةافولم او أتحالاالإ

 يةحص يةعار تخدما جنامرب مدقت فةحالتم خطة وأ    Kaiser Foundation Health Planىإل بعةتا ظمةنم  قة:لمنطا

 بونجو اينروفيلاك لامش نم ءازجأو ايبمولوك عةطاقم ايلاح لمشت يهو ماع لك نم رياني  1  يف ناطقلما ريتغت دق .ةرشبام

  يةحالال ئمةقاال ىعل لوصحلل .ننطشواو يانيجريوف نوجيرووأ دنلايروما وهيداوأ يواهاو ياجروجو وداروولوك يانروفيكال

  .ءضاع الأتخدما ع ملصات الاو أ،ية(زيجلن الإلغةبال)  kp.org :يتالال ينورتكللإا انعقوم ةرايز ىجري ،قطانملا عقاومل

 وأ تاقاعإ وأ تباصاإ نم نونيعا نيذال صخاشالأ ةدعاسلم ةزجهوأ تخدما  ل:هيألتاو لهيألتا ةداإع جعلا ةزهأجو تادمخ

 .يةندبوال يةقللع اتارمها الةدتعاس او أباست لاكنةمز متحالا

 

ُ

 

ُ
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 يةرودلا عةباتملا يةاعر لثم يةاعر وأ لافطلأا هافر تارايز وأ ايبط يةرورضلا تامدخلاو يةئاقولا يةاعرلا  وتينية:رلا ايةرعلا

  .حةص التلاكش من ميةوقا الى إليةنيتور اليةعار التهدفو .يةنيتورال

 يةعارال يروفم نم ديدلعا يهاف سيل قةنطم يف يحص زكرم  :)"Rural Health Clinic, "RHC( فيةريلا لصحيةا ةداعي

 .RHC ن ميةئوقا اليةعاروال يةساسلأ ايةعار الىعل لوصح الكنمكي .يةحصال

  ةرسلأا ميظنتو ،يةباجنلإاو يةسنجلا حةصلاو يةكولسلا وأ يةلقعلا حةصلاب قةلعتملا ايبط يةرورضلا تامدخلا سة:اسلحا ايةرعلا

  تاردخملا يطاعت بارطضاو ضاهجلإاو يسنجلا ءادتعلااو ،زديلإا/يةرشبلا عةانملا صقن سوريفو ايسنج لةوقنملا ضارملأاو

 . ميحم الكيرش النفعو يعتماج الاوعن الديتأك يةعارو

 . ةوفاال نهاع مجنت دوق جهالاع متي ن أبجي حالة و أضرم ر:طيلخا رضلما

  ةأشنم يف قامةالإ ءناثأ نوصخرم نوجعالم وأ نوينف و/أو ،نوضرمم مهادقي يةغطتبال ولةمشم تخدما  ل:هؤلما ريضلتما ايةرع

  .ءضاع الأدح ألزن مي فو ألهؤ مضيرتم

  .قط فنيبردلم احةص الييئصاخ أدي ىعل موي الي فعةاس 24 ر مداىعل يةضيرتم يةعار مدقي نمكا ل:هؤلما ريضلتما ةأشمن

  ماظعلا حارج موقي ،لاثملا ليبس ىلع .يةحصلا يةاعرلا تلاكشم نم نةيعم اعاونأ جلاعي بيبط ي(:ائأخص رفو موأ )يائلأخصا

 معظم يف .بقلال تلاكشم بلقال بيبط يويدا نمايب ،يةساسحال تحالا يةساسحال يئصاخأ جعاليو ؛ةروسمكال معظاال علاجب

 .يئصاخ أى إلبهذت ىتح كب صخاال PCP ن محالة إى إلتاجحتس ،تحالاال

  ىوتسلما نم ىعلأ يةقللعا حةصال تخدما ىإل نوجتاحي نيذال ءضاعلأل قدمةلما تخدماال  خصصة:لمتا ليةقعلا لصحةا تادمخ

  .زجلع ان مطسوتلم اى إليففخال

 نيذلا ايبط ءافعضلا صاخشلأل  ملةاش يةعار روفت لجالأ يلةوط يةعار ةأشنم  ل(:افلأطا وأ ينغلالبل) ةدالحا تتح ايةرعلا ةأشمن

  ةرإدا يةعارو يديروال بوبنبالأ يةذتغوال يةئوالها بةصقال عضب يةعارو اقشنتسبالا علاجال لثم صةخا تخدما ىإل نوجتاحي

 .ةدقمع الوحرجال

  روفم نيبو كنيب تفلهاا يقرط نع ةددحم تاريازو ويديفال يقرط نع يةعلفات تارياز   :دعب نع ةيحصلا ةياعرلا تارايز

  .كب صخا اليةعارال

  ضرلما راس ذاإ لأق وأ دحوا معا للاخ ةوفاال يف بغالال يف ببستتسو هاسعك نمكي لا يةبط حالة  وت:لما ىلإ يفضلما رضلما

  .ييعبالط هراس ميف

  لاوؤسم رخآ افرط نوكي بةاصإ ببسب  Medi-Cal  ءضاعأ دحأ ىإل مهايدقت متيس وأ ياازلما ميدقت متي ندماع  ر:رلضا  دادرستا

 .بةصا الإكتل نع وضلع لقدمةلم اياازلم لةولقمع اليمةقال )DHCS( يةحص اليةعار التخدما ةر إداديتعست نهاع

  كتجحا حاحإل ىدم ديدحت ضربغ صحف ءارجإ ىعل بردم ضرمم وأ بيبط طةسواب كتحص مييقت  فحص(:لا وأ) زرفلا

  .يةعارال ىإل

 

 

 

 

 

ُ
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  بتطلت يتال ئةرالطا ريغ ضارالأم وأ تباصاالإ وأ تلاحاال علاجل قدمةلما تخدماال  جلة(:اعلا تادملخا وأ) لةجاعلا ايةرعلا

  Medi-Cal  بكةش وروفم نكا إذا  Medi-Cal  بكةشل عبتا ريغ روفم نم جلةعا يةعار ىعل لصحت نأ نمكي .يةبط يةعار

  .اتقؤم مهيلإ لوصولا نكمي لا وأ نيحاتم ريغ

 

(TTY 711)  7613-839-855-1ىعل  KP  ءضاعأ تخدما عم لصتا   يف عةاس  24  لعمن .يةنجام لمةمكاال  .  
   .لق(مغ تلاعط الءناثتسبا )وعبس الأي فمياأ 7و مويال
 152   حةفص الية(زيجلن الإلغةبال) kp.org ينورتلك الإناقعو مةريازب لضفت

http://kp.org
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	الدفع 
	احلإتلاا 
	الإاحلات بموجب اقنونك لافيورناي للاسماوةف ي علاج مرض سلاراطن 

	وماقف ةمسقب ة(تصريحم سقب) 
	تصريح سمبقف يش املك لافيورناي 
	تصريح سمبقف ي جنوبك لافيورني ا 
	لاخدامت لاتي تحاتج ىلإ ماوقفة سمقبة (تصريح سمبق) 

	الآرا ءالثاةين 
	الرعاي ةاحلسةسا 
	موافقات خدمات القصر 
	خدامت لاراعية لااسحسة للابغلين 

	لااعترا ضاخلألايق 
	رعاي ةعاةلج 
	الرعاي ةاطلاةئر 
	الرعاي ةعب داسقتر رااحلةلا 
	 طخالوماعيدو لااستشارتا 
	الجوت تاهيملاةقبس 
	التبر عبلأاعضا ءلأاونةجس 

	4. يازملااو مدخلاات 
	 اممشتل هتطغي ةالطخ ةالحصي ةاخلةصا بك 
	مزا ايMedi-Cal الت ييطغ اهيKaiser Permanente 
	خدامت مرضىا علايادت لااخرجية (لامتنلقة) 
	طتميعات ابلالنيغ 
	عرةيا احلسةيسا 
	خمدات بطأاء اختليدر 
	خمدات املعاةجلتب قيوم المعود الفقير 
	تمييقات اةحصل الإدراةيك  
	خمداتغ يسل الكلى المديو واصلفاقي 
	المعيلات اجلرةيحا ملضرى اليعادات الخاةيجر يغورهانم جإراءاتم ضرى اليعادات اخلاةيجر 
	خمدات ابطلأاء 
	خمداتط ب القدم( اجرلأ)ل 
	املعالجات الةيجلاع 

	راعية الأمومة وحديثي لاولادة 
	خمداتم ركز اتلويلد 
	خضمات الثيد واملتسلمزات 
	اثتليقفح ول الضرةعا اليبطةيع واملسعادات 
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	العرةيا نثأاء الولادة بوعده ا
	تصيخشنم جأل اطضلارباات الورةيثا اةينينجل توقيدم املشورة 
	خمدات الدولا 
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	خمدات اةحصل العقةيل ملألهات 
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	خدامت لاصحة اعللقية 
	تمييقات اةحصل العقةيل 
	خمدات اليعادات اخلاةيجر ضعلألاء الذنيي عنانونم ح الاتةيحص ع قةيلخ يفةف إلىتم وةطس 
	خمدات اةحصل العقةيل اةيصصختل فيم قطاةعSacramento 
	خمدات اةحصل العقةيل اةيصصختل فيم قطاةع Solano

	لاراعية لاطارئة 
	خمداتم ضرى اليعادات الدخاةيل واليعادات اخلاةيجر الالزةم للاعجح اةلةيبط ط اةئر 
	خمداتن قل اطلوائر 
	لاتقثيف لاصحي 
	خمدات اثتليقف احصلينم العمانيل انييحصل امتجملنييع ("CHW")
	Diabetes Prevention Program ("DPP")

	لاراعيةف ي مرلحةا لاحتاضر ولاراعية لالتطفيية 
	العرةيا في حرمةل اضتحلاار 
	العرةيا اتليطلةيف 

	دخول لاسمشتىف 
	خمدات بطأاء اختليدر 
	خمدات العرةيا الدخاةيلب املتسشيفات 
	تسلسل سيرع نيجلوم كمال 
	اخلمدات اجلرةيحا 

	أدوية لاوفصات لاطبيةل مرىضا علايادت لااخرجية لاشمملوة بغتطية Kaiser Permanente 
	اتلغةيذ املعةيو والويرةيد 
	أدةيو وجأهزةنم ع امحلل 
	متسلمزات صحف السكير 
	نعصار صوفات الأدةيو اخلأىر اتلين يطغه ا 
	حد املإداد ايلموي 
	يتكب الصوفات لنعصار الصوفات اةيبطل امشملوةلتب غةيط Kaiser Permanente
	قئاةم الأدةيو اتملعاقدع يلها لأدةيوم ضرى اليعادات اخلاةيجر املشموةلتب ةيطغMedi-Cal Rx 
	ايصلديلات 
	اجلزء D نم Medicare

	خدامت أوجهزةإ اعدة لاأتهيل ولاأتهيل (ا"عللاج") 
	الخوزب ابلإر 
	لاعج امسلعمس( )ع 
	لاعج اةحصل السلوةيك 
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	املعدات اةيبطل املمعرة( "DME") 
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	اخلمدات اةيحصل انملزيلة 
	اللوازم واملعدات واجلأهزة اةيبطل 
	اللاعج اليظوفي 
	تقيوم الظعام/اطلأراف انصلةيعا 
	متسلمزات الفغر واملساكل ابلوةيل 
	اللاعج ايبطلعي 
	عإادة اتلأيهل الئريو 
	خمداتم رافق امتلضير املؤهةل 
	لاعج اطنلق 

	خدمات المتحولين جنسي ا 
	لاتاجرب سلاريرية 
	خدامت لامختبارت اولأعشة 
	خدامت لاراعية لاواقئية ورعاية لارافه إوادرةا لأمارض لامزمنة 
	اخلمدات الوقةيئا 

	لاجاراحت لاترميمية 
	خدامتف حصا ضطاربات تاعطي لاماود لامخدرة 
	إاعانت لارؤية  
	حفصوات اليعنو الرةينيتو 
	اظنلارات الةيبط 
	جأهزةض عف ابلصر 
	العدسات اصلالةق اضلروةير يبطا  

	مازاي لاقنل للموقاف غير لااطرئة 
	انلقل ابطلي لملواقف يغر اطلاةئر 
	حدود انلقل ابطلي 
	تكلةف انلقل ابطليع لى اضعلأاء 
	انلقليغ ر ابطلي  
	حدود NMT 
	تكلةف انلقليغ ر البطيع لى اضعلأاء 

	فناقت لافسر للخدامت لامغاطة 

	ملازاياو البر جمااخلأ ىرملاشومل ةبتطغي ة Kaiser Permanente
	خدامت لاراعية أوكشال لادمع طوليةا لأجل ("LTSS")
	معلموات LTSS فيطنم ةقمش ال كايلفوينرا
	معلموات LTSS فيطنم ةقنج وب كايلفوينرا

	تسنيق لاراعية 
	إدارة العرةيا الأسةيسا 
	معلمواتنت يسق العراةي فيطنم ةقمش ال كاليفوينرا 
	معلمواتنت يسق العراةي فيطنم ةقنج وب كايلفوينر ا
	إدارة العرةيا املعقدة( CCM ) 
	إدارة العرةيا املعزز( ة"ECM") 

	لادمع لامجتعمي 
	امتجملعي عدم املعلموات فيطنم ةقمش ال كايلفوينرا 
	امتجملعي عدم املعلموات طنملةقنج وب كايلفوينر ا 

	زارعةا لأعاضء لارئسيية 
	زرةعا اضعلأاء طلألفال في املقطاعات اتليي جود يفها Whole Child Model
	زرةعا اضعلأاء طلألفال فييمج ع املقطاعات اخلأىر 
	زرةعا اضعلأاء لبلالنيغ 21 وأبكر 
	معيلات زرةعا اضعلأاء اتليي يطغهاMedi-Cal

	California Children’s Services وWhole Child Model Program 
	الأهةيل لصحلولع لى CCS أومن وذج اطلفل الكمال 
	إذا نكتت يعش فيم قطاةع يفها CCS 
	إذا نكتت يعش فيم قطاةع يفهاب نرماج Whole Child Model 
	نفقات السفر خلمدات CCS وWCM 
	اخلمدات انملزةيل وامتجملةيعخ ارجخ مدات WCM 
	املقطاعات اتلي ليدهاب رماجمن وذج اطلفل الشمال وCCS 


	برخو جماتامدMedi-Cal اخلأ ىرغ ريملاشومل ةبتطغي ة Kaiser Permanente 
	رعاية الأسنان المدارة في مقاطعتيSacramento وLos Angeles 
	خدامت طبا سلأاننف ي لاماقطاعتا لأخىر 
	أدوية لاوفصات لاطبية للمرىض لاخارجيين لاتي غتطياهMedi-Cal Rx 
	قئاةم الأدةيو اتملعاقدع يلها"( CDL )"لىد Medi-Cal Rx 
	يصديلات Medi-Cal Rx 

	لاصحةا عللقية لامتخصصة اخرج ماقعطتي Sacramento وSolano 
	خدامت علاجا ضطارابت تاعطي لاماود لامخدرة 
	إعافء 1915(c )لاخدامت لامنلزية ولامجتعمية 
	خدامت لاسماندةف ي لامنزل "(IHSS )" 
	خدامت قتيمي كولاة لاعتلمي لاملحية ("LEA") 
	خدامت LEA لامتلعقة ـب IEP وIFSP 
	لاخدامت لاعملمية لاقمدمة لاختابر بروتين لأافف يتوبروتينف ي لامد لااتبع للدلوة  
	لاراعية لاصحية لانهاريةل طبا لأطافل 
	لاصلاةأ وا سلاشتافء لاروحي 
	خدامتإ ادرة لاحلاة لاسمتهفدة  

	اخل تامدايتل لا تطغ اهيKaiser Permanente لاوMedi-Cal 
	عبض افلحواصت ولاخدامت 
	عانصرأ و اسوئل لاارحة 
	لاخدامت لاتجمليية 
	لاسملتزماتأ احديةا سلاتخدما 
	لاخدامت لاتجريبية 
	خدامت لاخصوبة 
	جلاع ستقاط لاعشرأ و لااسمعدة ىلع نموه 
	العناصر والخدمات التي لا تعد عناصر وخدمات رعاية صحية 
	اعللاج بلاتدليك 
	خدامت لاراعية شلاخصية 
	كعس لاتقعيم 
	عانصر وخدامت راعيةا قلمد لاروتينية 
	لاخدامت غير لاعمتمدة من إادرةا غلاذء ولاداوء 
	لاخدامت لاتي قيدمها شأاخص غير مرخصين 
	خدامت تعتلق بخدمة غير شمملوة بلاغتطية 
	إادرة احلات لاستمم بلارصاص بوساطةا لإادرات لاصحية بلاماقعطة 

	قتي ميالقتن تاياجلديدةو احلاةيل 

	5. ةياعرلالأل ةيرودلا فط لا بشلاوبا 
	خمدتا بط افطلأا ل(افطلأا لود نسن 21 ) 
	اوحفل تاصالودري ةلحص ةاطلألافو الرعةياولا قائي ة 
	وحف تاصاكل فشع ن ممستال مدبالرصا ص
	ملاساعد ةف يالوصح لعلىخ تامدرعاي ةاطلألافو الش بابالودري ة 
	خ تامدكمين كالوصح لعلهيام خ نللا ظن مااخلدةمقم اب لالر موس ("FFS")لىدMedi-Cal أ وبرماجخأ رى 
	افلحواصت لادوريةل سلأانن 
	خدامتا لإحلاة لاتقثفيية لاواقئيةا لإضفاية 


	6. لابلإالكاشملا نع غهلحو ا 
	الشواكى 
	اجلإراء اليقاسي
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	الوعطن 
	اطلنع ايتعلاايد 
	جإراءات اطلعنو العجاةل 

	 امكمين كمعل هإذ ا تنكغ ريوما قفعلى قر راالعطن 
	الشواكىو اجارمل تاعاطلبي ةملاسقتل ة( "IMR" )ل ىدإدار ةالرعاي ة الصحية المدارة 
	جلستالاا متسا عبالاولةي 
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	كفيية لاماطلبة إبجراء تكحيم 
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