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 كتيب الأعضاء 
 بكالمزايا الخاصة ص صوخته بى معرفإل تحتاج ما

 بات التغطية المدمجين وإثنموذج الإفصاح 

 2026م للعا 

 2026ر يينا 1: نسرياالخ يتار

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

  يانفوريالكوب نل وجماتا شقنطم
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  محتوياتالجدول 
 3   ياتحتوملا دولج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11   ىرخأ اتقوتنسي غاتل

11  رىأخ تغال

11  رىأخ تقاينست

11   ةيفورال ةمالترج تماخد

Kaiser Permanente!  13 في بك ابحرم

13  عضاءلأا بيتك

14  بنا لصتا

15   كعضو بدءلا .1

15   عدةمساال  لىع  للحصوا ةيفيك

Kaiser Permanente  15 عضاءأ تماخد

16 ا  وضع حبصي أن هنكمي من

Transitional Medi-Cal  16

16  (ʺIDʺ)   ةيهوال تاقابط

18  ةحيلصا طتكخ حول .2

18   ةيصحلا ةالخط لحو ةمعا ةمحل

18  هاتيهانو تكيغطت ةيداب

19  ة رادملا  ةيعارال في ودنهال نييكيمرللأ  ةصخا تراتباعا

20   تكخط لمعت يفك

Kaiser Permanente  20 عضاءأ تماخد

20   ةيصحال ططالخ يريغت

21  نيافوريالك جخار أو يدةجد ةعقاطم لىإ نتقلوني نيلذا بطلاال

23   ةيعالرا ةيارمرتاس

23   ددالج عضاءللأ  ةيعالرل ةيياسقال ةيارمرتلاسا

 Medi-Cal جمبرنال ةعبالتا ةياعلرا  ريموف ةكبش ةيعالرا فر  مودرغاي ماعند  ةيعالرا ةيارمرتاس

23  بنا ةصلخاا

24   ةيعالرا ةيارمرتاس ليتأه وطشر

25   ةيعالرا ةيارمرتلاس ةيضافإ تتطلبام

25  يفالكتال

25  ضاءعلأا لىع ةبتترمال يفالكتال
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 26   ةيهرالش  ةمالإقا ةفتكلو للأجا ةويلط ةيعار يهمدل نيلذا عضاءللأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26   ةيعالرا فرمول دفعال يتم يفك

27  ةيصح ةيعار فرمو من ورةتفا تكلصو إذا

27  تفقانال  عن ضكعون أن انم بلطلا

28  ةبالمط تقديم ةيفيك

30  ةيارعلا ىلع صولحلا ةفيكي .3

30  ةيصحال  ةيعالرا تمادخ لىع  للحصوا

32  ( "PCP")  ةيلأولا  ةيعالرا فرمو

33  نيلآخرا نيفرموالو باءلأطا تياراخ

34  (IHA)  ليلأوا صحيال عدموال

Kaiser Permanente 34  في  ددالج Medi-Cal ضاءعأ لىإ ةبنسالب

34  ةقبلساا Kaiser Permanente ةيغطتب نعوتمتي  نيلذا Medi-Cal عضاءلأ

35  ةينيتالرو  ةيعالرا

Medi-Cal 36  تماخد ريموف ةكبش

Medi-Cal 37  جمبرنا ةكبلش نيعبالتا  ةيعالرا ريموف

37   هايف نكتس التي تماخدال ةقنطم نمض ةكبالش جخار نيفرمو

38   تكقنطمل ةعبالتا  ةمخدال ةقنطم جخار من  ةيعالرا ريموف

CCS  39 لىإ ةهلمؤال وطلشرل ةكبالش جخار من ةمخدال مومقد

40  ة رادملا  ةيعالرا لمع ةيفيك

Medi-Cal  40 و Medicare من كل يهملد نيذال عضاءلأا

Kaiser Permanente  40 مع بك ةصخاال Medicare ةيغطت تنكا إذا

Kaiser Permanente  41 مع يسل بك ةصخاال Medicare ةيغطت تنكا إذا

41   باءلأطا

41   تفياتشمسال

Medi-Cal  42 دىل  ةيعارال ريموف ليدل

45  بناسمال  تالوق  في ةيعالرا  لىع  للحصوا

46   ةيفورال ةمالترج تماخد

46   ةيعالرا لىع  لصوللح ةالمساف أو سفرال توق

47   اعيدموال

47   عدكمو لىإ لالوصو

48  دهايحدت دةعاوإ اعيدموال غاءإل

48  بعد  نع  ةصحال تماخد

48   دفعال

49   تلالإحاا

50  نرطالسا رضم جعلا في مساواةلل يانفوريالك ننوقا بوجمب تلالإحاا

51 )  بقمس حيصرت( ةقبمس ةقافمو
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 California  51 لماش في بقمس حيصرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

California 52 بنوج في بقمس حيصرت

53 )  قبمس حيصرت( ةقب  مسةقافمو لىإ جحتات التي تماخدال

53  ةينالثا الآراء

54   ةالحساس  ةيعالرا

54  رصقلا تماخد تموافقا

56   نيغالبلل  ةالحساس  ةيعالرا تماخد

57  قيلأخلاا اضترعلاا

58   ةلعاج ةيعار

59   رئالطوا تلاحا في  ةيعالرا

61   ةالالح  ارتقراس بعد ةيعالرا

62  تراتشالاسوا اعيدموال

63   ةيصحال  ةيعالرل بقمسال هيتوجال

63   ةنسجلأوا عضاءلأبا عبرتال

64   خدماتلوا امزايلا .4

64   ؟بك ةصلخاا  صحيال نيمالتأ ةخط هايطغت التي تماخدالو مزاياال هي ما

Kaiser Permanente  67 هايغطي التي Medi-Cal جمبرنا مزايا

67  )ةنقلتمال( ةيلخارجا تداعياال ضىمر تماخد

67 )  نقح( نيغالبال تمايعتط

67   ةيالحساس ةيعار

67  يرخدتال باءأط تماخد

68  ريقفال مودعال ويمقتب ةالجعمال تماخد

68   ةيكراالإد ةصحال تماييقت

69   (CHW) ةيعمتمجلا ةصحال لامع تماخد 

69   قيصفاالو مويلدا لىكال ليغس تماخد

  تداعياال ضىمر تءااإجر من وغيرها  ةيلخارجا تداعياال  ضىمرل ةيراحالج تملياعال

70   ةيلخارجا

70   باءلأطا تماخد

70  )للأرجا( دمقال طب تماخد

70  ةيعلاجال تلجاعامال

70  لادةالو يثيحدو ةممولأا ةيعار

70  توليدال كزمر تماخد

71   دهاعبو لادةالو ناءثأ  ةيعالرا

71  لالدوا تماخد
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 72  لادةالو بعد مال ةعوسم ةيغطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72  تهامللأ ةيعقلال  ةصحال تماخد

73   لادةالو يثيحد ةيعار

73   ةيعقلال  ةصحال تماخد

73   ةيعقلال ةصحال تماييقت

74  ةسطتوم لىإ ةفيفخ ةيعقل ةيصح تلاحا من ننوعاي نيلذا ضاءعللأ ةيلخارجا تداعياال تماخد

75  ةيئثنا تماخد

75   ةئلطارا  ةيعالرا تماخد

76  رئالطوا لقن تماخد

76   صحيال يفقثتال

77   ةيفيتلطال ةيعارالو ضارتلاحا ةرحلم في  ةيعالرا

77   ضارتلاحا ةرحلم في  ةيعالرا

79  ةيفيتلطال  ةيعالرا

80  تشفىمسال لدخو

80  يرخدتال باءأط تماخد

80   تفياتشمسالب ةيلداخال  ةيعالرا تماخد

80   لمكا نوميلج يعسر لتسلس

81   ةيراحالج تماخدال

81  ) جعلاال( ليتأهالو ليتأهال عادةإ هزةوأج تماخد

81  برلإبا الوخز

81 )  معس( معالس جعلا

81  ةيكلسلوا ةصحال جعلا

83   بالقل ليتأه عادةإ

83  (̋ DMEʺ)  مرةعمال ةيبالط تداعمال

84  ةيالوريدو ةيعومال ةيتغذال

84  لفللط لمالشا جموذنال تذا تعاطمقاال في ةيعمالس تنايعمال ةيغطت

California Children’s Services  85 لخلا من تعاقاطمال في معالس تدواأ ةيغطت

86   ةيزلنمال  ةيصحال تماخدال

86  ةيبالط هزةلأجوا تداعمالو  ازمللوا

87  يفيوظال جعلاال

87   ةيعلصناا افلأطرا/عظامال ويمقت

88  ةيبولال المسالكو غرفال تمالزتمس
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 88   يعيبالط جعلاال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88   ئويلرا ليتأهلا عادةإ

88   ةهلمؤال مريضتال افقمر تماخد

88  طقنال جعلا

88  ا يسنج نيمتحولال تماخد

89   ةييرلسرا بالتجار

90   ةعلأشوا ترابتمخال تماخد

90  ةنممزلا اضمرلأا ارةإدو لرفاها  ةيعاور ةيئلوقاا  ةيعالرا تماخد

90   ةيئلوقاا تماخدال

91  لأسرةا يمنظت تماخد

91  ةنممزال  اضمرلأا دارةإ

Diabetes Prevention Program  91

92   ةيميمترلا تاحالجرا

92  (̋ SUDʺ)  لمخدرةا ادموال تعاطي تاضطرابا فحص تماخد

93  ةيالرؤ تإعانا

93  ةينيتالرو نيوعال تصافحو

93  ةيبالط ترانظاال

94   صربال عفض هزةأج

94  بياط ةيضرورال  ةقصاللا تدساعال

94  لقنال مزايا

Kaiser Permanente  97 ةيغطتب ةمولمشال  رىلأخا جمرابالو مزاياال

97  (ʺLTSSʺ) للأجا ةويلط عملدا  لكاوأش ةيعالرا تماخد

98  ةيعالرا يقنست

98  ةيلأساسا  ةيعالرا دارةإ

99  (̋ CCM") عقدةمال  ةيعالرا دارةإ

99 (̋ ECMʺ)   عززةمال  ةيعالرا دارةإ

100   ةيالقتنلاا  ةيعالرا تماخد

101  معيتمجال  عملدا

107  ةييسئلرا  عضاءلأا  ةعراز

Whole Child Model Program و California Children’s Services  108

WCM 110  تماخد جخار ةيعمتمجالو ةيزلنمال تماخدال

CCS  110 وWhole Child Model جمراب هايلد التي تعاقاطمال

Kaiser Permanente  112 ةيغطتب ةمولمشال يرغ رىلأخا Medi-Cal تماخدو جمراب
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 Los Angeles 112  و Sacramento عتيقاطم في ةرادملا نسنالأا ةيعار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113  رىلأخا تعاقاطمال في نسنالأا طب تماخد

113  نييلخارجا  ضىمرلل ةيبلطا تالوصفا ةيأدو

115 ( "SMHS") ةصصتخملا ةيعقلال  ةصحال تماخد

116  (̋ SUDʺ)  لمخدرةا ادموال تعاطي تاضطرابا جعلا تماخد

116 (HCBS)   ةيعمتمجالو ةيزلنمال تماخدال (c)1915 تإعفاءا

117  ( "IHSS") لنزمال في ندةمساال تماخد

117 ( "LEA")  ةيالمحل عليمتال ةالكو يميقت تماخد

117   ةدوللل بعالتا ملدا في نيتبروتويف ألفا نيتبرو تبارلاخ ةممقدال ةيعملمال تماخدال

118  لطفالأا بلط ةينهارال ةيصحال  ةيعالرا

118   لروحيا فاءتشلاسا أو لاةصال

118   ةدفهتمسال  ةللحاا دارةإ تماخد

Medi-Cal  118 أو  Kaiser Permanente هايغطت لا التي تماخدال

118  تماخدالو تصافحوال بعض

119   ةراحلا لئوسا أو صرعنا

119  ةيميلتجال تماخدال

119   امخدتلاسا ةيادأح تمالزتمسال

119  ةيبيالتجر تماخدال

120   ةبلخصوا تماخد

120  وهمن لىع  دةعمساال أو عرالش تساقط جعلا

120   ةيصح  ةيعار تماخدو صرعنا  دعت لا التي تماخدالو صرعناال

121  يكدلتال جعلا

121   ةيصالشخ  ةيعالرا تماخد

121   قيمعتال كسع

121  ةينيتولرا دمقلا ةيعار تماخدو صرعنا

122  لدواءوا ذاءغال  دارةإ من مدةتعمال يرغ تماخدال

122  نيصمرخ ريغ اصأشخ هاميقد التي تماخدال

122  ةيغطتالب ةمولمش يرغ ةمخدب  علقتت تماخد

122  ةعقاطمالب  ةيصحال  ترادالإا ةسطواب اصصلربا سممتال تلاحا دارةإ

123  ةيالالحو يدةجدال تنياقتال يميقت

124  بالشبوا الفطللأ ةريدولا ةايرعلا .5

Medi-Cal 124  نيقاهمرالو لطفاللأ

125  (̋ ECMʺ)  عززةمال  ةيعالرا دارةإ

126  ةيئاالوق ةيعالروا لطفالأا ةصحل  ةيلدورا تصافحوال

128   اصصلربا   دمال سممت عن كشفال تصافحو

128  ةيرلدوا بشباالو لطفالأا ةيعار تماخد ىعل للحصوا  في عدةمساال
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  جمراب أو Medi-Cal دىل ("FFS")  وملرسا لبمقا ةمخدلا نظام لخلا من هايعل للحصوا نككمي تماخد

 129  رىأخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

129   نسناللأ  ةيلدورا تصافحوال

131  ةيضافلإا ةيئلوقاا ةيفيقثتال ةاللإحا تماخد

132  ا لهحو اكلمشلا عن بلاغلإا .6

133  كاوىالش

133  قياسيال لإجراءا

133   لعاج إجراء

134  نعوالط

136   ةاجلعلا نعوالط تراءاإج

136   نعالط  ارقر  لىع افقمو يرغ تنك إذا هعمل نككمي ما

137(̋ DMHCʺ)  ةرادملا  ةيصحال ةياعلرا  دارةإ دىل (̋ IMRʺ) ةتقلسمال ةيبالط تعاراجمالو كاوىالش

138  ةيلابالو عماتلاسا تجلسا

140  امخدتلاسا وءوس درهالو لتيالاحا

141   لزممال كيمتحال

141   ؟لزممال كيمتحال  عدقوا هي ما

141   كيمتحال طاقن

142  لياخلدا نظامال

143  كيمتح بإجراء ةبالمطال ةيفيك

143  كيمتحال بطل لترس نيأ

143  لزممال كيمتحالب ةبطتمرال يفالكتال

143   تمطالباال تقديم رسوم

144 نيمكمحال تصروفامو بعاتأ

144  يفالكتال

144 نيمكمحلا عدد

145   ةمعا أحكام

146   اتليمسؤولوا قوقحلا .7

146  قوقكح

148   كتؤوليامس

148   يزيمتال  دمع شعارإ

Kaiser Permanente  149 لىإ ملظت تقديم ةيفيك

  نيافوريالك في ةيصحال ةيعارال تماخد دارةلإ بعالتا ةينالمد وققالح بتكم لىإ لمتظ تقديم ةيفيك

150  )طقف Medi-Cal من نيفيدتمسلل(

150 ةيكيمرلأا ةيننسالإا تماخدالو   ةصحلا لوزارة بعالتا ةينالمد وققالح بتكم لىإ لمتظ تقديم ةيفيك

151  كعضو ةكمشارال لئوسا

ُ
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 Medi-Cal  151 جمبرنا في ةيعمتمجلا ةيتشارلاسا ةنللجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

152   ةيصلخصوا تممارسا شعارإ

153   نينالقوا لحو شعارإ

  other health( رىلأخا ةيصحال ةيغطتالو  دفعلل يرأخ كملاذ Medi-Cal صوصبخ شعارإ

coverage, ʺOHCʺ (153  ارضرلأا عن يضعوتالو

154   ةكترال  من ادلسدا لحو شعارإ

155  إجراء اذتخبا شعارإ

155  تراعالإشا في توىمحال

155  تماالترج

156  ةيادعال يرغ  الظروف لحو شعارإ

156  ياكزام رةداإ لحو شعارإ

156   ذاه عضاءلأا  بيتك في تراييغتال لحو شعارإ

156  عدفاالو ماةامحال يفالكتو بعاتأ لحو شعارإ

156  ضاءعللأ لزمم هذا عضاءلأا بيتك نبأ شعارإ

157   تكيغطت لحو تراعاإش

158  ا تهفرمع يجب ةممه وكلمات امقرأ .8

158  ةمهم تفها قامأر

159   هاترفعم  بيج تماكل
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 خرىأت وتنسيقا لغات

  خرىألغات 

 ية حالصبالخطة لقة المتعد الموامن وغيره  هذالأعضاء ايب كتى علول صحالنك كاإمب

 ينمجمترمن  توبةمك ماتجتر  Kaiser Permanente  رفوت .اناجم ىرخأ تاغلب

 7613-839-855- 1 على ينا لدلأعضاء ادمات خمع صل تا. ينؤهلم

(TTY 711) . دمات خعن د المزيرفة لمعذا هلأعضاء ايل دلاقرأ  . نيةمجاكالمة والم

 بية.مة الكتاجية والترفورمة الجدمات الترخثل ية محية الصرعاوية للالمساعدة اللغ

 

  ى يقات أخرتنس

ط خواليل براطريقة ثل مى رخأقات نسيبتالمعلومات هذه على ول صحالنك كاإمب

  سهلةنات) بياص قر(نية إلكتروقات ينسوتتي صووملف طة قن  20 جم حببير الك

على ينا لدلأعضاء ادمات خع مصل ات. عليكلفة تكون دم داخستالا

1 -855-839-7613 (TTY 711) .نية.كالمة مجاوالم 

 ريةوالفترجمة  الاتدمخ

  نييفورين مجمترل لاخمن ارة لإشالغة  ىإلافة إضالفورية ة مجالتردمات خ  فرنو 

د فرا أحد أتخدام اس عليكبجويتلا .  عليكفة تكلدونوبساعة  24 مدار ين علىؤهلم

  امين مجكمترلقصر اام دخستاعلى شجع نلا ن حن. فوريرجم كمتديق صو أالعائلة 

  .اناجم ةيفاقثلاو ةيوغللاو ةيروفلا  مةجالتردمات ختتوفر . رئةطاالة حناك هتكن م ل

 على  صولحلل. بوعلأسافي  أيام  7وم ليوافي ساعة   24 مدار على عدة المساتتوفر 
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لأعضاء ادمات خع مصل ات، فةتلخمبلغة الدليل ذا هعلى ول صحللو أتك بلغعدة المسا

 نية.اجة مالموالمك. (TTY 711) 7613-839-855-1م رقينا على اللد
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 يف كب ابحرم 
Kaiser Permanente! 

  ةخط . Kaiser Foundation Health Plan, Inc ة خطى إل لانضماماى علشكرك ن

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  ج مبرنام هيلد نيلذاص للأشخاة يحص ةخطي ه Medi-Cal . لمعن ن نح  

  . هاتحتاجي تالة يصحالة يعالر اىعل للحصو اي فتكعدمسا لنياورفيالكة يلامع و

  اءالأعضتيب ك

 لماشا م(إا ينفوريالكناطق مى حدإي فل مسجنت أ. ينالد    Medi-Cal Planبوجمبك تيغطتن عا هذضاء علأال يدليخبرك 

  تكقنطمة عطبام تت. بكة صلخااة ييسئلراة قنطمالى متسا هيفل يتسجالبمت قي تالة قنطمال يا).نفوريالكوب نجأو ا ينفوريالك

ا معندا هذضاء علأا بيتك يف ةدراولا ةيطغتلا تامولعم قبطنتو .كب ةصالخا ةيصحلا ةطلخا ةيوه ةقاطب ىلع اضيأ ةيسيئرلا

 تامدلخاو ايازملا مهف ىلع كلذ كدعاسيس .هابتناب لاماك بيتكلا ةءارق ىرج  يتك.قنطمي فة يصحالة يعالرامات دخى علل صتح

  .ةيصحلا ةالخط  عضاءأد أحكتك ؤوليامسو   كقوقح اضيأ حرشيو امك .اهاجتتح يتلا ةياعرلا ىلع لوصلحا ةيفيكو كل ةاحتملا

 يك.علبق نطتي تالزاء لأجال كراءة  قلىعص فاحر، ةصخاة يصحياجات ت احيكلدنت كاا إذ

 

 

 

 َ    نيمجدملا حاصفلإا جذومنو ةيطغتلا تابثإب اضيأ اذه ءاضعلأا ليلد فرعيُ

(Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form, "EOC/DF" ).  ةالتغطي إثبات إن  

(Evidence of Coverage, EOC)  ةلصحيا ةعايالر ةخطل صلخم ردمج اهذ حالإفصا جوذمون.  

  لصتا، مزيدالة رفعمل  .ةللتغطي ةققيلدا امالأحكو روطلشا لتحديد ةلصحيا ةعايالر ةخط عقد إلى الرجوع يجب

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 ى علا نيلدضاء علأ اتماخدمع 

  ءاضعلأا ىلإ راشيو ."ان" وأ "ننح" تاملك  بKaiser Foundation Health Plan, Inc ى إلر يشا، ذاهضاء علأال يدلي ف

  8  لصفلا اجعر .اذه ءاضعلأا بيتك يف صاخ ىنعم اهل نوكي ةريبك فوربح ةبوتكملا تاملكلا ضعب ".تنأ" ةملكب انايأح

 ا.هرفعتن  أبغينيي تالرات عبال اةرفعم لذاضاء هعلأ ابيتكن م، "هاترفعميجب ة مهممات وكلم رقاأ"

ُ

 

  في ةيصحالة يعالرامات خد دارةوإ . Kaiser Foundation Health Plan, Inc ن يبم برمالد قعال نمة نسخلطلب 

  لىعضاء علأامات خدمع ل صتا ، ( California Department of Health Care Services, DHCS)ا ينفورالك

  ىلع روثعلا اضيأ كنكمي .اناجم ءاضعلأا بيتك نم ىرأخ ةسخن بلطت نأ كنكمي .   (TTY 711)7613-839-855-1  قملرا

  بلط اضيأ كنكمي .يزية)لإنجل اةغللبا( kp.org/medi-cal/documentsى علي نتروك الإلموقعالى علضاء علأ ابيتك

  ىعلي نتروكالإل  عناموق  ىلع اضيأ ةدووجم يوه .لنا ة كملومالر يغة ياروالإدة ييرلسراا نتراءاوإجا نتسياسان مة ينمجاة نسخ

www.kp.org )يزية)لإنجل اةغللبا. 

  

 

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.kp.org/
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  بنا صلات

  ،(TTY 711) 7613- 839-855-1م رقالى علا نيلدضاء علأامات خدل مع صت فاة،ك أسئليلدنت كاا إذ. عدةمساللا نه ننح

 ة.ينة مجامالكمالو. ق)مغلطلات عالء ثناتس(باوع بلأساي  فأيام  7م و يوالي  فةعسا 24 ارلى مدعا نهن نح

  فياء ضعلأامات خد قسمرة زيا أووقت  أي فية) ييزلإنجلا ةغللبا(  ww.kp.org ي نتروكالإلا نعموقزيارة لك كذنك كامبإ

ل لحصولة) ييزلإنجلاة غللبا(  kp.org/finddoctors ي نتروكالإلا نعموقى علنشآت مالل يدلاجع (رة الخطنشآت مى حدإ

  ينالداء ضعلأامات خد معل صتا، اقعمولواا نلن يعبالتا ةيعالراي ممقد نعمات علومالن مد يمزلا لىعل صوللح  وين).عناال لىع

  يزية)نجللإ اةغللبا( kp.org/finddoctorsى إله توجأو  (TTY 711) 7613-839- 855-1ى عل

   ،كل اركش 
 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  
One Kaiser Plaza, 

Oakland, CA  94612 
 

 
 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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 ضوالبدء كع .1

  ةعدمسالا الحصول على فيةكي

    نك!م معنسن أ  نريد ، ةيصحال تكيعارل حوف مخاوأو ة أسئلك يلدنت كاا إذ. تتلقاهاي تالة يصحالة يعالرباا عيدسن كوتن أ  نريدك

 Kaiser Permanente ضاءأع خدمات

  ا:ننكمي نحن تك.عدمسا لهنا Kaiser Permanenteضاء ع أتماخدن إ

  ا.ن خلالنمة يغطتالبة مولمشالمات خدالنا و لةعبالتا Medi-Calج مبرناة بخطة قتعلمالة لأسئلان عة بلإجاا ▪

 ره.ييغتأو  ( "primary care provider , ʺPCP)ة يلأول اةيعالر ابيبتيار ط اخلىعتك عدمسا ▪

 ا.هتحتاجي تل اةيعالر الىعل لحصو اكنكمييث  حلى إادكإرش ▪

 دودة.محة ييزلإنجل اتكغ لتنكاا ذ إةيفورالة مالترجات مخدى لعل صوالحي  فتكعدمسا ▪

  ى.أخرت يقاسنتت وغامات بلعلومالى علل لحصو الىعتك عدمسا ▪

  ة:يالتالة قيالطرب عضاءلأ اتماخدل مع صتفا، عدةمساالى إلة ت بحاجنكا إذ

  ةييزلإنجل اةغللا ▪

 ورية)فالة مالترجمات خد امخدتباسة غل 150ن مر ثك(وأ

 1-855-839-7613 

 0616-788-800-1 ةينسبالإ اةغللا ▪

 7585-757-800-1  ةينيصالهجات للا ▪

▪ TTY 711 

  نمد كنتأن أيجب   ة.ينمجاة مالكمال  .ق)غلمطلات عالناء ثتاسب(وع بلأسا فيم أيا  7وم يولاي ف ةعسا  24 ر دام لىعل معن  ننح

  . لصاتلا ا عندئقادق 10 ن مل أقارك تظن اتن وقكوين أ

  .تي وق أفية) ييزلإنجل اةغللبا( kp.orgى علنت ترنلإاى علضاء علأ اتماخدقع مونك زيارة كامبإ

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


 | البدء كعضو 1

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 16 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

ً  ا وضع حبصي نأ هنمكي نم

 . Medi-Calم اس Medicaidج مبرناى عللق يط، نيافوريالكي ف. Medicaid ج مبرناة يلال وكى لدن كويد ق

 جمبرناة خطة مخدة قنطمي فش يعتنك لأ ا نبة صلخاا  Medi-Cal ج مبرناة خط ى علل لحصولل مؤهنت أ

Kaiser Permanente Medi-Cal  ة خطة مخدة قنطمح يضتوم ت ل.تأهالر ييعامي بوتل Medi-Cal  ي فا نبة صلخاا 

   ا.هذضاء علأ ابيتكن م "هاترفعميجب ة مهم تماوكلف تاام هورقأ" 8 ل صفال

 ج مبرناي/ميلكتالن ماضالل دخى علل صتحنك لأي عماتلاجان ماضل الن خلام Medi-Cal ىلع لوصلحل اضيأ لأهتت دق 

 . (Supplemental Security Income/Supplementary Payment Program, SSI/SSP)لي يمكتالفع لدا

  4263-430-800-1م رقالى عل Health Care Options  ل معصت فاليتسجالن عة لديك أسئلنت كاا إذ

(TTY 1-800-430-7077)   بزيارة ل ضفتأوhttp://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  

 .يزية)لإنجلا ةغلل(با

  لىإه توج أو  1213-772-800-1  مرقالى علي عماتلاجا نماضالارة دإمع  لصتا، عيماتلاجان ماضال لحوة لأسئلل

https://www.ssa.gov/locator/ يزية)لإنجلا ةغلل(با . 

Transitional Medi-Cal 

  لوصلحل لاؤهم دعت ملو لاملا نم ديزملا بسك يف تأدب دق تنك اذإ يلاقتنلاا  Medi-Cal ج مبرناى علل لحصوان من كمتتد ق

 . Medi-Calج مبرناى عل

 

  موقعال لىعتك عقاطمي في حلمالتب كمال لىإي القتنلاا  Medi-Cal ج مبرناى لع للحصولل أهتال صوصبخة أسئله يتوجنك كمي

www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx )يزية)لإنجل اةغللبا 

)4263-430-800-1م قلر الىع Health Care Optionsل مع صت اأو 1-800-430-7077   TTY  711 أو ) .  

 (ʺIDʺ)الهوية طاقات ب

ُ  

  ةيهوة بطاقر هاإظيك عليجب   .  Kaiser Permanente  نعدرة صا  ID  لىعل صتحس، ةيصحالة الخط ضاء عأد كأح

  تماخدي فرمون مغطاة مالمات خدلاى لعل صتحا معندورة صل متح  ةهوي  ةبطاق و   Kaiser Permanente ن عدرة صا

Kaiser Permanente Medi-Cal . ة بطاق نإ BIC  ج مبرنا نع ادرةصلابك ة صلخاا Medi-Cal  يفعرتة بطاقي ه  

 ةيو هةقاطب راهظإ كنم بلطي دق .كعم ةيصحلا تاقاطبلا لك لم حامئاد كيلع بيج .كيلإ اينروفيلاك ةيلاو اهلسرت يتلا ايازملا

 نمغطاة ملامات خدلا لىعك صولح عندبك  ةصلخاا  Medi-Cal (Benefit Identification Card, BIC) ج مبرناا يزام

  . Kaiser Permanenteرج  خا همنيلذ اتماخدالي ممقد

  ي:التالنحو لاى علبك ة صلخاا  Kaiser Permanente ID  وMedi-Cal ج مبرناا درهصيي تالو   BIC ا يزاماقات بطتبدو 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ِ ُ

 

ُ

 

  : ناهأداقات بطللة هبمشا Kaiser Permanenteن عدرة صال ابكة صلخا اةيهوالاقات بطتبدو 

  

 

  

 

  ةبطاقالفت تلا إذأو لك يتسجخ يتارن مبيع أساة عضبد عببك ة صلخاا  Kaiser Permanente ة يهوة بطاقى لعل صتحم لا إذ

  .روفلا ىلع ءاضعلأا تامدبخ لاصتلاا كيلعف ،تعاض وأ تقرس وأ  Kaiser Permanente ن عدرة صاالبك ة صلخاا

    .( TTY 711) 7613-839-855-1  ىلع انيدل ءاضعلأا تامد خمع لصتا .انامج ةديد جةقاطب كل لنرسوس

  يلمحلا بتكملا مع لصتاف تعاض وأ تقرس وأ ةفلات ةقاطبلا تناك اذإ وأ  Medi-Cal  نعرة ادص  BIC ة بطاق يكلدن كت لم ذاإ

  ى:إل هتوج، ليمحالتب كمالى علر ثوعلل تك.عقاطمي ف

www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx )يزية)لإنجل اةغللبا. 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  طتك الصحيةحول خ .2

   الصحيةطةخالل حولمحة عامة 

ج مبرنام هيلدن يلذاص لأشخالة يصحة خطي ه  Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Medi-Cal Plan ن إ

Medi-Cal  ج مبرنا ةخطة مخدة قنطمي فن ويشعيو Medi-Cal  جمبرناة خطة مخدة قنطمح يضتوم ت. بناة صلخاا  

Medi-Cal  ضاءعلأال يدلن م "هاترفعميجب ة مهممات وكلف تهوا قامأر"  8 ل صفالي فا نبة صلخاا  

(Member Handbook)  ا.هتحتاجي تال ةيصحلاة يعارالى علل صوالح فيتك عدمسال نيافوريالكة يلاومع ل معن  ننحا.ذه   

 ةقنطم. يا)نفوريالكوب نجة قطنمأو ا ينفوريالكل ماشة قنطما م(إا ينفوريالكناطق مى حدإي فل مسجنت أ

Kaiser Permanente بكة صلخا اةييسئلر اةقنطمالى م تسا هي فليتسجالبمت  قلتيا .  

ف يكو ةيصحلاة الخط نع مزيدالة رفعمل  Kaiser Permanente ى دلضاء علأامات دخي مثلمد أحمع التحدث نك كمي

   .(TTY 711) 7613-839-855-1 ى علا نيلدضاء علأ اتماخدل مع صت اا.هنمد يفتتس

  .لماكتم ةيبط ةياعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ميدقتب  Kaiser Permanente م قوت

  Southern Californiaو  Permanente Medical Groupو   Plan Hospitalsو   Health Plan ل معت

Permanente Medical Group  انب صالخا ةيبطلا ةياعرلا جمانرب كنحمي .ةدولجا ةيلاع ةياعرب انئاضعأ ديوزتل اعم 

  ةيعالرواة ينيتروالة يعالرال ثم، ةيسيئلراتك قنطمبة مخدالة قنطمي فا هتحتاجد قي تالغطاة مالمات خدالى إلل الوصوة ينكامإ

  ةيعوتلل انمجارب كل مدقت ،كلذل ةفاضإ .اذه ءاضعلأا بيتك يف ةضحوملا ىرلأخا ايزامالورات بتمخالمات خدوى فتشمسلاي ف

 .اهيلع ظافلحاو كتصح ةياملح ةعئار اقرط ةيصحلا

 

 

 

 

 اهيتانهك ويت تغطةبداي

̋ ,Identification)ة يهوة بطاقيك إل لنرسفس، بناة صلخاا  Medi-Cal Plan  فيل تسجا معند ID ̋) ن عدرة صا 

Kaiser Permanente  ن مل كر هاإظيك عليجب . ليسجتالخ يتارن من يعبوأسل لاخ(ID)  ن عدرة صا

Kaiser Permanente   و(ID)  مات خدي فرمون مغطاة مالمات خدلاى لعل صتحا معندصورة ل متحKaiser 

Permanente

  

  نعدرة صالا  (ʺBenefits Identification Card, "BIC)  ايازم ةيوه ةقاطب راهظإ كنم بلطي دق  . 

 Kaiserخارج م هن يلذامات خدالي ممقدن مغطاة مالمات خدالى عللك حصود نعبك ة صلخاا  Medi-Cal ج مبرنا

Permanente

  

 .كعم ةيصحلا تاقاطبلا لك لم حامئاد كيلع بيج. 

ُ

 

  ةيطغت ديدتج نم كب صالخا يلمحلا ةعطاقملا بتكم نكمتي مل اذإ .ايونس ديدتج ىلإ  Medi-Cal ن مة ممقدالتك يغطتتاج تحس

Medi-Cal  ديدتج جذومن ةعطاقملا كل لسرت فوسف ،اينورتكلإ كب ةصالخا  Medi-Cal  اذه ةئبعتب مق .اقبسم هؤلم مت يذلا 

  تنرتنلإا ربع وأ ديربلا وأ فتاهلا ربع وأ ايصشخ كتامولعم ةداعإ كنكمي .كتعطاقم يف يلحملا بتكملا ىلإ هتداعإو جذومنلا

 تك.عقاطمي  فةمتاحى أخرة ينتروكإلة وسيلة سطبواي  أأو
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ر تيااخي فعدة مسالل. توقي أي فة يصحة خطر تياواخ  Medi-Cal Kaiser Permanente ل خلان متك يغطتهاء نإنك كمي

  وأ  TTY 7077-430-800-1(  4263-430-800-1  مرقال لىع  Health Care Options مع  لصتا جديدة،ة خط

  . يزية)لإنجل اةغلل(با www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov  لىإه توج أو )711

 : لى إهتوج، ليمحالتب كمل الىع ثورعلل

www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx  )يزية)لإنجل اةغللبا . 

  : ايحصح يلي امم يأ حبصأ اذإ Kaiser Permanente لن خلامة ممقدال Medi-Calج مبرناي  فتكيطغتي هتنتد ق

 Medi-Cal Plan مات خدة قنطم خارج لى إترحل ▪

 .Medi-Calج مبرنايك لدد عيم ل ▪

  تامدخ لباقم موسر جمانرب يف ليسجتلا كنم بلطتي يذلا ءافعلإا جمانربل لاؤهم تبحصأ ▪
(Fee-For-Service, "FFS" ) ج مبرنان مMedi-Cal. 

  ن.لسج االحبس أولت دخا إذ ▪

 

 Medi-Cal ج مبرناة يغطت لىعل لحصولل تأهالي فر متتسد قف ، Kaiser Permanente Medi-Cal ة يغطتفقدت ا إذ

  ىرجيف ،انلبق نم ةيطغتلاب لاومشم لازت لا تنك اذإ امم ادكأتم نكت مل اذإ . (Fee-for-Service, FFS)مات خدالل بمقام سور

   .  (TTY 711)7613-839-855-1ى علا نيلدضاء علأ اتماخدل مع صاتلاا

  

ُ   ةرادملا ةياعرلا يف دونهلا نييكيرملأل ةصاخ تارابتعا

ُ   ةيصحال ةيعالراة خطترك  لهمز يجوا مك ، Medi-Cal  ىلإ ةعبات ةرادم ةياعر ةطخ ىلإ اومضني لاأ دونهلا نييكيرملأل قيح

  ةمخدالل بمقام سور  Medi-Cal ة  خطى إلعودة الو  Medi-Cal  ىلإ ةعباتلا مهب ةصالخا ةرادملا

 ( ̋FFS") ن.كاب بي سلأت وي وق أفي 

 ُ

  ةيهندال ةصحال ةيعارر موفي فة يصحال ةيعالرامات خدى علل صوالحلك يحق ف، دينهي كيمرأنت كا إذ

( ̋Indian Health Care Provider, ̋ IHCP) . مع ءاقبلا اضيأ كنكمي  Medi-Cal Plan  اك ترلاشاغاء إلأو   بناة صلخاا

، ليتسجالغاء إلول يتسجالن عد يمزلاة رفعمل. اقعموالهذه ن مة يصحالة يعالرامات خدى علل لحصواناء ثأب) سحانلا(اا هيف

  . (TTY 711) 7613-839-855- 1 ى علا نيد لعضاءلأ اتماخدل مع صتا

 

 

غطاة مالمات خدلاى علل لحصوابت طلا إذ. ةكبالشوخارج ل داخلات لحااارة إدلك ذي فا مب، لكة يعالرايق نستر يتوفا نيعليجب 

  في تكعدمساا نيعليجب ف، نابة صلخاا  Medi-Cal  جمانرب ةكبش يف ااحتم ةكبشلل بعات  IHCP هناك  نكيم ول  IHCP ن م

  3 ل صفال في "ةمخدالي ممقدة كبش" رأاق، مزيدال ةرفعمل. كتياراخن م ةكبالشخارج ة كبلشلتابع ر يغ  IHCP  لىعر ثوعال

  . ذاضاء هعلأ ابيتكن م "ةيعالر الىعل لحصو اةيفيك"

 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  تكطخل ف تعمكي

  ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ةرازو مع دقاعتلاب ةرادم ةيحص ةياعر ةطخ يه   .Kaiser Foundation Health Plan, Incن إ

  . Medi-Calى إلة عبتا(California Department of Health Care Services, ʺDHCS̋ ) يا نفوريالكة يلالو

ُ

  .لماكتم ةيبط ةياعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ميدقتب  Kaiser Permanente م قوت

ة مخدالة قنطمي فا هتحتاج قدي تالغطاة ملامات خدالة يبالغى إلل الوصوة ينكامإا نبص خالاة يبالطة يعالراج مبرنامنحك ي

  بيتك في ةضحموالى لأخراا يزامالورات بتمخالمات خدوى فتشمسال فية يعالروا ة ينيتلرواة يعالرال ثمة ييسئلراتك قنطمب

 .اهيلع ظافلحاو كتصح ةياملح ةعئار اقرط ةيصحلا ةيعوتلل انمجارب كل مدقت ،كلذل ةفاضإ .اذ هءاضعلأا

 

  

  FFS  للاخ نم ةمدقملا تامدلخا ضعب ىلع لوصلحل لاؤهم نوكت دق  ،Kaiser Permanente  يف اوضع كرابتعاب 

Medi-Cal . نمة يبالطمات لزتمسالض عبوة يبطفات صوتطلب تلا ي تالة يلأدواوة يبالطفات صالومات دالخهذه ل متشو  

 . Medi-Cal Rxل خلا

 

   Kaiser Permanente ضاءأع خدمات

 ي:بما يل قيامال  Kaiser Permanenteضاء ع أتماخد لنكمي

  لقنالمات خدلك  ذفيا مبا ن خلالنمة يغطتالبة مولمشالمات خدالبة قتعلمالتك أسئلن عة بلإجاا ▪

 .يرهيغتأو  ( "primary care provider, ʺPCP)ة يلأول اةيعارالر موفر تيا اخلىعتك عدمسا ▪

 هاتحتاجي تل اةيعالر الىعل لحصو اكنكمييث  حلى إادكإرش ▪

 اعيدموالد يحدتة يفيك لى إادكإرش ▪

  ةييزلإنجل اثحدتتت لا نكا ذ إةيفورالة مالترجات مخدى لعل صوالحي  فتكعدمسا ▪

 رى أختيقاسنتت وغامات بلعلومالى علل لحصو الىعتك عدمسا ▪

 ىلع علاطلاا اضيأ كناكمإب . (TTY 711)  7613- 839-855-1 ى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا، مزيدالة رفعمل

 .يزية)لإنجل اةغللبا  (kp.orgقع موالر بعت نترنلإاى علضاء علأ اتماخدمات علوم

 

 يةحط الصطخالير تغي

 في  Medi-Cal  جمانرب نم ىرأخ ةرادم ةيصح ةياعر ة خطى إلم ماضنلاواا نبة صلخاا  Medi-Cal Plan  تركنك كمي

  نكامالى لعلك ة متاحالة يصحالة الخطرات خياد عدد متعي. ىأخرة يصحة يعارة خطتوفرت ا إذوقت ي أي فتك مإقاة عقاطم

  أو  ،4263-430-800-1   قملراى عل  Health Care Options  معل صتا، يدةجد ةخطر تيالاخ. هيفعيش تي لذا

)1-800-430-7077 TTY  هوجت وأ ،ةعملجا ىلإ نينثلاا نم ءاسم  6  و ااحبص  8 ة عالسان يبل صاتلاانك كمي. )711 و أ  

 ة).ييزلإنجلاة غلل(با /https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov: لىإ

ُ

  

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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  فيى أخرة خطي فل يتسجالوا نبة صلخاا  Medi-Cal Plan لترك بك طلد داعلإرثكأ وأ اموي  30 ة يغال  مرلأاغرق تيس 

  4263-430-800- 1 م رقالى لع  Health Care Options مع  لصتا، بكطل ةلحاة رفعمل. تكعقاطم

)1-800-430-7077 TTY 711و أ ( 

 

 مع ل صاتلاانك كمي، ذلكن مأسرع وقت ي ف  لنا ةعبالتا  Medi-Cal ج مبرناترك ي فغب ترنت كا إذ

Health Care Options ك. ليع)ل (سرعجمل يتسجغاء إللب لط 

  ي:لى ما يلعن صروتقي لال، وعجتمسل يتسجغاء إلم طلب هنكمين يلذ اعضاءلأ انمضتي

 Adoption Assistanceج مرابوأ Foster Careوجب مبمات خدى لعن صلويحن يلذ الطفالأا ▪

  ةيصحالة يعالر اي فةص خاتتياجا احيهمد لنيذالضاء علأا  ▪

  أو رىأخ  Medi-Cal ج مبرنا ةخطأو   Medicare  جمانرب ىلإ ةعبات ةياعر ةطخ يف لاصأ نيلسجملا ءاضعلأا ▪
  ة.يارة تجارة مديعا رةخط

َ  

 

  كتعقاطملي المحلتب كمالى علر ثعا. تكعقاطملي المحلب تكمالمع ل صاتلاال خلان م  Medi-Cal Plan ترك طلب نك كمي
  . يزية)لإنجل اةغلل(با www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx : لىع

) 4263-430-800-1م قلر الىع Health Care Optionsل مع صت اأو 1-800-430-7077 TTY  711 أو ) .  

  يفورنيا كالرجخادة أو جديطعة إلى مقا قلونتينين لذاالطلاب 

 ن كوت. ةيكيمرلأام يالالأقلك ذ فيا مب، متحدةاليات لاالوي فن كامي أي فة اجلعلاة يعالروائ ارطولاة يعارى علل لحصوانك كمي

 . هاي فنكتسي تالة قنطمالمات خدة قنطمي  فقط فةيغطتالبة لمومشة يئلوقاة واينيتالروة يعالرا

  رىأخة عقاطمي فا مإة درسمالبللالتحاق ة يصللأاتك عقاطمت درغاا إذا ذهاتخايك علن يعتيي تلاراءات لإجاناه أد للجدواح ضيو

 ا.ه خارجا أوينفوريالكب

  

 

  يتكطي تغ هامذها واخ اتليكيتوجب عي لت ااتاءرجلإا فقمولا

  ةليلأصاقتك طمنداخل   ةديدج ةعطاقم ىلإ اتقؤم لقتنت

  ليعاالم يتعلللد هعم أو ةدرسمالبللالتحاق 

 قاتحللال اتقؤم لقتنت كنأ كب صالخا ةيللأها فظوم ربأخ

  تكالحل سجيث حدت لىعا دهنعة عقاطمالل معتس. ةعملجابا

. ةيلاالونات بياعدة قاي ف ةعقاطمالز مورد يجدالن نواعالب

 FFS  تماخدن مي لأة يغطتالى عللك حصوا هذن مضيس

Medi-Cal  يف لاسجم لازت لا تنك اذإ .اهاجتتح دق يتلا 

  فسوف ، Kaiser Permanente Medi-Cal ة خط

 ة يعالرالك ذي فا مب، ةينيتالروة يعالربامتع تالي فر متتس

 لجديدة. اتكعقاطمي  فة،يئلوقاا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 الإجراءات التي يتوجب عليك اتخاذها وما هي تغطيتك  الموقف

  

 

  

 

 

 

 

 

 ةليلأصاقتك طمنج راخ  ةديدج ةعطاقم ىلإ اتقؤم لقتنت

  لىإتاج تح  ولا ي العالم يتعلللد هعمأو ة درسمالبللالتحاق 

 لجديدة. اتكعقاطمي  فةينيتالروة يعالر لةيغطت

 قاتحللال اتقؤم لقتنت كنأ كب صالخا ةيللأها فظوم ربأخ

  ةالالحسجلات يث حدتى عل دهانعة عقاطمالل معتس. ةعملجابا

. ةيلاالونات بياعدة قاي ف ةعقاطمالز مورد يجدالن نواعالب

 FFS  تماخدن مي لأة يغطتالى عللك حصوا هذن مضيس

Medi-Cal  ة ينيتالروة يعالران كوت. هاتحتاجد قي تال

  ا.هيفن كتسي تالة قنطمالل داخقط فة يطغتالبة مولمشة يئلوقاوا

 ةليلأصاقتك طمنج راخ  ةديدج ةعطاقم ىلإ اتقؤم لقتنت

ة يغطت  يدروت ي العالم يتعلللد هعمأو  ةدرسمالبللالتحاق 

 لجديدة. اتكعقاطمي  فةينيتالروة يعالرل

  ةعقاطمى إلل قتنتسنك أبك ص لخااة يهللأاف وظمر بأخ

  لىإ  Medi-Cal ي فلك يسجتل قنى إلتاج تحس. يدةجد

ي فا مب، ةينيتروال ةيعالراة يغطتة صلموال يدةجدالة عقاطمال

  دىلن كي لم ذاإ ة.يئلوقاا ةيعالرالك ذ

Kaiser Permanenteة   خط Medi-Cal  تكعقاطمي ف 

  بك.ة صلخاا  Medi-Cal ة خطر ييغتى إلتاج تحفس، يدةجدال

 دهعم وأ ةعمابج قاتحللال ىرأخ ةيلاو ىلإ اتقؤم لقتنت

  ليعاال عليمتلل

  ةيلاو ىلإ اتقؤم لقتنتس كنأ كب صالخا ةيللأها فظوم ربأخ

  ما. بكة صلخاا  Medi-Cal ة يغطتبتفاظ لاحاد يتروجديدة 

  ةئلطاراة يعالراة يغطتب  Medi-Cal  موقتس ،لاؤهم تمد

 ج مبرناي غطيلا . رىخأة يلاوي فة اجلعال ةيعالروا

Medi-Cal  أوة اجلعلاة يعالراأو ة ئطاراللات لحااة يعار  

، متحدةاليات لاالوخارج ى أخر ةيصحة يعارمات خدي أ

ة يفيك"  3 ل صفالي فر كومذهو ا مكيك كسمالوا كندناء ثتباس

  ا.هذضاء علأال يل دفي "ةيعالراى علل لحصوا

  تدادامإى علة يلاالوج خاريات دليصالا يزامر صتقت

  ىلإ تاريأختلا يدؤت امدنع امو  ي14 ى لإل صتلمدة ئ ارطوال

  لصتا ،ةدعاسملا نم ديزملل .ايبط ةيرورض ةمدخ ميدقت نعم

  أو  2273-977-800-1 م قلراى عل  Medi-Cal Rx ى عل

  ى:عل تهمبزيارم ق

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  

 . يزية)لإنجلا ةغلل(با

ي فة يئلوقااأو ة ينيتالروة يعالراى علل لحصواد يترنت كا إذ

  ىعل للحصولطلب م يتقد لىإتاج تحف سوف، رىأخة يلاو

Medicaid  لىعل لحصولسجلت  ذاإ ة.يلاالو تلكي ف  

Medicaid  ىلع لوصلحل لاؤهم ىقبت نلف ،ىرأخ ةيلاو يف  

Medi-Cal  ةيصحالتك يعارل بمقافع دنن ولا ينفوريالكي ف .

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
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 الرعايةرية ااستمر

  جددلا ضاءلأعل ةعايللر ةالقياسي ةريامرالاست

  لان يلذاة قبالساة يصحالتك طخن ممات خدمو مقديك لدن كويد ق، بناة صلخاا  Medi-Cal  ةطخ يف اديدج اوضع كرابتعاب

 ارج خة مخدلار موف لىإهاب لذا فير رامتلاسان من كمتت قد. بنا ةصلخاا  Medi-Cal  تامد خيمدقم ةكبش نم اءزج نولكشي

 :احيصح يلي ام لك ناك اذإ رثكأ وأ ارهش 12ى ل إلصت لمدة ةكبالش

ر رامتلاسار خياا هيدلن كيم ولبك ة صلخاا  Medi-Cal ج مبرنا نمارة المدة يعالراة خطر ييغت  DHCS نك مبت طل ▪

  Fee-for-Service Medi-Cal  دارةمالة يعارالن مل تقانلاا  DHCS نك مبت طل أو ةقبالسا ةيصحلاتك خطي ف

 Medi-Cal ج مبرنان مارة المدة يعالر الىإ

 ةكبالش خارج ليلحا اةياعلر ارموفمات خدي غطت رى أخةيصحة تيار خط اخيك خيارلدن كيم ل ▪

 Medi-Cal ة خطي فلك يتسجخ يتاري في هتنتسأو ة يعالرار موفمات خدلة قبالساة يصحال تكخطة يطغت تهتناد قل ▪

 بناة صلخاا

  ناهأد "ةيعالر اةيارمرت استيوهاينارس"م قسي  فةجدرماللات لحااى حد إ هيتكالح ▪

  Medi-Cal  جمارنلب ةالتابع ةعايالر يموفر ةكبش ةعايالر موفر يغادر امندع ةعايالر ةيمراراست

 ابن ةاصلخا

ر موفن ممات خدلاي قتلة صلموان من كمتتد قف ، Kaiser Permanente مع ل معالن عك بص لخااة يعالرار موفف توقا إذ

  . ةيعالر اةيارمرت اسلكاأشن م آخرل كا شهذا. وذة هيعالرا

  نم لقلأا ىلع اموي  60  لبق ايباتك اراعشإ كل لسرنسف ،انعم مدهقع ىهتنا نيذلا تامدلخا يمدقم نم ةعوممجل كنييعت مت اذإ

 مع دقعلا ءاهنإ نم لقلأا ىلع اموي  60  لبق ايباتك اراعشإ اضيأ كل لسرنس .)لوقعم لكشب نكمم تقو برقأ يف وأ( ءاهنلإا

 ةعوممج نمض ةياعر رفومب ةناعتسلاا ةلصاوم نم نكمتت دق .هيف شيعت يذلا ناكملا نم لاي  م15  طاقني فيقع ي لذاى فتشمسال

  .ةنيعم تلاا حيف رثكأ وأ ارهش 12 ى إلل صت لمدة تشفىمسال ذلكي  فلاء أوة هؤمخدالي ممقد

ة يارمرتاسة يغطتلل تأهلل "ةيعالراة يارمرتاسل يتأهشروط "ن نواعتحت ناه أدكورة المذر ييعامالتك الحي توفتسن أيجب 

  ر.موفالهاء تناخ يتاري فهاؤه نإم تي لذا  Medi-Cal ة كبشر فمون مغطاة مالمات خدالى قتتلن أيجب ، لكذى إلة ضافإ. ةيعالرا
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 ةعايالر ةياستمرار يلتأه روطش

 ة ايرعلاة ريمرااستب جموة بطيلتغا ةلمؤهة حية صلاح

  ةيعالر اةيارمرتاس يارعموجب مبد يجدضو عنت أ
 ا رهش 12  لى إلصت لمدة طاةغمالمات خدال

  لىإج حتاتة يبطة مشكل(ادة حة يضمرلات حايك لد

  يع).سر تماماه

  دة.لحا اتكالر حرامت اسمدةل غطاة طوامالمات خدال

  ةيصحة كلمش(يرة خطة نممزة يكوسلوة يجسدلات حايك لد

 ة).ويلترة ط فمنذا هنمي نعاتيرة خط

 

 ي:مما يلي  أثحديى تمات حخدال

   وأ ؛ةياعرلا رفوم دقع ءاهتنا خيرات نم ارهش 12 (1)

ن من كويا معندعلاج الورة دل ماتكاد عبل لأوام يوالي ف (2)

  امل اقفو ،ةكبشلا ىلإ بعات ةياعر رفوم ىلإ كتياعر لقن نملآا

 العضومع ل معالد عب  Kaiser Permanente دده تح

  اذتخام تيس. ةكبالشخارج   Medi-Cal ج مبرناة يعارر موفو

  الجيدة.ة ينهمالة ممارسالافق مع تويا مبر راقال

  ة ممو أةيعا رلى إةت بحاجنأ
د عب(ولادة الد عبا مترة فل لاوخل مالحناء ثأغطاة مالمات خدال

 . ارهش 12 لمدة ة)ولادال

 لادةالود عبأو ل مالحناء ثأ ةيلقعة صحة الحن من ينعاتنت أ

  .ةرشابم

 نم ارهش  12 ى إلل صتلمدة ة يغطتالبة مولمشالمات خدال

  .اقلاح ثديح امهيأ ،كلم حةياهن نم وأ صيشختلا

   3ن ن سل دوفت طنأ
 ي:مما يلي  أثحديى تمات حخدال

   وأ ؛ةياعرلا رفوم دقع ءاهتنا خيرات نم ارهش 12 (1)

  الث ثالل فالطد يلامد يع (2)

 .)ةايلحا ددهت ةيبط ةلكشم( هؤافش ىرجي لا ضرم كيدل
ض راملأا . ضكمرر رامتاسمدة ل طواغطاة مالمات خدال

ا هيعلضاء قالأو ا هعلاجن كميلا ي تالض راملأاي هل ضاعال

  أود واحم عان غضوي فة لوفااى إلي تؤدن أل متمحالن مو

  . تلالحا اعظممي  فلأق

  آخري بطراء إجأو ة يراحجة يعمللضع تخ نأر مقرالن م

 ارحصمو ،ايبط ايرورضو ،ةيطغتلاب لاومشم كلذ ناك املاط

ل بقن مق ثمووه بى صمووثق موعلاج ر مسان مكجزء به

  ة.مخدالم مقد

  : بكص لخااراء لإج اة أوراحالجبة قتعلمالغطاة مالمات خدال

  ةيصوتلاب رفوملا موقي نأ بيجف ،اديدج اوضع تنك اذإ 1)

  180 ل خلا إجراؤه جب يراء لإجاأو ة يعملالن أيق ثتوو

 .ةيطغتلا نايرس خيرات نم اموي

  معبك  اصالخ فرموالد قعى هتنا ذاإ 2)

Kaiser Permanente ، فرموالي صيون أجب يف  

  180 ل خلايحدث ن أيجب راء لإجاأو ة يعملالن أ ثقيوو

 نيب دقعلا ةياهن خيرات نم اموي

Kaiser Permanente ر.موفلوا 
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 ةايرعلاة ريمرالاستة يفا إضباتلطمت

 : ةيعالراة يارمرت اسلىعل صتحى تي حما يلقق تحيجب ، لاهع أورةكالمذر ييعامال لى إةضافإ

 تمادللخيك قخ تليفي تاربك ة صلخاا Medi-Calة يغطتي تسر ▪

 فرمول امعة يال حةعلاقيك لد ▪

o 12  للاخ ةياعرلا رفوم تيأر كنأ ينعي اذهف ،اماع  21  نس ندول طفالألة يكالسلوة صحالعلاج لة بنسالب  

   .ةئراط ريغ ةرايز يف ةيضاملا ارهش

o ريغ ةرايز يف ةيضاملا ارهش 12ل ة خلايعالر افرمويت رأنك  أعنييا هذ فرىلأخ اتماخدالة  لكافةبنسالب 

  . ةئطار

  ا نبة صاالخة يياسقالة يقدعاتالم كالأحط واالشروى علة يعالر افرموافق يو ▪

 Medi-Cal نم ةرادملا ةياعرلا اهيطغتو ايبط ةيرورض تامدلخا ▪

 

 ةكبالشج  خارةيعالر ادمقم مع ةيعالر ان جودةبشأة قثموف مخاو Kaiser Permanenteى لدد توجلا 

 ي:مما يلي  أققتحا إذ Medi-Cal ة كبة خارج شمخدالي ممقدن م ةيعالر اةيارمرت اسغطينلان نح

 ارةالمد Medi-Calة يعا رةيغطتبة مولمشر يغمات خدال ▪

 تابع ة يعارر موفن عبحث الى إلتاج تح. عنام  Medi-Cal ج مبرناة كبشخارج ك بص لخاا ةيعالرار موفل معين ل ▪

  جديد Medi-Calى إلة كبش

  تماخداللب لطأو ، ةيعالراة يارمرتاسل حومات علومالن مد يمزل. ةيعالراة يارمرتاسوجب مبة يغطتللة هلمؤمات خدالل كيست ل

  7613-839-855-1  قملرا لىعا نيدلضاء علأامات خدمع ل صاتلااى يرج، "طاةغمالمات دالخل ماكإ"ة ياسس نمة نسخأو 

(TTY 711).  

  يفالتكال

 ضاءالأع على ةتبترملا يفلاالتك

ب يجلا ، تلالحاام عظمي ف . Medi-Cal ج مبرناى علل صوللحن يتأهلون يلذاص لأشخااا نلة عبالتا  Medi-Cal Plan م خدت

  لىعل لحصول. تمالخصواو أالأقساط أو غطاة مالمات خدالل بمقافع دال  Kaiser Permanente Medi-Cal ضاء عأى عل

  ا.هذضاء علأ ابيتكن م "تمادلخا وايزامال" 4ل صفالاجع  رة،يغطتالبة مولمشالمات خدالبة مئقا

  فيلاكتلا مساقت وأ فعدلا يف ةكراشملا وأ تاموصلخا وأ طاسقلأا وأ ليسجتلا موسر فعد كيلع نيعتي نلف ،ايكيرمأ ايدن هتنك اذإ

  نم ةرشابم ةمدخ وأ رصنع ىلع لصيح يكيرمأ يدنه وضع يأ ىلع اموسر  رضفن ألا يجب  ة.ماثلم رىأخ رسوم أيأو 

IHCP   ى إلة الإحل خلان مأو IHCP   ى إلة قتحمسالعات المدفول يتقلأو IHCP  أوم صخأو قسط أو ل يتسجم سوري ألغ بمب 

 . ةماثلمة فتكل أو يفالكتالم قاست أو تركمشفع د
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  Santa Clara ت عاقاطمي ف ( "County Children’s Health Initiative Program,"CCHIP) يف لاسجم تنك اذإ

  ريهشقسط ى علل صتحد قف ، Medi-Cal for Families  يف لاسجم تنك وأ  San Mateo أو   San Francisco أو 

 ة.كترمشعات ومدفو

  لىع لصتحم لنت ك ذاإة يغطتالبة مولمشن كوتلا د قف ، Medi-Cal ة كبلشن يعبتار يغن يرموفن ممات خد لىعصلت حا إذ

  عدفاليك علوجب تيد قف، ةيغطتالبة مولمشر يغمات خدال هايفن كوتي تاللات االحي ف. )بقمسح يصرت(ة قبمسة قافمو

 . تماخدال لبمقا

  ة.قبمسة قافموى علل لحصوان بدوة الحساسمات خدالض عبص بخصو  Medi-Cal ة كبلشن يعبتار يغن يفرموة عراجمنك كمي

  للحصواة يفيك" ،3 ل صفالي ف "ةلحساساة ياعلرا" ننواعى إل هتوج، ةالحساسمات دالخص بخصومات علومى عل للحصول

  ا.هذضاء علأ ابيتك في "ةيعالر الىع

. Medi-Cal  ةكبشل نيعبات ريغ نيرفوم تعاجر اذإ ىتح ةئراطلا ةياعرلا تامدلخ ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصلحا ىلإ ةاجبح تسل

 لن   Kaiser Permanente ن فإة ئطارة يعارى إلتاج تحويك كسمالأو ا كندر يغد بلي فمتحدة اليات لاالوخارج نت كا إذ

  تك.يعا رغطيت

  اهيفن كتسي تالة يصللأامات دالخة قنطمي فنت ك ذا إة.اجلعلاة يعالرامات خدي غطنا ننفإ، متحدةاليات لاالو لداخن كوتا معند

  ةقبمس ةقافموى إلتاج تحلا  ةكبللشتابع ر يغر موف نمة اجلعلاة يعالراى لع للحصولة قبمس ةقافموى لع لصتحن أيجب 

  نفإ، متحدةاليات لاالوخارج نت كا ذإ. هايفن كتسي تلاة يصللأامات خدالة قنطمخارج   تنكا ذإة اجلعال ةيعارال لىع للحصول

 ةقنطما مإ هية يصللأاتك قنطم. تكيعارل بمقا دفعاليك علوجب تيوس، ةيغطتالبة مولمش  ستلي ة اجلعال ةيعالرامات خد

Kaiser Permanente  ة قنطمأو ا ينفوريالكل ماش Kaiser Permanente  ة يهوة بطاقي توتح. نيارفويالكوب نج

Kaiser Permanente ة.ممقدالي  فةييسئلر اتكقنطمم  اسىعلبك ة صلخاا   

  ةريالشه ةمالإقا ةكلفوت  الأجلةلي طوةعاي ريهملد لذينا ضاءلأعل

  تمدعي. للأجاة ويلطتك يعارمات خدل بمقار هشل كدفع) الي فة كمشار ةص(حة يهرالشة مالإقاة فتكلفع ديك علوجب تيا مبر

ل يبس لىعلك ذي فا مب، بكة صلخا اةيصحال ةيعارالر يتفواع دفبم قوت سوف، هرش لك. دخلك لىعة يهرالشة مالإقاة فتكللغ بم

  سوف ،كلذ دعبو .ةيرهشلا كتماقإ ةفلكتل ايواسم هتعفد يذلا غلبملا حبصي ىت ح،للأجا ةليطو ةيعارالر يت فوار،صالحل لا مثاال

  ةيهرالشة مالإقاف يالكتل مكاد تسد حتى  بلناق  نم ةيطغتلاب لاومشم نوكت نل .رهشلا كلذل  دملأاة ويلطتك يعارة يغطتبم قون

 . هرالشا  لهذللأج اةويلة طيعالرل

  ةعايالر روفمل فعلدا يتم يفك

 ة:يتلآ ارقة بالطيصحالة يعالر اريموفل Kaiser Permanenteفع تد 

 وسلرؤ الىعة بيضرال

ن عاوتت  .وسالرؤ لىعة بيضرالبة عدفالهذه ى متسو. عضول كلقاء ر هشل كن يفرموالض عبلن يعملغ بمفع ند  ننح ▪

Kaiser Permanente فعدلا لغبم ديدتحل اعم ةياعرلا وورفومو.   
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ّ

 

  

 

 

 

 (Fee-for-Service)ت عادف

  ا.موهقدي تالمات خدالل بمقا ا نيإل ر يتفوان يرسلوو  Medi-Cal ج مبرناضاء عأى إلمات خدن يفرموالض عبم يقد ▪

 . ةمد خلك ةفلكت ديدتحل اعم ةياعرلا ورفومو Kaiser Permanenteن عاوتت. FFSة عدفهذه ى متسو

  7613-839-855-1 ى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا ، ةيعالراي فرمول  دفعالب   مناقياة يفيكن عد يمزالة رفعمل

(TTY 711).  

  ة صحيةعاير روفم  منورة فاتلتك وصاإذ

 مات خدن مي أل بمقاتورة افتك لصوا إذ. هاقابلم  دفعن  نأب يجي تالة يصحلاة يعالرامات خدي هة يغطتالبة مولمشالمات خدال

Medi-Cal  7613-839-855-1 ى علر فوالى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا. ورةتالفافع تدفلا ، ةيغطتالبة مولمشال  

(TTY 711).  

  لىع  Medi-Cal Rx  ءلامع ةمدبخ لصتاف ،ايبط ةفوصوم تلامكم وأ مزاول وأ ءاودل ةيلديص نم ةروتاف ىلع تلصح اذإ

  7  الخيار امخدتاس  TTY ي مخدتمسلن كمي. عبولأسا فيم أيا  7 ، يوملاي فة عسا  24  ارمدى لع، 2273-977-800-1  قملرا

 ى:عل  Medi-Cal Rx  قعوم ىلإ هوجتلا اضيأ كنكمي .711 م رقالبل صاتلااأو 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ يزية)لإنجل اةغلل(با. 

 لنفقاتا عن ضكو نعأن انم طلبلا

 الشروط:   تلكميعج  تيفوتسا اذإ )كلاومأ دادرتسا( ضيوعتلل لاهؤم نوكت دقف ،لعفلاب اهيلع تلصح يتلا تامدلخا لباقم تعفد اذإ

   .هايغطنة لا مخدن عضك يعوتبم قونن  لا.هقابلم دفعالة يمسؤولل متحنغطاة مة مدي خا ههيعلصلت ي حتل اةمخدال ▪

 .Kaiser Permanente Medi-Cal يف لاؤهم اوضع تنك امنيب ةاطغملا ةمدلخا ىلع تلص حدقل ▪

 غطاة.مة مدى خعللك  حصوخين تارمد واحم عال لغ خلابمالد داتر اسبتطل ▪

 . رفوملا نم لصفم لاصيإ لثم ،ةاطغم ةمد خلباقم تعفد كنع بوني اصشخ وأ تنأ كنأ ىلع لايلد رهظت ▪

 لىإج حتاتلا  . Medi-Cal ى لدة يعالراي فرموة كبشي فل مسج  Medi-Cal ر وفمن مغطاة مة مدخى علصلت ح ▪

  Medi-Cal ج مبرناح يتيى أخرة مخدأو لأسرة ام يظنتمات خدأو ئ ارطوة يعارى لعصلت حا إذلشرط اا هذيفاء تاس

  ق).بمسح يصرتة (قبمسة قافمون ا دوهئاأدة كبلش اج خارةيعالر اريموفل

 ةياعرلا رفوم نم تابثإ ءاطعإ ىلإ ةاجبح تنأف ،)قبسم حيرصت( ةقبسم ةقفاوم ةداع بلطتت ةاطغملا ةمدلخا تناك اذإ ▪

  غطاة.مالة مخدل لةيبالطة لحاج احضيو

  ك. للغبمالد بر قومنن فل، لاهع أورةكالمذالشروط د  أحتوفتسم  لذاإ ▪

 : ةيلاتلا تلاالحا يف اضيأ كلغمبلل اردن لن

  ل.يمتجالمات خدل ثم، Medi-Calج مبرناا هيغطيلا مات خدى لعصلت ت وحبا طلإذ ▪

 . لناة بنسالبغطاة مة مخديست  لةمخدال ▪

 .Medi-Calج مبرنا فيدفع) ل افية كمشارال ةصة (حيهرلش اةم الإقاةفتكلن مفاة تومسر يغة صلديك ح ▪

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  دفعتسنك وأل حاي أى علتك قابلمم تتن أد يترنك بأد يفيموذج نى علعت ووق  Medi-Cal م خدتيسلا يب بط لىإبت ذها إذ ▪

  فسك.نبمات خدالل بمقا

  نم Dلجزء اة ا خطهيغطتي تالة يبالطفات صالول بمقا Medicareج مبرنان م Dء لجز انمة كترمشعات يك مدفولد ▪

 ك.بة صلخاا Medicareج مبرنا

م وقنن أيجب  . (Notice of Action, ʺNOA̋ )راء لإجاة ينر عاإشى متسة الرسر بعل اماللك فع ندسا نكا إذا منخبرك س

 ةالرسي فنخبرك فس، ويضعتى علل لحصولل مؤهر يغنك أا نقررا إذ. ةبالمطالم تلااسن مل معم يو  45 ن غضوي فضك يعوتب

  . بكة صلخا انعالطقوق ل حت حوماعلومن مضتت

  ةالبمط يمية تقديفك

 كرارطضا ببس ايط خانربأخو ةبلاطم جذومن مدتخسا .ةبلاطم ميدقت كنكميف ،لعفلاب اهيلع تلص حتامد خلباقم تعفد اذإ

تك بالمطاجع نرة. سبالمطموذج نلطلب  (T11) 7613-839-855-1 م رقل الىعا نيلدضاء علأ اةمخدل مع صتا. دفعلل

  . لام  أالكمو أتعادة اسنككمين كاا إذا مي فنظرلل

  اد):/سددفع(طلب ة بالطمم يتقدنك كمي

  ة؛معدال ائقوثاالل يمتحوني، وترك الإلجموذنالل ماكتواس ،يزية)لإنجل اةغلل(با kp.orgل زيارة ن خلام ▪

 ل صاتلا اة) أوييزلإنجل اةغللبا( kp.orgيق زيارة ن طرعه يعلل لحصو انكميي رقج وموذن لإرسايق ن طرع ▪

 و أ؛(TTY 711) 7613-839-855-1 ى علضاء علأ اتماخدب

 ي تالمات علومالن مى ن الأددالح لأرسقي) الورموذج نل الىعل لحصو اني (أوتروك الإلجموذنل الى إلالوصون من كمتتم  لذاإ

 : بريدالر بعك تبالمطة الجعم لهانحتاج

  صحيل/اطبيالل لسج اقمض وريمرل/االعضوم اس ▪

  تماخداله ي فتيقي تللذ اخيالتار ▪

 تماخداليت قن تليأ ▪

 تماخدل ادم قنم ▪

  تماخدالل بمقافع ن ند أبيجا نن أتقدعتا اذمل ▪

 . تماخدالل بمقاعت دفد  قتنك ذا إصالكي، وإتماخدال لهذه بية)الطتك (سجلاي بالطلك وسج، ورةتالفان مة نسخ ▪

 ا:ينفوريالكل مافي ش Kaiser Permanenteى إلتك بالمطل لإرساي بريدالن نواعال

Kaiser Permanente 

 

 

 

Claims Administration - NCAL

P.O. Box 8002

Pleasanton, CA 94588-8602

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ا:ينفوريالكوب ني جف Kaiser Permanenteى إلتك بالمطل لإرساي بريدالن نواعال

Kaiser Permanente 

 

 

 

Claims Administration - SCAL

P.O. Box 7004

Downey, CA 90242-8004
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ُ  

 

 

ُ

 

 

 ايةالرعى صول عللحاة كيفي .3

   الصحية الرعايةاتدمخحصول على ال

ة حيلصاة ايرعلالى عحصول لامكنك يي لتارين فمولاة موعجمأو اص خلأشاى لعف رلتعل ةليالتات املومعلااءة رقء اجرلا

  لها.خلا من

ي تالمات خدالة قنطمي فة يحصالة يعالرامات دخى علل صتحن كوتا معندا هذضاء علأاب يتكي فة يغطتالمات علومق بنطت

  لماشة قنطما مإا هنإ. هايفل يتسجالبمت ق التي  Kaiser Permanente ة قنطمي ها هيفن كتسي تلاة قنطمال. هايفن كتس

  ةصلخاا  Kaiser Permanente  ةيهوة بطاق لىعة يصللأاتك قنطمم اس  ةعطبام تت. نيافوريالكوب نجة قنطمأو ا ينفوريالك

م ينظتمات خدة واجلعالة يعارال ورئالطواة يعالرقط  فةيغطت لىعل صتح، فسنيافوريالكي  فرى أخةقنطمبزيارة مت  قذا إبك.

ل مومشنت فا، يانفوريالك رج خا  Kaiser Permanente  قطانم دأح ترز اذإ .كل تامدخلا ىلع اقبسم قفاون مل ام ،ةرسلأا

 تامولعملا نم ديزمل .كل تامدلخا هذه ىلع اقبسم انقفاو اذإ لاإ ةلاجعلا ةياعرلا وأ ةئراطلا ةياعرلا تلااح يف طقف ةيطغتلاب

 ينادلة مخدالي ممقد قوائمى إلل قتنا، ةييسئلراتك قنطمبة مخدالة قنطم في  Medi-Cal ة كبشي فرمو لىعر ثوعالة يفيكل حو

  7613-839-855- 1 م رقلاى لعا نيلدضاء علأامات خدب لصتاأو ة) ييزلإنجلاة غلل(با  kp.org/finddoctors ى عل

(TTY 711) . 

  ةدوج تاذ ةياعرب كديوزتل اعم نولمعي مهف .انل نيعباتلا  Medi-Cal  ريموفة كبش لخلان ما نئضاعلأمات خدلار نوفن نح

  ىلع لوصلحا راتتخ كنإف ،كل ةرادم ةياعر ةطكخ  .Kaiser Foundation Health Plan, Incر ختاتا معند. ةيالع

  قم، ينالد  Medi-Cal ة كبشمات خدي ممقدد تواجن كامى لعر ثوعلل. بنا اصالخة يبالطة يعالراج مبرنال خلان متك يعار

  لىعا نيلدضاء علأاة مخدب لصتا، تماعلومال نمد يمزل  ة).ييزلإنجلاة غلل(با  kp.org/finddoctors ى علا نعموقبزيارة 

 .(TTY 711) 7613-839-855-1 م رقال

 ص احر. بناة صلخاا  Medi-Cal  ةخط فيل يتسجلل ليعفالخ يالتار فية يصحال ةيعالرامات دخ لىع للحصواي فالبدء نك كمي

̋ ,Kaiser Permanente   (Identificationةيوه ةقاطب كعم لمتح نأ ىلع امود ID ̋)    درةصاال  مزاياالف يعرت ة طاقبو  

  أوبك ة صلخاا  BICة بطاقم داتخباسر آخص شخ لأيا أبدح متسلا . عكمى أخرن يمتأاقات طبة يوأ  Medi-Cal ج مبرنان ع

 . Kaiser Permanenteة ية هوبطاق

  ة يلأولاة يعالرايب بطر ايتاخ  Medi-Cal ج مبرناة يغطتبقط فن وعتمتي نيلذا ددجالضاء علأاى عليجب 

(Primary Care Provider, "PCP")  ج منابري فرمو ة كبشي ف Medi-Cal   .  نيصللحااد دالجضاء علأاى علن يعتيلا  

 عضاءلأاميع جنشجع ا ننفإ، لكذومع . ةيأولة يعارم مقدر تيااخى لأخرا ةالشاملة يصحالة يغطتالو  Medi-Cal  نمل كى عل

  . PCPر تيا اخلىع

https://kp.org/finddoctors
https://kp.org/finddoctors
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  نيذالن يلآخرامات خدالي فرومويات فتشمسالوباء لأطاة عموجمي ه  Kaiser Permanente Medi-Cal ي فرموة كبش ن إ

  هيف حبصت يذلا تقولا نم امو  ي30 ل خلا  PCP ر ختاتن أب يج، قطف  Medi-Cal ج مبرناة يغطتيك لدنت كاا إذ. عنام ن ملوعي

  .  لكاحدوا نختارفس، لك PCPر تياتقم باخم لا إذ. ينادل اوضع

  Kaiser Permanente  لىإن يمضنماللأسرة ا ادفرأميع لجن يفمختل  PCP ة عمومجأو ه فسن  PCP ر تيااخنك كمي

Medi-Cal Planم داا مPCP ااحتم. 

  ةمخدي فرمول يلدى إلل قتنفا د،يجد  PCP ى علر ثوعلاي فغب ترنت كأو ، هبتفاظ لاحاد يتريب بطيك لد نكاا إذ

Kaiser Permanente Medi-Cal  ميع بجة مئقاى علل صوللح PCP  يفرموة كبشي فن يلآخراة يعالراي فرموو  

  تكعدمسالى أخرمات علومى عل  (Provider Directory)ن يفرموالل يدل  لمتيشو. بناة صاالخ  Medi-Cal ج مبرنامات خد

 قملراى علا نيلدضاء علأات ماخدمع ل صتفا، ةيعالراي فرمول يدلى إلة بحاجنت كا إذ . PCP ر تيااخى عل

1-855-839-7613  (TTY 711).  بطراالى لعا نيلدة يعالراي فرمو ليدلى علر ثوعالنك كمي  kp.org/finddoctors  

  بطراالى علي نتروكالإلا نعموقن م  Medi-Cal ج مبرناة يعاري فرمول يدلل ينزت نككميا مك  .يزية)لإنجلاة غلل(با

kp.org/Medi-Cal/documents يزية)لإنجل اةغلل(با. 

 

ة كبشي فرمو ن ما هتحتاجي تلاة يعالراى علل لحصوان من كمتتم لا إذ، يانفوريالكل ماشي ف ▪

Kaiser Permanente Medi-Cal ، يطلب ف سوف PCP  ةعمومجن مبك ص لخاا  

  Permanente Medical Groupج مبرنا ةيعارر موفى لإلك إرسا ى علة قافموال Medi-Cal   ة.كبالشخارج  

 Medi-Cal ج منابرة كبشخارج ر موفى إلذهاب للة قافموى إلة بحاجلست . ةكبالشخارج ى إلة اللإحباهذه ى متسو

 . لصفلا اذ هيف اقلاح "ةساسلحا ةياعرلا" ناونعلا تتح ةروكذملا ةساسلحا تامدلخا ىلع لوصلحا لأج نم

  Kaiser Permanente ة كبشر موفن ما هتحتاج التي ةيعالراى لع للحصوان من كمتت لما إذ، نيافوريالكوب نجي ف ▪

Medi-Cal ، يطلب ف سوف PCP  نمبك  اصالخ  Southern California Permanente Medical 

Group  ج مبرنا ةيعار فرموى لإلك لإرسا ةقافموال لىعل صوالح Medi-Cal  ة اللإحباهذه ى متسو. ةكبلشاارج خ 

  تماخدالى علل صوالحل أجن م  Medi-Cal ة كبشخارج ر موفى لإذهاب للة قافموى إلة بحاجلست . ةكبالشخارج ى إل

 . اذ هءاضعلأا بيتك نم لصفلا اذ هيف اقلاح "ةساسلحا ةياعرلا" ناونعلا تتح ةروكذملا ةساسلحا

 

 

مع ل صتا، تماعلومالن مد يمزلل. نيفرموالة كبوش ةيعالرا ريموفل يدلو  PCP ل حود يزمال ةرفعملل صفالا هذي باقأ قرا

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 مرقال لىعا نيلدضاء علأ اتماخد

 مج"براأ رقا، يدزملامعرفة ل. نجييراخلاى رضمللموصوفة لاة دويلأا  ةطيغت  Medi-Cal Rx ج مانربدير ي

  ليل.لد امن هذات" امخدل واامزايل"ا 4فصل ل ايف "ىرخلأا Medi-Calت امخدو

 

https://kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/new-members#handbook
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 ("PCP") لأوليةاالرعاية فر مو

  ةصلخااة يصحالة يعالرام عظمى لعل لحصوله يإلتذهب ي لذاص المرخد مزوال هو  ("PCP") بك ص لخااة يلأولاة يعالرام مقد

 PCP  رايتاخ كيلع بيج .اهاجتتح يتلا ةياعرلا نم ىرأخ عاونأ ىلع لوصلحا يف اضيأ كب صالخا  PCP دك عيسا. بك

 . بناة صلخاا Medi-Cal Plan  يف ليسجتلا نم اموي 30ل خلا

  kp.org/finddoctors ى علموجودة الا نئطباأفات مل حفصتنك كمي، لكح يصحاليب بالطى علر ثوعالى علتك عدمسال

 .كتاجايتاح مع قباطتي اداحو رتاخو دد جىضرم نولبقتسي ءابطأ يأ ةفرعم كنكمي .يزية)لإنجل اةغلل(با

 : لييا مم  (PCP)تيار  اخنيغالبالر مقدوب

 ي نباطالطب الن/يغالبالطب  ▪

 لأسرة  ابط ▪

  أو  Permanente Medical Group  نهميعتن يلذاد يتولالونساء لاض رامأي فن صصوتخم ▪
Southern California Permanente Medical Group ي ممقدكPCP 

 

  لك.طفا  لأPCP ا نوكويي كللأسرة اطب ن م أون يغالبالل/طفالأاطب ن ميب بطر تيااخنك كمي ،18 ر مع ةيغالل طفاللأة بنسالب

  نكمتت دق ،ةياعرلا رفوم عون ىلع ءانب .هب اصاخ ايصشخ ابيبط ةيطغتلاب نيلومشملا ةرسلأا دارفأ نم درف لك راتيخ نأ نكمي

  Medicare  نمل ك نمضنت ك ذاإ  .Kaiser Permanente ي فضاء عأم هن مما هكملأبللأسرة  حدوا  PCP ر تيااخن م

ى علك عنشجن نح، ذلكومع  . PCP ر تيااخيك علب توجيفلا ة شاملة ينيمتأة يصحة يغطتك يلدنت كاا إذأو   Medi-Cal و 

  لك.م بذقياال

  ايلارديف دمتعم يصح زكرم نم ةيساسلأا ةيصحلا ةياعرلا رايتاخ اضيأ كنكمي

 (Federally Qualified Health Center,  "FQHC" )ة يفيرة يصحادة يعو أ(Rural Health Clinic, "RHC" ) 

ي فضاء علأان يلآخراتك أسرد راأفوفسك نبلك د واح  PCP ر ايتاخن من كمتتد ق، ةيعالرار موفوع نى علا ادمتعا. تككبشن مض

Kaiser Permanente ،ن  أماالطPCP تاح.م 

 

 ي فرموة كبش نمض  IHCP  نكيم للو ى تحم هب اصالخ  PCP ن كوي لكي  IHCP ر تيااخد نوهالن ييكيمرللأن كمي  حوظة:لم

 ا.نيلد Medi-Calج مبرناى إلن يعبالتاة يعالرا

 مقدمي ةكبشي فتاح مر آخيب بطى إلر ييغتالنك كمي لك.  PCP  نختار  فوسف ،ليسجتلا نم امو  ي30 ل   خلاPCP ر تتخم لا إذو

  kp.org ى علوقت ي أي فت نترنلإار بعبك يبطر ييغتك نكمي. ببسي لأووقت ي أي فا نبة صلخاا  Medi-Cal مات خد

ترت اخا ذإ .  (TTY 711) 7613-839-855-1 قملراى علا نيلدضاء علأامات خدبل صاتلااك نكميأو ة) ييزلإنجلاة غلل(با

PCP  ن مبك ص لخاا The Permanente Medical Group   ة عمومجأو Southern California  

Permanente Medical ، هو ارك يتاخح بصيسف PCP  ترت اخا ذإ. فورالى علبك ص االخ PCP  موقعن مبك  اصالخ 

  . لي التاهرالشن مل لأو ايومالي  فثحدي سيريغتالن فإ، FQHCل ثم، آخر

 ي:بما يلبك ص لخاا PCPم قويس

  ة يصحالتك تياجاي واحصحالتاريخك ة رفعم ▪

  ةيصحالتك بسجلاتفاظ لاحا ▪

https://kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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ُ

  هاتحتاجي تالة ياديتعلاة وايئلوقااة يصحل اةيعالر اتقديم ▪

  دى واحإلة ت بحاجنكا ذ إصائيأخى إلإرسالك) تك (الإح ▪

 يف ةياعرلا بيترت اضيأ يئاصلأخل نكمي ،تلااحلا ضعب يف .كلذ تتجاح اذإ ىفشتسملا يف كتياعرل بيترتلا ▪
 هايإلة  حاجفينت كا إذى فتشمسال

 

  ةيعاري فرموة كبش في  PCP  لىع ر ثوعللبك ص لخاا  Medi-Cal ج مبرنا ةيعار ريموفل يلدي فبحث النك كمي

Kaiser Permanente Medi-Cal . مات دخي فرمول يدلي تويح Medi-Cal  ن ملوعي نيلذامات خدالي مقدمبة مئقاى عل

 .RHCو FQHCو IHCPلك  ذفيا مب، طاةغمالمات خدالم يتقدل Kaiser Permanenteمع 

  لىعنت ترنلإا برعبحث للل بلقاا  Kaiser Permanente Medi-Cal  ةيعاري رموفل يدلى علر ثوعالنك كمي

kp.org/finddoctors  )ل صاتلاايق طرن عد يبرالبيك إلة يعالراي فرمول يدلل إرساب طلنك كمي. يزية)لإنجلاة غللبا

ل بقتيستريده ي ذال  PCP  مدقم ناك اذإ ام ةفرعمل لاصتلاا اضيأ كنكمي  .( TTY 711)  7613-839-855-1 م رقالب

   ا.ددج ضىمر

  لآخرينا ينالموفراء ور الأطباتياخ

  . بكص لخاا PCPر تيا باخقومتن أل ضالأفن ما ذ لة؛يصحل اتكيعا رتتياجادرى باحلأ اتنأ

  لىإر ييغتالد تونت كا ذإ، ذلك معو. ةيصحال ةيعالران متك تياجااحة رفعمن من كمتيى تحد واح  PCP مع ى قبت نأ لضالأفن م

PCP  ر ختاتن أيجب . توق أي فيلك بذم قياالنك كمي د،يجد PCP  ةيعاري فرموة كبش نم  Kaiser Permanente  

Medi-Cal ،ددى جضمرل بقتيسن كوين أ ى عل .  

  Southern California  ةعمومجأو   The Permanente Medical Group ن مبك  اصالخ  PCP ترت اخا إذ

Permanente Medical ، هو ارك يتاخح بصيسف PCP  ترت اخا ذإ. فورالى علبك ص االخ PCP  موقعن مبك  اصالخ 

  .رييغتلا ءارإجب كمايق دعب يلاتلا رهشلا نم لولأا مويلا يف ايراس كرايتاخ نوكيسف، FQHCل ثم، آخر

   .(TTY 711)  7613-839-855-1   لىعا نيلدضاء علأات ماخدمع ل صتا، بكص لخاا  PCP ر ييغتأو ر تيااخة يفيكة رفعمل

  Medi-Cal ج مبرنا ةيعاري فرمو  ةكبشترك  أو، دجدى ضمرل بقتيسلا   PCP ن كا ذاإبك  اصالخ  PCP ر ييغتبم قوند ق

. هاحلم تيم لي تالو  PCP مع لجودة بالق عتتف ومخاهناك نت كاا ذإأو ، مركعي فى ضمرللة يعالرام يقدم لأو ،  ا نب ة صلخاا

 بك،ص لخاا  PCP مع ل معاتالأو م قلالتأيع تطتسلا نت كا إذد يجد  PCP ى إلر ييغتالبك ص لخاا  PCP أو   ننحنك منطلب د ق

  .ايط خكربنخ فوسف بك،ص لخاا PCPر ييغتى إلة بحاجا نكا ذ إد.يعمواالى علتأخرت  أو تفقدا إذأو 

 :[ةمئاقلا ليدعتب ةرادملا ةياعرلا ةط خموقت نأ نكمي] PCPر تيا اخ عندهاي فيركفتاليك عليجب ي تالياء لأش ابعض

 ؟لطفا للأةيعالرا PCPم يقدل ه ▪

  ؟هاعمل معاتال أحب ةة لخطعبة تانشأمي ف PCPل معيل ه ▪

  ؟ليطفاأة درسمأو ي  عملي أوزلنمن ميب قر PCPتب كمل ه ▪

 ؟ PCPتب كمى ل إلصوالول هالس نمل ه وهي فيشع أذيالن كامالن مقرب الب PCPب تكميقع ل ه ▪

 ؟غتي لنيفوظمالء وطبالأ اثحدتيل ه ▪

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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  ؟ليمعل ناسب جدوت PCP ل مععات ل ساه ▪

 ؟عهممل معات أنيلذ انيصصتخمالمع  PCPل معيل ل همعيل ه ▪

 (IHA)ولي الأصحي  العدالمو

 Kaiser Permanente ي فجددلا Medi-Cal ضاءأع إلى ةنسبلاب

  دعوم ىمسي يذلاو ،لولأا يصحلا كدعومل اموي  120 ل لاخد يدالج  PCP بزيارة ، جديدضو عك، قومت نبأي صنو، ننح

  اصالخ  PCP  عدةمساهو  للأوا صحيلادك عمو نمف لهدوا .(Initial Health Appointment, IHA) ليلأوا ةصحال

يطلب  قدأو ي صحالتاريخك ل حو ةأسئلبك  اصالخ  PCP لك يسأن أن كمي. تكتياجاواحة يصحالتك يعارخ يتار ةرفعمى علبك 

   .كدعاست نأ نكمي يتلا يصحلا فيقثتلا فوفصو تاراشتسا لو حاضيأ كب صالخا PCPيخبرك وس. نيابت اسملءنك م

ي فضو ع نك إف تهاال نعيب يجي لذاص الشخر بأخ، للأواي صحالدك عمود يحدتل أجن مل صتتا معند

Kaiser Permanente Medi-Cal .ة يم هورقعط أKaiser Permanente بكص لخاا . 

ن يمتأاقات بطي وأ، تكصور ل متحي تالتك يهوة بطاقو، كبة صلخاا  Kaiser Permanente ة يهوة بطاقعك مر ضاح

  PCP ى إلللتحدث ا تعدمسن ك. تكزياري فعك متك وأسئلك تعلاجاة مئاقر ضتح نأد يالج نمو. عدكموى لإى أخري صح

 ف.اومخة ية بك وأصلخا اةيصحالة ياعلر اتتياجا احلبك حوص لخاا

 ضوره.عليك حر تعذأو د عموالن عر تتأخنت سكا ذ إبكص لخاا PCPتب كمبل صاتلا الىعص احر

  7613-839-855-1  قملرا لىعا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا، للأوا صحيالدك عمون عة أسئليك لدنت كاا إذ

(TTY 711).  

  ةبقالسا Kaiser Permanente ةين بتغطتعوميت نالذي Medi-Cal ضاءلأع

 مع ل صاتلااى فيرج  ،Kaiser Permanente  مع اضيأ ةقباسلا ةيصحلا كتيطغت تناكو  Medi-Cal ي فا جديدنت كا إذ

PCP  ي أولي صحد عموى إلة بحاجنت كا إذا مة رفعملبك ص لخاا("IHA" ) . نم نكمتت دقف ،اثدمح يبطلا كلسج ناك اذإ 

 ي.بلط ا سجلكلىعة يفضا إتيثاحدتي  ألإجراءة ينيتالرو ةيعالر لقررةمالة يالتالتك ى زيارتر حتظانلاا
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 ناه:دأ Kaiser Permanenteي  فةييسئلر اتكقنطم قمبرل صت ادك،عمود يحدتل

 عدمود ديحتلف اتله امقر ةليلأص اقتكطمن

  لصتفا ل،لأوا صحيلادك عمون ع ةأسئل ةيأيك دلنت كاا إذ ا رنيفولياشمال ك

  8855-454-866-1  لىعا نيلد عضاءلأامات خدمع 

(TTY 711)   ،ةعالسا  نم، ةعملجا  لىإ  نينثلاا  من   

  ةعالسا  حتى  هرالظ  بعد  2  و  ارهظ  1  ىتح ااحبص 8:30

 .ءاسم 5

  معل صتفا، للأواي صحالدك عمون عة أسئليك لدنت كاا إذ ا يرنفولياب كجنو

  8855-454-866-1 م رقالى علا نيلدضاء علأامات خد

(TTY 711)،  أيام  7وم يوالي فة عسا  24  ارمدى عل  

 . ق)لغمطلات عالء ثناتباسع (بولأسفيا

  نيةيوت الرالرعاية

  كدعاست يوه .هافرلا ةياعر وأ هافرلا اضيأ ىمست يتلا ةيئاقولا ةياعرلا نمضتت يوه .ةمظتنم ةيصح ةياعر ةيدايتعلاا ةياعرلا

  تمايعتطالوصات فحوالوة يدورالصات فحوالة يئلوقااة يعالرال متش. رضمالبة بصالإان م تكيماوحجيدة ة صحببقاء الى عل

 رات.تشالاسي واصحالف يقثتالو

ضاء علأن كمي. ةمتظنم ةيئووقاة ينيتروة يعارى عل، صوصالخه وجى عل، لطفالأال صيحن بأي صنو

Kaiser Permanente  ة يكيمرلأاة يميادكلأاا هبأوصت ي تالا هبى صموالكرة بمالة يئلوقاامات خدالميع ج لىعل صولحا

د عتسان أن كميي تالو، صربلواسمع الصات فحوصات فحوالهذه ل متش. ةيبالطمات خدالوة يبطالة يعالرا كزرامول طفالأاطب ل

 لبقتمسال"دات إرشاأ قرا، لطفالأاباء أطا هبي صيوي تالمات خدالب ة مئقاى علل صوللح. نييصحالم تعلالومو نالن ماضي ف

  ى:علل طفالأاطب لة يكيمرلأاة يميادكلأان م (Bright Futures)  "مشرقال

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf يزية)لإنجل اةغلل(با. 

ج مبرناة كبش ريموفن مة ينيتالرو ةيعارالي غطن  ننح  . اضيرم نوكت امدنع ةياعرلا اضيأ ةينيتورلا ةياعرلا لمشت

Medi-Cal يكلد .  

 ي:بما يلبك ص لخاا PCPم قويس

  ةيبالطفات صالووج علاالوالحقن) (مات يعتطالوة يدورالصات فحواللك ذي فا مب، كلة ينيتالروة يعالرام عظمر يتوف ▪
  ة.يبالط حئصانالة وبمطلوالصات فحوالو

  ة.يصحالتك بسجلاتفاظ لاحا ▪

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ً

  ة.لحاج اتع دذاإن ييئصاأخى إلإرسالك) تك (الإح ▪

  ا.هيإلة ت بحاجنكا إذة يبرمخالصات فحوال  أوعيعاالشي الثدر ي أو تصوةينيالسة علأشير باإجراء تصوطلب  ▪

 عدمود ديحتلف اتله امقر ةليلأص اقتكطمن

  لصتفا ل،لأوا صحيلادك عمون ع ةأسئل ةيأيك دلنت كاا إذ ا رنيفولياشمال ك

  8855-454-866-1  لىع ا نيلد عضاءلأامات خدمع 

(TTY 711) ،8:30 ة عالسان م، ةعمالجى إلن ينثلاان م  

 . ءاسم 5 ة عالساى تر حهظالد عب 2 و ارهظ 1 ىت حااحبص

  معل صتفا، للأواي صحالدك عمون عة أسئليك لدنت كاا إذ ا يرنفولياب كجنو

  8855-454-866-1  قمرالى علا نيلدضاء علأامات خد

(TTY 711)،  أيام  7وم يوالي فة عسا  24  ارمدى عل  

 . ق)لغمطلات عالء ثناتباسع (بولأسفيا

 "تماخدالوا يزاملا"  4 ل صفلاأ قرا، هاتيغطتبم قونلا ي تاللك توا هتيطغتب  قومن ي تلاة يصحالمات دالخو ةيعالرال حود يمزالة رفعمل

  ل.يدلالا هذي  ف"بشباالل وطفا للأةينيتالرو ةيعالرا" 5ل صفالو

 ائلوسام خداست  Kaiser Permanente Medi-Cal ة لشبكابعين لتارين فمولاع ميجلمكن ي

 قيسنت وأ ةلغب كمع لصاوتلا اضيأ همنمكي .ةقاعلإا يوذ صاخشلأا عم لصاوتلل تامدخلاو ةدعاسملا

 ه.جاتح بما تارناخبلإ اتصل بناأو  بك صاخل اةايرعلرافموخبر  أخر.آ

 

 Medi-Cal اتدمخي وفرشبكة م

  نيلآخراة يعالراي فرمووت فياتشمسالوباء لأطاة عمومجي ه  Kaiser Permanente Medi-Cal ة يعاري فرموة كبشن إ

 . ئناضاعلأة يغطتالبة مولمشال Medi-Calج مبرنامات خدم يتقدل Kaiser Permanenteن مع ملوعين يلذا

 ر ختاتنك فإا نب ةصلخاا  Medi-Cal Plan ر ختاتا منيح  .ةرادم ةيصح ةياعر ةطخ يه  Kaiser Permanente ن إ

 نمة يطغتالبة مولمشالتك ماخدم عظمى علل صتحن أيجب  . بناص لخااة يبالطة يعالراج مبرنال خلان مة يعارالى لعل لحصوا

 ن بدوة كبللشن يعبتار يغ  Medi-Cal ج مبرنان يفرموة عجرامنك كمي . Medi-Cal ج مرنابة كبلش ن يعبالتان يفرموال ل خلا

 اضيأ كنكمي .ةرسلأا طيطتخ تامدخ ىلع لوصلحل وأ ةئراطلا ةياعرلا ىلع لوصلحل ةقبسم ةقفاوم وأ ةلاإح ىلع لوصلحا

  ةمدالخة قنطمخارج ن كوتا معندة قنطمال جخارة اجلعة يعار لىع لصوللح  Medi-Cal ة كبش جخارة يعارر موف لىإذهاب ال

خارج ن ما هيلعل صتحي تالى لأخرامات دالخة لكافة قبمس  ةقافموأو ة لإحاى علل لحصوايك عليجب . ةييسئلراتك قنطمي ف

  ا.هتيغطتم تت ن لة أوكبالش
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 لكي  (Indian Health Care Provider, IHCP)ي هندة يصحة يعاري فرمور تيااخد ونهالن ييكيمرللأن كمي  حوظة:لم

 .ة لناعبالتا Medi-Calج مبرناي فرومة كبن شمض IHCPن كيم  لو لبهم حتىص لخاا PCPن كوي

أو لأسرة ام ينظتل ثم، ةيغطتالب ةمولمشة مخدبدك يتزوى عل قيأخلا اضترعا، آخرر موفو أى فتشمسال أو  PCP ى لدد يوج

 ي تالمات دالخلك م يقدسي لذوا  Medi-Cal ج مبرناة كبشى لإتابع ة يعارر موفى علر ثوعالي فتك عدمسام هنكمي. اضهلإجا

  يف عدةمساال بلطل  (TTY 711)  7613-839-855-1  مقرلا ىلع انيدل ءاضعلأا تامدبخ لاصتلاا اضيأ كنكمي .اهاجتتح

  اضترعلاا"م قسأ قرا، قيلالأخاض راتعلاان عد يمزلل. خرآ  Medi-Cal ج مبرناة كبشى إلتابع ة يعارر موفى علر ثوعال

 . لصفلا اذ هيف اقلاح "يقلالأخا

 Medi-Cal جمانبر ة لشبكالتابعين ةعايالر يروفم

  ةيعالران متك تياجااحم عظمى علل لحصوال أجن م  Kaiser Permanente Medi-Cal ة كبشي فن يفرموالم خدتتسس

  ا.نيلد  Medi-Cal ج مبرنا ةكبالش لىإن يعبالتا ةيعارالي رموفن مة يئلوقاواة ينيتلرواة يعالراى لعل صتحف سو ة.يصحال

  . Kaiser Permanente Medi-Cal يرفوم ةكبش يف نيرآخ نيرفومو تايفشتسمو نييئاصأخ اضيأ مدتخستس

  قملراى علا نيلدضاء علأامات خدبل صتا، تكقنطمل  Medi-Cal ج مبرناة يعاري فرمو ليدلن مة نسخى علل لحصول

1-855-839-7613  (TTY 711) . ةكبش يرفوم نم ةمئاقلا هذه ىلع روثعلا اضيأ كنكمي  Kaiser Permanente  

Medi-Cal ى علنت ترنلإ ابرعقع مواالوkp.org/finddoctors يزية)لإنجل اةغلل(با .  

)2273-977-800-1 ى لعل صتاد قعالة يدوأة مئاقن مة نسخ لىعل لحصول   1-800-977-2273 TTY   أو  7 غط ضوا  (

  /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home : لىعي نتروكالإل  Medi-Cal Rx قع موى إله توجأو . 711

 .يزية)لإنجلا ةغلل(با

  Kaiser Permanente  ةكبشخارج  ةيعارر موف لىإهب تذ نأ لبق ا نم ق) بمسح يصرت(ة قبمس ةقافمو لىعل صتحن أيجب 

Medi-Cal ،لات:لحا ا هذهناءثتباسة يصللأ اتكقنطممات خدة قنطمل داخى تح  

 ى.فتشمسأقرب ى ل إبذه اأو  911م رقالبل صت فا،ةئة طاريعارى إلة ت بحاجنكا إذ ▪

  ة.لعاجة يعا رنشأةمي  ألى إلقتنفا، ةاجلعة يعا رلى إجتاتحة وييسئلر اتكقنطمبة مخدالة قنطم خارج تنكا إذ ▪

ة قبمس ةقافمون ود  Medi-Cal  لىإتابع ر وفمي أى إله توجلأسرة ام ينظتمات خدى إلة بحاجنت ك ذاإ ▪

  ق).بمس حيصرت(

  لىع للحصوال بقق) بمسح يصرت(ة قبمسة قافمو لىعل صتحم ول، لاهعأكورة مذاللات لحااى حدإي فن كتم لا إذ  ▪

  ةياعر رفوم نم اهيلع تلصح ةياعر يأ فيلاكت عفد نع لاوؤسم نوكت دقف ،ةكبشلا جراخ ةياعر رفوم نم ةياعرلا

  يرغن يفرموم هتك قنطمي فمات خدالة قنطمخارج ن وجودوملا  Kaiser Permanente موفرو . ةكبالشخارج ن م

 ة.كبللشن يعبتا

   اهفي ن تسكيالت لخدماتا ةمنطق نم ضةالشبك ج خاررينوفم

   .Kaiser Permanenteع مل معة يتفاق ايهملدن ليس يفرموم ة هكبلش اج خارنمن موفروال

  لىعل لحصواناء ثتباسا هيفن كتس التي ةمخدالة قنطم نمضة كبللشتابع ر يغة يعارر موفاجع تر نأل بقة قافمويك عطنن أيجب 

  ة.ئلطار اتلالحا افية يعالرا

https://kp.org/finddoctors
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 Kaiser Permanente Medi-Cal  يرفوم ةكبش نمض ةرفوتم ريغ ايبط ةيرورض تامدخ ىلع لوصلحل ةاجبح تنك اذإ

  جخار ةيعارر موف لىإتك البإحم قونو افقنوف سوو  .انامج ةكبشلل بعات ريغ ةياعر رفوم نم اهيلع لوصلحا كرودقمب نوكي دقف

  يتالة عقاطمللا نيلدة المسافأو الوقت ر ييعام  لىعلاع لاطل  مات.خدلاهذه ى عل للحصول  Medi-Cal ج مبرناي فرموة كبش

فع ندف سوف، ةكبللشتابع  يرغر موفى إلة الإحيناك أعطا إذ. يزية)لإنجلاة غللبا(  kp.org ى إله توجف، هايفعيش تي لذا

  تك.يعار لبمقا

  ةكبشى إلتابع ة يعارر موف لىإه توجاليك عليجب ، ةييسئلرا ة قنطمال ة مخدة قنطمل داخة اجلعلاة يعالرا لىعل لحصول

Kaiser Permanente Medi-Cal . حد أنمة اجلعالة يعالر الىع للحصو لق)بمسح يصرتة (قبمس ةقافمو لى إجحتاتلا  

  . ينالد Medi-Calج مبرناة كبي شفرمو

 Medi-Cal ج مبرناة كبلشتابع ر يغر موفن مة اجلعلاة يعالراى علل لحصولق) بمسح يصرت(ا نتقافموى لعل لحصوايك عليجب 

 . هايفن كتسي تالة مخدالة قنطمن مض

 ة مدالخة قنطم نمضة كبللشتابع  يرغر موف نم ةاجلعلاة يعارال لىعل صوالحل بمقا دفعتد ق فةقبمس ةقافموى عل لصتح لما إذ

    ل.صفل اذاي ه فةاسلحس اةيعالر اتماخدة واجلعالة يعارالرئ ولطوا اةيعا رنعد يمزالقراءة ك نكمي. هاي فنكتسي تال

  يطغنسف ،كترايز نم ءزكج ةيودلأا ىلع تلصح اذإ .ةلاجعلا ةياعرلل كترايز نم ءزكج ءاود ةلاجعلا ةياعرلا رفوم كيطعي دق

  ىإلا ذهلتأخا هيإلتاج تحة يبط ةفصوبك  اصالخة اجلعالة ياعلرام مقد أعطاك ذاإ. طاةغملاة اجلعلا ةيعالران مكجزء ة يلأدوا

  لىإل قتنا ، Medi-Cal Rx ل حومات علوملا نمد يمزل. لام أغطاة منت كا ذاإا م  Medi-Cal Rx ر يقر فسوف ة،يدليصال

  في  "Kaiser Permanente ا هيغطتلا ي تالمات خدالوى لأخرا  Medi-Cal ج مراب"م قسي ف   "Medi-Cal Rx"ن نواع

 ا.هذضاء علأ ابيتكي  ف"تماخداليا وزامال" 4 ل صفال

 ى إل ةلحاجان بدوا نتكبشرج خا ةيعارر موف نم  IHCP  نم ةياعرلا ىلع لوصلحا كنكميف ايدنه ايكيرمأ تنك اذإ  حوظة:لم

  ةلحاجان دوة كبالشل داخة مخدر موفى إلن ييكيمرلأاد نوهالء اضعلأا  ةلاإح اضيأ ةكبشلا جراخ ن  مIHCP ر موفلن كمي . ةالإح

 .ةكبلش الاخد PCP  نم ةلاإح ىلإ لاوأ

  7613-839-855- 1 م رقالى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا، ةكبالشخارج مات خدالن بشأعدة مساى إلة بحاجنت كا إذ

(TTY 711).  

 تكنطقمل ةالتابع ةملخدا ةمنطق جمن خار ةعايالر يروفم

م ينظتمات خدة يغطتم تت. هاي فنكتسي تالمات خدالة قنطم خارج ةيغطتالبة مولمشر يغة يئلوقاة واينيتلرو اةيعالر اةيبالغن كوت

  نمد يمزل. نيافوريالك فيل   مؤهMedi-Cal ة ياعرر موفن ما هيعل لصوالح عندة ييسئلراك تقنطم ةمخدة قنطمخارج لأسرة ا

  بيتكن م "تماخدالوا يزامال"  4 ل صفالي ف "ةالحساسة يعالرا"ن نواعى إلل قتنا، لأسرةام ينظتت ماخدل حومات علومال

  ا.هذضاء علأا

 أو . فورال لىع  PCP مع ل صتفا، ةاجلعأو ة ئطار ت ليس ة يعارى إلتاج تحوة يصللأاتك قنطمة مخد  ةقنطم خارج نت كا إذ

  بك،ة صلخاا  Kaiser Permanente ة يهوة بطاقر هظ لىعد وجومالف تهالام رقى عل بناص لخاامشورة البخط ل صتا

 . عبولأس اي فأيام 7يوم، ول افية عسا 24ر دام لىع ن،يصالمرخ ةيصحالة يعالر ائييصاأخد  أحلى إثحدتو

  يطغنسف ،كترايز نم ءزكج ةيودلأا ىلع تلصح اذإ .ةلاجعلا ةياعرلل كترايز نم ءزكج ءاود ةلاجعلا ةياعرلا رفوم كيطعي دق

  ىإلا ذهلتأخا هيإلتاج تحة يبط ةفصوبك  اصالخة اجلعالة ياعلرام مقد أعطاك ذاإ. طاةغملاة اجلعلا ةيعالران مكجزء ة يلأدوا

ى إلل قتنا ، Medi-Cal Rx ل حومات علومالن مد يمزل. لام أغطاة منت كاا إذا م  Medi-Cal Rx ر يقرف سوف، ةيدليصال

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  يف  "Kaiser Permanente ا هيغطت لاي تالمات خدالوى لأخرا  Medi-Cal ج مراب"م سق في   "Medi-Cal Rx"ن نواع

  . ذاضاء هعلأ ابيتكي  ف"تماخداليا وزامال" 4 ل صفال

ي غطتلا . ةاجلعة يعاررفق مأقرب ى إلل قتنفا، ةييسئلرا تكقنطممات خدة قنطمخارج ة لعاجة يعارى إلة بحاجنت كا إذ

Medi-Cal  ةياعر ىلإ ةاجبح تنكو ةدحتملا تايلاولا جراخ ارفاسم تنك اذإ .ةدتحملا تايلاولا جراخ ةلاجعلا ةياعرلا تامدخ  

 . لصفلا اذ هيف اقلاح "ةلاجعلا ةياعرلا" أرقا ،ةلاجعلا ةياعرلا نع ديزملا ةفرعمل .كتياعر لباقم فعدن نلف ،ةلاجع

  ةيعالراة يغطتب  Kaiser Permanente م قوت . فىتشمسب قرأى إله توجأو   911 م رقالب لصتا، ةئلطارالات لحااة يعالر

 موقنسف ،ىفشتسملا يف لودخ بلطتت ةئراط ةياعر ىلإ ةاجحبو كيسكملا وأ ادنك ىلإ ارفاسم تنك اذإ .ةكبشلا جراخ ةئراطلا

 كيسكملا وأ ادنك جراخ جراخلا ىلإ ارفاسم تنك اذإ .كيسكملا وأ ادنك يف ىرلأخا تامدلخا يطغن لا ننح .كتياعر ةيطغتب  ننح

 تك.يعا رةيغطتب قومنن لف، ةيصحالة يعالر اتمادي خ أأوة اجلعل اةيعالر ائ أوارطوالة يعا رلى إجحتاتو

  ه.تعفدا م  لكد يعنن أا نم ب تطلن أنك كمي، يككسملاأو ا كندي فى فتشمسلال دخوتطلب تي تالة ئلطاراة يعالرال بمقاعت دفا إذ

  لصفالي ف "ورةتفافع دا نم باطل"م قساجع ر، ةبالمطم يتقد نعمات علومالن مد يمزل. بكطلاجع نرف سوو  ةبالمط موذج نم قد

  "ة.يصحالتك ل خطحو" 2

  كو،يتوربورأو ، ةيالمالشا نيامارر جزأو ، امغوأو ، ةيكيمرلأاا موسال ثم، ةيكيمرلأام يالالأقد حأي فأو ، رىأخة يلاوي فنت كا إذ

ج مبرنا( .Medicaid ج مرنابباء لأطوايات فتشمسالميع جل بقتلا  ئ.ارطولاة يعارة يغطتبى تحظفس، ةيكيمرلأا نفيرج جزرأو 

Medi-Cal   ج مبرنا لىعلق يطي ذالم لاساهو Medicaid  خارج  ةئطارة يعارى لإة بحاجنت كا إذ. ط)قفا ينفوريالكي ف 

  عضاءأد أحنك وأ  Medi-Cal ج مبرنايك لدن أن كميا مبأسرع ئ ارطوالة رفغيب بط أوى فتشمسالر بفأخ، يانفوريالك

Kaiser Permanente.   

  اإذ. لنا تورة فال بإرساباء لأطواى فتشمسلار بأخ  .Kaiser Permanente  ةيهوة بطاقن م خنسل معى فتشمسلان ماطلب 

/أو وى فتشمسالمع ل معنس. فورالى عل  بنا ل صتفا، رىأخة يلاوي فا هيعلصلت حي تالمات خدالل بمقاتورة فاى علصلت ح

 تك.يعا ريفالكتفع  دبيتتر لبيبالط

  معل صاتلاباة يدليصالن مب فاطل، ةصوفموالة يلخارجادات عياالة يدوأف صرلة ئطارة حاجيك لدوا ينفوريالكخارج نت كا إذ

Medi-Cal Rx وع.بلأساي فم أيا 7 ، يومالي فة عسا 24 ردامى عل، 2273-977-800-1 قملر الىع  

  ة.كبللشة عب التايرغ IHCPن ممات دالخى لعل لحصو ادنوهالن ييكيمر للأيحق حوظة:لم

 CCS  إلى ةلهمؤلا وطللشر ةالشبك جمن خار ةملخدا وممقد

  لطفالأ اجالعي وميكج حمرنابهو  ( California Children’s Services, CCS)يا نورفيالكي  فلطفالأ اتماخدج مبرنا

  دعاوق نوفوتسيو ةنمزم ةيصح لكاشم وأ ضارمأ وأ ةنيعم ةيصح تلاا حنم نوناعي نيذلاو اماع  21 نعم عماره ألقت نيلذا

ي  فجدرمي ئصا أخينالدوليس  CCSج مبرنا لةهلمؤة يبة طاللحة يصحالة يعالر اتماخدى إلة ت بحاجنكا إذ. CCSج مبرنا

 ر موفى إلذهاب الن من كمتتد قف، هاتحتاجي تالة يعالرام يتقده نكميي لذواا نيلد  Medi-Cal ي فرموة كبشي ف  CCS ج مبرنا

  ليدلن م، "تماخدالوا يامزال"، 4 ل صفالأ قرا ، CCS  جمانرب نع ديزملا ةفرعمل .انامج ةياعرلا يرفوم ةكبش جراخ ةياعر

   ا.هذضاء علأا

  يفة مدالخة قنطمخارج أو  ةكبالشخارج   Medi-Cal ج مبرنا ةيعار ريموفن مة متاحالت ماخدال لحوة أسئليك لدنت كاا إذ

  . (TTY 711) 7613-839-855- 1م قلر الىعا نيلدضاء علأ اتماخدبل صت فاة،ييسئلر اتكقنطم
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  ةرادملا ةياعرلا لمع ةيفيك

  .لماكتم ةيبط ةياعر جمانرب للاخ نم ءاضعلأا ىلإ ةرشابم ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ميدقتب  Kaiser Permanente م قوت

 ةينيتالروة يعالرال ثما هتحتاجي تالة يغطتالبة مولمشالمات دالخى لإل الوصوا نبص لخاا ةيبالطة يعالراج مبرنالك ر يوف

 عضاءلأايب تك فية صوفموال رىلأخاا يزامالو ةاجلعلاة يعالروا رئالطواة ياعورر بتمخالمات خدوى فتشمسالي ف ةيعالروا

 .اهيلع ظافلحاو كتصح ةيامحل ةعئار اقرط ةيصحلا ةيعوتلل انمجارب كل مدقت ،كلذل ةفاضإ .اذه

  نأذتس، ةللحااهذه ي ف. بناة صلخاا  Medi-Cal ي فرموة كبشي فر موفن متوفرة مر يغة مخدى إلتاج تحد ق، نحيالأاض عبي ف

  Southern California Permanente ة عمومجأو يا) نفوريالكل ماش  (Permanente Medical Group ة عمومج

Medical Group )ت ماخدم مقدى إلة اللإح) بايانفوريالكوب نجMedi-Cal  ةكبالشخارج. 

  ةيعقلالة صحالمات خد أو لأسرة اظيمنتمات خد أو ةئلطار اةيعالر الىعل لحصو لق)بمسح يرصتة (قبمسة قافموى إلتاج تحلا 

  . ةكبلش الداخ

 Medi-Cal و Medicareل من كهم  الذين لدياءالأعض

  و   Medicare ة يغطتيك لدن كاا إذ. جمزدول كبشن مؤهلون يدوفتمسم ه  Medi-Cal  و  Medicare ة يغطتن من يدوفتمسال

Medi-Cal ، ة يغطتفع فستد Medicare  نإ .ةاطغملا تامدلخا لباقم لاوأ امئاد كب ةصالخا  Medi-Cal  عفاد امئاد وه  

 ر.يلأخا الملاذ

  ةمخدالة قنطمخارج ة ينيتروالة يعالرامات خدى لإل قنالأو ة ينيتلرواة يعالرامات خدا نبة صلخاا  Medi-Cal ة خطي غطتلا 

 بعضو ةاجلعالة يعالروائ رلطواالات حاي ف لقنال ذلكي فا مب، قطف رئالطواة يعار  Medi-Cal ي غطي. ةييسئلراتك قنطمي ف

 ة.ييسئلر اتكقنطمة مخدة قنطم خارج نكوتا معندة الحساسة يعالر اتماخد

 Kaiser Permanente مع  بكةاصلخا Medicare ة تغطينتا كاإذ

 لبمقاي لأساسافع الداي هبك  ةصلخاا  Kaiser Permanente Medicare ة خطن كوتس، لنزمالن عا عيدبن كوتا معند

  ىعلل لحصول  Kaiser Permanente ن مبك  اصالخ  Medicare ة يغطتل يدلى عللاع لاطاى يرج. تتلقاهاي تالمات خدال

  . لاهع أحضموكما هو ، ة محدودةيصللأ اتكقنطمبة صلخا اةمخدالة قنطمخارج  Medi-Calة يغطتر بتعت. ةيغطتالل يصتفا

  ةيبالطفات صالوف صر  Medicare ج مبرنان م  D  ءزجلا نم ايبط ةفوصوملا ةيودلأا ةيطغت بلطتت ،تلاالحا مظعم يف

  Medi-Cal Rx  ةيدليصى إلبت ذها ذإ  .Kaiser Permanente Medicare ة كبلشة عبلتاايات دليصلا فيبك ة صلخاا

  نلأ ارظن .كب ةصالخا ةيبطلا تافصولا كب ةصالخا  Medicare ة خطي غطتلا  فقد ، Kaiser Permanente ة كبشخارج 

  ةصالخا ةيبطلا تافصولا ىلع لوصلحل انب ةصالخا ةطلخا تايلديص مادتخسا ىلع كعشجن اننإف ،لاوأ فعد  يMedicare ج مبرنا

 ة.كبالشيات دليصل ت حوماعلوم ىعلل صوللحبك ص لخاا Medicareيات دليصل يدلاجع  ربك.

 Medi-Cal ة يغطتلر آخ  PCP ر تيااخى إلتاج تحن فل ، Kaiser Permanente ى إل بعتا  PCP ل عفالبيك لدن كاا إذ

 بك.ة صلخاا
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 Kaiser Permanente مع  ليس بكةاصلخا Medicare ة تغطينتا كاإذ

  نمبك  ةصلخاا  Medicare  ةيغطتدات نتمس اجعر، بك ةصلخاا  Medicare ة يأدوة يغطتل حومات علومى عل للحصول

 لوصلحا كنم بلطي دق كلذل ،لاوأ فعد  يMedicare ن أر كتذ. بكة صلخاا  Medicare ة طخأو   FFS Medicare ة يغطت

  أوبك ة صلخاا  Medicare ة خطمع ل معنس. لناخلان ميس لوبك ة صلخاا  Medicare ة طخل خلا ن  مD  الجزءة يأدوى عل

 . تكيعا ريقنستي  فعدةمسالل Medicareمات خدي ممقد

  . بكة صلخاا Medi-Calة يغطتل Kaiser Permanente PCPر تيا اخلى إجحتاتف سو

  اءطبالأ

يجب . بكص لخاا  PCP ن كويل  Kaiser Permanente Medi-Cal ي فرمول يدلن مر آخة يعارر موفأو يب بطر ختاتس

 ، نكمقرب الب  PCP ى علر ثوعلل . Medi-Cal ج مبرناة كبش لىإن يعبالتاة يعالراي فرمود أحتختاره  ذيال  CPP ن كوين أ

  ليدل نمة نسخى علل صوللح. يزية)لإنجلاة غلل(با  kp.org/finddoctors ى علي نروتكالإلا نعموقى علبحث النك كمي

   .(TTY 711)  7613-839-855-1 م قلرا لىعا نيلدضاء علأامات خدبل صتا، تكقنطمل  Medi-Cal ج مبرناة يعاري فرمو

  ةغلل  (باkp.org/finddoctors ى علنت ترنلإا برعة يعارال ريموفل يدلة عراجمأو ا نيلدء ضاعلأامات خدبل صاتلاانك كمي

  د.جدى ضمرل بقتيستريده ي لذا  PCPن  أنمد ك للتأيزية)لإنجلا

 ريموف ة كبشن مضليس يب بالطلك ذن كاو ، Kaiser Permanente  يف كتيوضع لبق انيعم ابيبط تعاجر دق تنك اذإ

Medi-Cal ديزملا ةءارق كنكمي .ةياعرلا ةيرارمتسا هيلع قلطي ام اذوه .ةدودمح ةرتفل هب ظافتلاحا نم نكمتت دقفا ن لنيعبالتا 

  معل صتا، مزيدلاة رفعمل. ليللدا ذاهي ف، "بك ةصلخااة يحصلاة يعالراة خطل حو" ،2 ل صفال في ةيعالراة يارمرتاسن ع

 .(TTY 711) 7613-839-855- 1 لىعا نيلدضاء علأ اتماخد

  Kaiser Permanente  ريموف ة كبش لداخ صائيأخى إلتك البإح بكص لخاا  PCP م قويفس، صائيأخى إلة بحاجنت ك ذاإ

Medi-Cal .لصفلا اذ هيف اقلاح "تلاالإحا" أرقا ،تلاالإحا نع ديزملا ةفرعمل .ةلاإح ىلإ تاصاصتلاخا ضعب جاتتح لا . 

  جمبرناى لإة ضافلإباى أخر ةشاملة يصحة يغطتيك لدن كت لما م، لك احدوا  ننح ر ختانف سوف  ،PCP ر تتخم لا إذ، كرتذ

Medi-Cal .تيارلاخقوم بات ن ألضلأفان ما ذ لة،يصحالتك يعا رتتياجادرى باحلأ اتنأ .  

  .Kaiser Permanente Medi-Cal ي فرموة كبشن م  PCP ر ختاتن أيجب ، بكص لخاا  PCP ر ييغتد يترنت كا إذ

 ةغللبا(  kp.org/finddoctors ى علت نترنلإار بعبحث للل بالقا  Medi-Cal ت امخد يرفموليل دلى إلوصول امكنك ي

ا نعموقزيارة  رجىي، هلل يبدتال أوف مختل  PCP ر تيااخة يفيكة رفعمل د.جدى ضمرل بقتيسا هذ  PCP  نأ نم دكأت .)ةيزيلنجلإا

  7613-839-855-1  قمرالى علا نيلدضاء علأامات خدبل صتاأو ة) ييزلإنجلاة غللبا(  kp.org بط راالى علي نتروكالإل

(TTY 711) .  

 اتفيالمستش

 ى.فتشمسأقرب ى إللق نطاأو  911م قلرل باصتا، رئالطوالات  حافي

http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 بتوجيس ه.يإلتذهب ى فتشسمي أبك  اصالخ  PCP ر يقرفس، تشفىمسلا في ةيعار لىإة بحاجنت كو ةئطار ةاللحان كت لم ذاإ

 ثبحالك نكمي ، Medi-Cal ة كبشيات فتشمسى علر ثوعلل . Medi-Cal ج مبرناي فرموة كبشل داخى فتشمسى إلذهاب اليك عل

  ىلع انيدل ءاضعلأا تامدخ مع لاصتلاا اضيأ كنكمي .)ةيزيلنجلإا ةغللاب  (kp.org/facilities ى علي نتروكالإلا نعموقى عل

1-855-839-7613 (TTY 711).  

  أةمرلا ةصح يوخصائأ

  ةمولمشال ةيعالرال أجن م  Kaiser Permanente Medi-Cal ي فرمو ة كبلشتابع رأة ملاة حصي في ئصاأخة عراجمنك كامبإ

  PCP  نم حيرصت وأ ةلاإح ىلإ ةاجبح تسلو .ةأرملل ةيئاقولاو ةيدايتعلاا ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ميدقتل ةمزلالاو ةيطغتلاب

 عضاءلأامات خدمع ل صاتلاانك كمي، لمرأةاة صحي في ئصاأخى علر ثوعلاي فعدة مسالل. تماخدالهذه  لىعل لحصولبك ص لخاا

  (TTY 711)  7613-839-855-1   مقرلا ىلع لاصتلاا اضيأ كنكمي  .(TTY 711)    7613-839-855-1 قملرا   لىعا نيلد

 وع.بلأس افيم أيا 7يوم والي  فةعسا 24ر دام لىعص ة مرخيحص ةيعا رصائي أخلى إثحدتالو

ة كبشي فرمود أح هو بك ص االخة يعالرار موفن كوين أي ضرورالن مليس ، لأسرةام يظنتمات خدلة بنسالب

Kaiser Permanente Medi-Cal . ى إلتابع ر وفمي أر تيااخنك كمي Medi-Cal  أو ة الإحى علل لحصوان بدوه تعراجمو 

ة كبشخارج   Medi-Cal ج منابرى إلتابع ة يعارر موفى علر ثوعال فيعدة مساى لعل لحصول. ق)بمسح يصرت(ة قبمسافق مو

 7613-839-855-1 م رقلاى علا نيلدضاء علأامات خدبل صتا، بناة صلخاا  Medi-Cal ج مبرناي فة يعالراي فرمو

(TTY 711) .ق).مغلت طلاعالناء ثتباسع (بولأس افي أيام 7يوم ول افي ةعسا 24ر دامى علل معن ننح  

  Medi-Calى لدوفري الرعاية يل مدل

  ريموفة كبش   دىل ة يعالراي فر  موKaiser Permanente ى إلة عبالتا  Medi-Cal ج مرنابى دلة يعالراي فرموة دلأد تسر

  معن ملوعين يلذاة مخدالي ممقد ةعمومجي هة كبالش . Kaiser Permanente ى إلة عبالتا  Medi-Cal  دىل ةيعالرا

Kaiser Permanente ج مبرنامات خدر يتوفلMedi-Cal طاةغمال . 

وب نجة قنطمي ف  Medi-Cal  ةمخدي فرمولة دلأة توسا ينفوريالكل ماشة قنطمي ف  Medi-Cal ة مخد ريموفلة دلأة تسد توج

  نفإ ، Santa Clara ة عقاطمي فعيش تنت ك ذاإ، لمثاالل يبسى عل. هامخدنة نيعمة قنطملص صمخ فرمول يدلل ك. يانفوريالك

  تك.عقاطمي ف Medi-Calة كبي شفرمود يسر  Peninsulaو South Bayل يدل

  مزودي أة يرؤنك كمي. يكإلب قرلأا ةمخدالي ممقدى علي توحيسي ذالن يفرمولال يدلد يحدتي فناه دأل دوالجدك عيسان أن كمي

  ة.ييسئلر اتكقنطمبة مخدالة قنطم في Kaiser Permanente Medi-Calة كب لشةمخد

 

 ا ريث ككل اديفم نويك دق يذلا Medi-Calت امخدي رفموليل د ا نيرفولياشمال كة طعاقمي فسكن حيث ت

 و   Amadaor و   Sacramento  تعاقاطم

El Dorado و Placer و  Sutter و Yuba 

 Sacramentoة قنطم

 و  Marin  و  San Francisco عات قاطم

Sonoma ؛ و  

 Sonoma و Marin  و San Franciscoناطق م

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
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ً ً

 ة عقاطمي ف  95476و    94515 ة يبريدالز مولرا

Napa 

  عتيقاطمو   Eastern Contra Costa ة عقاطم

Solano  وYolo ؛  

  و  94550  و  94514  و  94505 ة يبريدالز مولرا

  و  94586  و  94568  و  94566   و94551

  ؛ و Alamedaة عقاطمي ف 94588

   و 94515 ة يبريدالز مولراناء ثتباس  Napa ة عقاطم

95476 

 Yolo و Solano و Napa و Diabloناطق م

  و Santa Clara  و  San Mateo  تعاقاطم

Santa Cruz 

   Peninsula و South Bayناطق م

  و Madera  و  Kings  و  Fresno  تعاقاطم

Mariposa  و  San Joaquin  و  Stanislaus  و  

Northern Tulare95377 ن يديابرلان زاملرا  و  

 Alamedaة عقاطم في 95391و

 Californiaوسط ة قنطم

 

 ا ريث ككل اديفم نويك دق يذلا Medi-Calت امخدي رفموليل د California ب جنوة طعاقمي فسكن حيث ت

  ؛San Bernardino و Riverside ي تعقاطم

   و 91766  و  91759  و  91711 ة يبريدالز مولروا

 Los Angelesة عقاطمي ف 91767

 Coachella Valley و Inland Empire طقمنا

   و Northern Los Angeles  و  Kern عات قاطم

Southern Tulare و Ventura Counties 

 ةيبغرلا  Ventura ة عقاطماطق نمو  Valleys  وKern ة عقاطم 

 Los Angelesة قنطم ةيكزمرال  Los Angelesة عقاطم

 South Bay و Bellflower و Baldwin Parkناطق م Los Angelesب نوة شرق وجعقاطم

  و  90623 ة يبريدال موزلروا  ،Orange ة عقاطم

    و90638 و   90637  و  90631  و  90630

 Los Angelesة عقاطمي ف 90639

   Orangeة عقاطمة قنطم

 Imperial  و San Diegoناطق م Imperial و San Diegoي تعقاطم



 | كيفية الحصول على الرعاية 3

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 44 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

  

 

 

  

 

 ا نتكبفي شن يموجودالن يفرموالن مة يالتالنواع لأا Kaiser Permanente Medi-Cal ةيعالر اريموفل يدلن مضتي

  ، تفياتشمسال ▪

  ، PCP ة يلأول اةيعالر اباءأط ▪

 ، نيوئصالأخا ▪

 ، تبلاالقاات ضمرمالن ويممارسالن يضمرمال ▪

 ، باءلأط اعدومسا ▪

  ، لأسرة ايطتخطي فرمو ▪

  ةرفوتم نوكت امثيح، ( "FQHCʺ) ايلاريديف ةلؤهملا ةيحصلا زكارملا ▪

  ، ةيلخارج اتداعياالى ضمر لةيفسنالة صحالمات خد ▪

 ، ( "LTSS")ل يطوالى المدى علم علدمات واخدالي ممقد ▪

،("Freestanding Birth Centers, ʺFBC)ة تقلمسالولادة الز كرام ▪   

  و ، ( "IHCP")ة يهندالة يصحالة يعالر امومقد ▪

  ةرفوتم نوكت امثيح، ( "RHC̋ )ة يفيلر اةصحالدات عيا ▪

 (̋ ECMʺ) ة معززال ةيعالر ادارة إريموف ▪

 (̋ CSʺ)معي تمجالم علد اريموف ▪

  لادواال ▪

 Kaiser Permanente Medi-Cal ة كبشي فرموماء أس لىع  Medi-Cal ج منابرة مدخي فرمو ةدلأن مضتت

  د.جدى ضمرل بقية يعالرار موفن كاا إذا موا هبن ثوحدتيي تالغات للوال معالعات وسام هفتهوام رقاوأم هنيناوعوم هتصاصتخو

 نومدقي نيذلا ةكبشلا لاخد ءابطلأا لوح تامولعم ىلع لوصلحل هب لاصتلال فتاه مقر اضيأ تامدلخا يمدقم ةلدأ نمضتت

  تاردنحملاو تارايسلا فقاوم لثم ىنبملا ىلإ يداملا لوصولا اضيأ يطعيو .ايبط ةيروضرلالجنس لؤكدة مال ةيعالرامات خد

  . قابضمالة وعالواسبواب لأ اتذامات مالحن وايبزرا ده لذي لجدرالو

  ينالدضاء علأ اتماخدل مع صتوا، ردبوالادة هوشه بيدرتة وم الإقالماكة وإينهمالؤهلات مالويب بالطم يتعلن عد يمزالة رفعمل

  . (TTY 711) 7613-839-855-1 م رقل الىع

  لىع. يزية)لإنجلاة غللبا(  kp.org/finddoctors  لىع، ثبحللل بالقا، تنترنلإار بعن يفرموالة لأدى علر ثوعالنك كمي

د كلتأل  Health Plan ل قح يف   "Medi-Cal Managed Care"ر تواخ، دمقتمالبحث الط براى إلل قتنا، ونيتركالإلقع موال

  :لىعا نب ةصلخاا  Medi-Cal ج مبرنا ةدلأن م أي نمة خنسل ينزتنك كمي . Medi-Cal  ريموفة مئقا لىعلك حصون م

kp.org/Medi-Cal/documents يزية)لإنجل اةغلل(با. 

  قملرا لىعا نيلدضاء علأات ماخدمع ل صتفا، ليبديق نست بطلد يترأو ، عبومطلاة مخدالر موفل يدلى إلة بحاجنت كا إذ

1-855-839-7613 (TTY 711) .  

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-MCPSubmissionPortal/Lists/MCPSubmissionPortal/Attachments/24456/kp.org/Medi-Cal/documents
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  ى:عل  Medi-Cal Rx يات لصيدل يلدي ف  Medi-Cal Rx مع ل معتي تاليات دليصالبة مئقاى علر ثوعالنك كمي

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/نع كنم برقلاب ةيلديص ىلع روثعلا اضيأ  نككمي. يزية)لإنجلاة غلل  (با  

(  قملرا لىع  Medi-Cal Rx  لىعل صاتلاايق طر 1-800-977-2273  1-800-977-2273 TTY  (قملراى لعغط ضلوا   

 . عبولأس افي أيام 7يوم، والي  فةعسا 24ر الى مدع، 711أو  7

 سب المنافي الوقتة الرعايحصول على ال

ناسب ماللوقت اي فة يعالرا لىإل الوصوة ينكامإبك ص لخاا  Medi-Cal ج مبرناة كبشى إلتابع ة يعارر موفر يوفن أيجب 

  ةينمزلا رطلأا يف ارجدم ادعوم كل اومدقي نأ مهيلع بيج ،لقلأا ىلع .كب ةصالخا ةيصحلا ةياعرلا تااجيتاح ىلع ءانب

  التيمات دالخن كتم لا إذة كبلشاخارج ة ياعرر موفى إلة يعالرا ةالإحى لعة قافمولاا نيعلن يعتي . ناهدأل دوالجي فة ضحموال

  ناسب.مل اتالوقي  فلالوصور ييعامن مضة كبالشل داختوفرة ما هتحتاج

  ىلع لوصحلا ىلع ارداق نوتك نأ بجي عدمول انوع

   ل:خلاموعد 

  ةعسا 48  ق)بمسن إذة (قبمسة قافموتطلب تالتي لا ة اجلعال ةيعالر ااعيدمو

ة قبمسة قافموى علل لحصواتطلب ت التية اجلعالة يعالراد يعموا
  ق)بمس حيصرت(

  ةعسا 96

  لمعم أيا 10 نية)يتالروة (اجلعل ايرغة يلأول اةيعالر ااعيدمو

  لمعم يو 15  فسانينيب بطلك ذي فا مبة) ينيتروال(ة اجلعالر يغة صصتخمالة يعالراد يعموا

  ةيعقللاة حصالمات خدي فرمولة) ينيتالرو( ةاجلعلار يغد يعمواال
  ء)طبالأا يرغ(

  لمعم أيا 10

  ةيعقلالة صحالت ماخدي ممقدلة) ينيتالرو(ة اجلعالر يغة عبمتاالة يعارد يعموا
  ء)طبالأ ايرغ(

  عدمور  آخنمل معم أيا 10

 أوص يتشخل ة)عدمسا(ة يبنجامات خد لأجن م ةاجلعر يغة) ينيت(رود يعموا
  رى أخةيصحة الي حأ أو ةعلأو ة بصا إجعلا

  لمعم يو 15

  :للاخ لاصتلاا ىلع ارداق نوتك نأ بجي  ىرخلأ اراظالانتت قير وايمع

 ئقادق 10  ةيادعالل معل اتعال ساعضاء خلالأ اتماخدف ت هاتظارن اتأوقا

  ة قيدق 30 تشارة لاسد وايعموااللخط ف تهاالر بعر تظانلا اتأوقا
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  لم ذاإ لطوأر تظاناوقت ر فموالمنحك يا مبر ة.مشكلد عموالى عل للحصولل طوأترة فلر تظانلاال ثميلا ، نحيالأاض عبي ف

 راظتنلاا رايتاخ كنكمي .كتصحب رضي نل ليوطلا راظتنلاا تقو نأ ىلإ كلسج يف ةراشلإا نم دب لا .كتصحب اراض كلذ نكي

  ةيعالرار موفى عل يجب  . ياركتاخن م آخرة يعارر موفى إلب ذهالل  Kaiser Permanenteمع ل صاتلااأو لاحق د عمول

 تك.بغرم رات احبكص لخاا

  لىإة مئدااللات لإحااأو ، مرةتمساللات لحالة عبمتاالة يعارأو ، ةيئلوقاامات خدللد حدم منيزل بجدوبك يبطي صيود ق

 تك.تياجا احلىعا ادمتع ان،يصصتخمال

 ريةوالفترجمة  الاتدمخ

مات خدى علل صتحا معند أو  بنا ل صاتلااد نعلإشارة اة غللك ذي فا مبة يفورالة مالترجمات خدى إلة بحاجنت كا إذا نبرأخ

  نيمرجتمك ةرسلأا دارفأ وأ نيرصاقلا مادتخسا ىلع ةدشب شجعن لا ننح .انامج ةيروفلا ةمرجتلا تامدخ رفوتت .ةيطغتلاب ةلومشم

  7613-839-855-1 ى علا نيلد عضاءلأامات خدمع ل صتا، هامنقدي تالة يفورالة مالترجمات خد نعد يمزلاة رفعمل. نييفور

(TTY 711).   

 ة مخدب لصتفا ، Medi-Cal Rx يات لصيد دىإح في، شارةلإا ةغل ذلك فيا مب ي،فورم جترممات خد لىإ ةبحاجنت كا إذ

يع تطيس. عبولأسا فيم أيا  7 و م يوالي فة عسا  24 ر دامى عل، 2273-977-800-1 م رقلاى عل  Medi-Cal Rx ملاء ع

 .ءاسم 5  ىت حااحبص 8 ة عالسان م، ةعملج الى إنينثلإ انم، 711 ى علل صاتلاا TTYمو خدتمس

 ايةالرعل على صوحلمسافة للاو أفر  السوقت

  تأكدالي فر ييعاماللك تد عتسا ة.يعالراى علل صوللحة المسافور فالسوقت ر ييعامباع تا  Kaiser Permanente ى عليجب 

 تقو ريياعم فلتتخ .هيف شيعت يذلا ناكملا نع ادج اديعب رفسلا ىلإ رارطضلاا نود ةياعرلا ىلع لوصلحا ىلع كتردق نم

  ا.هي فيشعتي تالة عقاطمالى علا ادمتعاة المسافسفر وال

  هذه،ة المسافور فالسوقت ر ييعامل خلا  Medi-Cal ج مبرناة كبشن مضة يعارر موفمع لك ة يعالرار يتوفن م  نكمتن م لا إذ

أو الوقت ر ييعامى عللاع لاطل. ليالبدل الوصور عيامى ميسف تلمخر عيامب  ةيصحلاة يعالرا تماخدارة إد لك ح متسن أن كميف

  لىعا نيلدضاء علأا مات خدع مل صتاأو . يزية)لإنجلاة غللبا  (kp.org ى إله توجف، هايفعيش تي لذاي تالة عقاطملل  ينادل ة المساف

 .(TTY 711) 7613-839-855-1  قملرا

  ةصلخاا ةلمسافاأو ر فالسوقت ر ييعام نمض  Medi-Cal ج مبرنا لىإتابع  فرموى لإل الوصون من كمتت لم ذاإا عيدبر ملأار بتعي

  بك.ص االخي بريدالز ملر لهمخدتنس قدل يل بدار وصويعمي  أنعر نظالض غب، تكعقاطمب

 م رقالى لعا نيلدضاء علأات ماخدب لصتفا ه،يفعيش تي ذال نكامال نعا عيدبيقع  ةيعارر وفمن م ةيعارى إلة بحاجنت ك ذاإ

1-855-839-7613  (TTY 711) . ة يعارر موفى علر وثعالي فتك عدمسام هنكمي Medi-Cal   يك.إلأقرب ن كامي فيقع 

  لكل قناليب تتر  نام تطلب ن أنك كمي، بقرأ  Medi-Cal ى إلتابع د مزون ملك ة يعارى علر ثوعالن م  ننح ن كمتنم لا إذ

  ه.ي فيشعتي لذ انكامل انعا عيدبر موفل اذان هكا لو ة حتىيعالر افرموة عراجمل

  2273- 977-800- 1 م رقال لىع  Medi-Cal Rx مع  لصتا، تدليايصالي فرمومع عدة مساى لإة بحاجنت كا إذ

)1-800-977-2273TTY(  . 711 أو  7غط ضال   و 
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  واعيدالم

  ة:يصحة يعا رلى إجحتاتا معند

  7 م و يوالي  فةعسا 24ر دام لىع (TTY 711) 8855-454- 866-1 م رقالبل صتا، Californiaل مافي ش ▪

 د.عمود يحدت لعبولأس افيم أيا

  7م و يوالي  فةعسا 24 ر دام لىع، (TTY 711) 2273-574- 833-1ى علل صتا Californiaوب ني جف ▪

 وع.بلأس افيم أيا

 يزية)لإنجل اةغللبا( kp.org ىلع تنرتنلإا ربع ديعاوملا عاونأ ضعب ةلود جاضيأ كنكمي ▪

  Kaiser Permanenteة ية هوبطاقى علد وجومال  Kaiser Permanente فيي بالطلك قم سجبر ازاه جنك ▪

 ل.صتتا م عندك)بة صلخاا

  Kaiser Permanente  ةيهوة بطاقو  Medi-Cal ج مبرنان ع ادرةصلا  BIC  ةبطاق عدكموي فعك مر ضأح ▪

 تك.صورل متحة يوهوبك ة صلخاا

 ك.ذل لة حاجناكنت هكاا إذ، عدكومى ل إلقنالى عل للحصو اباطل ▪

 دك.عمود يحدتد نع، مرلأ ازم لذا إي،م فورمترج أو ةيغولل اعدةمساالاطلب  ▪

  يأ ىلع ةبالإجاو جذامنلا ةئبعتو ،لودخلا ليسجتل قئاقد ضعبب اركبم لوصولا ،كدعومل ددمحلا دعوملا يف رضاح ▪

  بك.ص لخا اةيعالر افرموى لدن كوت قدة أسئل

 .ارأختم يتأتس تنك وأ كدعومب مازتللاا كيلع رذعت اذإ لالحا يف لصتا ▪

  . تكيأدومات علومتك وز أسئلهج ▪

 . تشفىمس بقر ألى إهتوجأو   911م رقالب لصت اة،ئ طارةاللديك حن كاا إذ ▪

  دكموع إلى وللوصا

 لك.ل قنالل ئوساب يتتري ف تكعدمسا   نناكميف ، طاةغمالمات خدالبة صلخاادك يعمواى إلون مل للوصوة قيطريك لدن كيم لا إذ

 تلاالح ةصصمخ تسيل هذه لقنلا تامدخ .يبطلا ريغ لقنلا وأ يبطلا لقنلا ىلع لوصلحل لاؤهم نوكت دق ،كتلاح ىلع ادامتعا

 . انامج ةاحتم يوه ئراوطلا

 . تشفىمسقرب  ألى إهتوجأو  911 م رقالبل صت اة،ئة طارالن حمي نعاتنت كا إذ

 د يمزى لعل صوللحا هذضاء علأال يدلن م "تماخدالوا يزامال"  4 ل صفلاي ف "ةئلطارار يغف اقموللل قنالا يزام"م قسى إلل قتنا

  لك.ة متاحالل قنالمات خدن عمات علومالن م
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ُ

ُ

ُ

 

ُ

 ُ

ُ

ُ

 اده تحديادةإع واعيدمولا غاءلإ

  24ل ب قلصاتلا اةيعالر اريموفم عظمنك متطلب ي. فورالى علر موفالتب كمبل صت فادك،عموى ل إلالوصون من كمتتم  لذاإ

  صلخاا ةيعالرار موفف توقيد قف، كررةتمد يعمواتك تفا ذاإ. عدموالغاء إلبم قوتسنت ك ذاإدك عمون ماحد) و لمعم يو(ة عسا

  د.يجد Medi-Cal ةيعا رفرموى علر ثوعلايك علن يعتيوسلك ة يعالر اتقديمن عبك 

 عد بصحة عن الاتدمخ

  دق .كب صالخا ةمدلخا رفومل يلعفلا قعوملا سفن يف داجوتلا نود تامدلخا ىلع لوصلحل ةقيرط ي هدعب نع ةيصحلا ةياعرلا

  لئاسو وأ ويديفلا وأ فتاهلا ةطساوب كب صالخا ةياعرلا رفوم مع ةرشابم ةثدامح ءارإج دعب نع ةيصحلا ةياعرلا نمضتت

. باشرةمة ثادمحاء إجرن دو بكص لخااة يعالرار موفمع مات علومالة كمشارد عب  نع ةيصحلا ةياعرلا نمضتت دق وأ .ىرأخ

 ليهتس لىإد عبن ع ةيصحال ةيعالرارات زيا دفهت . بعدن ع ةيصحالمات خدالل خلان ممات خدلا نمد يالعدي قتلنك كمي

 .ةيبطلا كتلالح ايبط ةبسانم ا هنأ Medi-Calج مبرناة كبى شإلتابع ة يعا رفرمور يقرا م عندغطاة،مالمات دالخ لىعلك حصو

  أية رفعمل  بك اصالخة يعارالر موف  مع لاصتلاا كنكمي .ةاطغملا تامدلخا يعملج ةاحتم دعب نع ةيصحلا تامدلخا نوكت لا دق

 تماخد امخدت اسلىعر موفال وتن أفقتت نأم همال نمن إ د.عبن ع ةصحال لن خلاما هيلعل لحصو انككمي التيمات خدالنواع أ

 تامدلخا مادتخساب ابلاطم تسل تنأ .ايصشخ تامدلخا ىلع لوصلحا يف قلحا كيدل .كل بسانم ةمدلخ دعب نع ةيصحلا ةياعرلا

 .كل ةبسانم اهنأ ىلع ةياعرلا رفوم قفاو اذإ ىت حدعب نع ةيصحلا

 دفعال

  د،يمزالة رفعمل. للأجاة ويلطة يعالرلة يهرالشة مالإقاة فتكليك لدن كاا إذإلا ، طاةغمالمات خدالل بمقافع لدايك علوجب تي  لا

  ليلدن م "ةيصحالتك خطل حو"  2 ل صفلاي ف "ةيهرالشة مالإقاة فتكلو للأجاة ويلطة يعارى علن يصللحااضاء عللأ"أ قرا

   ا.هذضاء علأا

  ةيهوة بطاق  وKaiser Permanente ة يهوة بطاقز رابإ يكعليجب . فرموالن متورة فاى علل صتحن ل، تلالحااغلب أي ف

Medi-Cal BIC  ة بطاقر بتخس. ةيبطفات صوو أة يصحة يعارمات خدي أى علل لحصواد نعصورة ل متحي تالتك يوهو

  مزاياالشرح ى علل صتح قد. ورةتالفال إرسايجب  نيأى إلءك طباأبك ة صلخااة يهوال

 (Explanation of Benefits, EOB)دعي لاو .رفوم نم نايب وأ انم EOB ر.يت فواتيانابالو 

  . (TTY 711) 7613-839-855- 1 ى عل ينالدضاء علأ اتماخدل مع صتا فل،عفالبتورة  فالىعلت صا حإذ

  2273-977-800-1  قمرالى عل  Medi-Cal Rx مع ل صتفا، ةيبطفات صول بمقاتورة فاتك صلوا إذ

(TTY 1-800-977-2273)  قعموى إله توجو أ. 711  أو  7 غط ضال  و  Medi-Cal Rx  ى:علي نتروكالإل 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ يزية)لإنجل اةغلل(با. 

 علقتتتورة الفانت كاا إذا مة رفعمي فدك عنساس  ننح . ورةتالفابب وسة مخدالخ يوتارياه إلك يمتحم تيسي لذالغ بمالب  برناأخ

  أيل بمقا  Kaiser Permanente ى علتحق مسلغ بمي أمات خدلاي ممقدل دفعتن أيك لعن يعتيلا . لام أغطاة مة مخدب

 . طاةغم ةمخد
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 ِ ُ

 

 

 

 ءثناتباس ، Medi-Cal ج مبرناة كبلشتابع ر يغر موفزيارة ل بق  انم ) بق مسح يصرت(ة قبسمة قافموى لعل صتحن أيجب 

 ى:إلتاج تح ماعند

  ةئلطاراة يعالرا ▪

  تكقنطم لةعب التاةمخدالة قنطمرج  خاةئلطاراة يعالرا ▪

 ج مبرناة يعارر موفة يلرؤ) بقمسح يصرت(ة قبمسة قافموى إلتاج تح، ةييسئلراتك قنطمة مخدة قنطمل داخ

Medi-Cal  ةاجلعالة يعارالى علل صوللحة كبالشخارج . 

ة كبلشن يعبتار يغ ةيعاري فرمون ما هيعلل صتح التية يعالرال بمقافع لدايك علوجب تيد قف ة،قبمسة قافموى عل لصتحم لا إذ

Medi-Cal . ةيالتالن يناوعالى إله توجة سلحسااة يعالرواة اجلعالة يعالرواة ئلطاراة يعالرامات خدن عات معلومالن مد يمزلل  

 . لصفالا هذي ف

 توفرة مر يغا هنكول  Medi-Cal  جمانرب للاخ نم ةيطغتلاب ةلومشم يوه ايبط ةيرورض تامدخ ىلع لوصلحل ةاجبح تنك اذإ

ة كبشخارج ة يعارر موفى إلتك البإحم قونوافق نوف سوف  Kaiser Permanente Medi-Cal ي فرموة كبشن مض

 ه توج ةلحساسامات خدالوة جلعاالة يعالروا ةئلطار اةياعلرات ماخد نعد يمزالة رفعمل. تمادلخاذه هى لع للحصولن يفرموال

  ل.صفل ااهذي  فةيالتالن يناوعل الىإ

  ةبلاطم جذومن ةئبعت اضيأ كنكمي ،كلذ كيلع نيعتي لا هنأب كداقتعا مغر ةكرتشم ةعفد فعد كنم بلط وأ ةروتاف ىلع تلصح اذإ 

 نك كامبإ نكاا إذا مر نقروتك بالمطأ نقرس  ننح  .هاقابلم عت فدي تالة مدالخ أور صنعلان عة بكتا  برناتخ   نأى إلتاج تحس. ينالد

 . تعادة مالكاس

 اضيأ كنكمي . (TTY 711)  7613-839-855- 1 م رقالى علا نيلدضاء علأاة مخدمع ل صتا ة بالمطموذج نلطلب أو  ة لأسئلل

 . يزية)لإنجل اةغللبا( kp.orgى علنت ترنلإ اربعة بالمطموذج ن لىعل لحصوا

  هايقتلم تا هبصرح مر يغأو غطاة مر يغمات خد لىعصلت حأو ى ماالقدن يبالمحارن ؤوشم نظاي ف  تماخد لىعلت صحا إذ

 . فعدلا نع لاوؤسم نكوتد ق فيا،نفوريالكخارج 

 الإحالات

  حدأى إلة الإحئك إعطابر خآص صتخمي أأو بك ص لخاا  PCP م قويفس، ةالإحتطلب يي ئصاأخة يلرؤة بحاجنت كا إذ

 لمعيسلك يحوي لذايب بالط ة.يصحالة يعالرامات خدن مد واحوع نى علز كيري لذاة يعالرار موفهو ي ئصالأخا. نيصصتخمال

 ارطأ  DHCS د حدت، بناسمالالوقت ي فن يصصتخمالد أحى إلبك ذها ة ينكامإن مد كالتأي فعدة مسالل. صائيأخر تيالاخعك م

ي ف "بناسملاالوقت ي فة يعارالى إلل الوصو"ي فة ينملزار لأطاهذه راج إدم تد وق. اعيدمولاى لعل صوللحضاء عللأة ينمز

  ن.يصصتخمالد  أحمعد عمود يحدتي  فتكعدمساة يعالر افرموتب كم لنكمي. لصفالا هذن مبق جزء سا

  ريالتصور صون ما يرهغأو ة ينيالسة علأشواتب كمالل خداراءات لإجاة الإحى إلتاج تح قدي تلاى لأخرامات خدالل متش

  . ةيبرمخالصات فحوالو

ة مئادة الإحد وجون إ. ةمئداة الإحى إلتاج تحا مبفر، ليطوت لوقة صخاة يبطة يعارى إلتاج تحة يصحة مشكليك لدنت كاا إذ

 . مرةل كي  فةال إحىعلل لحصو انن دوممرة ن مر ثكأه تذاي ئصاخلأ الى إبذهتن  أنكمينك  أعنيي

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ا نيلدضاء علأاة مخدبل صتاف، بناة صلخااة اللإحاة ياسسن مة نسخد يترأو ة مئداة لإحاى علل لحصواي فة مشكله تواجنت كا إذ

 .(TTY 711)7613-839-855-1 م رقل الىع

 ة:يتلآ امورلأاي  فةالإحى إلة بحاج ستل

 PCPرات زيا ▪

 ("OB/GYN")توليد الء ونساالطب عات راجم ▪

  تالبصرياص  فحيوئصاأخ ▪

 Medi-Calج مبرناة كبي شفرمود  أحنمة لعاجة يعار ▪

  ةئلطار اةيعالر اترازيا ▪

  ةينسالجات داءتعلا ا ضحاياةيعا رلثمن يغالبلل ةالحساسمات خدال ▪

  قملراى عللات حالإاة مخدولأسرة ام ينظتات معلومتب كمب لصتا، مزيدالة رفعم(للأسرة ام ينظتمات خد ▪

1-800-942-1054 ( 

 )رثكأف اماع  12ه (تراتشاة واسيبشرالة عمناالص قنيروس  فتباراخ ▪

 )رثكأف اماع 12( ايسن جةلوقنملا ىودعلا تامدخ ▪

  و RHC و FQHC للا خنم اهميدقت متي امدنع ةلاإح ىلع لوصلحا ابولطم نوكي دق( يرقفلا دومعلا ميوقت تامدخ ▪

IHCP بكة)للشتابع ر يغ 

  ةيعقلال ةصحللي لأول اييمقتال ▪

  جلاعو تاراشتسلاا وأ نييرجالخا ىضرملل ةيلقعلا ةصحلا تالاجع ضعب ىلع لوصلحا اضيأ نيرصاقلل نكمي ▪

  نيلدلواا حدأة قافمو ندومات خدالو ( "substance use disorder, ʺSUD) ات درمخالي عاطتراب اضط

   ي.صالو أو

 " (̋ SUD̋ ) تاردمخلا يطاعت بارطضا جلاع تامدخ"و لصفلا اذه يف اقلاح "نيرصاقلا ةقفاوم تامدخ" أرقا ،ديزملا ةفرعمل

  ذاضاء هعلأ اليدلن م "تماخداليا وزاملا" 4ل صفالي ف

  السرطاني علاج مرض  ف للمساواةنيافور كاليننوحالات بموجب قاالإ

  لىع للحصووا حيصحال  تشخيصلا لىع لصوالح ذلكل ميشو .يدةعد  لمعوا لىع  عقدةمال  تطانالسرل لعافالعلاج الد متعي

  نيافوريالكن نوقا    لكحميس د،قعمن بسرطاصاب منك أى علتك الحصت شخ إذا .نالسرطا  راءبخن مناسب مال تالوق  فيعلاج ال

  جلعلا  كزمر نمص خال كبش نالسرطاعلاج  لىعل لحصول  طبيبك ن م ةالبإحالب تط  أنطان رالسرض م علاجي ف مساواة لل

بط تمرقع مو أو ةكبالشن مض (National Cancer Institute, NCI) ن السرطاعلاج لي نوطد هعمل خلا نمن السرطا
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 كز  مرأو  (NCI Community Oncology Research Program, NCORP)ي عمتمجالم لداض رامأث بحج مبرناب

  ن.السرطاعلاج  للمؤهي ميادكأ

  مقدمية كبشي فل مؤهي ميادكأن سرطاز كمرأو  ، NCORP ى إلتابع قع موأو ص صمخ  NCI  نسرطاز كمرا نيلدن كيم ل  إذا

. نيافوريالك فية كبالشخارج ل مؤهن سرطاز كمرى إلة اللإحا ب لط نك كميف  تك،عقاطمي فا نبة صلخاا  Medi-Cal مات خد

 ي:مما يلل كبق نطين  أبيج فةيغطتالبة لمومشة كبلش اج خارنمن السرطا علاج كزمرمات خدن كوتي كل

  ةيبالطة يلناح انمة يضرور ةبمطلوالمات خدالن كوتن  أبيج ▪

  ناطرسلا جلاع زكرم يف ةرفوتم ايبط ةيرورضلا تامدلخا نوكت نأ بيج ▪

  ينالدفع لد اوط شرلىعن طالسر اج علاكزمرافق يون  أبيج ▪

  .انتكبش يف ناطرسلا جلاعل رآخ لؤهم زكرم ىلإ ةلاإح بلط اضيأ كنكمي

 تامدلخا ىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإ اميف ةفرعمل بك يب  طلىإفتحدث ن السرطابصاب منك أ لىعشخصت د قتك الحنت كاا إذ

  هذه.ن لسرطا اج علاكزرامد  أحنم

لى  اتصل عة،زيليجلإن اةغللامات بخدل اىلف عرلتعل؟ خينتدل الاع عنقللإمستعد ت  أنهل

  . 8191-600-800-1لى  اتصل عة،انيللإسب  .1-800-300-8086

  ة).زيليجلإن اةلغلا(ب www.kickitca.orgلى  إهجزيد، تومل اةفرمعل

 

 بق)مسح صريتقة (فقة مسبامو

 California مال في شقمسب حريتص

  نيعتيس ،لصفلا اذه يف اقلاح ")قبسم حيرصت( ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتتح يتلا تامدلخا" ناونع تتح ةرجدملا تامدلخل ةبسنلاب

  ة.يعالراى لعل لحصوال بق  Permanente Medical Group ة عمومجن من الإذطلب ين أي ئصالأخاأو   PCP ى عل

  تأكدال  The Permanente Medical Group ى علجب يه نألك ذي نعيو. بقمسح يصرتأو ة قبمسة قافمولك ذى ميسو

 .)ةبولطم( ايبط ةيرورض ةياعرلا نأ نم

  ديدش ملأ فيفتخ وأ ةقاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح ةياملح ةيرورضو ةلوقعم تناك اذإ ايبط ةمزلا ةياعرلا دعت

 ايبط ةيرورضلا تامدلخا لمشت ،اماع  21 ن عم أعمارهل قت نيذالضاء عللأة بنسالب. ةبصاإأو ض مرأو ص مشخض مربب بس

 . ةيعقل أو ةيجسدة ال أو حرضمف يفتخي  فةعدامسالأو ة لإصلاح مللازاة يعالرا

  ةمسخ  Permanente Medical Group ة عمومج دىل ة،مالسلاو ةصحال ننوقان م  (1)(h)1367.01 م قسالوجب مب

 ة قبمسالة قافموالبات لطلض) فلر اأوة قافمولر (ارا قاذتخلال قوعمل كبشة مللاز اتماعلومالى عل  صولهمخ حيتار نمل معم أيا

  ق).بمسالص يالترخ(

http://www.nobutts.org/
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The Permanente ب نجان مف مكلالناسب مالص الشخأو ن يفرموالد أحا هيف دديحي تالبات لطلاة الحي ف

  Group Medical

  

  ىإلل الوصوى علتك درقأو تك صح أوتك ياحر يخطل كبش ددهيد قي اديتعلااي نملزار لإطااباع تان أ

  ارقرذ باتخا  Permanente Medical Group  مقوتس، هاتادعتاسأو ا هيعلالحفاظ أو ا مة ينماجسة فيوظلى القصوفاءة كال

 ديزي لا امبو ةيصحلا كتلاح اهبلطتت يتلا ةعرسلاب اراعشإ كيعطنس. ةعسا  72  زتجاويلا ا مبح يصرتالح نمب) يع(سرل عجتمس

 . تمادالخى علل صوالحي طلب قد تلعبة عسا 72ن ع

  ق).بمسالص يالترخة (قبمسل اةقافمول اتة طلباعراجمب، ةدلايصالت وضامرمالء وطبالأ الثم، طبيالأو ي يرلسر اقمالطام قوي

  افقتوم لا إذ. لكالأشان مل كشي بأا هيعلة قافموالأو ات مخدالأو ة يغطتالض رفبن يعجرامالر راقى علر ثنؤلا  ن نح

 Permanente Medical Groupءراعار بإج إشةالل رسنرسف سو فالطلب،ى لع(Notice of Action, "NOA" ) .  

 ذ.تخمالر االقرى لعافق توم  لذا إئنافتباسم تقدالة يفيكب NOA يخبركوس

  بك.ة طلعراجم لتالوق أو تماعلومل انمد يمزالى إلتاج تح Permanente Medical Group نتكاا إذبك ل صتنس 

   Californiaنوب في جقمسب حريتص

  نيعتيس ،لصفلا اذه يف اقلاح ")قبسم حيرصت( ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتتح يتلا تامدلخا" ناونع تتح ةرجدملا تامدلخل ةبسنلاب

  للحصوال بق    Southern California Permanente Medicalةعمومجن من الإذيطلب  نأي ئصالأخاأو   CPP ى عل

  لىعيجب ه نألك ذي نعيو. ةقبساة قافموأو   ةقبمسة قافموأو بق مسح يصرتلك ذى ميسو. ةيعالراى عل

 California Permanente Medical Group Southernايبط ةيرورض وأ ةمزلا ةياعرلا نأ نم دكأتلا. 

  ديدش ملأ فيفتخ وأ ةقاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح ةياملح ةيرورضو ةلوقعم تناك اذإ ايبط ةمزلا ةياعرلا دعت

 ايبط ةيرورضلا تامدلخا لمشت ،اماع  21  نعم أعمارهل قت نيذالضاء عللأة بنسالب. ةبصاإأو ض مرأو ص مشخض مربب بس

 . ةيعقل أو ةيجسدة ال أو حرضمف يفتخي  فةعدامسالأو ة لإصلاح مللازاة يعالرا

  Southern California Permanenteةعمومج دىل ة،ملسلاواة صحلان نوقان م   (1)(h)1367.01 مقسالوجب مب

  Medical Group

  

  أوة قافموال(ر راقذ لاتخال قوعمل كبشة مللازامات علومال ىعل صولهمحخ يتار نمل مع أيام   ةمسخ

 . ق)بمسالص يالترخة (قبمسل اةقافمول اتفض) لطلبالرا

  Southern California  نبجان مف مكلالناسب مال صالشخأو ن يفرموالد أحا هيف دديحي تالبات لطلاة الحي ف

  Permanente Medical Groupتكدرقأو تك صحأو تك حيار يخطل كبشد يهدد قي اديتعلااي نملزار لإطااباع تان أ 

  Southern California  مقوتس، هاتادعتاس أوا هيعلاظ فالحأو ا مة ينماجسة فيوظلى وصقالفاءة كلاى إل لالوصوى عل

  Permanente Medical Groupاهبلطتت يتلا ةعرسلاب اراعشإ يطعنس .حيرصتلا حنمب )يعرس( لعجتسم رارق ذاتخاب 

 . تمادالخ لىعل صوالحي طلب قد تلعبة عسا  72 نعد ييزما لا بة ويصحالتك الح

  . ق)بمسالص يالترخة (قبمسل اةقافمول اتة طلباعراجمب، ةدلايصالت وضامرمالء وطبالأ الثم، طبيالأو ي يرلسر اقمالطام قوي

  افقتو لم ذاإ. لكالأشان مل كش أيبا هيعل ةقافمولاأو ات مخدالأو ة يغطتالض رفبن يعاجمرال تراراقى علر ثنؤلا ن نح

  Southern California Permanente Medical Groupبإجراءر عاإشة الرسل نرسف سوف، بكطلى عل 

(Notice of Action, "NOA" ) .يخبركوس NOA ذ.تخمالر راقل الىعافق توم  لاإذف ئناتباسم تقدالة يفيكب  
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أو مات علومالن مد يمزالى إلتاج تح  Southern California Permanente Medical Group  نتكاا إذبك ل صتنس

  بك.ة طلعراجم لتالوق

  ق)بح مسريتص (ةبقفقة مساوم إلى جاتحت يالت لخدماتا

 : امئاد ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا مزلتست تامدلخ ةلثمأ يلي اميف

 ايرهش نيترايز نم رثكأ ىلإ جاتتح امدنع ربلإاب زوخلا تامدخ ▪

    (Community Based Adult Services, CBAS)ةيعمتمجالن يغالبالمات خد ▪

 نسنالأ ايرخدت ▪

 مرةعمالة يبالطدات عمال ▪

  ةيزلنمالة يصحالة يعالرا ▪

 ةيبولاللك مساالغر وفالمات لزتمس ▪

  ةيميقوتالة ويضيعوتالهزة لأجا ▪

  Medi-Calةكبي شفرموى لدة متاحالر يغمات خدال ▪

  عضاءلأ اةعراز ▪

 ةئطارة الن حكويما لا  عندطبيالل قنال ▪

  ق).بمسح يرصتة (قبمسة قافمو، رئالطوات لا حافيف عالإس اتماخدلك  ذي فماب، رئالطواة يعا ربتطلتلا 

  ريموف ة كبشخارج ن منت كان وإى تح ة،ئلطارا ةيعالراى لع للحصولق) بمسح يصرت(ة قبمس ةقافمو لىإا أبدتاج تحلا 

 .لاماح تنك اذإ ةدلاولاو ضامخلا نمضتي اذوه .اهيف نكست يتلا تامدخ ةقطنم جراخ وأ  Medi-Cal  جمبرنالن يعبلتاا ةيعالرا

  ةيعالرامات خدن عد يمزالة رفعمل. ةالحساسة يعالران م ددةمحنواع لأق) بمسح يصرت( ةقبمسة قافموى إلا أبدج حتاتلا 

 . لصفلا اذ هيف اقلاح "ةساسلحا ةياعرلا" أرقا ،ةساسلحا

 ا نعموقزيارة ى يرج، نالإذرات راقذ لاتخاة مخدتمسالر ييعامالوة قبمسة قافموتطلب تي تالمات خدالبة كاملة مئقاى لعل لحصول

  7613-839-855-1   لىعا نيلدضاء علأامات خدبل صاتلااأو ة) ييزلإنجلاة غلل(با  kp.org/UM ى علي نتروكالإل

(TTY 711).   

  نيةالثاراء الآ

  علاجك.ة خطأو صك يتشخ لحوأو ا هيإلتاج تحنك إبك ص االخ فرموالل قوي التي ةيعالرال وحن ثا أير لىع للحصواد تود ق

  ةفصو ىلإ كتاجح نم ادكأتم نكت مل اذإ وأ حيصح صيشختلا نأ نم دكأتلا تدرأ اذإ ايناث ايأر دوت امبر ،لاثملا ليبس ىلع

  ح.تفلم ة ولي علاجةع خطتباا تحاولد  قتنك أو ماة راح أو جةيعلاج

http://www.kp.org/UM
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 لىعصلت وحلك ذبطلب   Medi-Cal  جمبرناة كبشى إلابع تالبك ص لخاار موفالأو نت أمت قا إذي نالثاي رأالل بمقافع سند 

  نمن ثاي أرى علل لحصول  منا ن إذى إلتاج تحلا  .   Medi-Calجمبرناة كبشى إلن يعبالتاة يعالراي فرمود أحن مي نالثاي رأال

  للحصواي فتك عدمسابك ص لخاا    Medi-Calجمبرناة كبش لىإتابع ة يعارر موفن كمي .   Medi-Calجمبرناة كبلشتابع ر موف

 .ةاج حكان هتناك اذإ ناث يأر ىلع لوصلحل ةلاإح ىلع

  ةكبشن مضر موف لىإتك البإحبك  اصالخ  PCP  مقوين أن كمي. بك اصلخا  PCP  مع لصتا، نثا أيرى لع للحصول

  Medi-Calاضيأ كنكمي .ناث يأر ىلع لوصلحا لأج نم ةيبطلا كتلالح نيبسانملاو نيدمتعملا نييبطلا نييئاصلأخا نم 

  للحصولة الإحى علل لحصواي فتك عدمسال  (TTY 711)    7613-839-855- 1قملراى عل ا نيلدضاء علأامات خدب ل صاتلاا

 . كلذ ديرت تنك اذإ ناث يأر ىلع

  عضاءلأامات خد  كدعاست فوسف ،ايناث ايأر كيطعيل لؤهم  Medi-Cal  جمبرناة كبشى إلع بتاة يعارر موفهناك ن كيم لا إذ

 ى عل للحصولة كبالشخارج  نم ةيعارر موفى إلتك البإحا نم قذاإ. ةكبالشخارج ة يعارر موفن م أير لىعل حصوالي ف  ينالد

  لأجن م هتتراخ ذيالر موفالد ماتعام ت ذاإل معم أياة مسخ لخلانخبرك س  ننح . ثانيلاي ألرال بمقافع ند فسوف ن،ثاي رأ

 امب كتصح ىلع اريطوخ ارشابم اديدهت هاجوت وأ ،ريط خوأ ديدش وأ نمزم ضرم نم يناعت تنك اذإ .ناث يأر ىلع لوصلحا

 ايطخ  بركنخفس  د،الجسف ئظاوى حدإأو ي يسئرم جسضو عو أف رالأطان افقدأو وت مالر صالحلا ل مثاالل يبس لىعلك ذي ف

  . ةعسا 72 لخلا

لاغ بلإا"  6 ل صفالي ف "كاوىالش"أ قرا، كاوىالشل حود يمزلاة رفعمل. لمتظم يقدتنك كامفبإ، ثانيال أيلران بشأبك طل  ضنارف ا إذ

 . ذاضاء هعلأ اليدلي  ف"هال وحلكمشال انع

 سةالحساالرعاية 

  رصقلا تامدخ تاقفاوم

  ة،يصحالة يعالرامات خدض عبى علل لحصوال أجن مي صالوأو ة) الد(الوة قافموى إلتاج تحفلا ،   18ـالن سن دونت كا إذ

  هذه ىلع تلصح اذإ لااصتا وأ اراعشإ ىقلتي نل كرمأ يلو وأ كتدلاو/كدلاو نأ ينعي امم ،ةيرسب اهيلع لوصلحا كنكمي امك

   .رصقلا تامد ختاقفاومب تامدلخا سمى تلكتمنك. و ن خطيإذن ن دوممات خدال

 : يصالو أو يكلدوان ذ إنبدور مع أيي  فقط فةيالتالمات دالخى لعل لحصو انككمي

 ةينسجالداءات تعلاة باقتعلمالمات خدال ▪

  اضهلإج اتماخدلك  ذفيا مب، لمالحبة قتعلمل اتماخدالل ومالح ▪

  )لسنلا ميظنت ،لاثم( لملحا نعم تامدكخ ،ةرسلأا ميظنت تامدخ ▪

  نم نذإ نود ةيلاتلا تامدلخا ىلع لوصلحا اضيأ كنكمي ،هلاعأ ةروكذملا تامدلخا ىلإ ةفاضإ  رثأك وأ اماع  12  مركع ن كاا إذ

  : يصالو أو يكلدوا

 

  لىعتك دروقجك ضن   دىمى لعلك ذد متعيس. ةيلخارجادات عيالاى ضمرلة يفسنالة يصحالتشارة لاساأو علاج ال ▪

 ص.صتخم  شخصددهيحا مبحس، بكة صخال اةيصحال ةيعالر افية كمشارال
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 (AIDS)  دزيلإا/ (HIV)ةيبشرالة عمناالص قنس يرو فذلكي  فماب، ةيمعدالض راملأ اشخيصتت وهابات الالجعلا ▪

(sexually transmitted infection, STI)ايسنج لوقنملا باهتللاا نم ةياقولا ▪   و، هصيتشخو، هصوفح،  

(STI) ،طيسبلا فنلأا سبروه ،ايديملاكلا ،نلايسلا ءاد ،سلفسلا لثم  

 ميمالحيك لشر انفعبة صلخا اتماخدال ▪

  الفحصمات خدك ذل فيا مب، لكحولوارات خدمالي عاطت نعج تالنا (̋ SUDʺ)  تراخدملاي عاطتراب اضطعلاج  ▪

  ة اللإحل وادختالييم وقتالو

  نأة يعالراي فرموى عليس ل .   Medi-Calجمبرناادة يعأو مات خدم مقد أين مصرلقااة قافمومات خدى علل لحصوانك كمي
ة قبمسلاة قافمولاأو   PCP  نم ةالإحى إل تاج تحلا . بناة صلخاا  Medi-Cal  جمبرناة يعاري فرمو ة كبشي فا ونكوي
  . ق)بمس ترخيص(

 
  ة.يغطتالم هتشملد لا قـ فة،الحساسة يعالرق باتعلت لا تماخد ل أجنمة كبالشرج  خانمة يعا رفرموبنت عت اسذاإ

 
  عدةمسااللطلب أو ، صرالقاة قافمومات خدجلأمن   Medi-Cal  مجارنبة شبكج راخمن     Medi-Calماتخدم مقدى علر ثوعلل
  . (TTY 711) 7613-839-855-1 ىعلضاء علأ اتماخدل بـصت اة،يعا رفرموى ل إللوصو للقنالي ف

ن م "تمادالخوا يزامال"  4 ل صفالي ف "ةنممزالض راملأارة اإدوة يالعافوة يلوقاامات خد"أ قرا، لمالحمنع  مات خدن مد يمزل

  ا.ذضاء هعلأ اليدل

   ةصصتخم ةيلقع ةصح تامدخ دعت يتلا رصقلا ةقفاوم تامدخ يطغن لا

 (specialty mental health services, SMHS) راتخدمالي عاطتراب اضطمات خدم عظمأو(SUD)  . غطيت 

  ةصحلا تامدخ" ةءارق ىرجي ،تامدلخا هذه ىلإ لوصولا كلذ يف امب ،ديزملا ةفرعمل .تامدلخا هذه نكست ثيح ةعطاقملا

   تماخدالوا يزاملا" ، 4  لصفالي ف  " ( "SUD")راتخدمالي عاطتراب اضطعلاج مات خد"و  " (SMHS)ةصصتخمالة يعقلال

   ا.هذضاء علأ اليدلن م

  . (TTY 711) 7613-839-855-1 قملر الىعل صت اد،يمزالة رفعمل

  : لىإه توج ،  SMHS لأجن مة عقاطمالي فة ينلمجااف تهاالم رقاأة بكافة مئقا   لىع للحصول 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx )يزية)لإنجل اةغلالب. 

 ى:إله توج ،   SUDلاجعمات دخل أجن مة عقاطملاي فة ينالمجاف تهاالم رقاأة بكافة ئحلا لىع للحصول

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  

 .يزية)لإنجلا ةغلل(با

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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  خط  لىع  7/ 24 ر دام لىع لصاتلاا لخلا نمة يصحالم همشاكل لحو ادنفرا لىعن يمثلمال حدأ لىإالتحدث ر صقالن كامبإ

  م:قلر الىع تراتشالاسا

 اتراستشلا امقر ةليلأص اقتكطمن

  ةعسا  24  ارمدى عل  ،(TTY 711)  8855-454-866-1 ا رنيفولياشمال ك

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةعسا  24  ارمدى عل  ،(TTY 711)  2273-574-833-1 ا يرنفولياب كجنو

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

 

 بلط كنكمي .ااحتم ناك اذإ ،نيعم قيسنت وأ ةغيصب ةيبطلا كتامدخ نع ةصاخ تامولعم ىلع لوصلحا بلط اضيأ كنكمي

  . آخرقع مو لى إيكإله الإرس

  لصفلاي ف "ةيصلخصوامارسات مر عاإش"أ قرا، ةالحساسمات خدالبة قتعلمالة يلسرالات صاتلااطلب ة يفيكل حود يمزالة رفعمل

  . ذاضاء هعلأ اليدلن م "تؤوليامسالوق وقالح" 7

  لغيناللب ةاسلحسا ةعايالر خدمات

  ةيعارى لعل لحصولبك ص االخ  PCP  ىلإ باذهلا كيلع بوجتي لا ربكأ وأ اماع  18  رمعلا نم لغبت اغلاب اصشخ تنك اذإ

  ة:يعالر انمنواع لأ اهذه ل عيادةيب أوبأي طر تيا اخنككمي. ةص خاة أوة حساسنيعم

  .ميقعتلا تامدلخا هذ هلمشت ،رثكأف اماع 21 رمعن من يغالبللة بنسالب. لنسالم ينظتلأسرة و اظيمنت ▪

  لمالحبة قتعلمالمات خدالن ما يرهغتشارة ولاسل وامالحر تبااخ ▪

 هتباره وعلاجز واخلإيد/اةيبشرال ةعمناالص قنيروس  فنمة يلوقاا ▪

 ا هلاجعو ارهابتاخو ايسن جةلوقنملا ضارملأا نم ةياقولا ▪

  الجنسيداء تعلا اتلا حاةيعار ▪

  ةيلخارج اتااديعالى ضمر لاضهلإج اتماخد ▪

 ريموفة كبشضاء عأد أحهو بك ص لخااة يعالرار موفن كوي نأي ضرورالن مليس ، نيغالبلل ةلحساساة يعالرامات خدلة بنسالب

  Medi-Cal جمبرناة يعارر موف أيى إلذهاب الر تيااخك نكمي .   Kaiser Permanente Medi-Cal  ىلدة يعالرا

  ةيعاكرا نة هدرجمر يغة يعا رلىعصلت ا حإذ ا.نم ق) بمسح يصرتة (قبمسة قافمو أو ةال إحنخدمات دوالهذه ى علل لحصول

  بق.مسح يصرتأو ة الإحيك دلن كيم لا إذا هنمثفع ديك علن يعتيد قف، ةكبالشخارج   Medi-Cal  جمبرناة يعارر موفن مة حساس
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 هذه ى ل إللوصو افيعدة سامى إلة ت بحاجنكا إذ أو تماخدال لهذه  عيادةيب أوبلى طعر ثوعلاي  فعدةمساى إلة ت بحاجنكا إذ

بخط ل صتاأو   .( TTY 711)  7613-839-855-1  قملرا لىعا نيدلضاء علأامات خدبل صتفا، نقل)اللك ذي فا مب(مات خدال

 : لىعص ة مرخيحص ةيعا رصائي أخلى إثحدتالوبك ة صلخا اةيصحالة الخطة يوة هبطاقى علد وجومالتشارة لاسا

 اتراستشلا امقر ةليلأص اقتكطمن

  ةعسا   24 ارمدى عل  ،(TTY 711)  8855-454-866-1 ا رنيفولياشمال ك

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةعسا   24 ارمدى عل  ،(TTY 711)  2273-574-833-1 ا يرنفولياب كجنو

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةخط فيي لأساساشترك مالأو ن يمالتأة صيبولل ملحاا همتقدي تلاة الحساس ةيعالرامات خد نعمات علومم نقد نلن نح

Kaiser Permanente،   في نيالمسجلن مي لأأوKaiser Permanente  ،  لىعل لحصوانك كم  ينك.مي بكتان إذ ندو  

 . رآخ ناكم يف كيلإ اهلاسرإو ،ااحتم ناك اذإ ،نيعم قيسنت وأ جذومن يف ةيبطلا كتامد خلو حةصا ختامولعم

  لصفالي ف "ةيصلخصواات ممارسر عاإش"أ قرا، ةالحساسات مخدالبة قتعلمالة يلسرالات صاتلااطلب ة يفيكل حود يمزالة رفعمل 

  . ذاضاء هعلأ اليدلن م "تؤوليامسالوق وقالح" 7

  يالأخلاق ضاترالاع

 تماخدالض عبم يقدت  دمع م هليحق . ةيغطتالبة مولمشالمات خدالض عبى لعي أخلاقض راتعان يفرموالض عبى لدد يوج

  رفوملا ىدل ناك اذإ .رآخ ةياعر رفوم نم كل ةاحتم تامدخلا هذه لظت .ايقلاأخ اهيلع نوضرتعي اوناك اذإ ةيطغتلاب ةلومشملا

 روثعلا يف كدعاس نأ اضيأ اننكم  ين  نحة.مللازامات خدللر آخر موفى علر ثوعالي فدك عيساسف، قيأخلاض راتعابك ص لخاا

ا نيدلضاء علأامات خد معل صتفا، لفتمخ فرمو لىإ ةالإحى علل لحصواي فعدة مسا لىإة بحاجنت ك ذاإ ة.ياعرر موف لىع

  .(TTY 711)  7613-839-855-1 مرقل الىع

  : Medi-Calة سطبوا طاةغمنت كا لو ت حتىماخدالهذه ن مر ثكأ أو احدةت وماخدالي مقدمت ويافتشمسالض عبم تقدلا 

  لأسرة  اظيمنت ▪

  ة ئلطار المالحمنع ل ئذلك وساي  فمابل مالحمنع مات خد ▪

 ولادة الالمخاض وناء ث أبيبلأنا ابط رذلكي  فمابم يقعتال ▪

  م قعالعلاج  ▪

 اضهلإجا ▪

أو ة يبالطة عمومجالأو يب ببالطل صتا، تكعائلونت أا هتحتاجي تالة يعالرالك م يقدن أه نكمية يعارر موفلارك يتاخن مد كللتأ

 أو. ذلكبم قويوسا هتحتاجي تالمات خدالم يتقدطيع تيسد مزوالن كاا إذا مل اسأ. دهايتري تالدة عياالأو ة تقلمسالة ممارسالة يعمج

 . (TTY 711) 7613-839-855- 1 قملراى علا نيد لاءضعلأ اتماخدل مع صتا
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دات عياالوباء لأط(اة يعالراي فرموة يرؤتك أسر ادفروأ تنأنك كميه نأن مد كنتأف سو  ننح  لك.ة متاحمات خدالهذه 

  ة.يغطتالبة مولمشل اتماخدللا هتحتاجي تال ةيعالر ا لكنمويقدن سيلذ ات)فياتشمسالو

  مرقالى علا نيلدضاء علأامات خدب لصتفا، ةيعارر موفى علر ثوعلاي فدة عمساى إلة بحاجنت كا إذأو ة أسئليك لدنت كاا إذ 

 1-855-839-7613(TTY 711) . 

 رعاية عاجلة

 جاتتح يتلا تامدلخل يوه .ةايلحل اديدهت لكشت يتلا وأ ةئراطلا ةيصحلا تلاالحا وأ ةيصحلا تلاالحل  ستلي ة اجلعال ةيعالرا

 بلطتت لا .لاصأ اهنم يناعت ةيصح ةلالح مقافت وأ ةباصإ وأ ئاجفم ضرم ببسب كتصح ىلع رثؤي لغاب ررض نم ةياقولل اهيلإ

  لىعل صتح فسة،اجلعالة يعارلل اعدموبت  طلذا إق).بمسح يرصتة (قبمسة قافمو لىعل حصول اةاجلعالة يعالر ااعيدموة يبالغ

  ق)،بمسح يصرت(ة قبمسة قافموى علل لحصواتطلب تا هيإلج حتاتي تال ةاجلعالة يعالرامات خدنت كاا إذ. ةعسا 48   لخلاد عمو

  بك.ن طلمة عسا 96  لد خلاعموى علل صتحفس

 ة:يصللأ اتكقنطمبص لخا اتشارةلاسد وايعمواالبخط ل صتا، ةاجلعالة يعالراى علل لحصول

 اتراستشلا وايدمواعل امقر ةليلأص اقتكطمن

  ةعسا    24ارمدى عل  ،(TTY 711)8855-454-866-1   ا رنيفولياشمال ك

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةعسا   24 ارمدى عل  ،(TTY 711)2273-574-833-1   ا يرنفولياب كجنو

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ة:اجلعال ةيعالر اتتياجا احنكوتن  أنكمي

  ح رش ▪

  لق الحهاب تال ▪

 ى مح ▪

  ن  الأذفيم أل ▪

  ي ضلعد ش ▪

  ة ممولأ اتماخد ▪

  ةيعالرامات دخى علل حصواليك عليجب ، ةاجلع ةيعارى إل جحتاتو  ةيصللأاتك قنطمب ة صلخااة مخدالة قنطمل داخن كوتا معند

 حيرصت( ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصلحا ىلإ ةاجبح تسل .   Medi-Calجمنابرة كبشى إلن يعبلتااة يعالراي فرمود أحن مة اجلعال

  ذاإ. هايفن كتسي تالة مخدالةقنطم ن مض  Medi-Cal  جمبرناة كبلشن يعبتان يفرمون مة اجلعلاة يعارالى علل لحصولق) بمس
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ٍ

 

ّ

  عضاءلأ اتماخدب لصتفا،  Medi-Calجمبرناة كبن شمضتابع ة ئ طارةيعا رفرمو لىعر ثوعل افيعدة مساى إلة ت بحاجنك

 .يزية)لإنجل اةغللبا( kp.orgى ل إهتوجأو  (TTY 711)  7613-839-855-1 قملر الىعا نيلد

 ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصلحا ىلإ ةاجبح تسلف ،ةدتحملا تايلاولا نمض نكلو ،اهيف نكست يتلا ةمدلخا  ةقنطم خارج نت كا إذ

  ة.اجلعل اةيعالر ادمقتنشأة مأقرب  لى إهتوج. جلخار افية اجلعل اةيعالراى علل لحصو لق)بمسح يصرت(

  ةاجبح تنكو ةدتحملا تايلاولا جراخ ارفاسم تنك اذإ .ةدتحملا تايلاولا جراخ ةلاجعلا ةياعرلا تامدخ   Medi-Cal يغطتلا 

  تك.يعا رةيغطتبم قونن  لننافإ، ةلعاجة ياع رلىإ

  وأة يعقللاة صحالج مبرنابل صتفا  درات،مخالي عاطتراب طضامات خدأو ة يعقللا ةصحللة اجلع ةيعارى إلة بحاجنت كا إذ

  . (TTY 711)  7613-839- 855-1 مقلر الىعا نيد لعضاءلأ اتماخد أو تك،عقاطم فيرات خدمالي عاطتراب اضط

  فيم أيا  7 ، يوملا في ةعسا  24  ارمد لىعرات خدمالي عاطت برااضطج مبرناأو تك عقاطم في ةيعقلال ةصحال ةبخطل صتا

  لىإه وجت، تنترنلإار بععات قاطمللة ينالمجاف تهواالم رقاأ يعمجد يجالإوع.بلأسا

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx يزية)لإنجل اةغلل(با. 

تك زيارن مء كجزا هيغطنفس، ناكهن كوتا منيبة يغطتالبة مولشمالة اجلعالة يعالرلتك زيارن م كجزءعلاجات الى علصلت حا إذ

  يقررف سوف، ةيدليصالى إلا ذهلتأخا هيإلتاج تحة يبطة فصوبك ص لخااة اجلعالة يعالرام مقدعطاك أا إذ. طاةغمال

  Medi-Cal Rxلحود يمزالة رفعمل. لام أغطاة م تنكاا إذا مMedi-Cal Rx   ، هايغطيي تالة يبالطصوفات الوة يأدو"أ قرا  

Medi-Cal Rx "ا.هذل يدلب يتكن م "تماخداليا وزامال" 4 ل صفالي ف  

  ،ةاجلع ةيعارى إل ةبحاجد عوتلا  نأد عب  Medi-Cal  جمبرناة كبش جخارن م نيفرمون مة عبمتاالة يعاري غطنلا ن نح

  يكعليجب ، بكة صلخا اةاجلعالة يعالر اةألمسن مهاء تنلا ابعد. ةيغطتللة عضلخا اللأج اةويلة طيبالطدات عمالل بقامناء ثتباس

 ةيبطدات عمى إلة بحاجنت كا إذ. هايإلتاج تحد قة عبمتاة ياعرة يأص بخصو Medi-Cal  ج مبرناة كبلشتابع ر موفزيارة 

ة كبلشتابع الر يغة يعالرار موفن فإ، ةاجلعالتك يعابرة صلذات    (̋ durable medical equipment, ʺDME)مرةعم

 .انم )قبسم حيرصت( ةقبسم ةقفاوم ىلع لصيح نأ بيج Medi-Cal جمبرنا

  ئار الطوحالاتي  فالرعاية

  منا ة قبمسة قافموى علل لحصوايك علب توجيلا . شفىتمسب قرأى إله توجأو   911  مرقالب لصتا، ةئلطارالات لحااة يعالر

  . ةئطارالة يعالر ا لتلقيق)بمسح يصرت(

ر جزأو ، كويتوربور أو، ةيالمالشا نماريار جزأو  م،غواو أ، ةيكيمرلأاا موسال ثم قاليمأك ذلي فا مب(متحدة اليات لالواي ف 

  . رئلطوا اةيعا رلىعل لحصو لآخرسياق  أو تشفىمس أيم داتخ اس لكيحق فة)،يكيمرلأ انفيرج

م تيلا . قطفيك كسمالوا كندي فى فتشمسالي فعلاج التطلب تي تالئ ارطوالة يعارة يغطتم تتفس، متحدةاليات لاالوخارج نت كا إذ

  ى.لأخر انداالبلي  فرىلأخ اةيعالرئ واارطوالة يعا رةيغطت

  ديعالاص للشخن كميي تالة بصالإاأو ض مرللة يعالراهذه و. ياةالحد تهدي تالة يبالطلات لحال ةصصمخئ ارطوالة يعار

ل صتحم لن إنك إقع تو، بالطوة صحالر ومبأة سطوتمة رفعمبمتع تيي لذواة) يصحلاة يعالراي ئصاأخس ي(ولل العاقطقي) نمال(

م يجسر ضرلحاق بإمخاطرة اللك ذن مضتيو. محدقر خطي فنك) ينجة صحو (أتك صحن كوتد قف، فورالى علة يعالراى عل

 . ءهزا أجه أوئضاع أم أوالجسف ئوظاب

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  ي:، ما يلصرالحل لا مثاالل يب سلىع، ةمثللأ المتشد ق

  ةشطنولادة ة الح ▪

  عظمالي  فكسر ▪

  م شديدأل ▪

  درصل المأ ▪

 فسنتالي  فةبعوص ▪

 حرق شديد ▪

  عقارن مائدة  زةعجر ▪

 ماءغإ ▪

 ف شديدينز ▪

 ةينتحار ا أفكارد أوي شدبتئاك الثمة ئلطار اةيفسنالة صحاللات حا ▪

 

  ةيعالراى علل صتحن أي غبني. فورالى علا هيإلتاج تحلا ي تالة ينيتالروة يعارالى علل صولحلئ ارطولام قسى إلتذهب   لا

  لىإه توجلال بق  ننح أو بك  اصالخ  PCP  لسؤاى لإة جبحالست  تك.البحى درلأوابك  اصلخا  PCP  نمة ياديتعلاا

(Emergency Room, ER) .  معل صتفا، لام أة ئطارة يبالطتك الح تنكاا إذا مما تأكدمن كتم لا إذ، ذلكومع PCP  

  كب ةصالخا ةيصحلا ةطلخا ةيوه ةقاطب نم ةيفللخا ةهلجا ىلع دووجملا ةراشتسلاا طبخ لاصتلاا اضيأ كنكمي .كب صالخا

  وع.بلأساي  فأيام 7و ايموي ةعاس  24ردام لىع، رخصمة يحص ةيعا رصائي أخلى إثحدتالو

 اتراستشلا وايدمواعل امقر ةليلأص اقتكطمن

  ةعسا  24  ارمدى عل  ،(TTY 711)  8855-454-866-1 ا رنيفولياشمال ك

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةعسا  24  ارمدى عل  ،(TTY 711)  2273-574-833-1 ا يرنفولياب كجنو

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

 

  ER  ىفتشمسأقرب  لىإل قتنفا، ةييسئلرا Kaiser Permanente  ة مخدة قنطمخارج ة ئطارة يعارى إلة بحاجنت كا إذ

 نهمماطلب ف ،   ERىإلبت هذ ذاإ .   Kaiser Permanenteىلإة عبالتا  Medi-Cal  يرموفة كبشن مض ن كيم للو ى تح

 د عبة عسا   24 لخلا  Kaiser Permanente  معل صاتلااتك قبلتاسي تالى فتشمسلاأو نت أيك عليجب . عنام ل صاتلاا



 | كيفية الحصول على الرعاية 3

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 61 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

 

 ُ

  

 

 

 

  ةئراط ةياعر ىلإ جاتتحو كيسكملا وأ ادنك ريغ دلب ىلإ ةدتحملا تايلاولا جراخ ارفاسم تنك اذإ .ئراوطلا ةياعر ىلع كلوصح

  تك.يعا رغطيتلن  Kaiser Permanente  نفإ

  . 911م رقالبل صت فا،رئالطوال قنى إلة ت بحاجنكا إذ

 تشفىمسالم قويفس، لة)لحاار راقتاسد عبا م ةيعا(ر ةئلطارا ةللحااد عبة كبالشخارج ى فتشمس في ةيعار لىإة بحاجنت كا إذ

  .   Kaiser Permanente معل صاتلابا

  لأرس أواتصل   .  988 مات لأزوار نتحالابا اصالخعدة مساال بخطل صاتلاا رجىي ة،مأزي فه رفعت شخص أونت أنت كا إذ

  988 دة عمساالخط م   يقد.زية)ليجلإناة لغلا(ب  988lifeline.org/chat  لىعترنتلإناعبر ش ردد أو 988  لى إ ةنصية لارس

ة يفعاطة قئضان من نوعاي نيذالص لأشخاالك ذل ميشو. ةمأزي فص شخي لأي لسرواي نالمجام علدامات لأزوار نتحاللا

    رات.خدمالي عاطت/أو وة يعقلل اةصحالنتحار ولا اةملأز عملد الى إنتاجويحن يلذ ائكأولو

  لاإة ئلطاراة يعارالى لعل صتحلا . ةئطارة يبطة الحن مي نعاتنك أل قوعمل كشبد قتعتنت ك اإذإلا   911  مرقبل صتتلا : رذكت

  لصتفا ة،ئطارة الالحنت كاا إذ. لقالحهاب تال أو ردبالل ثميط بس رضمأو ة ياديتعا ةيعارل  أجنموليس ، رئالطوا لأجن م

  . تشفىمس أو رئم طواقسقرب  ألىإلق نط اأو911 قملربا

 الةحالار رتق اسالرعاية بعد

  رىين أد عبا هيلعل صتحي تلوا ) ER  كلذ يف امب( ىفشتسم يف ايبط ةمزلالا تامدلخا نم ةلالحا رارقتسا دعب ام ةياعر دعت

 ةرمعم ةيبط تادعم اضيأ ةلالحا رارقتسا دعب ام ةياعر لمشت .ايريرس ةرقتسم ةئراطلا ةيبطلا كتلاح نأ كلجاعي يذلا بيبطلا

 ("DME" )ة:يالتالالشروط ع يمفاء جيت اس عندقطف  

  ذاضاء هعلأ ابيتكب موجبة يغطتالبة مولمش DME رص عنانكوتا معند ▪

  تشفىمسالن متخرج ن  أبعد DME رصنع ىلع لوصلحا كل ةبسنلاب ايبط يرورضلا نم نوكي امدنع ▪

  تشفىمسالي  فهاتيقي تلتل اةئلطار اةيعالرة باصلذات  DME نكوتا معند ▪

 ي ف "للأجاة ويلطة يبالطدات عمال"ن نواعى إله توج، ةيغطتالب ةمولمشالل لأجاة ويلطة يبالطت داعمالن عمات علومالن مد يمزلل

  . ذاضاء هعلأ ابيتكن م "تماخداليا وزامال" 4 ل صفال

 امزلا رملأا ناك اذإ وأ ،اهيلع ةقبسم ةقفاوم انمدق اذإ طقف ةكبشلا جراخ رفوم نم ةلالحا رارقتسا دعب ام ةياعر ةيطغتب موقن

د عبا مة يعارف يالكتد دابسم قونن أل بقا نمن إذى علك الجعيي لذار موفلال صيحن أيجب . ريالسان ونالقاوجب مب

  ة.الالح ارتقراس

   مرقالبر موفالل صتين أب يج، ةكبللشتابع ر يغر موفن مة الالحر راقتاسد عبا مة يعار يكقتلى علة قبمسة قافمولطلب 

  1-800-225-8883(TTY 711) . ةيوه ةقاطب رهظ ىلع دووجملا فتاهلا مقرب لاصتلاا اضيأ كنكمي  

 Kaiser Permanenteمات.خدالى علل صتحن  ألب قبنار موفالل صتين  أبيج. بكة صلخاا  

https://988lifeline.org/chat/
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  ةيعارى لع للحصواى لإة بحاجنك أا نقرر ذاوإ   ة.يصحالتك كلمشل حولجك عاي ذياليب بالطى إلنتحدث س فر،موالل صتيا معند

ر موفنب جا نمة يعالرام يتقدلتب نر قد ن،حيالأاض عبي ف. ةيغطتالبة مولمشلامات خدالبن ذنأف سوف ة،الالحر راقتاسد عبا م

 .Medi-Calة كب لشبعتا

  حمنسد قف، ةيعالرام يتقدل جأ نمة كبللشن يعبالتا نمر آخر موفأو ، لمؤهض يمرتز كمرأو ، تشفىمس لىإوء لجالا نررقا إذ

  .ةيطغتلاب ةداع اهلمشن لا يتلا ةصالخا لقنلا تامد خكلذ لمشي دق .رفوملا ىلإ كلاصيإ لأج نم ايبط ةبولطملا لقنلا تامدبخ

 لقنالمات خد أو تماخدال إلا ةيغطتالبل منشن لا نح فا.هبا نأذد  قت)لاتقان اأيلك  ذفيا مبة (يعارالن عر موفالل تسأن  أغيبني

  مات.خدلالك تل بمقار موفلاى لإ ادلسدبام قونلا د قف، هايلعصلت وحة يغطتالبة مولمشر يغمات خد تبلط اذإ .اهب انذإ انيطعأ يتلا

 كل، ليوماي ف ةاعس   24 مدارلى عة انيجمة طبيح ائونصت املومعرة شوملوامواعيد لاخط نحك مي

  . (TTY 711)  8855-454-866- 1 مقرلالى عاتصل ، انيرفولياكمال شي ف. ةالسنيام أمن يوم 

  .   (TTY 711) 2273-574- 833-1مقرل اىل اتصل عيا،رنفولياب كجنوي ف

 

 تاالاستشار وواعيدالم

تك عدمسالن تاحومن رخصومة يصحة يعاريو ئصاأخا نيلد. اهتحتاجي تالة يعالرا عنوة رفعمعب صالن م، نحيالأاض عبي ف

 . عبولأس افيم ة أياعبم، سيوالي  فةعسا 24 ردام لىعف تهاالر بع

  ي:بما يلم قياالنك كمي

  ماد يحدتى لعدك عيساو، ةيعالراح ئصانم يقدو، ةيبالطة لأسئلاى عليب يج ذيالة يحصلاة يعالراي ئصاأخى إلتحدث  ▪

  ر فوال لىع ةيعالر افرمو ىإله توجتن  أيكلعيجب ن كاا إذ

ر موفوع نن بشأمشورة لالك ذي فا مب، بولراأو ي كرالسض مرل ثمة يبالطلات االح فيدة عمساال لىع للحصوا ▪

 كتلالح ابسانم نوكي دق يذلا ةياعرلا

 ة قنطمخارج نت كأو ، ةالخطرفق مغلاق إم توة يعارى لإة بحاجنت كا ذإه بم قياالب يجا من بشأعدة مسا لىعل صاح ▪

  ا.هي فنكتسي تالة قنطمالة مخد

 ن كتسي تالة قنطمللناه أدرج لمد اقملر اىعل لصاتلا الن خلامن يصلمرخ اةيصحالة ياعلر ائييصاأخد  أحلى إلالوصونك كمي

ة يجدمج ئنتاى إلل الوصو فيعدة مساللة أسئلم علدامات خدبي نعمدرب مص شخيك عليطرح سل صاتلااد نع. هايف

  تك.مالكم لخلا
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 اتراستشلا وايدمواعل امقر ةليلأص اقتكطمن

  ةعسا   24 ارمدى عل  ،(TTY 711)8855-454-866-1   ا رنيفولياشمال ك

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

  ةعسا  24  ارمدى عل  ،(TTY 711)2273-574-833-1   ا يرنفولياب كجنو

  عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

 يةحالصاية بق للرعمس اليهجتوال

  يفا دهيتري تالة يصحالة يعالراراج إدك نكمي. نينوقاموذج ن نععبارة هو بق مساله يتوجالو أة قبمسال ةيصحالة يعالراه يتوج

 بغتر لا ةيصح ةياعر يأ جردت نأ اضيأ كنكميو .لبقتسملا يف تارارقلا ذاتخا وأ ثدتحلا ىلع كتردق مدع ةلا حيف جذومنلا

  . درقتت لا نكا إذ ةيصحالتك يعا رلت حورارا قاذتخلا، جل زوثم، امص اسم شخد حدتن  أنككميا هب

  نأ اضيأ كنكمي .كيلع ةفلكت نودب Kaiser Permanente Plan  افقمرن مبق مساله يجتوالموذج ن لىع للحصوانك كمي

  اإذموذج نالل بمقافع داليك علوجب تيد  قباء.لأطادات ة وعيايننوالقاتب كامالت وفياتشمسالت وليالصيدان مموذج نى لعل صتح

 ن مطلب تن أنك كمي  .يزية)لإنجلاة غللبا(  kp.org  ىلع انامج تنرتنلإا نم جذومن ليزنت اضيأ كنكمي .انم هيلع لصتح مل

  . جموذناللء مى لعتك عدمساه بثق تص ي شخ أو أبك،ص لخاا PCP  أوتك،أسر

 أي وقت.ي  فبقمسالهك يجتوغاء إل أو يريغت فيلحق  ايكلد. ةيبالطتك في سجلابق مسالهك يتوجضع يتم ون  أفيلحق  ايكلد

  صوصبخ  Kaiser Permanente  تخبركس . ةقبمسالهات يتوجالن ينقواى لعأ تطري تالرات ييغتالف عرتن أي فلحق ايك لد

  .رييغتلا دعب اموي 90 ن عد يتزل مدة لا ة خلايلاالون نو قالىعأ تطري تالرات ييغتال

 . (TTY 711)  7613-839-855-1 ىعلا نيلدضاء علأ اتماخدل مع صاتلا انككمي، مزيدالة رفعمل

 نسجةالأو بالأعضاء تبرعال

  كنكمي ،اماع  18  و15  نيب حوارتي كرمع ناك اذإ .ةسجنلأا وأ ءاضعلأاب اعربتم حبصي نأب حاورلأا ذاقنإ يف ةدعاسملا كنكمي

  .تقو يأ يف ءاضعلأاب عربتلاب قلعتي اميف كيأر رييغت كنكمي .كيلع يصولا وأ كيدلاو دأح نم ةيطخ ةقفاومب اعربتم حبصت نأ

  قعوم ىلإ هوجتلا اضيأ كناكمإب .كب صالخا  PCP  ىإلدث تحف، ةنسجلأاأو ضاء علأبارع بتالن عد يمزالة رفعمردت أا إذ

 .يزية)لإنجل اةغلل(با www.organdonor.govر بعمتحدة اليات لاالوي  فةيبشرالمات دالخة وصحالارة وز

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.organdonor.gov/
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  الخدماتالمزايا و .4

  ؟ بكخاصةحي الص الالتأمين خطة يهاط تغتي الاتدمخايا وال المزما هي

غطاة مالتك ماخد  .  .Kaiser Foundation Health Plan, Incةخطا هيغطتي تالمات دالخوا يزامالل صفال ذاهح ضيو

  للا خنم تامدلخا ةيبلاغ ميدقت بيج .اذ هءاضعلأا ليلد يف ةضحوملا دعاوقلل اقفو ةمدقمو ايبط ةيرورض تناك املاط ةينامج

  يف ةكبشلا جراخ نم ةياعر رفوم نم ايبط ةيرورضلا تامدخلا ةيطغتب موقن دق .  Medi-Calجمبرناة كبلشتابع ة يعارر موف

  ناء:ثتباس، ةكبالشج  خارةيعالر اتنكاا إذق) بمسح يصرتة (قبمسالة قافموال مناتطلب ن  أيكعليجب . تلالحا ابعض

  ، ةالحساسمات خدالض عب ▪

  ، و رئالطوالات  حافية يعالرا ▪

 . تكقنطم لةعب التاةمدالخة قنطم خارج ةاجلعالة يعالرا ▪

  ديدش ملأ فيفتخ وأ ةقاعلإا وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح ةياملح ةيرورضو ةلوقعم تناك اذإ ايبط ةمزلا ةياعرلا دعت

  ةمزلالا ةياعرلا تامد خلمشت ،اماع 21 نعم عماره ألقتن يلذ اضاءع للأةبنسالب ة.بصا إ أورضم أو مشخصض مربب بس

  لصت ا لكطاةغمالمات خدالص ت بخصوماعلومالن مد يمزلل. ةيعقل أو ةيدة جسالح ض أومرف يفتخي  فعدةمساال أو حصلالإ

 .(TTY 711) 7613-839-855-1 مرقالى علا نيلدضاء علأ اتماخدمع 

  يدةالج ةيعالرا"، 5  لصفلا أرقا ،ديزملا ةفرعمل .ةيفاضإ تامدوخ ايازم ىلع اماع  21  نعم رهماعأل قتن يذالضاء علأال صيح

  ا.هذضاء علأ اليدلي  ف"بشباالل وطفاللأ

  ا:هتيغطتبم قون التيمات خدالى علة مثل ألييا ميف

 لخارجية) اتداعياالى ضمرة (نقلتمالمات خدال ▪

  (California Children's Services, CCS)ا ينفوريالكل طفاأمات خدى علل صوللح ةهلمؤالمات خدال ▪

 عات قاطمالض عبي ف  Whole Child Model Program وجبمب

 رئالطوالات  حافيف عالإس اتماخدلك  ذفيا مب، رئالطواة يعار ▪

  ةيفيتلطالة يعارالضار وتلاح اةرحلمي فة يعالرا ▪

 تشفىمسالل دخو ▪

 ةيئصاقتلاس اتماخدال ▪

 ةينيالسة علأشال ثمة علأشرات وابتمخالمات خد ▪
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 (ʺLong-term services and supports, "LTSS)   للأجاة ويلعم طلد الكامات وأشخدال ▪

 لادةالوي ثيحدة وممولأ اةيعار ▪

 ةسطتومى إلة فيفخاللات لحا لةيعقلالة صحالمات خد ▪

 ("Non-emergency medical transportation, "NEMT)  ارئلط ايرغي بالطل قنال ▪

 ("Non-medical transportation, "NMT)  طبيالر يغل قنال ▪

  لطفالأ ابت طماخد ▪

 ةنممزل ااضمرلأ اارةإدلرفاه واة يعاة وريئلوقااة يعالر اتماخد ▪

  ج)علاالل (يتأهالل ويتأهالادة ع إهزةمات وأجخد ▪

  ةيميمترل اتاحالجرا ▪

 لمخدرة اادموالي عاطتبات رااضطص  فحتماخد ▪

 .Kaiser Permanente Medi-Cal  ةكبش نمض نيرفوم نم دعب نع ةصحلا تامد خىلع لوصلحا ▪

 صربالمات خد ▪

 ا.هيعلل لحصو انككميي تالمات دالخل مزيد حول اةرفعم لناهأد قساملأ انمم قسل كأ قرا

  مبرمالد قعالناءات ثتواسد يووقم كاوأحلشروط   Kaiser Permanente  ضاءعلأة ممقدال ةيصحالة يعالرامات خدضع تخ

  ه.يعل ليتعدي وأا هذضاء علأال يلدي ف حضموالنحو الى علو  DHCSو . Kaiser Foundation Health Plan, Inc ن يب
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 وأ ديدشلا ضرملا نم كتياقو وأ ،كتايح ةيامحل ةيرورضو ةلوقمع تناك اذإ ايبط ةمزلا ةياعرلا دتع

 ة.ابإصأو رض مأو خص مشرض مب ديد بسب شلم أفيفخأو تعاقة لإا

 قيقحتل وأ رملعل نيبسانملا روطتلاو ومنلل ةيرورضلا تامدخلا كلت ايبط ةيرورضلا تامدخلا لمشت

 تها.اداستعأو  ايهلاظ عفحل ا أوةفيظيلو ارةقدلا

  اذإ ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرورض ةمدخلا نوتك اماع 21 هم عنرام أعلقذين تل ااءلأعضلة لنسباب

ج مارنخلال بمن ة ليقلع واةديلجس اضمرالأ والعيوب احسينأو تح حيي تصررولض امنكان 

Medi-Cal صيخشتلاو ةيرودلاو ةربكملا تاصوحفلا ةزيم سماب اضيأ فرتعو( بابشلاو لافطلأل 

, Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment(ج لعلاوا

EPSDT .(ة دية جسلاحأو رض مف فيخي تفدة اعمسلاأو ح لإصلاة مزللا اةايرعل امل يشوهذا 

 م.قافلت امننعها مللعضو  اةلاحلى اظ عفحل ا أوةليقأو ع

  :يلي ام ايبط ةيرورضلا تامدخلا نمضتت لا

 راختبلا ايدقال زلا تي لت او أاارهختب الم يتمي لت اجاتلعلاا •

 ةلاعفنها  أىلعام عشكل ا بلهبوق لم يتمي لت اراصلعن ا أوخدماتلا •

 لى ي عحتولا تي لت اخدماتل ا أو العلاجةرتفوطول ي يعطبل ارامسل اارجخت امخد •

 ةريري سهاتجيتو

  ةايرعل ارفموأو ة ايرعل ادمقمة حلرات امخد •

 هذه تنا كول ىتح ،ايبط ةيرورضلا تامدخلا عيمج كيقلت نم دكأتلل ىرخلأا جماربلا عم سننسق

  نا.لبقمن س ليخر و آمجارنة ببلمومشت امخدلا

 

 : لأج نم ةيرورضلاو ةلوقعملا ةاطغملا تامدلخا ايبط ةيرورضلا تامدلخا لمشت

 ياة،الحة يماح ▪

 يرة،بكة عاق إر أوينع مرض خطم ▪

 لشديدة، الآلام ايففتخ ▪

 ، أومرعللناسب مالر وتطالمو وناليق قتح ▪

  هاتادعتيها واسعلالحفاظ ة ويفيوظالدرة قالتساب كا ▪

 هلاعأ ةروكذملا ةاطغملا تامدلخا يعمج ايبط ةيرورضلا تامدلخا لمشت ،اماع  21  نعم رهماعأل قتن يلذاضاء عللأة بنسالب

ح يصحتلر يبداتالن ما يرهغج وعلاالوص يتشخالمات خدوت مايعتطالوص فحالوة يضرورى أخرة يصحة يعاري أى إلة ضافإ

 هذه فرعت .اذه نيقاهرملاو لافطلأل  Medi-Cal  ايزاما هبلتطتي تالة يعقلالو ة يلجسدالات حاالوض راملأواب يوعالن يتحسأو 

  ي.الدريفالن نوالقاوجب مب ( "EPSDT") جعلاالشخيص وتالري ولدور واكبمالص فحاليزة مم باسيزة مال
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ن يالمسجلن يقاهمرالول طفالأواضع لرلعلاج الوص يتشخالوة يلوقاامات خدن يقاهمرالول فالأطل  Medi-Cal  جمبرنار يوف

  ن.يغالبللة ممقدالمات خدالن مر ثك أتماخدن يقاهمرالل وطفاللأ Medi-Cal جمانرب يطغي .اماع 21 نعم أعمارهل قتن يلذا

  ةعلسرباة يصحالل كمشاال جوعلاص يتشخأو منع لة يعالروار كبمالف كشالى علل طفالأال حصون مد كللتأم مصموهو 

 هايحتاجي تالة يصحالة يعالراى علل فطل كل حصون مد كالتأهو ن يقاهمرالول طفاللأ  Medi-Cal  جمبرناف هدن إ. ةنكممال

 . بناسمالن كامالي ناسب وفمالالوقت ي  فبناسمل الفللطة بناسمالة يعالرا -ا هيإلتاج يحا معند

  رآخ جمانرب ناك ول ىتح ،ايبط ةيرورضلا تامدلخا يعمج ىلع كلوصح نم دكأتلل ىرلأخا جماربلا مع قيسنتلاب موقن فوس 

   .لصفلا اذ هيف اقلاح "ىرلأخا Medi-Cal جمبرنامات خدج ومراب"أ قرا ا.هيطغنن لا نحومات خداللك تي غطي

  Kaiser Permanente  طيهايغي الت Medi-Cal برنامجيا امز

  ة)لنقمتلا (ةرجيالخا داتاالعي مات مرضىخد

  ن)قحلغين (الب اتطعيمات

  ةقبمسة قافمو نبدو  Medi-Cal  جمبرناة كبش لىإن يعبلتاان يفرموال حدأ نمن يغالبال(حقن) مات يعتطى عل للحصوانك كمي

  ةصلخااة يتشارلاسا ةنللجاا هب صيتوي تالالحقن) (م يعمطالاة فتكلي غطن  ننح . ةيئوقاة مخدن وكتا معندق) بمسح يصرت(

 طرةيالسز كرامى إلة عبالتا ( "Advisory Committee on Immunization Practices, "ACIP)  ميعتطالمارسات مب

ي فا مبة يئوقاة مخدك (ʺCenters for Disease Control and Prevention, "CDC) اهنمة يلوقاواض راملأاى عل

 ة يعار"  5 ل صفال لىإه توج، لفالأطامات يعتطل حومات علومى عل للحصو لر.فالسد نعا هجحتاتي تاللحقن) (ام يعمطااللك ذ

  . ذاضاء هعلأ اليدلن م "ةيلدور ابشباالل وطفالأا

 ل حود يمزالة رفعمل .   Medi-Cal Rxللاخ نم ةيلديص نم )نقلحا( رابكلا ميعطت تامدخ ضعب ىلع لوصلحا اضيأ كنكمي

Medi-Cal Rx ، ماتخدوج مراب"أ قرا  Medi-Cal  ا هيغطتلا ي تال رىلأخا Kaiser Permanente"  اذه يف اقلاح  

  ل.صفال

  ةحساسيل اةايرع

  ي.عمناالعلاج ال أو ةيلحساس انقص أو ةيالحساسة يس حساةالإزلك  ذفيا مب، هاة وعلاجيالحساسرات تبا اخغطين ننح

  ريخدلت ااءطب أخدمات

  تاءارلإج ريدتخلا كلذ لمشي دق .ةيرجالخا تادايعلا ىضرم ةياعر ىقلتت امدنع ايبط ةمزلالا ريدتخلا تامدخ ةيطغتب موقن

  ق).بمسح يصرتة (قبمسة قافموتطلب يد  قذيالر يخدتاليب به طميقدا م عندنسنالأا

 ا:هب حصرنا م عندةيالتالمات خدالة يطغتبم قون، نسنالأة باصلخا اتراءا للإجةبنسالب

 طبيي ئصا أخهاميقدي تالم عاالر يخدتال أو ةردلأو الداخم  الألنيكتسمات خد ▪

ي صحز كمرأو ة يلخارجادات عياالى ضمرلي راحجز كمري فر يخدتالأو م الألن يكتسبة صلخاا تنشآمالمات خد ▪

 فىتشمسسياق  أو نسنا أ عيادةأو ("Federally Qualified Health Center, "FQHC) ايلارديف دمتعم
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 ن.نالأس ابيب طتماخدل ثم، نسنالأة بايعناالبة قتعلمالى لأخر اتماخدالي غطنلا 

  يرقفل اودملع امقوية بتجلامعل اخدمات

 ر بكوأ    21رمعن يغالبال. ييدوالعلاج البي فقرالد موعللة لجعامال لىع ذلكر صتقيو، ريقفالد موعالم يقوتمات خدة يغطتبم قون

 ترازياى علة قافموالم تتد ق. ةقبمسة قافمون دور هالشي فن يتزيارى إلل صيا مى علل لحصوام هنكميه بوح ممسص يتشخمع 

   .اماع 21 نعم عماره ألقتن يلذ اعضاءلأاى علد لحدو ابقنطتة. لا يبلط اةيح النانمة يضرورن كوتا معندة يضافإ

 ةصيخصلت اةحيلص اخدماتللة ريكيملأ اةلشبك اىل إبعينارين تفمومن ي رقفل اودملع اقويممات تخد

  عضاءللأي فقرالد موعالم يوقتمات خدى علل لحصوايب تترل ةيصصتخلا ةيصحالمات خدللة يكيمرلأاة كبالشمع ل معنن نح

 : نواكوين يلذا

 21 نن سل دوطفاأ ▪

 لملحا ءاهتنا دعب اموي 60 لل خلاملحوا اتضواعال ▪

  لحادة اتتحلات لحا لةيعا رنشأةم أو ةسطتومة يعا رنشأةم أو ةلمؤهض يمرتنشأة مي  فنمويقمال ▪

  ةيصحلامات خدللة يكيمرلأا ةكبالش معل صاتلااى يرج، ريقفالد موعالم يقوتمات دخن عمات علومال نمد يمزالى لع للحصول

   .(TTY 711) 9133- 678-800-1 قملراى علة يصصتخال

 

  ،("FQHC")ي لدرافيلاوى مستلالى عة لمؤهلاة حيلصامراكز لاأو ، ةطعاقملاق فمرامن ري قفلامود لعاقويم بتج لعلاات امخد

.("RHC")ة فيريل اةحيلص ااتادلعي اأو    

 

  تداعياالم أقساي فا هيقتلم تيا معندر ماعلأاة كافن مضاء عللأ ريقفالد موعالم يقوتمات خدة يطغتب  Medi-Cal  جمبرنام قويد ق

 Kaiser  ة كبشن مض  ةيفيلراة حصالز كرام أو   FQHC  ة،يلخارجاة عقاطمالت داوعياى فتشمسي فة يلخارجا

Permanente.  ايلارديف ةلؤهملا ةيصحلا قفارمال نإ  (FQHC)  ةيفيلرا ةيصحالدات عياالي فأو (RHC)  ةاللإحاترط تش  

  ضىمر لريقفالد ومعالم يقوتبعلاج الت ماخد RHC أو FQHC  أوتعاقاطمالافق مرميع جم تقدمات. لا دالخى لعل لحصول

  7613-839-855- 1  مرقالى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا، تامعلومالن مد يمزالى علل لحصول. ةيلخارجادات عياال

(TTY 711).  

 ةدراكيلإ اةحلص اقييماتت

  ىلع لوصلحل نيلؤهم نونوكي لا نيذلاو ربكأ وأ اماع  65  نوغلبي نيذلا ءاضعلأل ةيفرعملا ةصحلل ايونس امييقت  غطينن نح

  لىعرات إشان عة يكراالإدة صحالم ييقتبحث ي .   Medicareجمبرنار إطاي فة ينوالسة يافعالزيارة ن مء كجزل ثمامم ييقت

  ف.لخر ار أوميلزها ارضمد وجو



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 69 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

ُ

 

  

 

 (CHW)  ةيمعتجملا ةحصلا لامّعُ تامدخ

  نم ةيلوقالن يتمدعمالن يممارسالن ميره غأو ر توكدا هبي صيوا معند ادفرللأ  ةيعمتمجلا ةصحلا لامع مات خدي غطن  ننح

د حدود توجلا . ءةكفاالوة يعقلالوة ينلبداة صحالز يعزتو؛ ياةلحاة لإطا؛ تطورهاأو ى لأخراة يحصلالات لحاواة عاقلإواض مرال

 ل:متشد  قالتي رئطواالة رفغل ثمن كما أفيمات خدالي قضاء تلع للأنكميو،  CHWيفة مخدالقع مول

؛ هانم ةيلوقاواة يمعدلاأو ة نممزالض راملأا لىعيطرة لسالك ذي فا مب، وةعلداأو ي دالفر عملدواي صحالف يقثتال ▪

  ةبصالإ اف أونعال نمة يلوقا وام؛فالة صحلادة والوة ويكلسلو اةيصحاللات لحاوا

 هاتارإداض ومرلأ انمة يلوقااة الجعم للمع ططنشاء خف وإدالأه اذلك تحديدي  فمابيب درتالة وصحالز يعزت ▪

  ردمواوة يصحة ياعرى علل لحصواى لععدة مساللم علدوايب درتالومات علومالر يوفتلك ذي فا مبي صحالف كشاتلاسا ▪

 ة يعمتمج

 هتصح نيستحل تامدلخاب وضعلا طبر يف دعاستو ،اصيرخت بلطتت لا يتلا مييقتلاو صفحلا تامدخ ▪

  هدديح امل اقفو ةيلاتلا فورظلا نم ايأ نوفوتسي نيذلا ءاضعلأل  CHW  اهميقدي تالف نعالن مة يلوقاامات خدر توفت

 ص:مرخ ممارس

 ي.عمتمجالف نعللة يجتنة غالببات صالإضو عالض عرت ▪

 ي.عمتمجالف نعللة يجتنة فينعة بصالإض عرتالن مر يبكر ضو لخطعالض عرت ▪

 ن.ممزل كبشي عمتمجالف نعللضو عالض عرت ▪

م يتقدن كمي. ت)العصاباف نعل مثاالل يبسى عل(ي عمتمجالف نعالبة صخا  CHW  اهميقدي تالف نعلان مة يلوقاامات خدن إ

 برة الخيب/درتالمع ى أخرت رامسا لخلان مي زلنمالف نعالص/لأشخاان يبف نعالبلق عتيا ميفضاء علأاى إل  CHW  ماتخد

 ياجات.تلاح ادة لتلكحدمال

  يقافصل وايمودل اىللك امات غسيلخد

  لىكالل ي(غسي مولداي كلوالل يغسالمات خدة يغطتبلك كذم قون  ننحو .ايبط يرورضلا ىلكلا ليسغ جلاع ةيطغتب موقن  ننح

  التينشأة مالة سطبواوا نخلالن مة عموضوالة يبالطر ييعامالميع جي توفتسن أيجب . قيصفاالى الكلل يغسمات خدومزمن) ال

   ي.كلوالل يغسالة مخدم تقد

  ي:ن ما يلمضتتلا  Medi-Cal ةيغطت

  ، ةراحالدات عم ▪

 ةييريستاللأجواء  ا أوةيفاهلر اأوة حراالى علل لحصو لةصصمخالر صعناالت وداداملإدات واعمال ▪

  سفرالي  فبطحاص للاة قابلةيزلنمالي كلوالل يسغالدات عمل ع لجتالملحقا أو تالدمول الثم، ةيبالطر يغر صعناال ▪
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ُ

 

 

 ةيجراخل ااتادلعي اىرضمت ءاجرا إمنا يرهة وغجيراخل ااتدايلع اىرضملة حيجرال اياتلملعا

 . ةيرجالخا تادايعلا ىضرم تاءارإج نم ارهيغو ايبط ةمزلالا ةيرجالخا تادايعلا ىضرمل ةياحرلجا تايلمعلا ةيطغتب موقن

 اءطبلأ اخدمات

 . يعام جدعوم ةئي هيف تامدلخا ضعب ميدقت متي دق .ايبط ةمزلالا بيبطلا تامد خةيطغتب قومن

  )جلرلأقدم (ال اخدمات طب

  بائيهركالوي تغلاللاسواي كينكايملواي حراالجعلاج لال أجن موص يتشخللة يبطضرورة كم القدطب مات خدة يغطتبم قون ن نح

  قاسلا راتوأو تلاضعل ياحرلجا ريغ جلاعلا اضيأ لمشيو .مدقلاب ةلصتملا راتولأاو لاحكلا جلاع لمشي اذوه .ةيرشبلا مدقلل

  م.القدف ئوظاي  فتحكمتي تال

 ة جيلعلا اجاتلامعلا

 : ذلكي  فماب، ةفمختلالة يعلاجاللجات عامالة يطغتبم قون ننح

  يائيميكالعلاج ال ▪

 عيعالإش اجعلاال ▪

  دةالولاحديثي  ومةالأمورعاية 

 ولادة:الي ثيحدة وممولأ اةيعا رتماخدة يغطتبم قون

  يدللتو ازركمت امخد

 ولادة الترة ف فية شاملمات خد ريموفن م نكوتي تلاد يتولالز كراممات خدة يغطتبم قون

 ( Comprehensive Perinatal Services Program, "CPSP" )نمن يتمدعمالMedi-Cal  . زكارم تامدخ دعت 

 بانجإ نيدوت تنك اذإ .ةروطلخا ةضفنخم لم حتلاا حنهيدل نوكي يتاوللا ءاسنلل تايفشتسملا يف ةموملأا ةياعرل لايدب ديلوتلا

  بك.يبلي طسأ فاة،هلمؤنت كا إذا مة رفعمن يتريدكز ورامالذه د ه أحفيلك فط

  ت امزلمستل وايثدل اخاتمض

 

  اإذ. ةضخمالع ما هنيمخدتستسي تالمات لزتمسالن ماحدة وة عمومجول مالحترة في فة ئالتجزببيع للاحدة وي ثدة ضخمر نوفس

  ربتعت تايفشتسملا يف مدتخست يتلا يدثلا تاضخم نإ .اهيطغنسف ،ىفشتسملا يف يدثلا ةضخم مادتخسا ايبط يرورضلا نم ناك

ي صلتحي كلة قبمسة قافموى علي صلتحن أيجب و  ( "Durable Medical Equipment, "DME)  مرةعمة يبطدات عم

 ا.هيإلة  حاجناكد هعوتما لا  عندىفتشمسل افيي الثدة ضخمي عيدتن  أبيجئع و البانختارا. سهيعل

 

 اتعدامسل واةبيعيطل اةاعرضل احولف قيلتثا
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  ةيعيبالط ةعضالر للمم شاع دةيغطتبم قون

 

  ةايرعل ايقتنس

 

  ولادة.الي ثيحدل طفالأ اةيعاة ورممولأ اترة فناءث أةيعالر ايقنستمات خدم نقدن نح

 

  يراستشا

 

  ة.يصحال ةيعالر افين يدمتعمن يصصتخمل ب قنمولادة الد عبء وثنال وأب قلادةالود عبل وملحوا لةيتشار استماخدم نقدن نح

 

 ا بعدهدة ولالو ااء أثنةايرعلا

  ولادة.الد عبا مة يعاى ورفتشمسالي  فتماخدالي غطنن نح

 

  رةمشول اديمقة وتنينيجل اةوراثيل اباتطرالاض اصخيتش

 

 ة.ينينالجة يثراالوبات راطضلاة باقتعلمالرات تشالاسة وايصيتشخالرات تبالاخ اغطينن نح

 لادول اخدمات

  ماب، لادةالووض المخاناء ثأ؛ العضول محناء ثأ  Medi-Cal  ةكبشي فولا لداي موفروا همقديي تالولا لدامات خدي غطنن نح

  Medi-Cal  يغطيلا . العضول محة يهانن مد واحم عال لاوخ؛ قائيالتلض هالإجوا، اضهلإجوا، تيمل فطولادة لك ذي ف

 . لالدو اتماخدميع ج

 

 أو  ص،فحالأو ، رييلسرام ييقتالن موع ن أيأو ، ةيبالطة مشورالم يتقدأو ، ةيبالطلات لحااد يحدتلدوالا امات خدل متشلا 

 . لإجراءا

 

  :لااودلا ايازم نم اءز جةيلاتلا Medi-Cal جمبرنامات خدد عتلا 

 

  ةيكالسلوة صحالمات خد ▪

  بيبة طسطوابي صريقالالشق د عبن بطالبط ر ▪

  ةييرلسر اتلالحا ايقنست ▪

  لادةالوص يف بخصوقثتللة يعمارات جضمحا ▪

 لة)مالشاولادة الل ب قمامات خدج مبرنامات خدط (يتخطالييم وقتاله ويتوجاللك ذي  فماب ل،مالشاي صحالف يقثتال ▪

  لادةالود عبا مترة دة وفلاالول ومالحبة قتعلمال ةيصحالة يعالر اتماخد ▪
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   ةصصتخمالر يغة يعقللاة صحالة مخد(ي يسناطغمالم ينوتالبعلاج ال ▪

(non-specialty mental health service, "NSMHS")( 

  ازملوالة، ويعماالجدروس الة، ويعيبالطة عضالر اتراتشااس ▪

 ا يبط ةيرورضلا يعمتمجلا معدلا تامدخ ▪

  عاية)لر اةير خططوترة وتشالاسم واييقتالة (يتغذالمات خد ▪

 لقنال ▪

  لادواالأو ضو عللن كميف، هاتيغطتم تيلا ي تالول مالحبة قتعلملامات خدلاأو لدوالا امات خدي فغب رأو ضاء علأ احدأتاج احا إذ

  .(TTY 711)  7613-839-855-1 ىعلا نيلدضاء علأ اتماد أو خلخاص بالعضوا PCP   معلصت اة.يعالر ابطل

ي بالطر يغوي فعاطالوي سدالجم علدواعوة لدواي صحالف يقثتالن مويقدولادة الل مجاي فن ملوعام هلدوالا اة يعارموفرو 

  . ضهالإجص واملالإي واعيبالطض هالإج اناءث أعملد اذلكي  فماب، لادةالود عبء وثنال وأب قلملحوال

 :  Medi-Calجمبرناة كبشي  فلادواالمات خدي ممقدن مة يالتالمات خدالى علل لحصو الادةالود عب أو لم حا امرأةن لأيكمي

  احدةة ويأولزيارة  ▪

  ادهعب امو ةدلاولا لبق ام تارايز نم ايجزم نوكت نأ نكمي ةيفاضإ تارايز ةينامث ىلإ لصي ام ▪

  أو ض،هالإج ا، أوت)يمن يندة جلالى و إديتؤ التيولادة لض واالمخا ذلكي  فمابة (ولادالالمخاض وناء ث أعملدا ▪

 قائيالتلض هالإجا

 ل مالحهاء تناد عبولادة الد عبعات ثلاث سا لمدة نيتمتدمن يتى زيارإلل صيا م ▪

 أو يب بطن مة يضافإة بتوكمة يصتومع ولادة الد عبة يضافإرات زياتسع ى إلل صيا مى علل لحصواضاء عللأز يجو ▪

 ر. آخممارس مرخص

  تماخدبل صاتلا ايقن طرع دوالا لىعر ثوعاللدوالا  اتماخدى علل لحصو افيغب يرولادة الد عب أو لم حاعضو ن لأيكمي

  .(TTY711)  7613-839-855-1 مقلر اىعلضاء علأا

  جمبرناة كبلشتابع دوالا ر موفن كيم لا إذضاء علأة كبالشرج خالدوالا امات خدى لإل الوصوة ينكامإر يتوفل يقنستالا نيعلن يعتي

 Medi-Calااحتم. 

 دةلالو اعدة لما بموسعة طيتغ

  .لملحا ءاهتنا ةيفيك وأ لدخلا يف تارييغتلا نع رظنلا ضغب لملحا ءاهتنا دعب ارهش   12 ىإلل صتلمدة ة كاملة يطغتي غطن ن نح

  هاتمللأة ليقلع اةحلص اخدمات

 ، هانيتحتاجي تالة يعقللاة صحالمات خدة يغطتبم قونف سوف، دةلاالود عبا مترة فناء ثأأو ل مالحناء ثأة يعقلة يصحة البحبت صأا إذ

 . لصفالا هذ في "ةيعقلالة صحالمات خد"م ي قس فحضموكما هو 
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  دةلالو احديثية ايرع

ي غطنا ننفإ، لادةلواوقت   Medi-Cal  يف اوضع ملأا تناك اذإ .2 ن يهرشى إل  0  نسن م لطفاأم هولادة الثو يحدل طفالأا

 Medi-Cal ي فديدالجدك مولول يتسجم همالن م ولادة.الي ثيحدلم للأ Medi-Cal ةيطغت راطإ يف ايبط ةيرورضلا تامدلخا

دك مولول يتسجة يفيكل حوت ماعلومالن مد يمزل. هبة صلخاا  Medi-Cal  ةيغطتى علل حصوالن مد يجدالد مولوالن كمتيى تح

 ة.عقاطمالب تكمب ليصتا،  Medi-Calفيد يجدال

  ةذيلتغ احولف يقلتث اصولف

 

  ة.يصحل اةيعالر افين يتمدعمن يصصتخمل ب قنمهات م للأذائيغالف يقثتالم نقدن نح

 

 دها ا وبعلهخلادة ولالو ابلقة ايرعلا

 

 ( "certified nurse midwife, ʺCNM) تمدةعمة قابلة ضمرمل بقن مولادة الل بقة يعالراصات فحون مة لسلسي غطنن نح

( "licensed midwife, ʺLM)  ةصمرخة قابلأو    نم مهل لضفلأا وه امو وضعلا تلايضفت ىلع ءانب ،بيبط وأ 

  ة.يبالط ةيالناح

 

 ةليقلع واةاعيمجتلا اةحلص الاتاح وإقييماتت

 

  ىإل هتوج، ةيعقللاة صحالت ماخدى علف عرتلل. ةقبمسة قافمو لىإة لحاجا ندو ةيعقلالوة يعماتلاجاة صحالمات ييقتم نقدن نح

  ا.ذضاء هعلأ اليدلن م "تماخداليا وزاملا" 4ل صفالي ف "ةيعقلال ةصحالمات خد"ن نواع

 

  ةدنيمعل املاتمكل وااتمينافيتلا

 

  ةيبط ةفصبوف صرتي تالولادة الي ثيحدوة ممولأاترة فت ماخدبة قتعلمالملات كمالودات داملإواة يلأدوام عظمة يغطتم تت

  ننواع لىإل قتنا ،  Medi-Cal Rxل حومات علومالن مد يمزل .   Medi-Cal Rxرإطا يفة يلخارجادات عيالاى ضمرل

  "Medi-Cal Rx "جمراب"م قسي ف  Medi-Cal  ا هيغطتلا ي تالمات خدالوى لأخرا Kaiser Permanente"  لصفال في  

  ا.هذضاء علأايب تكي  ف"تماخداليا وزامال" 4

 ةقلي العصحة الاتدمخ

 ةيلقلع اةحلص اقييماتت

  رموفن م أو  Medi-Cal  ةكبلشتابع ر موفن مي لأولاة يعقللا ةصحالم ييقتى عل للحصولة قبمسة قافموأو ة الإحى إلتاج تحلا 

ة يفسنة صحة يعارر موفن موقت ي أي فة يعقلالة صحللم ييقتى علل صتحد ق. ةعقاطمالي فة يعقلالة صحلاة خطي فة يعالرا

  لىعة يعالراي فرموم ئقواي فبحث النك كمي . Medi-Cal ة كبلشتابع ول مؤهن كوين أى علص مرخ

kp.org/finddoctors)  ضاءعلأامات خدمع  لصتاأو ا نتكبش في ةيعقل ةصح ةيعارر موف لىعر ثوعللة) ييزلإنجلاة غلالب  

  .(TTY 711)  7613-839-855-1 مرقل الىعا نيلد

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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  نأل بقلك ا هميتقدم تي قدي تالة سطتومالى لإة فيفالخة يعقلال ةصحاللات لحاعلاج الوم ييقتالو الفحصوة يلوقاامات خدي غطنس

 .ةيلقعلا كتصحل ايمسر اصيشخت ىقلتت

  ة طمتوسلى  إةففيخة ليقة عحيلات صاحمن ون انذين يعل ااءضللأعة جيراخل ااتادلعي اخدمات

  ةصحللم ييقتى عل للحصوا نككمي. ق)بمسن إذ(ة قبمسة قافمو لىإة لحاجان دوة يلأولاة يعقلالة صحالمات ييقتة يغطتبم قونن نح

  ةلحاجان دو  Medi-Cal  جمبرناة يعاري فرمو ة كبشي فه لص المرخة يعقلالة صحالمات خدم مقدن موقت ي أي فة يعقلال

  ة.لإحا لىإ

  Medi-Cal جمبرناة يعاري فرموة كبشي فن يصصتخمال حدأى إلتك البإحة يعقلالة يصحال ةيعارالر موفأو   PCP  مقويد ق

  ةقعاإ نمي نعاتنك أص فحلاج ئنتاهرت أظ ذاإ  ا.هتحتاج التية ياعلراى تومسد يحدتلة يعقلالة صحالصات فحو نمد يمزالراء لإج

   لك.ة يعقلال ةصحالمات خدم يقدتا ننكمي فة،يعقلل اةصحالة الب حببسة سطتوم أو ةفيفخ

 ل:ثمة يعقلل اةصحالمات خدي غطن ننح

 فسي)نالعلاج الة (يعقلل اةصحللي عماالجدي والفرم ييقتالج وعلاال ▪

 ةيلقعلا ةيصحلا ةلالحا مييقتل ايريرس هب ةيصوتلادنع يسفنلا رابتلاخا ▪

  تكلامشالل كرة وحذاالباه وتنلا انيتحس لةيرفعمالرات هامالة يمنت ▪

  لدوائي اجعلال اةباقمرض اغرلأة يلخارج اتداعياالمات خد ▪

 Medi-Cal Rx ج مبرنال ةيقدعاتالة يلأدواة مئقال عفالبا هيغطت لاي تالة يرجلخاادات عياال ضىمرة يأدو

)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  [ةيئذاغالت ملاكمالوات ملزتمسالو،  )]ةييزلإنجلاة غللبا 

 ة يفسنال تراتشالاسوا

 لاثملا ليبس ىلع يرسلأا جلاعلا ةلثمأ لمشت .ةرسلأا نم نيدرف لقلأا ىلع لمشيو ايبط ايرورض نوكي امدنع يرسلأا جلاعلا

  : صرالحلا 

 ت)نواس 5 ى إل  0ن ن سمل (طفا للأنيلدلوا لنفسيالعلاج ال ▪

 )اماع  12  ىلإ 2ن ن سمل (فطلن وايلداالون يبي علتفاالعلاج ال ▪

 ين)غالبللي (كالسلوي رفعمل الزوجي اجعلاال ▪

  م لاإذ أو بناة صلخاا Medi-Cal جمبرناي فرموة كبفي شر توفمر يغة يعقلل اةصحالراب طضلاه تحتاجي لذ اجعلاال نكاا إذ

  لالوصو" في لاهعأر كوالمذلوقت اي فا هتحتاج التي ةيعالرام يتقد نم ة يعقلالة صحلا ةيعارر موف أوبك  اصالخ  PCP  نكمتي

  . ةكبالش خارج تمادى خعلل صوالحي  فتكعدمساة ويغطتبم قونف سو ف، "بناسماللوقت  افية يعالر الىإ

ة يعقللاة صحالمات خدى إلتاج تحوة عاقلإان مى علأى توسمن مي نعاتد قنك أبك ص لخااة يعقلالة حصالص فحر هأظا إذ

  ةيصحالة يعالرار موفأو   PCP  مقوين أن كميف، (ʺspecialty mental health services ʺSMHS) ة صصتخمال

يق نستي فدك عنساس . هاتحتاجي تالة ياعلراى علل لحصولة عقاطمالي فة يعقلالة صحالة خطى إلتك الإحبك ص لخااة يعقلال

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ج مراب" رأاق، مزيدالة رفعمل  لك.ة بناسملاة يعالرار تيالاخة عقاطمالي فة يفسنال ةصحالمات دخي ممقدد أحمع ل لأوادك عمو

  ا.هذضاء علأ اليدل نم، "تماخداليا وزامال" ،4ل صفالفي  "رىلأخا Medi-Cal ماتخدو

دات عياالى ضمرلة يبطة فصبوف صرتي تالة يعقللاة صحال تماخدبة قتعلمالت ملاكمالودات داملإواة يلأدوام عظمة يغطتم تت

  في  "Medi-Cal Rx"  ننواعى إلل قتنا ،   Medi-Cal Rxلحوت ماعلومالن مد يمزل .   Medi-Cal Rxرإطاي فة يلخارجا

 "تماخدالوا يزامال"  4 ل صفلاي ف  "Kaiser Permanente ا هيغطتلا ي تالمات خدالوى لأخرا  Medi-Cal  جمراب"م قس

  ا.هذضاء علأال يدلي ف

  ةلارسسل رأأو اتصل  . 988 مات لأزوار نتحالاباص لخاا عدةمساالبخط ل صتا، ةمأزي فه رفعتص شخأو نت أنت كا إذ

  988 دة عمساال خطم يقد  ة).ييزلإنجلا ةغلل(با  988lifeline.org/chat ى علترنتلإناعبر ش ردد  أو  988  لىإ ةنصي

  ةقئضان من نوعاين يلذاص لأشخاالك ذي بمافدة عمساالى علل صيحص شخي أ. ةصوخاة ينمجاعدة مسامات لأزوار نتحاللا

  رات.خدمالي عاطت/أو ة ويعقلال ةصحالنتحار ولا اةملأزم علد اىإلن تاجويحن يلذ ائكأولة ويفعاط

  ةائيخدمات ثن

( "Dyadic Behavioral Health, ʺDBH)  ةيئثناالة يكلوالس ةصحالمات خدي غطن  ننح   ءاضعلأل ايبط ةيرورضلا 

  أون يلدلوا اةيئثناال ةيعارالم خدت. ه لةيعارالي ممقدأو ه يلدواو 20 لىإ 0ر معل انملغ بيل فطي هو ئثناال.  لهمةيعالر امقدميو

   .ةيلقعلا ةصحلاو يصحلا لفطلا ومن معدل ةرسلأا ةياهفر فدهتسيو .اعم لفطلاو ةياعرلا يمدقم

 : لييا مة يئثنال اةيعالر اتماخدن مضتت

  لطفا للأةيلدورا DBH راتزيا ▪

 ة يئثناالة الشاملي عمتمجالم علد اتماخد ▪

  ة يئناثة يميعلتة يفسنمات خد ▪

 ة يئثناالة يعالر امقدميأو ن يلدلوا اتماخد ▪

 ، و نائيثالي عائلاليب درتال ▪

 تهام للأةيفسنالة صحالمات خدل وفالطمو نل في مجاتشارة لاسا ▪

 ئةطار ال الرعايةاتدمخ

  ةرئاطة طبية لاحج لعلاة مزللا اةجيراخل ااتادلعي واةليخلدا ااتادلعي اىرضمت امخد

ل ثمناطق ملك ذي فا مب(متحدة اليات لاالو فيتحدث ي تالة يبالطئ ارطواللات حاعلاج لة مللازامات خدالميع ج  غطينن نح

  ةياعر اضيأ يطغن ننح .)كلذ ىلإ امو ةيكيرملأا نرجيف رزج وأ وكيروتروب ةيلامشلا انايرام رزج ،ماوغ ،ةيكيرملأا اوماس

 . يككسمال أو دانكي  فتشفىمسالي  فجعلاالتطلب تي تل ارئالطوا

https://988lifeline.org/chat/
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  مل نإ هنأ ةرجدل ادج ةريطخ ةلالحا نوكت .ةريطخ ةباصإ وأ ديدش ملأ اهبصحي ةيبط ةلاح نع ةرابع ةيبطلا ئراوطلا ةلاوح

قع توي نأة) يصحة يعاري ئصاأخ(ليس ي ادعلاني) قع(ل عاقص شخي لأن كمي، ةيفورالة يبطالة يعالراى لعض يمرالل صيح

  ي:مما يلي  أهانعج تنين أ

  تكصحى علة غالبطورة خ ▪

 ةيسدالجف ئوظاال لىعر يضرر خط ▪

  هنمأو جزء م الجسهزة ج أنمز هاي ج أفير يعف خطض ▪

 ي:مما يلي  أثوقت حدوي فض المخاي  أل،ملحا لشطنالض المخالات اي ح فدير جخط

 لادةالول ب قآخرى فتشمسى إللك ن ملآ القنللف كاد وقت يوجلا  ▪

  بعدد يولم لي لذ اطفلكة مسلا أو ةصحى عل أو تكمتك أو سلاصحى علا تهديدل قنالل ثميا مبر ▪

  صرفيدواء ن م ةعسا  72  لىإل صيا ممتحدة اليات لاالوي فى فتشمسي فئ ارطوالة رفغي ف ةيعالراي فرمو حدأمنحك ا إذ

  ةيعارن مكجزء ف وصوماللدواء اة يغطتب  قومنفس ، كعلاج نمكجزء ن ييلخارجا ضىمرللة يبطة فصووجب مب

 . طاةغملا رئالطوا

 ، هاتئبعتلة يلخارجاادة يعالة يدليصى إلا ذهأخيك علن يعتية يبطة فصوى فتشمسالبئ ارطوالة رفغي فة يعارر موفعطاك أا إذ

  . ةيبالطة فصالولك ت ةيطغتب Medi-Cal Rx مقويفس

  السفر،ناء ثأ ةيلخارجايات دليصلاى حدإ نمة يلأدوان مة ئطارات ادإمد ةيلخارجايات دليصالى دإحي في دليصعطاك أا إذ

 دك يتزوي ف عدةمساى لإة يدليصلاتاجت احا إذ . ننح وليس ، ءدواالف يالكتة يغطت نعة مسؤول  Medi-Cal Rx  نكوتف سوف

  24  ردامى لع، 2273-977-800-1 م رقالى عل  Medi-Cal Rx  معل صاتلاام هنمطلب فا، ةيلأدوان مة ئطاردات دامبإ

  وع.بلأساي  فأيام  7 و ةعالسا

  ئرلطوا اقلمات نخد

ى إليرة خطتك لحان ألك ذى نعمو. رئالطواي فة يعارن كام بقرأى إلل صوالوى علتك عدساملف عالإسامات خدة يغطتب  قومن

  تماخدي أة يغطتم تتلا . تكحياأو تك صحبر يخاطن أن كمية يعارن كامى إللك صايلإى أخرق طرم داتخاسه يفن كويي لذاد الح

  لىعصلت حا إذ. يككسمالأو ا ندكي فى فتشمسالي فعلاج التطلب تي تالئ ارطوالة يعارء ثناتباس، تحدةماليات لاالوخارج 

 تماخدة يغطتبم قونن فل  لك،تة يعالراترة فل خلاى فتشمسالى إللك دخاإم تيم ول، يككسمالأو ا ندكي فة ئلطاراف عالإسامات خد

 .بك ةصلخا اسعافلإا

  يحتثقيف الصال

  ةيعالراي ممقدن مم يرهغأو   PCP  اهميقدي تالد مواالوج مرابالوي صحالف يقثتالرات تشااسن مة عونتمة عمومجي غطنن نح

   أو زيارة.عدمول خلا
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َ َ ْ ُ ُ َ َ ِ َ
ْ َ

 

 

ٍ

 

 

  يف لاعف رودب مايقلا ىلع كتدعاسمل ةيصحلا ةيعوتلا داومو جماربو تاراشتسا نم ةعونتم ةعوممج اضيأ ةيطغتلاب لمشن ننح

  لثم(ة نممزاللات لحاواي بصعالغط ضالود هالإجاارة إدون يدختلان علاع الإقج مرابلك ذي فا مب، هانيتحسوتك صحة يماح

  . و)بلري واكرالس

ف يقثتلام قسبل صاتلااى رجيا نادمووا نمجرابوا همنقدي تالي صحالف يقثتالرات تشااسل حومات علومال نمد يمزال لىعل لحصول

  7613-839-855-1   مقرلا ىلع انيدل ءاضعلأا تامدبخ لاصتلاا اضيأ كنكمي .كيدل يلمحلا ةطلخا قفرم يف يصحلا

(TTY 711)  بط الر الىعي نتروك الإلعناموقى إله توجأوkp.org )ة).ييزلإنجل اةغللبا 

  فيةطيوالرعاية التلضار الاحتحلة ي مر فالرعاية

 ةيفطاعلاو ةيدسلجا تاقياضملا ليلقت ىلع دعاسي امم ،نيغلابلاو لافطلأل ةيفيطلتلا ةياعرلاو نيرضتحملا ةياعر ىوأم يطغن  ننح

  تامدوخ راضتلاحا ةلرحم ةياعر ىلع لوصلحا رثكأ وأ اماع  21  رهمماعألغ بت نيلذان يغالبللز يجولا . ةيالروحوة يعماتلاجوا

  ةيعارى علل لحصولل تأهالشروط ي توفتسوة يفيتلطالة يعارالى قتتلنت كا إذ. تالوقنفس ي فة) يئشفاتلاسا(ة يعلاجالة يعالرا

   وقت.أيي  فضارتلاحاة رحلمة يعا رلى إليتبدالنك طلب كمي، ضارتلاح اةرحلم

  راحتضلا اةلحرمي فة ايرعلا

ى علي يسئرل كبشز كيرل ختدي وه. ؤهفاشى يرجلا ض مربن يبصامالضاء عللأا يزامالى حدإر ضاتلاحاة رحلمة يعارن إ

 . ةايلحا دمأ ةلاطلإ جلاعلا نم لادب ضارعلأاو مللأا ةرادإ

  : ةيالتالالشروط ميع يت جتوفاس  ذا إلا إضارتحلا اةرحلمة يعا رةيغطتبم قونلا 

 ةدملا نأ ددوح توملا ىلإ ضفم ضرمب كصيشختب  Medi-Cal  جمبرناي فة يعالراي فرموة كبشن ميب بط م قا ▪

  . لأق أو رهأش 6ياة لح اى قيدعللك ة يقبتمال

  في ةصصتخمة صمرخة الكوة سطبوامات خدالم قدت . تكقنطملة عبالتاة مخدالة قطنمي فتوفرة ممات خدالن كوتن أ ▪

 .Medi-Calج مبرناة كبفي شمات دالخي فرمون مضن مر ضاتلاح اةرحلمة يعار

  ةلصال تذالات حاال ذلككوه يعليطرة السو لضاعال ضكمرف يتلطل أجن مة ملازت ماخدال نأة كبللشتابع يب بطد حدي ▪

 

 ر:ضاتلاحاة رحلم ةيعا رةالي حف

 

  ىرلأخا ضارعلأاو مللأا ةدح فيفتخل ةياعرلا ىلع ربكأ وأ اماع  21  لىإم مارهعأل صتن يلذان غوالبلال صيح ▪

 ر ضاتلاحاة رحلمة يعارن مل كى علن يغالبالل حصون كميلا . رضمالعلاج لس يول، لضاعلاض مرللة بصاحمال

 هفسنالوقت ي  فةيفيتلطالة يعالروا

  لاضعلا ضرملل ةباحصملا ىرلأخا ضارعلأاو مللأا ةدح فيفتخل ةياعرلا ىلع اماع  21  نسن دول طفالأال صيح ▪

   لمرضهمجعلاال لىعل لحصو اارمرت استيار اخنهمكميو

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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َ َ ْ ُ ُ َ َ ِ َ
ْ َ

َ َ ْ ُ ُ َ َ ِ َ
ْ َ

  ىعل للحصوالبدء ارك يتاخن كوين أيجب . توقي أي فر ضاتلاحا ةرحلم في ةيعالراى علل لحصولارك يتاخر ييغتنك كمي

 . Medi-Cal دعاوق مع اقفتمو ايباتك اهفاقيإ وأ راضتلاحا ةلرحم ةياعر

  ة:يالتل اضارتلاح اةرحلمة يعا رتماخدة يغطتبم قون، لاهع أوطلشر الكيت توف اسذاإ

 

 ةيبالطة يعماتلاج اتماخدال ▪

  لنزمالبرة مات مدخدوة يزلنمل اةيصحالة يعالر اعدمسا ▪

 ةيبالطهزة لأج واازمللوا ▪

 )Medi-Cal Rx للاخ نم ااحتم اهضعب نوكي دق( ةيوجلويبلا تامدلخاو ةيودلأا ضعب ▪

 ةيتشار استماخد ▪

صاب ملاضو عالبقاء لإضرورة الوحسب مات لأزارات تف لخلا ةعسا  24  ردام لىعمرة تمسالض يمرتالمات خد ▪

  لنزمال فيل ضاعض مرب

 يضمرتالنشأة مأو ى فتشمسالي فمرة ل كي فة يالتتمم أياة مسخى إلل صتلمدة ن يياخلدالى ضمرللة احلراة يعار ▪

  نيرضتحملا ةياعر ىوأم وأ راهملا

 ض يمرتالنشأة مأو ى فتشمسالي فض راعلأاارة دإأو  لملأاى لعيطرة للسى المديرة صقن يياخللداى ضمرالة يعار ▪

 نيرضتحملا ةياعر ىوأم وأ ةراهملا

 Medi-Cal ةكبي شفرمومات خد ▪

  لىعيطرة السوم لألاوعلاج ، ةيضيمرتالياجات تحلاا ةالحارة إدوم ييقت ذلك في ماب، ماهرةالة يضيمرتلا ةيعالرا ▪

  ةيعالر امقدميى إلة هموجالمات يتعلالتك، ولأسرولك ي فعاطال عملد، وااضعرلأا

  ةشطنأى علالحفاظ  فيعدة مساللأو ض راعلأاى عليطرة السل أجن منطق ال جوعلاي نهمالوي نالبدعلاج ال ▪

 ةيميوال ياةالح

 نفسيتالعلاج ال ▪

 . ؤهشفاى لا يرجي لذ اضكمرلى لأخر ااضعرلأ اج علافيدة عمسالللم ولأاي  فتحكمللة يأدو ▪

 مرةعمالة يبالطدات عمال ▪

  يهد ملأايرة صقة يعالرا. ةيعالراي ممقدل كاه نعبء عالف يفتخل ورةضرلاد نعن يياخللداى ضمرللة تمؤقلا ةيعالرا ▪

  احدةلو امرةالي  فةيالتومم ة أيامسن خعد يتزبمدة لا ددة محاللأمد و ايرةص قةياخللداة يعالرا

 فقداللات  حافيعدة مساللتشارة لاسا ▪
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 ائيالغذم نظاالص ت بخصوراتشااس ▪

 قيقتحل ةيبطلا ةياحنلا نم ةيرورض نوكت امدنع تامزلأا تارتف للاخ طقف ةيلاتلا نيرضتمحلا ةياعر تامدخ اضيأ يطغن ننح

  ادة:الحة يبالطض راعلأ ادارة إف أويفتخال

 

  لنزمالي فئك بقالإضرورة الد نعم يوالي  فةعسا  24 ىإلل صت لمدة لصتوامأساس  لىعة يضيمرتالة يعالرا ▪

  لنزمالي  فرهيتوفن كميوى لا تمسبة بمطلود ملأ ايرةص قةيلداخل اةيعالر انكوت ▪

 ر يغة يضرورالة يبالطمات دالخ نكتم لا مة كبالشل داخة ياعرر موف نمن يضرتمحلاة يعار لىع لصوالحنك منطلب د ق

  ة.كبالشل داختوفرة م

  ةفييطللت اةايرعلا

 ا هعنموناة عامالقع تول خلان مياة لحاة يعنون يتحسى علل معتولأسرة واض يمرالل حور محوتتة يعاري هة يفيتلطال ةيعالرا

 سطتومن كوين أتطلب تلا . ياةالحد يهد أو يرخط رضمن من نوعاين يذال نيغالبالو لطفاللأة يفيتلطال ةيعالرار توفت. هاوعلاج

 . ةيعلاجلاة يعالر امعالوقت نفس ي  فةيفيتلطل اةيعالر اتقديمن كمي ل.أقو أر ه أشةتللعضو سقع تومالر معال

 ة:يفيتلطالة يعالر انمضتت

  ةيعالر لبقمساليط تخطال ▪

 تشارةلاسة وايفيتلطالة يعالر ايميقت ▪

 هابرح صمالة يعلاجالة ويفيتلطالة يعالر ايعمل جمتش ة،يعا رةخط ▪

  ر:صالحل لا مثاالل يبلى سع، ةيفيتلطل اةيعالر ايقفرل ميش ▪

 عظامالطب  أو بالطي  فتوركد  

 بيبد طعمسا  

 لمسجض مرم 

 ممارسض مرم أو ني مرخصهمض مرم 

 عيمات اجصائيأخ  

 يسقس 

 ةيعالر ايقنست ▪

  اضعرلأ والملأ ادارةإ ▪
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  ةيبالطة يعماتلاج اتماخدالة ويفسنال ةصحال ▪

   المستشفىولخد

  ريخدلت ااءطب أخدمات

  ةيعار فرموهو ر يخدتاليب بط نإ. ةيغطتالبة مولمشالى فتشمسلا في ةمالإقارات تفناء ثأر يخدتالباء أطمات خدي غطن  ننح

   .ةينسلا وأ ةيبطلا تاءارلإجا ضعب ءانثأ مدختسي بطلا نم عون و هريدتخلاو .ىضرملا ريدتخ يف صصتخم

  ياتفشمستلاة بليخلدا اةايرعل اخدمات

 تامدخ تامدلخا نمضتت .ةكبشلل بعات ىفشتسم يف كلادخإ متي امدنع ايبط ةمزلالا تايفشتسملاب ةيلاخدلا ةياعرلا يطغن ن نح

 هاميقدتب تشفىمسالم قوتى خرأمات خدورات بتمخالوي ععالإشار يالتصومات خدودات عمالوة يلأدووام عاالطوة رفغالي فة مالإقا

. تكالحر راقتاسد عبا تلقاهتي تالة يعالراى علا نمة قافموى علل صتحن أيجب ف، ةكبللشبع ات ريغ ىفشتسم ىلإ تلدخأ اذإ .ةداع

 ى.فتشمسالي  فتكمإقاة يغطتم تتن فل، مناة قافموى علل صتحم  لذاإ

  كامل وم لجينعسريسل تسل

  ضوعي لأغطاة ما يزام  (̋ Rapid Whole Genome Sequencing, ʺRWGS)لمكاالم نويلج ليعلسرال تسلسالد عي

ة يعناالوحدة ي فن ييلداخالى ضمرللى فتشمسالمات خدى علل صيحول أقأو احدة وة نسر معالن ملغ بي  Medi-Cal  جمبرناي ف

   ة.علسر ائق فالتسلسالهما، ووطفل نيلدلوا ان أويدالالود لأحي ثثلاالل تسلسال، وديالفرل تسلسالل ميشو. (ICU)ة كزمرال

RWGS  لطفاللأكزة مرالة يعناالدة وحة يعارى علر يثللتأناسب ماللوقت اي فلات لحااص يتشخلجديدة ة قيطري ه  

 ( ̋Intensive Care Unit, ʺICU)ل.أق أو احدةة ونعمر سالن من غويبلن يلذا  

  Orange   و Napa  و  Marin   و Whole Child Model  ) Mariposa اهيف جديوي تال تعاقاطمالي فة يغطتال ▪

 ) Yuba و Yolo  و Sutter و Sonoma و Solano و Santa Cruz و San Mateo و Placerو 

 ا ينفوريالكل طفاأج مبرنامات خد لىعل صوللح طفلكل تأه ذاإ("CCS") ، يفة مالإقاة يغطتبم قونف سوف  

  ل.فللطل مالشاي ذجمونالج مبرناالوجب مب RWGSتشفى ومسال

 ة ة خطمخدة قنطمي  فرىلأخ اتعاقاطمالميع يا (جنفوريالكل طفا أتماخدا هبي تالعات قاطمالي  فةيغطتال ▪

Medi-Cal ( 

 اينروفيلاك لافطأ تامد خىلع لوصلحل لاؤهم كلفط ناك اذإ (CCS) ،مقوتد قف CCS ي  فةم الإقاةيغطتب 

 .RWGSى و فتشمسال
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  جراحية الاتدمخال

 .ىفشتسم يف ةارمجلا ايبط ةمزلالا تااحرلجا ةيطغتب قومن

 ج)لاالتأهيل (العول التأهي دةإعاجهزة أ واتدمخ

 أوب تساكلاة نممزلات حاو أقات عاإ أوبات صاإن من نوعاي نيلذاص لأشخااعدة مسالهزة وأجمات خديزة مالهذه ن مضتت

 ة.ينالبدة ويعقلالرات هامالادة عتاس

 ة:يالتالبات تطلمالميع قت جقتحا إذم قسالا هذي فة ضحموالل يتأهل اعادةل وإيتأهالمات خدة يغطتالبل منشن نح

 ايبط ةمزلالا تامدلخا ▪

 ةيصح ةل حاةالجعم لتماخدالن كوتن أ ▪

  ماهنيتحسأو ا مهمتعل أو ةيميوالياة للحي فيوظل اداءلأرات واهامالى علالحفاظ  فيتك عدمسا لتماخدالن كوتن أ ▪

  لصتح نأ ايبط يرورضلا نم هنأ Medi-Cal ةكبيب شبد طيج لما م، ةالخطافق رمد  أحفيمات خدال لىعل صتح ▪

  ةيصحلا كتلا حجلاعل ااحتم ةطلخا قفرم نكي مل وأ ،رآخ ناكم يف تامدلخا ىلع

  ة: ليالت اأهيلتل/اأهيللت ادةا إعخدماتKaiser Permanente ي طتغ

  رلإباخز بلوا

  نع جتانلا رمتسملاو ديدشلا نمزملا مللأاب ساسلإحا فيفتخ وأ رييغت وأ نعمل ايبط ةيرورضلا ربلإاب زوخلا تامدخ يطغن  ننح

 ة.قبمسة قافمو أو ةال إحةيلخارج اتداعياالي  فبرلإالوخز بامات خدتطلب تم. لا عال كبشا هبف ترعمة يبة طالح

ة كبشي فرمول خلان ما هيلعل لحصوام تير بللإي ئهرباكالز يفتحالن بدوأو مع ، نييلخارجاى ضمرللر بلإباز الوخمات خد 

  تماخدن عمات علومالن مد يمزالى علل صوللح  .American Specialty Health ة كبشي فرموأو   Medi-Cal  جمبرنا

  9133-678-800-1  مرقلاى لعة صصتخمالة يكيمرلأاة يصحالمات خدالة كبشمع ل صاتلااى يرج، برلإاز وخ

(TTY 711) .  

 ع)ممع (س السعلاج

 .ايبط ةيرورضلا ةيعمسلا تامدلخاي غطنن نح

 ةلوكي السةحلص اعلاج

  رهمماعأل قتن يذالضاء عللأ ("behavioral health treatment, "BHT) ةيكالسلوة صحالعلاج مات خدي غطن  ننح

 ي قيبتطاللسلوك ال يتحلل ثمعلاج الج مرابومات خدال  BHT  لميش. بشباالول طفاللأ   Medi-Cal ةزيم للاخ نم اماع  21  نع

  نكممد ح صىأق لىإص شخللي فيوظالداء لأاادة عتاسأو ر يطوت لىعل معت التيو ةدللأاى علة مئالقاة يكالسلو لدختالج مرابو

 .رمعلا نم اماع  21  نن سضو دوعل
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ن مطوة خل كم يعلتشجيع تل خلان مأو ي كالسلوز يعزتالوة يكالسلوة لاحظمالم داتخباسرات هامالم يتعلب  BHT  تماخدم قوت

 ةيكلسلواتدخلات ال  BHT  ماتخدة مثلأن مضتت. ةيبيتجرليس ي هف. ةثوقمو ةدلأى لع  BHT  تامدخ دمتعت .فدهتسملا كولسلا

  ي.قيبتطل اوكيلسل اليالتحلل ومالشاي كلسلو اجعلاالفي وعرمل اوكيلسلال دختالم وحز

  انلبق  نم ةدمتعم نوكت نأو صرخم بيبط وأ يسفن بيبط لبق نم اهفصو متي نأو ايبط ةمزلا  BHT  ماتخدن كوتن أيجب و

 .ةدمتعملا جلاعلا ةط خبعتت ةقيرطب ارهيفوت متي نأو

 ة:يالتالر ييعامالبة يكالسلو ةصحال علاج ةتفي خطن  أبيج

  فرموة سطبوا هتارإدن كميول مؤه  BHT  رموفوهو   Medi-Cal  ةكبشر وفمة سطبوايره طوتم تين أيجب  ▪

 BHTةمخدص صتخم أو ل،مؤه BHT ةمخد للمؤهص صتخم عدمسا أو ل،مؤه BHT 

مات خدر موف لبقن ما دهماتعواا هعضوم تيي تالو، نيعمي نمز دىمى علقياس للة قابلة يردفف داأها هلن كوت ▪

 جعلال لضعلخا العضو للمؤهالد توحال

  ماها كلتعديلم تي نل وأمؤهالد توحالمات خدر موفل ب قنمر هأشة تل سكل  الأقىلعاحدة مرة وة عراجمللضع تخ ▪

 ا مئلام كلذ ناك

  ةدللأاى علة مئالقا BHT تنياقتت مع التدخلاتساق  انمضي ▪

  وغيرها، ةيلاللوة عبلتااة عاقلإاج مرابو، ةدرسمالو، ةيعالراي ممقدأو ن يلدلواا يشركي لذاة يعالرا يقنستل ميش ▪

 لاقتضاء ابحس

  ةيعالر ادمقمد/الالوة كمشارعم ويب وددرتن مضتت ▪

  ياسق لةمخدتسمالج ت الناياس قيميقتر ييعامها وتالجعمم تيالتي سضو عللي كلسلو اصحيالف عضاللات  حاصفت ▪

  وكلسل اافهد أيققتح

  ذيالر راكتالو، ةالخطيات غاوف هديق قتحلة يضرورلاد الالوة كمشارو، تعالسااد عدو، ةمخدالع نون مضتت ▪

 هبر يتقر ادعدضو وإعالم تقدم ييقت لهمداتخ اسيتم

ي ئمانالراب طضلااعلاج ي فة يالعفالة تبثمة ييرلسراالتجارب مع  ة،دللأاى لعة مئالقامارسات مالن مد يفتتس ▪

 حدتوال أو تشارنلا اواسع

  ي:ن ما يلمضتتلا  Medi-Cal ةيغطت

 ا يبط ةيرورض تامدلخا نأ ديدتح متي مل ام ،ةيريرسلا ةدافتسلاا رارمتسا قعوتي لا امدنع BHT ريتوفم تي ▪

  ةيميتعلل اة أويهيرفتالمات خدل ا، أوةينهارالة يعالر اتماد أو خل،لأو امقامالي  فلأمد ايرةص قتعدي تالمات خدال ▪

 علاجيج مبرناي  فةيبولأ اةكمشارالن عض يعوتال ▪

 ا يهيفرت وأ اينهم ضرغلا نوكي امدنع جلاعلا ▪
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  نأن كمي) iو(، نيلآخراأو ضو علاة مسلاى لعللحفاظ ) i( للأوام مقاالي فا هميتقدم تيي تالة يئيوالإا ةيعالرا ▪
 نيهميب درت أو تراهامم هيلدص ليس أشخاا هميقد

  صرالحلا ل مثاالل يبس لىع ذلك فيا مب، ةيتقليدر يغة ئيب فيم تتي تالءات رالإجا أو م،ازلوال أو، تماخدال ▪
  تمايمخالسبا، والي ادنوعات، وتجنمال

 ا ينوناق لوؤسملا صشخلا وأ ،ينوناقلا يصولا وأ دلاولا لبق نم ةمدقملا تامدلخا ▪

  . ةدللأ الىعة ينبمي كل سلودخت تممارسار بتعتالتي لا مات خدال ▪

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 مرقل الىعا نيلدضاء علأ اتماخدبل صت فاة،ي أسئل أيكلدنت كاا إذ

  قلبل اأهيلدة تاإع

  ة.يلخارجواة يلداخالدات عيال اضىمر لبالقلل يتأهادة ع إتماخدي غطن ننح

 (ʺDMEʺ) ةرممعل اةطبيل ااتعدملا

 ة:يالتالر ييعامالة بكافي فتي تالر صعناال ( "DME") ةيقوالة يبالطهزة لأج المتش

 تكررمالم داتخ للاسةصصمخ ▪

 يبط ضرغ ةمدلخ هيلع فراعتم لكشبو لولأا ماقملا يف مدتخست ▪

  ةبصا إض أومربصاب مال لشخص لقط فعامل كبشفيدة م ▪

  هخارجأو ل نزمالي  فامخدت للاسةبناسم ▪

 ة شطنلأاأو  ("Activities of Daily Living, "ADL) ةيميوالياة الحة شطنأي ف تكعدمسال ريضرور صنعلاا هذ ▪

 ("Instrumental Activities of Daily Living, "IADL) ةيميوالياة للحة يعملال

د وجوبى لأخرامات خدالوة يبالطدات عمالوم ازللوار تئجااس أوراء شي غطنن نح. ةقبمسة قافومة يقوالة يبالطهزة لأجاتطلب ت

  ةيطغتلا رصتقت .اهيلع ةقبسم ةقفاوم ىلع تلصوح ايبط ةيرورض ةادلأا هذه تناك اذإ صرخم ةياعر رفوم نم ةيبط ةفصو

 قوسلا رعس انل فعدت نأ وأ انيلإ تادعملا ديعت نأ بيج .ئعابلا راتنخ ننح .ةيبطلا كتااجيتاحي بتلي تالوة فتكلل الأقر صعناالى عل

 ا.هتيغطت نعف قوتنا م عندتداعمالر ينظل قوعمال

 :يلي ام يطغن لا امومع

ة ئبالتجزبيع الة ئفن مي الثدضخات مء ثناتباسمات زمستلالوزات يمالأو الفاخرة دات عمالأو ة يفاهلراأو ة راحالل ئوسا ▪

  "ديلاوملاو ةموملأا ةياعر" يف "اهتامزلتسمو يدثلا تاضخم" ناونع تتح لصفلا اذ هيف اقباس حضوم و هامك

ي تالهزة لأجالك ذي فا مبن يتمارالدات عمل ثمة يميوالياة لحلة يادعالة شطنلأاى عل فاظللحة صصمخالر يغر صعناال ▪

  ةيضالريا أو ةيهيرفتالة شطن للأفيضاإم ع ديرتوفى إلف تهد

 ا ماع 21 نع هرمع لقي وضعل ايبط ةيرورض نوكت امدنع لاإ ،ةفاظنلا تادعم ▪

  دعصامال أو وناالسامات مال حثمة يب غير طصرعنا ▪



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 84 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

 

 

 ُ

 

 

ُ 

 

 

لا ي تلام لسلاد عصامناء ثتباس، تكسيارأو ) معتمجالم عدل خلان مة ممقدوة متاح نكتم لا م(لك نزمى عليلات تعد ▪

  عملدا إطاري فا هتيغطتم تيد قي تاليلات تعدالل حومات علوم لىعل صوللح. كزلنمي فة مئدارات ييغتتطلب ت

  ا.هذضاء علأ ابيتكن م "تماخدلا وايزامال" 4 لصفلا يف اقلاح ناونعلا اذ هىلإ هوجت ،يعمتمجلا

  ضعلر ا عندفسنتالف توقت ناء شاشاثتباسن يتئرال أو بللقلة ينتروك الإلتلشاشاا ▪

  مرهعل قيضو علة يبطضرورة ن كوتا معندإلا م داتخلاساوء سأو ة رقالسأو ن داقفالب ببسدات عمالل دابتاسأو إصلاح  ▪

 ا ماع 21 نع

 ةيصحلا ةياعرلل امومع يسيئر لكشب مدتخست لا يتلا ىرلأخا رصانعلا ▪

  نوكتو )قبسم نذإ( ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصلحل ابلط كبيبط مدقي امدنع رصانعلا هذ هىلع ةقفاوملا متت دق ،تلاالحا ضعب يف

 .  DMEفيرعتب يفتو ايبط ةيرورض رصانعلا

 ةديريلو واةمعويل اةذيلتغا

  ةيذغتلا تابيكرت ةيطغت اضيأ  نكمي  .يعيبط لكشب ماعطلا لوانت نم ةيبطلا ةلاح كعنمت امدنع مسلجل ةيذغتلا لاصيإ قرط مدتخست

ة يغطتبم قون ننح . ةيبالطة يحالنان م ريضرولك ذن كويا مندع  Medi-Cal Rx  لخلا نمة يالوريدة يتغذالت نتجاموة يعومال

 .ةيبطلا ةياحنلا نم ايرورض كلذ نوكي امدنع، ةينقالحة ويوعماليب بلأناضخات وامال

  فلطللمل ا الشموذجلن ااتات ذطعاقمل ايفة معي السناتمعيل اةطيتغ

The Whole Child Model Program   جمبرناهو  Medi-Cal  عاتقاطم: ةيالتال تعاقاطمالي فMarin   و  

Mariposa و   Napa و   Orange و   Placer و   Santa Cruz, San Mateo و   Solano و   Sonoma و   Sutter  

  ا:إذضاء علأ ايعم لجةيعمسالنات يعمالة يغطتبم قون، تعااطقمالهذه  في. Yuba و Yoloو 

 معالسن داق فتبارلاخعت ضخ ▪

 ا يبط ةيرورض ةيعمسلا تادعاسملا ▪

  بك يبن طمة يبة طفصتتلقى و ▪

 ة.يعمالسنات يعمالر يوفسن مر ختانف سو. ةيبالطتك تياجاحاي بتلي تالوة فتكلل الأقة يعمالسنات يعمالى علة يغطتالر صتقت

  نككميا ممل ضأفج ئنتا لىعل صوللحن أذ لكلن ذأة عماسى لإة حاجهناك ن كتم لا ماحدة ون أذة عماسة يغطتب  قومن  سوف

  . احدةن وذ أةعماام سخدتباسه يعلل لحصوا

 ة:يغطتالبة مولمشة يعمعدة سمسال ك للييا مي طغنن سنح، Medi-Calوجب مب

  تيبثتللة مللازان  الأذبالقو ▪

  احدةة ويياس قتطاريابة عمومج ▪

 ل سليمكبشة يعمالسنات يعمالل معة صحن مد ك للتأتتمي تالرات الزيا ▪

  هاتيبثتبك وة صلخا امعالسعدة مساف ينظت لترازيا ▪
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  بكة صلخا اةيعمالسة نيعمالإصلاح  ▪

 رهايوتأجسمع الهزة  أجتراكسسواإ ▪

  ا:إذة يعمالسعدة مساالل دابتاس غطينس، Medi-Calج مبرناوجب مب

 هيحصحتة يعمالسعدة مساالطيع تتسة لا درجى إلل صييك لدسمع الن داق فنكا ▪

  بيج .كنم أطخ نع اتجان اذه نكي ملو اهلاحصإ نكمي لاو ارهسك وأ اهتقرس وأ كب ةصالخا ةيعمسلا ةنيعملا دقف مت ▪

 ذلكوث حدة يفيكبا نغتبلن أ

 ي:ما يل Medi-Cal جمبرناي غطي لاكبر،وأ 21 رماعن بأيغالبللة بنسالب

 ةيعمالست يناعماليات بطارل دابتاس ▪

California Children’s Services خلال من ت اطعاقملاي فع م الساتدو أةطيتغ

21 سن اء دون لأعضلة معي الساتعدامسلا ▪

ى إلة يعمسدات عمساى إلن تاجويحن يلذال طفالأاة الإحة يلاالون نوقاتطلب ي

  (California Children’s Services, ʺCCS" )ىلع لوصلحل لاؤهم لفطلا ناك اذإ ام ديدتحلCCS  .  

 .ايبط ةيرورضلا ةيعمسلا تادعاسملا فيلاكت CCS يغطي فسوف،  CCSىلع لوصلحل لاؤهم لفطلا ناك اذإ

 ايبط ةيرورضلا ةيعمسلا تادعاسملا فيلاكت يطغن فوسف  ،CCS  ىلع لوصلحل لاؤهم سيل لفطلا ناك اذإ

 . Medi-Calةيغطتن مكجزء 

 رأكبو  21مرعضاء بعللأة معي الساتعدامسلا ▪

  ة:يغطتالبة مولمشة يعمعدة سمسال ك للييا مي غطن،  Medi-Calوجبمب ▪

 تيبثتللة مللازان  الأذبالقو  

 احدةة ويياس قتطاريابة عمومج  

 ل سليمكبشعدة مساالل معة صحن مد ك للتأتتمي تالرات الزيا  

 هاتيبثتبك وة صلخا امعالسعدة مساف ينظت لترازيا  

  ة.يعمالسك تيناعمإصلاح 

  ا:إذة يعملس اعدةمساالل دابت اسغطينس، Medi-Calوجب مب ▪

 هيحصحتة يعمالسعدة مساالطيع تتسة لا درجى إلل صييك لدسمع الن داق فنكا 

 نع اتجان اذه نكي ملو )اهلاحصإ نكمي لاو( ارهسك وأ اهتقرس وأ كب ةصالخا ةيعمسلا ةنيعملا دقف مت  

 ذلكوث حدة يفيكبا نغتبلن  أبيج. نكمأ خط
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 ي:ما يل Medi-Cal ةيغطتن مضتتكبر، لا وأ 21 رماعن بأيغالبللة بنسالب ▪

 ةيعمالست يناعماليات بطارل دابتاس 

  ةليزمنل اةحيلص اخدماتلا

 Medi-Cal  جمانرب ةكبش ىلإ بعات ةياعر رفوم اهفصي يتلاو ،كلزنم يف ةمدقملا ايبط ةيرورضلا ةيصحلا تامدلخا يطغن ن نح

 :ايحصح يلي ام لك ناك اذإ ،لؤهملا

 ة)لأسر اادفر أحدأ أو دقاءصلأاد  أحلنزمي  فلك أونزمي  فيربك حدى إلحجزك ة الي حل (فنزمالبد يع قتنكا إذ ▪

 طقن علاج صائي أخي أونهمعلاج ي ئصا أخي أوعيبج ط علاصائي أخة أوضمرمن ممات خدي قتك تلالتطلب حت ▪

 منزلكي  فاهبم كتحالتك ويعا رةعبمتان كممالن مه ن أةكبللشبع ب تايبرى طي ▪

 منزلكي فة العة وفنم آةقيبطرمات خدالم يتقدن كممالن مه ن أةكبللشبع ب تايبرى طي ▪

 Medi-Cal جمبرناة كبلى ش إنيعبة تايعا ريفرمون ممات خدال لىعل صتح ▪

  لك: ذفيا مب،  Medi-Calاهيغطتي تالمات خدل الىعة يزلنمل اةصحالمات خدر صتقت

  تالوقض عب لماهرةالة يضيمرتالة يعالرا ▪

 تالوقض عب للينزمالي صحل اعدمساال ▪

 الماهري بطالتخايفي ووظاليعي وبالطعلاج ال ▪

 ةيبالطة يعماتلاج اتماخدال ▪

 ةيبالطمات لزتمسال ▪

 ةيطبل ازةجهلأ وااتعدمل وازمللواا

، Medi-Cal  جمانرب ةكبش ىلإ بعات ةياعر رفوم اهفصي يتلاو ايبط ةيرورضلا ةيبطلا مزاوللاو ةزهلأجاو تادعملا يطغن ن نح

  لبمقام سورلل  Medi-Cal Rx  جمبرنا لخلا نمة يبالطت داداملإاض عبة يغطتم تت ة.عوالمزرسمع ال هزةأجلك ذي فا مب

   ا.نخلالن موليس  Medi-Cal جمبرنا في ("Fee-for-Service, "FFS) ةمخدال

  مزيدالة رفعمل . Medi-Cal Rx ا هيغطيي تال تداداملإال حومات علوملان م مزيدى لعل صوالحة يدليصال نمتطلب ن أنك كمي

لا ي تلاى لأخراج مرابالوا يزامال"م قستحت د وجومال  Medi-Cal Rx  ننواعلاى إله توج ، Medi-Cal Rx ج مبرنال حو

  . اهذضاء علأ اليدلي  ف"تماخدالوا يزامال" 4 لصفلا يف اقلاح" Kaiser Permanenteا هيغطت

 DHCS ةيعا رفرمول يدلي  فددمحكما هو قط  فلبواللس سمات لزتمسة يغطتم تي: ةوظملح

 ي:ما يل Medi-Cal يغطي لا

 :صرالحل لا مثاالل يبى سعللك ذي  فمابة عئالشاة يزلنمالدوات لأا ▪
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 ع)نوالأ ايعمق (جصاللايط لشرا  

 حمسالل كحو 

 ليمتجالد موا 

 نقطل اادأعوت وراك 

 ند قطعواأ Q-tips يربغتاليق مساحو  

 ةللبمل يادنم 

 ليزتش هيعطر وم  

  ر:صلح الال مثاالل يبلى سعلك  ذي فمابة عئالشاة يزلنمالعلاجات ال ▪

 بيضلأ التروبال  

 فلجااد لجل اتراضتحمست ويوز 

 لطفالأ ابودرةت نتجامج يمز  

 نيهيدروجالد يكسيروبل ثمؤكسدة مل معوا  

 يومصودالرات وبميد وكارباالد يكسيروب 

 ةيبطة فصبوف صريذي لا البو مالشا 

 يك يسيلالسالض محم يكرويك يسيلالالسض موحيك نزوبالم مرهى علي توتحي تلاة يعضموالرات ضتحمسال 

 نكلز اكسيد أنعجومل وئ أو سارهممو

 تظامنباا همداتخاسم تيي تالوة يصحالة يعالرلل لأوام مقاالي فم عال كبشة مخدتمسالر يغى لأخرادوات لأا 

 ددمحي بل طكبشا هيل إنتاجويحن لا يلذ اصلأشخا الب قنمي  أساسلكبشو

 

  ظيفيلو االعلاج

 ةيميلعتلا تامدلخاو جلاعلاو جلاعلا طيطتخو يفيظولا جلاعلا مييقت كلذ يف امب ،ايبط ةيرورضلا يفيظولا جلاعلا تامدخ  غطين

 . ةيتشارلاسوا

 ةاعيلصن اافرطلأ/اامظلع اقويمت

  ة:يالتالالشروط ميع  جيققتح ةل حافية يعطناصلا الأجزاءم واعظاالم يقوتهزة أج غطين

 )طقف ةيعانطصلاا فارطلأل( مسلجا ءاضعأ دأح لمع ةقيرط ةداعتسلا ايبط ةيرورض تاودلأا ▪
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  لك. ةصوفمور صعناالن كوتن أ ▪

 )طقف ماظعلا ميوقتل( مسلجا ءاضعأ دأح معدل ايبط ةيرورض تاودلأا ▪

 ةيمويلا ةايلحا ةطشنأب مايقلل كل ايبط ةيرورض رصانعلا ▪

  لاامإج ةيصحلا كتلا حىلع مهم ىنعم رصانعلل نوكي ▪

ر صداللات ماوحة عمزروالسمع الهزة أجن مضتتو. لكدوات لأاى علة قبمسة قافموى علل لحصوايجب  ▪

جزء ل دابتاسأو ة فيوظالادة عتلاسة يعطناصلااف رالأطواة وطغضمالة ينهماللابس مالوي الثدل صائت/اسةيضيعوتال

  ة.يبالطتك تياجااحي بتلي تالوة فتكل  لالأقدوات لأاى علة يغطتالر صتقت. وهمشأو ف يعضجزء  عمدلأو  م،الجسن م

 بائع.الر ختانن نح

 ةيللبو الكامسل وارفغل الزماتمست

  يمتولاساكياس أي غطن  ننح. ةيبوللالك مساالم ازولوة يعطناصلااتحات فال ازملوى علة قبسمالة قافموال لىعل لحصوايجب 

  ة.يفاهلرا أو ةراحللة صصمخالات ادلإمد الميشا لا هذة. وقصاللاد مواالي ولر اازميف ولوصرتالكياس ة وأيبولالقسطرة الو

 لطبيعي االعلاج

  نمضتت .مدقلا ضارمأ يئاصأخ وأ نانسلأا بيبط وأ بيبطلا اهفصي امدنع ايبط ةيرورضلا يعيبطلا جلاعلا تامدخ يطغن  ننح

  صرتقت. ةيعضموالة يلأدوام داتخواسة يتشارلاسواة يميتعلالمات خدالوعلاج الوعلاج اليط تخطوي عيبالطعلاج المات خدال

  ة.يبالطضرورة لل دهايجدتن كمي وهر أشةتى سعلة يبالطفات صالو

  يرئول اأهيللت ادةاإع

 .Medi-Cal جمانرب ةكبشل بعات ةياعر رفوم اهفصي يتلاو ايبط ةيرورضلا يوئرلا ليأهتلا ةداعإ يطغنن نح

 ةلمؤهل اضريملت اقفمرات امخد

  لمشتو .ةياعرلا نم لاع ىوتسم ىلإ جاتتحو ةقاعإ نم يناعت تنك اذإ ايبط ةمزلالا ةلؤهملا ضيرمتلا ةأشنم تامدخ يطغن ن نح

  ة.هلمؤة يضيمرتة يعا رتقديم ليومال فية عسا  24رادم ىلع ةصرخم ةأشنم يف ماعطلاو ةفرغ يف ةماقلإا تامدلخا هذه

  طقلن اعلاج

 .ايبط يرورضلا قطنلا جلاع يطغن ننح

 ًا يسنج نيلوحتملا تامدخ

 دعاوقب تامدلخا يفت امدنع وأ ايبط ةيرورض نوكت امدنع )يعامتلاجا عونلا ديكأت تامد(خ ايسنج نيلوتحملا تامدخ يطغن ننح

 ة.يميمترالة راحالج



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 89 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

  

 

  ية رير الستجاربال

 ي: يلماميع قق جتحا إذة ييرلسر ابارتجالبلق عتيا مي فتتلقاهاي تالة ينيتروالة يعالر اتماخدي غطنن نح

 

  ةييرة سرببتجرة قتعلمن كت لما ممات خدالي طغنكنا س ▪

  نم هريغ وأ ناطرسلا جلاعب قلعتي اميف ةبرتجلا لوكوتوربل اقفو ةيريرسلا ةبرجتلا يف ةكراشملل اقتحسم تنك اذإ ▪

  ىلع كلذو ،)ةلالحا راسم يف لدختلا متي مل ام لامتمح اهنم ةافولا لامتاح نوكي ةلاح يوه( ةايلحا ددهت يتلا تلاالحا

  ة:يالتل اطرقالى حددد بإمحالنحو ال

 ةكب لشبعموفر تاذ تخي Kaiser Permanente Medi-Cal رراقالا هذ  

 ارالقرا  لهذيدةمؤالة يملعلة وايبالطمات علومالبا نت تزودنأ  

 ى علافق وة وييرلسراة بالتجري ف  Kaiser Permanente Medi-Cal ةكبي شفرمون مي  أترك اشذاإ ▪

ة كب لشبعموفر تال  خلانمة ييرلسر اةبالتجري  فةكمشاراليك عليجب  ة،ييرلسر اةبالتجري  فتككمشار

 Kaiser Permanente Medi-Calاهبعيش تي تالة يلاالو خارج ةييرلسر اةبالتجرن كتم  لما 

  ةرحلمالأو  I ةرحلمالي  فةييرلسر اةبالتجر "مدةتعمالة ييررالسة بالتجر"ي نعت. مدةتعمة ييرة سرب تجر هيةييرلسر اةبالتجر

 IIةرحلمل اأو III  ةرحلمالأو IV ة بالتجرقق تحن  أبيج. ةحياللددة هماللات لحا انمة ال علاج حف أوتشاك اع أونمبة قتعلمال 

 : ةيالتالالشروط د  أحةييرلسرا

 ةيكيمرلأالدواء واء االغذارة إدل بقن مه تعراجممت تلدواء لد يجدي ثبحيق بتطر إطاي فيق قتحالأو  ةراسلداراء إجم تي ▪

  يبيتجرد يجد دواء ةبب تجرللى طعل وصالحضرورة ن معفاة مة يئدواة بكتجربحث ال أو ةدراسالراء إج ▪

  ي:مما يلل  الأقلىعد ل واحن خلاما هيلموت أو يققتحال أو ةراسلد الىعة قافموالم تت ▪

 ةصحللة ينوطالد عاهمال  

 هانمة يلوقاض واراملأ اةافحكمز كرام 

 ةيحصال ةيعالر اوجودةبحاث  أةالكو 

 ماتخدز كرامMedicare و  Medicaid

 ن ؤوشرة اوزأو دفاع الارة لوزأو علاه أكورة المذنات كيالان مي لأتابع ز كمرأو ة ينعاوتة عمومج

  دامىقال نيبالمحار

 حنملة حصللة ينوطلاد عاهمالن عدرة اصال تدالإرشاا في ددةمحوة هلمؤة يمكوحر يغبحاث أة ئيه  

 كزمرلا عمد
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ِ

  ثبحالأو ة دراسالة عراجممت تا إذقط فن كول، ةقالطاارة وزأو دفاع الارة وزأو ى مداقالن يبالمحارن ؤوشارة وز ▪

ي توفيسه نكوي كيمرلأاة يننسالإامات خدالو ةصحالر يوز ددهيحي لذا ناقرلأاة عراجمم نظا لخلان ما هيلعة قافموالو

 ة:يالتالبات تطلمالميع ج

 ت ويقاقتحالت وراسالد لنرا الأقةعاجمر لةصحللة ينوطالد عاهمالم نظابة نمقارل للب قاهنإ 

 في ةصلحم أيم هيد ليس لنيهلمؤص شخاأل ب قنمة يمالعلر ييعامل الىعلأيزة تحم يرغ ةعراجمن مضي هنإ  

 ة.عراجمالة يجتن

  ا.هوتحليلت يانابالدف جمع هبقط  فهاميتقدم تيي تالمات خدالي غطنن لا نح

  نم يتلاو ةيرجالخا تادايعلا ىضرمل ةيبط ةفصوب لامكم وأ ادادمإ وأ ءاود نمضتت ةيريرس ةبرتجب ةقلعتملا ةمدلخا تناك اذإ

ر صنعلة يغطتطلب ة يعالرا دمقمأو نت أيك علن يعتيس. هاتيطغتبم قونن فل، رىأخة قيبطر  Medi-Cal Rx  اهيغطين أن كممال

. Medi-Cal Rxن مة يبلط اةفصالو

  لأشعةا وبراتختدمات المخ

  ة.يبالطضرورة ال عندة يرجلخاادات عياال ضىمرو ةياخلدالدات عياالى ضمرلة ينيالسة علأشاورات بتمخالمات خدي غطن  ننح

ي عقطمالر يالتصوو  MRI  ييسطغنامالن ينلروا  CT  يحورمالي قبالطر يالتصول ثمة متقدمالي ععالإشار يالتصوراءات إج

  ة.يبالطضرورة الأساس ى عل PET ينترويبوزالر داصلإبا

 لمزمنةاالأمراض ارة وإد الرفاه  ورعايةيةقائالوالرعاية دمات خ

 ةائيقلو اخدماتلا

   ى:علر صتقتن لا ك، ولةيئلوقا اتماخدالي غطن ننح

̋ ACIP") ميعطتلا تاسراممل ةيراشتسلاا ةنجللا لبق نم اهب ىصوملا تااحقللا ▪ ) 

 لأسرة ايمنظتمات خد ▪

 ى لع  Bright Futures  لطفالأاطب لة يكيمرلأاة يميادكلأايات صتو ▪

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (با)يزية)لإنجل اةغلل  

 .  ("Adverse childhood experiences, "ACE)ةيكسعالة طفولالفحص تجارب  ▪

 بولر انمة يئلوقا اتماخدال ▪

 توليدالء ونساالباء لأطة يكيمرلأ اةيالكلا هبى ص، أوساءنل لةيئلوقا اتماخدال ▪

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ّ

 بغتلا نع علاقلإا تامد خاضيأ ىمست يتلاو ،نيدختلا نع علاقلإا ىلع ةدعاسملا ▪

 ةيكيمرلأ اةيئوقاالمات خدالة رق فنم  "B "و" A "ة ئفالة يئلوقا اتماخداليات صتو ▪

  رةلأس اظيمخدمات تن

هذه ل متشو. نهميبعدة مباالول طفالأاد عدر تياباخم هلماح لسلنجاب لإا نس في نيلذاضاء علأللأسرة ام ينظتمات خدر يتوفم تي

(̋ Food and Drug Administration, ʺFDA). واء دالوذاء غالارة إدن متمدة عمالل نسالد يحدتطرق ميع جمات خدال

 لأسرة. اظيمنتمات خد  Kaiser Permanente ىلدد يتولالء ونساالي يئصاوأخ PCP ةيلأول اةيعالر افرمون مل كر يوف

  نبدو  Kaiser Permanente  معة كبالشن مضر يغادة يع أويب بطي أر ياتاخنك كمي، رةلأسام ينظتمات خد يخصا ميوف

م ينظتمات خدل بمقاادة يعالأو يب بلطاا لهذفع ندف سو  ا.نم  ق)بمسح يصرت(ة قبمسة قافموأو  ةلإحا لىع للحصوا لىإ ةلحاجا

  ،ةكبالش جخار  Medi-Cal  ريموفد أحن ملأسرة ام ينظتبة قتعلمر يغمات خد لىعل صتحنت ك ذاإ. هايعلل صتحي تاللأسرة ا

  7613-839-855-1  لىعا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا، مزيدالة رفعمل. هاتيغطتم تيلا د قفمات خداللك تن فإ

(TTY 711) . 

  ةمنزملامراض لأ ارةإدا

 ة:يالتاللات لحا اىعلز كتري تالة نممزالض راملأ ادارة إجمرابي غطنن نح

  ريكالسض مر ▪

  ةيمولداة يعلأولقلب وا ااضمرأ ▪

 بولرا ▪

  بتئاكلاا ▪

  لطفالأاة يعار"، 5  لصفلا أرقا ،اماع  21  نعم أعمارهل قتن يلذاضاء عللأة يئلوقااة يعارالل حومات علومى علل لحصول

  ا.هذضاء علأ اليدلن م، "بشباالو

Diabetes Prevention Program 

 طمن تارييغت ىلع ارهش  12  لمدةر متيسي ذالج مبرناالا هذز كير. ةدللأاى علم قويياة الحط منر ييغتج مبرناهو  (DPP)  نإ

 مات مقدبم هتبصاإص يتشخ تمن يلذاص لأشخااى لد  2 وع نالن مي كرالسض مرر هوظر يتأخأو منع لم مصموهو . ياةالح

يات نقتالل متشو ي.عمالجام علدوام يتعللاج مبرناالر يوف. ةينلثااة نللسر ييعامال ن توفويس نيلذااء ضعلأال تأهي قد ي.كرالسض مر

  : صرلح الال مثاالل يبلى سع

  نارقلأا نم بردم ريفوت  ▪

 كلات مشالل ة وحيتذاالة باقمرالم يتعل  ▪
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  تيقاتعلاليع وتشجالم يتقد  ▪

 اف وهدلأام علدة يتماعلومالد مواالر يتوف  ▪

  افهدلأ ا إنجازفيعدة مساللة ياديتعلا اتماييقتالتبع ت  ▪

 .جمانربلل لاهؤم تنك اذإ ام ةفرعمل بنال صتا . DPPى إلم ماضن للاةنيعمد ع قوافاءيتاسضاء علأ الىعيجب 

  الترميميةحات اجرال

 ي:غطنن نح

 ةتجناة مشكلالهذه  نكوتن أن كمي. مكجسضاء عأد أحي فة مشكلهناك ن كوتا معندا إجراؤهم تية يراحالجيات عملال ▪

 امدنع ةاحرلجا ةيطغتب اضيأ موقن . ةبصاإأو ض مرأو   امأور أو   دوىعأو ة مصدأو مو نالي فل خلأو ، خلقييب عن ع

ة يعيبطر يغة ينبح صلاإأو ح يصحتل ةراحالجي غطن ي.الثدل صائتاس لثم، مالجسة ينبن داقف لىإض مرالعلاج ي يؤد

 ن.كممالى المدى إلي عيبهر طمظد لإيجام الجسن م

  تااحرلجاو يدثلل ةيميمرتلا تااحرلجل ةيطغت رفون ،هنم ءزلج وأ لماكلاب يدثلل ايبط يرورضلا لاصئتسلاا دعب ▪

ل صائتاسد عبة تجلناام رالأوباة صلخاامات خدالي غطن. لثمامل كشى علل لحصولر لآخاي للثدة يميمترال

 ةيفاوميللا ددغال

 

 ر.همظالي  فقط فطيبسر ييغتا هنعج تنيي تالاحات لجر اغطينلا 

 (ʺSUDʺ)  درةخالمواد المي ط تعااتبارطاضفحص دمات خ

   جعلالللات لإحاوارة صتمخالتدخلات الوا همييقتو ل كحوالوت  راخدمالص فحي غطنن نح

 (screening, assessment, brief interventions, and referrals to treatment, ʺSABIRT ̋)

 "تراخدمالي عاطتراب اضطعلاج مات خد"أ قرا ة،عقاطمالنحاء أميع جي فعلاج الة يغطتى علل لحصول

 (substance use disorder,  ̋SUD ̋)لصفلا اذ هيف اقلاح . 
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  ؤية الراتإعان

 ةنيوتيرل ايونلع ااتحوصف

 ي:غطنن نح

 ايبط ايرورض كلذ ناك اذإ اراركت رثكلأا نيعلا تاصوفح ةيطغت متيو ؛ارهش  24  لكمرة ي نيتلروان يعالص فح ▪

  ي.كرالسض مربن يبصامالضاء علأ الثم، عضاءللأ

 ةيطبل ااتراظلنا

 ي:ة ما يليغطتالبل منشن نح

 ات) سدر وعاطة (إلماة كطبيت اراظن

 

 ن مضتتة الحصة يبطة فصود وجوب  اره   24 شلكمرة ت) دساعالورات لإطا(اة يبلطارات نظاالن مل مكاوج زي غطن ▪

  ل. الأقلىعر تبيود0.75 

 ةطبيل ااتراظلن ادساتع

دك يتزون م   DHCS دروم نكمتي مل اذإ  .DHCS ي فرات نظاالعدسات بائع ن مة بديلأو جديدة رات ظانلك نطلب س ▪

  دفع لى إن تضطر لر. آختبر بصرياتمخ في بكة صلخا اتدساعالنيع صت لبيتترالبم قون، فسهاتحتاجي تالبالعدسات 

 بك.ة صلخا اترانظاالعدسات صنع ه نكميلا  DHCS دروم نلأ تابيترتلا انذتخا اذإ يفاضإ لغبم

 تلكل بمقاي ضافإلغ بمفع دى إلر تضطد قف  ،Medi-Calا هيغطيلا ي تالزات يمالأو رات نظاالعدسات د يترنت كا إذ ▪

 يات.رقتال

 ةبيطل ااتراظلن ااتراطإ

  دفعتن أيجب ف ،80$ ا هتفتكلز تجاوترات إطارت تاخ ذاإ. لأقأو   80$ اهتميقلغ بت ةبديلأو جديدة رات إطاي غطن ▪

  .80$لغ بمت ورالإطا اةفتكلن يبالفارق 

   ارًهش 24دة مخلال ت اراظلن اتبدالاس

  وأ تقرس وأ كتاراظن تدقف وأ رتبويد 0.50  نع لقيلا ا مبة يبالطتك فصويرت غتا إذة بديلة يبطنظارة ن مثي غطن ▪

  وأ اهتقرس وأ كب ةصالخا ةراظنلا دقف ةيفيكب انغلبت نأ بيج .كبناج نم أطخ نكي ملو )اهلاحصإ نكمي لاو( ترسك

  ىلع ارهش  24  نم لقأمدة  تضما ذإ80$)  ى ت(ح ةميالقد  ترالإطاامط ننفس بة دلبتمسلارات لإطاان كوت. كسرها

  ترانظاال لىعلك حصو
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  رلبص ا ضعفزةجهأ

  : ةيالتل اوطلشر اةيبد تلنعر نظل اصر قهزة أجةيغطتب Medi-Cal مقوت

60/ 20  يهة صححمة يصربدة حل ضأف ▪   10  ىإلن يعي لأل للمجاا حدهناك ن أأو ، لضلأفان يعالي فأ سوأأو   

 . تيبثتالة قطنن مل أق أو تدرجا

  ةاحلجر اأوة يلأدو اة أوقصاللاالعدسات  أو ةيادعالرات انظالبة الالحهذه ح يصحتن كميلا  ▪

 . قعيبل امورضالة الي ح فماك، ةيميوالة شطنلأاداء أى علص خالشرة قدة مع الالحهذه ض تعارت ▪

  ةفيوظالن يتحسلم خدتتسس عدةمساال لئالوسا نبأل قوعم توقعهناك ن كوين أل ثمي هي قمتلللة يعقلالو ةيلجسدا ةالالح ▪

 . متلقيللة يميوال

 ةينتروكالإلر يبكتالهزة أج  Medi-Cal  ةيغطتل متشلا . ضوعالياجات تاحي بيلي لذاة فتكلل الأقز هاالجى علة يغطتالر صتقت

  ن.يعالام مع خدتللاسة عدسن مضتتالتي لا هزة لأجوا

 يا طبة يررولض اةقللاص ادساتلعا

  ةقصلالا تاسدعلا ءادترا ايبط يرورضلا نم هنأ نويعلا بيبط وأ  Medi-Cal  ةكبشب يبطا هيفر يقرة يبطة الحيك لدنت كاا إذ

  يديايرنلأار صالح لال مثاالل يبس لىعة صلخاا ةقصاللاات للعدس ةهلمؤالة يبالطلات لحاال متش ة.قصاللاالعدسات ي غطنفس

 ة.يوطالمخرة ينالقريا وكأفاو

 كتاسدع نادقف ةيفيكب انغلبت نأ بيج .اهتقرس وأ ةقصلالا كتاسدع دقف ةلاح يف ايبط ةمزلالا ةقصلالا تاسدعلا لادبتساب موقنس

 ا.هترقأو سة قصاللا

  ل قالنيا امز

  ةرئاطل افقمواللي طبل اقللنا

  دئالفوا"، 4  لصفلا يف اقباس "ةئراطلا ةياعرلا" ناونع اجعر ،ئراوطلا تلاا حيف لقنلا تامد خلو حتامولعم ىلع لوصلحل

  . ذاهضاء علأ اليدلن م، "تماخدالو

 

 ةئراطل ارف غيقمواللي طبل اقللنا

 أوسيارة الم داتخباسلك ح مستلا ة يبطياجات تاح يكلدنت كاا إذة ئلطارار يغلات لحااي في بالطل قنالى علل لحصوانك كمي

  لىعل لحصولدك يعمواى إلل لوصولص لخااأو م عاالل قنالل كاأشن مر آخل كشي أأو لأجرة اسيارة أو ر قطاالأو ة فللحاا

نك كمي  .Medi-Cal ج مبرنابغطاة مال ةدليصالد يعمواوغطاة مالمات دللخي بلطال قنلا لىع للحصوانك كمي ة.يبالط ةيعالرا

  جالعمالو، امقدلأايب بوط، ننالأسايب بوط، بكيبطلك ذل ميش. بك اصالخ ةيعالرار موفن مه بطليق طرن عي بالطل قنالطلب 

 عدمساالو ، ( "SUD")رات دمخالي عاطتب راضطاأو ة يعقلال ةصحالمات خدر موفو، هنيمالج العمالو، طقنالج العمو، يعيبالط

 . تكتياجا احةيب لتلحيصحالل قنالوع نة يعا رفرمور يقردة. سمتعمالد يتولالة ضمرمأو ، ةممارسالة ضمرمطبي، وال



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 95 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

  

 ُ ِ

  

 

 

 

 

ة وسيل أو تحركمالي كرسالب ضىمرالل قن لةبعر أو ضىمرالل قن لهزةمجة بعر أو سعاف إيارةفي سل قنالي هو بلط القنالن إ

 . ةيل جوقن

 : ماعندي بالطل قنالم داتخ اسبيج

  صالخا وأ ماعلا لقنلا لئاسو نم رآخ لكش يأ وأ راطقلا وأ ةلفالحا وأ ةرايسلا مادتخسا ايبط وأ ايدسج كنكمي لا ▪

  دك.عموى ل إلللوصو

  . ليقع أو ديعجز جسبب بسعلاجك ن كام أو تكرسيا أو تكيب لىن وإميق الطري  فئقالسان معدة مساى إلتاج تح ▪

 اقبسم نذلإا ىلع لوصلحاو ةكبشلا بيبط لبق نم كلذ بلط متي ▪

  بك.ص لخا اطبيالل قنالد عمود يحدت لبكل صتنف سو. لكه فصيف سو في،بالطل قنالى إلة نك بحاج أبكيبر طقرا إذ

  لطبي اقللن ااتددحم

. عدمور وفتيا مثيحة يعارر موفأقرب ى إلة يبالطتك تياجااحي بيلي لذاة فتكلل الأق  طبيالل قنالي غطن، ةئلطارار يغلات لحال

  ةرايس لباقم فعدن نلف ،كرحتم يسرك تاذ ةرايس ةطساوب ايبط وأ ايدسج كلقن نكمملا نم ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع ،ينعي اذه

  لوصلحا كنكمي لا .لايتحسم يربلا لقنلا لاكشأ نم لكش  أيل عتجة يبالطتك الحنت كاا إذقط في الجول قنالة يغطتم تت. سعافإ

 . Medi-Cal ه يغطية يدليصي فا عدمون كيم لا إذأو ، هايعلل صتحي تالة مخدالي غطيلا   Medi-Cal  نكاا إذي بلطال قنالى عل

  معو. طبيالل قنالف يالكتة يطغتبم قونن ل  ننافإ ، ةيصحالا نتخطل خلان مليس ن كول، عدموالع نوة يغطتب   Medi-Cal متقاا إذ

  تكقنطممات خدة قنطمخارج ة يبطل قن ةوسيل لىإة بحاجنت كا إذ. هاتحتاجي تلال قنالة وسيل ةدولجي فتك عدمساا ننكمي، ذلك

 . ك لحناصرد  قكناا ذ إقط فطبيالل قنالي غطن، فسةكبالش خارجةيعارال فرموى إلذهاب ل لة أويصللأا

  اءالأعضلى ي عبطل اقللن اةفلتك

 ي.بالطل قنالب يتتربم قونا م عنديكعلة فتكلي  أجدتولا 

 ي بطل ارقل غيلن اىلحصل عكيف ت

 تماخد لىعل صوللحة يدليصالى لإأو  اعيدكموى لإة توصيلى عل للحصوابك ة صلخاا  Medi-Cal  جمبرناا يزامل متش

  ة،رحلى علل لحصوانك كمي ل.قنالل ئوساى إلل للوصوة ينكامإي أيك لدن كويلا ا معندة يغطتالبة مولمشال   Medi-Cal جمبرنا

  :نوكتو لقنلا لئاسو ىلع لوصلحل ىرلأخا قرطلا عيم جبرتج امدنع ،انامج

 Medi-Cal  لبق نم ةمد خىلع لوصلحل دعوم نمو ىلإ لاقتنم ▪

  ةيبالطمات لزتمسالة ويبالطفات صالوة يأدوم تلااس ▪

  تكقنطم لةعبالتاة مخدالة قنطمن مض ▪

  نمة قبمسة قافموى لعل لحصواد نعقط في بطالر يغل قنالة يغطتم تت، ةييسئلراتك قنطمبة مخدالة قنطمخارج  

  ةجلعاال ةيعالر لذلكن كيم  لما، بلناق



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 96 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

 

 

 

 

  ةصلخااأو ة معاالل ئالوسان ما يرهغأو ة فللحااأو لأجرة اسيارة أو سيارة الم داتخباس  Kaiser Permanente  لكح متس 

  يرغل قنلاوع نلة فتكل لأقي غطنس  ننح  .Medi-Cal ج مبرنا هايغطية يبطمات دخى لعل صوللحي بلطادك عمو لى إلللوصو

 تك.تياجا اح يلبيذيالي بالط

  ىلع كلوص حلبق كلذ ىلع قفاون نأ بيجو .اهبيترتب تمق ةصا خةرايس يف كريواشم نع )كل فعدن( كضيوعت اننكمي ،انايأح

  . ةتوصيلال

 كرذاتأو ل قناليط وسم داتخسان عضك يعوتبم قونن ل. ةفلحاالكى أخرة توصيلي أم داتخاسنك كميلا ا اذملا نبرتخن أيجب 

  ترااقرذ لاتخاة مخدتمسالر ييعاملاى عللاع لاطواص يترخلب لط. قطارلار كذاتأو جرة لأارات سيام ئقساأو لحافلات ا

 ةبالإجا اضيأ لثمملا ناكمإب . (TTY 711)  6230-299-844-1 قملراى لعا نيلدل قنالمات خدر موفمع ل صتا، ترخيصال

 ل.ميالأ انعض يعوتالل  حوةي أسئل أنع

  6230-299-844-1  قملرا لىع Kaiser Permanente  ى إلتابع ل قنة مخدر موفبل صتا، تماخدالى إلة توصيللطلب 

 (TTY 711) عدمويك لدن كويا معندن كمموقت بأسرع أو دك عمو نمل الأقى لع  معة)الج  - ن ينثلاان م(ل معم أياة ثثلال بق  

 : لاصتلاا دنع كعم ازاه جيلي ام لك نوكي نأ ىرجي .لاجع

 بك ةصلخاا Kaiser Permanente ةية هوبطاق ▪

  هاتة ووقيبالطدك يعمواخ يتار ▪

 هيل إبذهتي سلذان كامالن نواعه ونمذك  أخملزيي لذ انكامالن نواع ▪

   عودةةرحلى إلتاج تحنت سكا إذا معمات علوم ▪

  عاية) ردمقم أو ونين قاصيلد/و، والمثاالل يبلى سععك (مر سيسافف سوا م  شخصنكاا إذ ▪

 . يبطلا ريغ لقنلا بلطل يلمحلا يدنهلا ةيصحلا ةياعرلا مدقمب لاصتلاا اضيأ نييلصلأا نييكيرملأل نكمي حوظة:لم

  لطبي اقللن ااتددحم

  عضاءللأن كميلا . عدمور وفتييث حلك نزم لىإر موفأقرب  لىإتك تياجالاحة فتكلل الأقي بطلار يغل قنالف يالكت ي غطنن نح

 لىعا نيلدضاء علأامات خدمع   لصتا، مزيدالة رفعمل. يبالطر يغل قنالل بمقاباشرة م ويضهمعتم تيأو م هفسنبأادة يقال

 1-855-839-7613(TTY 711).   

  : ةيالتاللات حاالي  فطبيالر يغل قنالبق نطيلا 

  أيأو متحرك الي كرسالبى ضمرلال قنلة بعرأو  ضىمرالل قنلهزة مجة بعرأو  سعافإسيارة ى إلة يبالطة لحاجا ▪

 ن مة يغطتالبة مولمشة مخدى علل صتحيث حن كامى إلل تقانللائ لطارار يغي بطالل قنالل ئوسان مى أخرة وسيل

 .Medi-Calج مبرنال خلا

 ة.يبة أو طي جسدةالبب حبسعلاج الن كام أو يارةالس أو لنزمالن ملى و إلوصوللئق السان معدة مساى إلتاج تح ▪

 ئق.السان معدة مسان ا دوهنموج رالخ أو يارةالسل داخالتحرك نك كميولا متحرك ي كرسى علنت أ ▪
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  . ةمخدال Medi-Cal جمنابري غطيلا  ▪

  تكقنطم لةعب التاةمخدالة قنطمي  فجدتواتلا  ▪

 اءضلأع اىلي عطبل ارقل غيلن اةفلتك

  ي.بالطر يغل قناليب تتربم قونا م عندةفتكلي  أجدتولا 

 ةيطلتغاة بلمومشل اخدماتللفر  السقاتفن

ر فالست فقانة يغطتب  قومند قف  لك،نزمن مقرب البتوفرة مر يغيب بطد يعموار لحضور فالسيك علن كاا إذ، تلالحااض عبي ف

  تتمد وق. ذلكى إلا مور مروالم سووررات سياالف اقمول ثم، ةصلالذات ى لأخراقات فنالودق نفالي فة موالإقابات الوجل ثم

  ةيلمع ءارلإج هءاضعأ دأحب كل عربتي صشخل وأ كدعوم يف كتدعاسمل كعم رفاسي صشخل اضيأ كلت رفسلا تاقفن ةيطغت

  جمبرناة كبلشتابع  ةيعارر وفم نماطلب . تمادالخلهذه ق) بمسح يصرت(ة قبمسة قافموب طل   لىإتاج تح ضاء.عأ ةعراز

 Medi-Calغطاة.مالر فالسقات فنل ت حوماعلومالن مد يمز لىعل لحصوا 

 Kaiser Permanente يةطبتغلمشمولة اى رخالأج اميا والبراالمز

 (ʺLTSSʺ)  الأجلةلويلدعم طا شكالأية واالرع خدمات

  وأ للأجاة ويلطة ياعلرافق رامن مة يالتالنواع لأاي فة ممقدال للأجال يطوم علدوامات خدال، نيهلمؤلاضاء عللأ، غطين  ننح

  : لمنازال

 الماهرض يمرتالافق مر ▪

   ادالحن ية دوعالر اافقمر ▪

  : ذلكي  فماب، ةسطتومالة يعالر اافقمر ▪

 مو نالبة قتعلمل اةعاقلإاي ة/ذوسطتومالة يعالر اافقمر  

 (Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled, ʺICF/DD ̋)

 مو نالبة قتعلمالة عاقلإ اذويل يتأهة/سطتومالة يعالر اافقمر 

)Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative ,

 ̋ICF/DD-H ̋(   

 مو نالبة قتعلمل اةعاقلإ اذويض يمرتة/سطتومالة يعالر اافقمر  

   (Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Nursing, ʺICF/DD-N ̋)

  ةياعرلا ىوتسم رفوي لزنم وأ قفرم يف كعضو نم دكأتن فوسف ،للأجا ةليوط ةياعر تامدخ ىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإ

 تامدخ ىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإ ام ديدتحل كب صالخا يلمحلا يميلقلإا زكرملا مع لمعنس  ة.يبالطتك ياجاتلاحنسب لأا

ICF/DD ، أوICF/DD-H ، أوICF/DD-N . 
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  اءالأعضت امخدم قر  ةليلأص اةقطمنلا

 ، للأجاة ويلطة يعالرامات خدن عة أسئلة يأيك لدنت كاا إذ ا يرنفولياشمال كة قطمن

   لىعا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا

  1-833-721-6012(TTY 711) ،لىإن ينثلاا نم  

  بعد  2  و ارهظ  1  ىتح احابص  8:30  ةعالسان م، ةعمالج

 .ءاسم 5ة عالساى تر حهالظ

 

  ل،لأجاة ويلط ةيعالرات ماخد نع ةأسئليك لدنت كاا إذ ا رنيفولياب كجنوة قطمن

   قملراى علا نيلدضاء علأامات خدب تكممع ل صتفا

1-855-839-7613(TTY 711)  ، ةعسا  24  ارمد لىع  

 . عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

 

  ةعايالر قنسيت

  ةلأساسي اةايرعل ارةإدا

  نم دكأتلا ديرن .ابعص ارمأ ةفلتمخ ةيصح ةمظنأ نم وأ نيفلتمخلا تامدلخا يمدقم نم ديدعلا نم ةياعرلا ىلع لوصلحا دعي

  ةيعقلالة صحالمات خد(ة يكولسلاة صحالمات خدوة صوفموال ةيلأدوواة يضرورالة يبالطمات دالخميع جى علضاء علأال حصو

 ةدعاسملا هذه رفوتت .انامج ةيصحلا كتااجيتاح ةرادإو ةياعرلا قيسنت يف ةدعاسملاا ننكمي. ت)راخدمالي عاطتراب اضط/أو و

 . تماخدالر  آخجمبرناي غطيا م عندحتى

  اءالأعضت امخدم قر  ةليلأص اةقطمنلا 

 ، للأجاة ويلطة يعالرامات خدن عة أسئلة يأيك لدنت كاا إذ ا يرنفولياشمال كة قطمن

   لىعا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا

  1-833-721-6012(TTY 711) ،لىإن ينثلاا نم  

  بعد  2  و ارهظ  1  ىتح احابص  8:30  ةعالسان م، ةعمالج

  .ءاسم 5ة عالساى تر حهالظ

 

  ل،لأجاة ويلط ةيعالرات ماخد نع ةأسئليك لدنت كاا إذ ا رنيفولياب كجنوة قطمن

   قملراى علا نيلدضاء علأامات خدب تكممع ل صتفا

1-855-839-7613(TTY 711)  ، ةعسا    24ارمد لىع  

 . عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف
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( ʺCCM")  ة قدمعل اةايرعل ارةإدا

  ة.ياعلرايق نستى علز كتر ةيفضاإمات خد لىعل صوللحن يهلمؤا قيدعتر ثكأة يصحياجات تاحم هيلد نيلذا عضاءلأان كويد ق

 نم نوناعي ءاضعأ وأ ةدقعم ةيبط ةلاح نم نوناعي مهنأب نوفرعي نيذلاو ،ةيلاع رطامخل نيضرعملل  CCM  ماتخدم نقدن نح

 . دراوملا مادتخسا افثكم ءارإج بلطتيو وضعلا ةياعرل ةيبطلا ةرادلإ الىعر ثيؤد قعمي عمات اجضعووة يبة طالح

  نفإ، ه)أدنا رأاق( (̋ Enhanced Care Management, ʺECM) معززةال ةيعارالارة دإأو   CCM  يف لاسجم تنك اذإ

 Kaiser Permanenteةيلأساساة يعالراارة إدي  فدةعمساالقط  فيس لهنكميص صمخ ةيعا ريريك مدلدن كوين  أنمضتس  

  ضيرمتلا ةأشنم وأ ىفشتسملا نم ترجخ اذإ ةاحتملا ةيلاقتنلاا ةياعرلا معد نم ةعسوم ةعوممج اضيأ نكلو ،هلاعأ ةضحوملا

 ي.نكالسعلاج ل اي أوفسنالى فتشمسال أو ماهرةال

 (ʺECMʺ)  ةززمعل اةايرعل ارةإدا

  عقدةمالياجات تلاحاي ذوضاء عللأ (Enhanced Care Management, ECM ) ةنسمحالة يعالراارة إدمات خدي غطن

  يقنستبم قوي جيدة.ة صحي فبقاء للا هتحتاج التي ةيعارالى علل صوالح فيتك دعمسالة يافضإمات خد  ECM  دىل. ةيغالل

  ةيعالرواة يئلوقاامات خدالوة يلأولاة يعالرايق نستي ف  ECM  دعيسا. نيلآخراة يعالراي فرموو باءلأطان مبك ة صلخااة يعالرا

مات خدوم فالة صحوة يمونتال تماخدالوت) راخدمالي عاطتب ااضطر/أو وة يعقلالة صحالمات خد(ة يكلسلواة صحالوادة الح

  تمع.مجل اردمواى ل إتلالإحاوا (̋ LTSS̋ ) عملدل والأج اةويلة طيعمتمجالة يعالرا

ل لحصوانك كامبإن كاا إذا مة رفعمل   بنا  لاصتلاا اضيأ كنكمي  .ECM  تامدخ نأشب كعم لصاوتلا متي دقف ،لاؤهم تنك اذإ

 جمانربل لاؤهم تنك اذإ ام ةفرعم مهنكمي .كب صالخا ةيصحلا ةياعرلا مدقم مع ثدتح وأ اذه نوكي ىتمو  ECM  ماتخدى عل

 ECMة.يعالراارة إدمات خد لتكال إحأو   

 ةيطلتغاة بلمومشلا ECMت امخد

، ئكطباأمع ويك إليتحدث س. ئيسيرة يعارر يمدمع ، بكص خاة يعاريق فريك لدن كويفس  ،ECM  جمانربل لاؤهم تنك اذإ

  اعم نولمعي يعملجا نأ نم نودكأتي مهنإ .مرهيغو ،ةيعامتلاجا تامدلخا يمدقمو ،تلاالحا يريدمو ،ةلدايصلاو ،نيصصتخملاو

  ىرأخ تامدخ ىلع روثعلا يف كتدعاسم اضيأ كب صالخا يسيئرلا ةياعرلا ريدملن كمي. هاتحتاجي تالة يعالراى لعا صلويحل

  : لييا م ECM نمضتي. هايإلم تقدالعك ومتمجي ف

  ةكمشارالة ويعتوال ▪

  ةيعالرارة إدل ومالشام ييقتال ▪

  ةيعالر لمعززاليق نستال ▪

  ةصحالز يعزت ▪

  ةة شامليالقتن اةيعار ▪

 تئلاعاالء وضاعلأ اعم دتماخد ▪

 ةيعماتلاجة وايعمتمجال تداعمسال الى إةاللإحيق وانستال ▪
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 انيدل ءاضعلأا تامدبخ لصتا وأ كب صالخا ةيصحلا ةياعرلا رفوم ىلإ ثدتح ،كل ابسانم نوكي دق  ECM  نكاا إذا مة رفعمل

   وع.بلأساي  فأيام  7، يومالي  فةعسا   24ردامى عل، )(TTY 711  7613-839-855-1 مرقل الىع

  ولعض االهمحي يتلت اةفللتكا

 .ECM تامد خلباقم موسر يأ فعد بلطي نل

  ر.خ آتي وق أفيو  أة،يلأول اةكمشارلل واصتواالد نع ECM هاءن إض أورفنك كمي

  ةاليقنت الاةعايالر خدمات

 تكصحم عندن أد ينر. نينسمال ةيعار اردأو ى فتشمسالن مل نزمال لىإتك دعود نعة يصحالتك تياجااح دارةإي فتك عدمساا ننكمي

 مات خدي فتك عدمساا ننكمي ن.مآل تقانا نماضلم علداى عل للحصوانك كمي. يدةجدد يعمواوة يدوأيك لدن كويد ق. يكتعافو

  ة:يالتالة يالقتنلااة يعالرا

 ةعبمتاالد عموة دولج ▪

 ةيلأدواى علل لحصوا ▪

  ي.صد شخعمور لحضو ةينت مجاصلامواى علل لحصوا ▪

  ةياعر ريدم اضيأ انيدل .ةياعرلا تلااقتنا ءانثأ ءاضعلأا ةدعاسمل طقف صصمخ فتاه مقر  Kaiser Permanente  ىلد

 وجهمخرأو م هبولقم تن يلذائك أولأو ، لادةالود عبأو ل ملحواانساء اللك ذي فا مب، للخطرة ضعرر ثكلأاضاء عللأقط فص صمخ

 التيمات خداليق نست فيعدة امسالى عل للحصو لة بالعضوصلخا الصاتلااة هو ج هذاة هيعالر ايرن. مدينمسالة يعا رار دنم

 م.عاالطن وكالإس اتماخد ذلكي  فماب، هتصحى علر ثتؤد ق

  نكعدويساف سوو. بكص خاال  Kaiser Permanente  لثممبل صتا، ةيالقتنلااة يعالرات ماخدى علل لحصولبطلب م تقدلل

  ى:علا نيلدة يالقتنلااة يعالرامات خدفرق مع ل صتواالنك كمي. بكة صلخااة غللبار لآخام علدا أوة يعالراي فرموأو ج مرابالي ف

  اءالأعضت امخدم قر  ةليلأص اةقطمنلا

  ل،لأجاة ويلط ةيعالرات ماخد نع ةأسئليك لدنت كاا إذ ا يرنفولياشمال كة قطمن

   قملراى علا نيلدضاء علأامات خدب تكممع ل صتفا

  1-510-864-5601(TTY 711)، 9  ةعالسا نم  

 . عبولأس افيم ياأ  7 رادم ىلع ءاسم 5 - ااحبص

 

  ل،لأجاة ويلط ةيعالرات ماخد نع ةأسئليك لدنت كاا إذ ا رنيفولياب كجنوة قطمن

   قملراى علا نيلدضاء علأامات خدب تكممع ل صتفا

  1-855-327-5508(TTY 711)،  8  ةعالسا نم  

   .تبسلا ىلإ نينثلإا نم ءاسم 4:30 - ااحبص
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  يتمعالمج عملدا

ن ععبارة ي عمتمجلام علدا. بكة صلخااة يردفلاة يعالراة ب خطموجبة نيعمي عمتمجم عدت ماخدى علل لحصوان من كمتتد ق

 مات خدالهذه . ةيلاللوة عبلتاا  Medi-Cal  ةخطا هيغطتي تاللك تل ةفتكلاليث حن م ةالعوف ةبناسمة بديلات اددعإأو مات خد

  كدعاست دقف ،ااهقلتتو تامدخلا كلت ىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإو .يعمتمجلا معدلا لوبق كيلع بوجتي لا .ءاضعلأل ةيرايتاخ

ن م  لاعف اهيلع لصتح يتلا ايازملا نع ةليدب تامدلخا هذه نوكت لا .ةيللاقتسا رثكأ ونح ىلع شيعلل يعمتمجلا معدلا تامدخ

   .Medi-Calة خط

  عدةمسا لىإة بحاجنت ك ذاإ. نيهلمؤال عضاءللأن كالسر راقتسا عملدم مصموهو دودة محف روظ فيي القتنلاار لإيجاام نقد  ننح

  أو،  (TTY 711)  7613-839-855-1 مرقال لىعل صتاف، لكة متاحن كوتد قي تالتمع مجال عمدل ئوساة رفعمد يترأو 

  بكص لخااة يصحل اةيعالر ادمقمل مع صتا

  عملدا لكاأش لىعل لحصول عضاءلأا ةكافل تأهيلا . طقانمالميع جي فر توفتولا . ةيالتالمات خدالتمع مجال عمدن مضتي

  ددة.محر ييعامي توفتسن  أبيج، لتأهلل. معيتمجال

 مؤهلاد يكون قمن  لوصفا معيجتمل ادعملا

 ة ئيبالى علة يادماليلات تعداللك ذن مضتي ربول اعلاج

  ردفال ةصح نماضل ةيضرورالة يزلنمال

  نمد الفر نيكمتأو ، هتموسلاه تيفاهور

ن أن كمي هانبدوي تالول نزمالي فل معال

  لىإة لحاجا لىإادة الحبو لرابات نوي تؤد

 شفاء.تلاسئ واارطوالمات خد

  ن:يذالضاء علأا

 نكميلا ي لذابو لران من نوعاي

  د يل جكبشه يعليطرة الس

 ةيصح ةيعارم مقدم قان يلذا

 نم ةمخدالن أيق ثتوبص مرخ

ى إلم هدخولنب تجتن أح المرج

 أو، بولرابب بسى فتشمسال

 غيرها أو ئ،ارطوال قسمرات زيا

  ة.فتكلال ةيالعمات خدالن م

قفرمي/معجتملاقال الانتت امخد

  زلمنل اىل إالقالانتريض ملتا

كررةتمالر يغد داعلإاقات فنلك ذن مضتي 

لىإة صرخمنشأة من من تقلونين يلذاد راللأف

ثيحص خان كمسي فة ييشعمبات يتتر

نع رشابم لكشب لاوؤسم صشخلا نوكي

 ه.تيشعمقات فن

  ن:يذالضاء علأا 

 ةأشنم ىوتسم ايلاح نوقلتي

  وةيعالر اض أويمرتال

 يف اموي 60   نمر ثكأا موأقا

  ض؛ ويمرتنشأة م

تمع مجالي فعيش للد داعتاسى عل

 و

 فين مابأة مالإقاى لعن ادروق

ناسب مالم علدا معتمع مجال

  ة.فتكلاليث ن حمل عافالو
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 مؤهلاد يكون قمن  لوصفا معيجتمل ادعملا

 يفأو د الفرل نزمي فمات خدالهذه م يقدتم تي  يرالنه اأهيللتا

تم. نشأةملاخارج  لنزمالخارج ن كام

بتساكاي فد الفرعدة مسالج مرابالم يمصت

هانيتحسو هابتفاظ لاحواة يتالذاعدة مساال

يفكتالرات هاموة يعماتلاجاة ئنشتالو

ةيعيبالطة ئيبالي فنجاح بة مللإقاة مللازا

  ص.للشخ

  ن:يذالضاء علأا 

 
 ردتشالن من نوعاي

 نكالس دخلوود تشرلان مخرجو 

  ةيضاملا ارهش 24 لخلا

 أود تشرالر لخطن رضوعم

 نكميوؤسسات مالي فة مالإقا

ن مي نكالسم ارهتقراسن يتحس

ل يتأهج مبرنا في ةكمشارالل خلا

  وميي

  

  

 

 

ي لبيئالوصول اة انيمكإت افتكي

  ل)زمنل اديلات(تع

  لنزمللة يادمالفات يكتالمات خدالهذه ل متش

  ردفالة صحن ماضلة يضرورن كوتي تالو

  نمد الفر نيكمتأو ، هتموسلاه تيفاهور

 ي تالو، لزنمالي فر بكأة يتقلالباسل معال

  فية ملإقااى إلارك مشالتاج يحسا هنبدو

 ة.ؤسسم

داع يلإار لخطن رضوعمالضاء علأا

  ة.يضيمرتنشأة مي ف

أو يق نستأو د يحدت فيمات خدالهذه د عتسا انلإسك اودائع

 مرةليلات تعدالومات خدالل يموتأو ن يمتأ

 شاءنإن م لشخصان يكمتلة مللازااحدة و

 م.عالطن واكمسالل كتشة لا ي أساسأسرة

  ن:يذالضاء علأا

 ةيمنتالون كالإساف يعرتن بويل

 Housing and( ةيضرالح

Urban Development ,

HUD ( نيضعرمالأو ن يردمشلل 

ة يهلأر ييعامو ردتشالر لخط

  رىأخ

 أون كالسل تقاناى لعا صلوح

  ن.كالإس اةملاحالمات خد

 ةيلأولوام هنحمم تن يلذاضاء علأا

ة ينكسوحدة ى علل لحصول

 عمدر صدمأو ة مئادة معدا

ل لدخوام نظال خلان مر لإيجاا

 أون ييالمحلن يردمشللنسق مال

 اضيأ نولؤهم لثامم ماظن

 نكالإس اتمادى خعلل لحصول
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 من قد يكون مؤهلا الوصف الدعم المجتمعي

 

 

 

 

 رلإيجاا تماخدمات خدالهذه ر توف ا متهاستدااكن ومسل اراج إيخدمات

  نمآر إيجاى عل فاظالحف بهد، ةمداتلاسوا

 ن.كالسن يمرد تأمجبر قتمسو

  ن:يذالضاء علأا

 نيردمشلل  HUD  فيعرتن بويل

 ردتشال لخطر نيضعرمالأو 

  رى أخةيهل أيريعامو

 أون كالسل تقاناى لعا صلوح

  ن.كالإس اةملاحالمات خد

 ةيلأولوام هنحمم تن يلذاضاء علأا

ة ينكسوحدة ى علل لحصول

 عمدر صدمأو ة مئادة معدا

ل لدخوام نظال خلان مر لإيجاا

 أون ييالمحلن يردمشللنسق مال

 اضيأ نولؤهم لثامم ماظن

 نكالإس اتمادى خعلل لحصول

ي فن يفيدتمسالمات خدالهذه د عتسا  لسكن ابحث عننقل/ت امخد

  فحصراء إجل متشون كلسا لىع للحصوا

  نكالإسام عدة وخطن كالسم ييقتور ستأجمال

  ن.كالسن يموتأة يردفال

  ن:يذالضاء علأا

 نيردمشلل  HUD  فيعرتن بويل

 ردتشال لخطر نيضعرمالأو 

  ى أخرة يهل أيريعامو

 ةيلأولوام هنحمم تن يلذاضاء علأا

ة ينكسوحدة ى علل لحصول

 عمدر صدمأو ة مئادة معدا

ل لدخوام نظال خلان مر لإيجاا

 أون ييالمحلن يردمشللنسق مال

 اضيأ نولؤهم لثامم ماظن

 نكالإس اتمادى خعلل لحصول

 ةممصمت جباو) 1 مات خدالهذه ل متش اطبية مممصت ابججبات/ولوا

 يبلت يتلاو لزنملا يف وضعلل ةمدقم ايبط

  نيذالص للأشخافريدة الة يئذاغالياجات تلاحا

  تمي تالو، ةنممزض رامأن من نوعاي

 د؛متعمة يغذتي ئصاأخة سطبواا هميمصت

  ةمعداالة يتغذلواذاء غالمات خد) 2 /أو و

  .ايبط

  ن:يذالضاء علأا

  ةنممزالة الالحم هيلد

ن مأو ى فتشمسالن مم هراجإخم تي

  مريض ماهرة تنشأة م

ل ودخر لخطر يبكل كبشن رضوعم

افق مري فم هعضوأو ى فتشمسال

 مريضتال

ة عواسة يعاريق نستياجات تاحم هيلد

 نطاق.ال
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 من قد يكون مؤهلا الوصف الدعم المجتمعي

 
 

 

 

 

لى إريض ملتاق فرمل حويحويل/تت

  ةمدعومل اةمعيشل اقفمرا

ي فعيش ال لىعد راالأفمات خدالهذه د عتسا

  سسات،مؤالي فة مالإقانب تج/أو وتمع مجال

  ىلإ لاقتنلاا ليهستل ،انكمم كلذ نوكي امدنع

 ة ئيبى إل رىأخمرة ض يمرتالرفق م

ل بوقمنع /أو ول نزمالبة هيبشة يعمتمج

 م هيلدن يذالن يفيدتمسللر ماهالض يمرتال

ض يرمتالرفق مى تومسى إلة كيوشة حاج

  ة.يعالرا

ضاء علأا، مريضتالنشأة مل يتحول

  ن:يلذا

 يف اموي  60  نمر ثكأا موأقا

  ض؛يمرتنشأة م

 ةئيبي فعيش للد داعتاسى عل

 مرفقلل يكبدة مدعومة ييشعم

 ض؛يمرتال

 فين مابأة مالإقاى لعن ادروق

 عمبدة مدعومة ييشعمنشأة م

  ة.فتكلاليث ن حمل عاناسب وفم

ضاء علأا، مريضتالشأة نمل يتحول

  ن:يلذا

  تمع؛مجالي  فقاءبالبن موتهم

 ةمالإقاى علن ادرووقن يدوير

ة مدعومة ييشعمنشأة مي فن مابأ

يث حن مل عاوفناسب مم عبد

  مات؛ وخدالة وفتكلال

 ةياعرلا ىوتسم ايلاح نوقلتي

 وأ ايبط يرورضلا ةيضيرمتلا

 لىإة لحاجار ييعامن توفويس

  ةيضيمرتالة يعالر اتوىمس

 معتمجالي فبقاء الضو عالر ختاي

 توىمسي قتلي فر رامتلاسوا

ة يضيمرتالة يعالرامات خد

 ةأشنم يف ايبط ةيرورضلا

  عدة.مساالة يشعمال

  ردبيتوة خصيالشة ايلعنات امخد 

 زلمنلا

ة شطنأي فعدة مساالمات خدالهذه ر توف

(ADL)  ةيميوالياة الح   فيعدة مساالو 

   .(IADL)ة يميوالياة للحة ي الآلةشطنلأا

  ن:يذالضاء علأا

ل دخور لخطن رضوعم

نشأة مي فة مالإقاأو ى فتشمسال

  ةيضيمرت

 جديو لاوي فيوظز عجم هيلد

 آخرناسب مم ع دنظام

مات خد لتلقية قافموى علا صلوح

  ل.نزمالل داخ عملدا
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 مؤهلاد يكون قمن  لوصفا معيجتمل ادعملا

 يرة صقة ينكالس ةيعالرامات دالخهذه ل متش طبية)ل اةحلراة (اييفالتع اةايرعلا

  لىإة بحاجا عودوي لم نيلذاد افرللأل لأجا

  ةبحاجا لوزاا مم هنكول، تشفىمسلال دخو

 د قن يلذوا رضمأو ة بصاإن مشفاء لاى إل

 ر يغة يشيعمة ئيببب بسم هتالحم تفاقت

  تقرة.مس

  ن:يذالضاء علأا

  معدن دوم دهمفربن ويشعي

 سمير

  لدخور لخطن رضوعم

ل دخود عبأو ى فتشمسال

 ى فتشمسال

 كنيالسن ملأ اامنعد انمن نوعاي

ة يمنتالون كالإساف يعرتن بويل

(HUD)  ةيضرالح   نيردمشلل 

  ردتشالر ن لخطيضعرمالأو 

 ر يصقس أساى علمات خدالهذه م يتقدم تي اممجلاست اخدمات

  ةثغاإى إلة لحاجاأو ياب غبب بسل لأجا

م هتيعابردة عان موقوين يذالص لأشخاا

ن ييبطر يغم وهم هيعلف رالإشا/أو و

  ةيعالران عة مخدالهذه ف تختل. همتعيببط

  ةصصمخ وهية يتعافالة/تمؤقالة يبالط

 قط.فة يعالر امقدميل

  ن:يذالضاء علأا

ن رضوعتيوتمع مجلاي فن ويشعي

 ةيميوالم هتحياة شطنأي فر للخط

   ("ADL" )

 لىعن مدوتعين يذالضاء علأا

 عملدام يقدل مؤهة يعارم مقد

 نمبء ع يففتخى إلن تاجويحو

 نمضو عالمنع ل ةيعالرام مقد

 ةيؤسسمالة مالإقا

م تن يلذال) طفالأ(اضاء علأا

 ةثاغلإا تامدبخ اقباس مهتيطغت

ة يفيتلطالة يعالراإعفاء وجب مب

ج مبرنان من يدوفتمسال؛ لطفاللأ

 عضاءلأا ة؛البديلة يعالرا

مات خد في ماإن مسجلوال

 جمبرنا أو يانفوريالكي  فلطفالأا

 ة؛يثراالوة عاقلإاي ذوص لأشخاا

 تتياجااحم هيدلن يلذاضاء علأا

 عقدةمة يعار

ي فج لعلاابعد رة قصيدة ملسكن لا

 ىفستشملا

ليس ن يلذان يفيدتمسللمات دالخهذه ر توف

  تتياجااح يهملدن يلذواة مإقان كامم هيلد

م هيلدوة يالعة يكسلوأو ة يبطة يصح

 راب اضط نمي تعافالة لصموالة صالفر

  ن:يذالضاء علأا

 ةيمنتالون كالإساف يعرتن بويل

أو ن يردمشلل (HUD ) ةيضرالح

  د و تشرالر ن لخطيضعرم
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 من قد يكون مؤهلا الوصف الدعم المجتمعي

 

 

 طب الرات/خدمالي عاطت

 بعدرات خدمالي عاطتبات رااضطي/فسنال

  آخرن كامي أأو ى فتشمسالن موج لخرا

، ةييتعافال ةيعارال، ةيصلاحلإا، فيعاتال(

  خ. ).إل

 ةيعارال نمم هراجإخم تي

 في ةمالإقاأو ة يئشفاتلاسا

  تشفىمسال

  دراللأفة يلهات بدكوجدات داعلإ ا هذهلمعت ةظقلي ازمراك

 نكميو انلع ركس ةلاح يف مهنأ نيبتي نيذلا

ر توف. نجالسأو ئ ارطوالم قسى إلم هنقل

  ةصوخا د،راالأفلاء هؤلة قظيالز كرام

  نيلذائك ولأأو م هلى مأولا  نيلذائك أول

 قرة،تمسر يغة ييشعمضاع أون من نوعاي

 ن.ينيص رة ليصبحوامعداة ونم آةئيب

  ن:يذالضاء علأا

  برك أأو 18 رمعالن من غويبل

  نييعوان كولر كسة الحي فم ه

  مشيالى علن يدروقان ينوعاتمو

ي أن من ييالوخن يفينعر يغو

 ة يبة طقئضا

 مسق ىلإ مهلقن متيسف كلذل افلاوخ

  ن السج أو رئالطوا

  رئالطوام قسي فا هميتقدم تي

  لىإم هويلتحناسب مالن مو

 ة.قظيز كمر

  فيعدة سامال نمر هأش  6 ى إلل صيا م  اليقالانتار جلإيا

  . ةمئدا أو ةتمؤقاقات يفي سر لإيجاا

  : نيذالضاء علأا

  نمر ثكأأو د واحيك لد ▪

  ةييرلسرا الخطرل معوا

  ةهلمؤال

د تشرلل  HUD  فيعرتة يبتل ▪

  ردتشالر لخطض عرتالأو 

  حدأن مل تقانلااد نع

  ةهلمؤالاقات يالس
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  اءالأعضت امخدم قر  ةليلأص اةقطمنلا 

  

 

 

 

 

 
 

 ، للأجاة ويلطة يعالرامات خدن عة أسئلة يأيك لدنت كاا إذ ا يرنفولياشمال كة قطمن

  لىعا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا

  1-833-721-6012(TTY 711) ،لىإن ينثلاا نم  

  بعد  2  و ارهظ  1  ىتح احابص  8:30  ةعالسان م، ةعمالج

  .ءاسم 5ة عالساى تر حهالظ

 

  ل،لأجاة ويلط ةيعالرات ماخد نع ةأسئليك لدنت كاا إذ ا رنيفولياب كجنوة قطمن

  قملراى علا نيلدضاء علأامات خدب تكممع ل صتفا

1-855-839-7613(TTY 711)  ، ةعسا  24  ارمد لىع  

 . عبولأس افيم أيا 7م و يوالي ف

 

 

  ةيسيرئلا ضاءالأع ةاعزر

  قسمى إلل قتنا ل،فللطل مالشاي ذجمونالج مبرناالبق تطي تالعات قاطمالل حول يصتفا لىعل لحصول

 "Whole Child Model Program و California Children’s Services "لصفلا اذ هيف اقلاح . 

 Whole Child Model يهافجد ت التي يواطعاقمل ايففال طللأء االأعضة زراع

  نمد متعم ةصصتخمة يعارز كمرى إل  CCS  ىلع لوصلحل لؤهم اماع 21   نستحت ل فطة البإحم قونس

 (Specialty Care Center, "SCC")  CCSلمتمحح مرشكل فللطل فالطيب بطد يحدتن م ةعسا   72 لخلام ييقتراء لإج  

مات خدالولزرع اة يعملة يغطتبم قونف سوف، لفللطة نمآا هنوأة يضرورة عالزراة يعملن أ  SCC  أكدتا ذإ. ةعرالزاة يعملل

  . بناة صلخاا Medi-Cal ةط خيف لاسجم لفطلا لظ املاط ،ةلصلا تاذ

  ىرخلأ اعاتطاقمل ايعمجي ففال طللأء االأعضة زراع

  جمانرب ىلإ ءاضعلأا عرز تايلمع ىلإ نواجتيح نيذلاو اماع  21  نعم عمارهأل قتن يذالل طفالأاة الإح  ةيلاالوننوقاتطلب ي

  لىعل صوللح لفالط لتأها إذ  .CCS  ىلع لوصلحل لاؤهم لفطلا ناك اذإ ام ريرقتل ("CCS" ) اينفوريالكي فل طفالأامات خد

CCS ،ةصلالذات مات خدالة وعرالز اةي عمليفالكتة يغطتبج مبرناالم قويف سوف .  

  ءضاعلأاة عرازز كمرد كأا إذ. ييمقتللل مؤهة عرازز كمرى إلل فالط ل ينحفس ، CCS ى علل لحصولل مؤهر يغل فالطن كاذ إ

 تماخدالء وضاعلأ اةعرا زةي عمليفالكتة يغطتبم قون فسوف، ةيبالطل فلط اةال لحةيضرورة ونم آاءضعلأ اةعرا زةي عملنأ

  ة.صلالذات ى لأخرا

  وأكبر    21مرلغين بعالبلء االأعضة زراع

  لمؤهضاء ع أةعرا زكزمر لى إنحيلكس  ننح، عظمالنخاع و /أ وعضاءلأ احدأة عرازة ي عمللى إجحتات قدنك  أبكيبقرر طا إذ

  ة.صلالذات مات خدالو ةعرالزاة يعمل  غطينفس ، ةيبالطتك الحلة نموآ ةيضرورة عالزراة يعملن أة عرازالز كمرد كأا إذ. ييمقتلل
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 Medi-Cal يهاطي يغلت ااءالأعضة زراعت اليمع

: لييا مر صالحل لا مثال اليبلى سع ،هايغطني تالم عظالنخاع ء وضاعلأ اد أحةعرا زتملياعل متش

 عظمالنخاع  ▪

 بالقل ▪

  ةئلر/ابالقل ▪

  لىكال ▪

 ياسكرنبالى/الكل ▪

 كبدال ▪

 ةقيدقالعاء ملأ/اكبدال ▪

  ةئلرا ▪

 ةقيدقالعاء ملأا ▪

Whole Child Model Program و California Children’s Services 

  تلااح مهيدل نيذلا اماع  21  نس تتح لافطلأا جلاعي ايموكح امجانرب  California Children’s Services (CCS)  نإ

  لاؤهم نوكت دق كنأ دقتعي كبيبط ناك اذإ .جمانربلا دعاوق نوفوتسي نيذلاو ةنمزم ةيصح تلاكشم وأ ضارمأ وأ ةنيعم ةيصح

 . ةيهللأ اييمقت لتكعقاطمي ف CCS جمبرناى إللك ييحف سوف، CCSج مبرنال

Whole Child Model  ("WCM" ) ، تماخدة يغطتبم وقن  CCS  ج مبرنار وفتي. نيهلمؤالا نئضاعلأ Whole Child 

  Modelجمبرنان كا ذاإا مة رفعملناه أدل لجدوان مقق تحالنك كمي. قطفة نيعمعات قاطمي ف  Whole Child Model  ا موجود 

  تك.عقاطمي ف

 ملالك افلطل اموذجأو ن CCSلى حصول عللة ليلأها

  نكا ذاإ  .CCS  ةيهلأر نقر لان نح . WCM  أو  CCS  جمانربل لاؤهم تنك اذإ ام ةعطاقملاب  CCS  جمبرنافو وظمر يقرس

  . CCSى لدتمدة عمة الن حملك فج طعلاب CCS جمانرب ورفوم موقيسف ،ةياعرلا نم عونلا اذ هىلع لوصلحل لاؤهم كلفط

 أو ديالجسز عجالبب تسي تالة يصحاللات لحا اعظمم  CCS جمبرناي غطية. ويصحاللات لحا ايعمج CCS جمبرناي غطيلا 

  لمثاالل يبسى لع ، CCS ى لإة هلمؤاللات االحة مثلأن مضتت. ب)(رهال يتأهالدة عاإأو ة راحجالأو ة يلأدوباا هعلاجيجب ي تال

   ي:صر، ما يلالحلا 

 

  ة يقلخل ابالقلض رامأ ▪

  ن السرطا ▪

  م رالأوا ▪

  م لد ارض نزفم ▪

  ي منجلال دمالر قف ▪

   ةيرقلد اغدةالل كمشا ▪

  ي كرالسض مر ▪

  يرة الخطة نممزالى الكلل كمشا ▪

 د بكالض مر ▪

  عاء ملأ ارضم ▪
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 قوق مشالنك الحة/قوقمشل اةفالش ▪

 ي فقرالد موعالقق تش ▪

 سمع ل انداقف ▪

 ن يعل اةعدسم إعتا ▪

   غيمالدال لشلا ▪

  ذلكي فا مب، ضاءعلأاة عرازيات عمل ▪

 ةينالقر

 ة نيعمف ظرول  ظفيصرع ال ▪

 ي ويدتماالرول صمفاالهاب تال ▪

 العضلات ر موض ▪

 ز لإيدا ▪

 ي كشوالل بلح اماغ أولد اأوأس لر اتإصابا ▪

  لشديدة ا

  لشديدة  اوقلحرا ▪

نسنالأ افيد يلشد اجالاعوجا ▪

 CCS يهافة طعاقمي فش ا كنت تعيإذ

 Kaiser Permanente  ن معملوعي نيلذا CCS تامدخ يمدقم نإف ،ةياعرلا نم عونلا اذ هىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإ

  ةوخطة ياعلرايق فرم داتخباس  CCS  ىإل ةهلمؤال ةالللحعلاج اليق نستي فدة عمساللة يصشخة يعارنسق من ييعتبن ومقوي

ة يغطتي ف  CCS  جمبرنار متيسى توح . CCS ج مبرناا هميقد ي تالمات خدلا  Kaiser Permanente  يغطتلا  ة.يعالرا

 . تداعمالت وامخدالموفر ول الىع CCS جمنابرافق يون  أبيج، تماخدالهذه 

  نم ةيضرورلاة يبالطة يعارال لىعل لحصواي فر متتسف سوف  ،CCS  جمانرب تامدخ ىلع لوصلحل لاؤهم نكت مل اذإ

Kaiser Permanente.  نعد يمزلاة رفعمل  CCS ، ةفحصزيارة نك كمي  CCS  لىعة ينتروكالإل  

www.dhcs.ca.gov/services/ccs  )قملراى علا نيلدضاء علأا تماخدمع ل صتاأو ة) ييزلإنجلاة غللبا  

 1-855-839-7613(TTY 711).  

Whole Child Model ج مارنها بيفة طعاقمي فش ا كنت تعيإذ

ل فالأطل  California Children's Services ("CCS")  جمنابر  Whole Child Model ("WCM")  جمبرناج ميد

ن كوت ، WCM ج مبرناوجب مب  .Medi-Cal Managed Care ي ف  Medi-Cal  نم CCS   لىإن يهلمؤالباب الشو

 Kaiser Permanenteـ  لةهلمؤاللات لحا اتماخدالة يغطتن عة مسؤولCCS . 

 CCS وWCM تامدخلفر  السقاتفن

  يكلدن كي لم ذاإ، مرورالم سوالسيارات ورف اقموت وجباالوول قنالل ثم، سفرالقات فن فيعدة مسا لىع لحصوالن من كمتتد ق

  لقنالل ئوسال بمقابك يجن مع دفتن أل بقا نب لصاتلاايك عليجب   .CCS ى إل ةهلمؤة اللحي بالط عدكموى لإ لللوصوة وسيل

  بك،يجن مفع لدبامت قا إذ، ذلكومع . تمادالخوا يزامالي فر كومذهو ا مكئ لطارار يغي بطالر يغوي بالطل قنالي غطنا ننلأ

  ،يرورض كب صالخا لقنلا نأ ررقت اذإ .امدقم ةمزلالا لقنلا فيراصم تعفد اذإ انم ضيوعت ىلع لوصلحا نم نكمتت دقف

  ل.قنالقات فنة يغطت لةبمطلوالق ئوثاالت ولااصيلإا ميدقت نم ايميوقت اموي 60 لضك خلايعوت وذلكى علة قافموالا نيعليجب ف

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 WCM تامخدج راخة معيجتمل واةليزمنل اخدماتلا

  لة هلمؤة البحلق عتتلا ي تالة يعمتمجالوة يزلنملامات خدالي قتلن من كمتتد قف ، (c)1915  ءافعإ يف ليسجتلل لاؤهم تنك اذإ

  CCSىلع تلايدعت ىلإ جاتتح تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .ةسسؤم يف نم لادب ،ةيعمتمج ةئيب يف ءاقبلل ةيرورض اهنكلو  

  لاسجم تنك اذإ ،كلذ معو ؛CCS ج مبرنابة قتعلمة الكحف يالكتالهذه فع دا ننكميفلا ، ةيعمتمجة ئيبي فتك تياجااحة يبلتللك نزم

  .تاسسؤملا يف ةماقلإا نعمل ايبط ةيرورض تناك اذإ ةيلزنملا تلايدعتلا ةيطغت متت دقف، (c)1915إعفاء ي ف

 Whole Child Model وCCS جما براديهلي لت اعاتطاقملا

 مات خدي  فتشاركي تالعات قاطمالو Whole Child Model وذجمنج مبرناي  فتشاركي تالعات قاطمالناه أدل لجدو ارديس

 . نيافوريالكي  فلطفالأا

حن ن - Whole Child Model ةطعاقملا

 ل ةلمؤهل الاتاحل ادماتخابل قمع فند

CCS 

 ابلقم  CCS –CCS  جمارنبع فيد

 ة لمؤهلات لااحلابة قلمتعلات امخدلا

  CCSجمارنلب

 Alameda  X

 Amador  X

 Contra Costa  X

 El Dorado  X

 Fresno  X

 Imperial  X

 Kern  X

 Kings  X

 Los Angeles  X

 Madera  X
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نحن  - Whole Child Model المقاطعة

ندفع مقابل خدمات الحالات المؤهلة ل 

CCS 

برنامج   مقابل   CCS –CCSيدفع 

المؤهلة   بالحالات  المتعلقة  الخدمات 

 CCSلبرنامج 

 Marin  X

 Mariposa  X

 Napa  X

 Orange  X

 Placer  X

 Riverside  X

 Sacramento  X

 San Bernardino  X

 San Diego  X

 San Francisco  X

 San Mateo  X

 Santa Cruz  X

 Solano  X

 Sonoma   X

 Stanislaus  X



 | المزايا والخدمات 4

 ).  TTY 711( 1- 855-839-7613اتصل مع خدمات الأعضاء لدينا على  

   .أيام في الأسبوع (باستثناء العطلات مغلق)  7ساعة في اليوم و 24نعمل على مدار   نحن

 112 باللغة الإنجليزية)( kp.orgوالمكالمة مجانية. تفضل بزيارة 

نحن  - Whole Child Model المقاطعة

ندفع مقابل خدمات الحالات المؤهلة ل 

CCS 

برنامج   مقابل   CCS –CCSيدفع 

المؤهلة   بالحالات  المتعلقة  الخدمات 

 CCSلبرنامج 

 

ُ

ُ
 ُ  

ُ
 

Sutter  X 

 Tulare  X

Ventura   X

 Yolo  X

Yuba  X 

 

  طيةبتغلمشمولة ا غيرى خرالأ  Medi-Cal  دماتخوج برام

 Kaiser Permanente

 دىل (FFS)  لخلان ما هيعلل لحصوانك كامبإل زايلا ن كولمات خدالض عبة يغطتب   Kaiser Permanente مقوتلا 

 Medi-Cal جمرابل ن خلامأو Medi-Cal ةيضرورالمات خدالميع ك جيقن تلمد كنتأ لرىلأخ اجمرابالع م سقننس. رىأخ 

مع ل صتا، مزيدالة رفعمل. تماخدلاهذه ض عبم قسالا هذن مضتي  ا.نقبلن موليس آخرج مبرنابة مولمشاللك تلك ذ ي فامب ،ايبط

 وع.بلأس افيم أيا 7م و يوال فية عسا 24 رالى مدع (TTY 711) 7613-839-855- 1 لىعا نيلدضاء علأ اتماخد

 Sacramento و Los Angeles يتعطاقم يف ةرادملا نانسلأا ةياعر

  .كب ةصالخا نانسلأا بط تامدخ ميدقتل ةرادم ةياعر ططخ  Medi-Cal Dental Managed Care Program  مخدتيس

  يف ليسجتلا نم ءافعإ ىلع لوصلحل لاؤهم نوكت دق ،تلااحلا ضعب يف .ةرادملا نانسلأا ةياعر يف لاسجم نوكت نأ بيج

  :لىع  Health Care Options  ىلإ لقتنا ،ديزملا ةفرعمل .ةرادملا نانسلأا ةياعر

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal)  مع لاصتلاا اضيأ كنكمي .)ةيزيلنجلإا ةغللاب  Health Care Options  لىع  

 . 4263-430-800-1 م رقال

 باءأطمات خد"ن نواعاجع ر ا.هذضاء علأاب يتكشروط وجب مبن سنالأاراءات إجض عبلر يخدتالمات خدة يغطتم تت: ةوظملح

د يمزلاة رفعملا هذضاء علأايب تكن م "تماخدالوا يزامال"ا هذ  4 ل صفلاي ف "ةيلخارجادات عياالى ضمرة يعار"تحت  "يرخدتال

 مات.علومالن م

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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 ى الأخرعاتاطقملا يف ان الأسنت طبامخد

  لبق. بكة صلخاان سنالأاطب مات خدل  Medi-Cal  ةمخدال لبمقام سولراج منابرنفس هو ن سنالأاطب ل  Medi-Cal  جمبرنا

  تفعنمالف يعرتة طاقبر هاإظيك عليجب ن سنالأاطب مات دخى لعل صتحن أ

 ( Beneficiary Identification Card, BIC)نسنالأامات خدم مقد نأن مد كوالتأن سنالأاطب مات خدم مقدلبك ص لخاا  

  . (FFS)ن سنالأ اتماخدل بمقام سو رخذيأ

  لك: ذفيا مب، نسنالأ اةيعا رتماخدض عب Medi-Cal يغطت

  سنان)لأ ايفنظتة وينيالسة علأشصات وافحوالل ثمة (يئلوقاة وايصيتشخل انسنالأ اةصح ▪

 لملأ الىعيطرة للسئ ارطوالمات خد ▪

 نسنالأ العخ ▪

 تالحشوا ▪

 ية)ف/خلةيممار (ألجذو اتنوا قجعلا ▪

  )ربتمخلا/اقبسم ةزاه(ج نايجتلا ▪

 لجذور ايطتخطيف ونظتال ▪

  ةكاملالة ويئلجز انسنالأ اطقمأ ▪

 نيهلمؤالل طفا للأنسنالأ اويمقت ▪

  موضعيالد يراالفلو ▪

  مرقلا لىع  Medi-Cal Dental  جمبرنابل صتفان سنالأاطب مات خد لحود يمزلاة رفعم تريدأو  ةأسئل يكلدنت كاا إذ

  1-800-322-6384)1-800-735-2922  TTY  جمانرب قعوم ةرايز اضيأ كنكمي )711 أو  Medi-Cal Dental  

  Program  لىع https://www.dental.dhcs.ca.gov  أويزية)  لإنجلاة غللبا 

https://smilecalifornia.org/ )يزية)لإنجل اةغللبا. 

  رجيينالخا ضىمرلل ةبيلطا صفاتالو ةويأد

Medi-Cal Rx ج مارنها بيطي يغلت اةطبيل افاتلوص اةدويأ

  Medi-Cal  جمبرناوهو  ، Medi-Cal Rx ة سطبواة يرجلخاادات عياالة يدليصل بقن مة يبالطفات صالوة يأدوة يطغتم تي

FFS . م تية يأدوة يلأدواهذه ر بتعتد قف، دييالورن قالحز كمرأو ب يبالطادة يعي فا إعطاؤهم تية يوأدبك يبطلك ف صوا إذ 

 . بيبالطل ب قنما إعطاؤه

Medi-Cal Rx دى ل  (" CDL")اليهد عقامتعل اةدويلأ اةمائق

. Medi-Cal Rx ن مة قبسمة قافموتطلب تي تالة يلأدوالك ذي فا مبة يلأدواة مئقاي ه  Medi-Cal  جمبرناد قعة يأدوة مئقا

ة سطبواا هتيغطتم تتي كل . Medi-Cal Rx د قعة يأدوة مئقاى علموجودة لك ة يأدوف صوبك ص لخااة يعالرار موفلن كمي

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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Medi-Cal Rx ، ـل ةيدقاعتلا ةيودلأا ةمئاق يف ارجدم رصنعلا نوكي نأ بيج  Medi-Cal ("CDL") ،  اده متعام تي نأيجب أو

 .Medi-Cal Rx CDLي  فاموجودلدواء  انكاا إذا مارك ب إخمزودك لنكمي. Medi-Cal Rx لبق نم كل اقبسم

  فرص نم نكمتت نأ لبق ةقفاوم ىلإ ةيودلأا هذه جاتتح .اهيلع دقاعتملا ةيودلأا ةمئاق يف دوجوم ريغ ءاود ىلإ جاتتح ،انايأح

 . ةعسا 24 ليها خلا فتبالت والطلباهذه ة عراجمب Medi-Cal Rx مقوتف سو. ةيدليصل افية يبلط اةفصالو

  موقي فوس .اهيلإ ةاجبح كنأ دقتعا اذإ اموي  14  لمدةة ئرطاات ادإمد ةيلخارجادات عياال ةيدليصي في دليصالمنحك يد ق

 Medi-Cal Rxةيلخارج اتداعياالة يدليصا همتقدي تالئ ارطوالة يأدوف يالكتفع بد . 

 

 هيا ملك ن قولويس. بببالسارك بلإخة الرسلك ن يرسلوس لك،ذالو قا إذ. رئطار يغطلب للا   Medi-Cal Rx  لقويد ق

 ا.هذضاء علأ ابيتكن م "بشباالل وطفالأ اةيعار" 6ل صفل افي "كاوىالش"أ قر اد،يمزل اةرفعم وللك.ة متاحالرات خياال

  ةمخدب  لصتا ،ةيدقاعتلا ةيودلأا ةمئاق نم ةسخن ىلع لوصحلل وأ ةيدقاعتلا ةيودلأا ةمئاق يف ارجدم ءاودلا ناك اذإ ام ةفرعمل

  أو. 711 أو   7  لىعغط ضاو  (TTY 1- 800-977-2273)    2273-977- 800-1مرقال لىع  Medi-Cal Rx  ملاءع

 .  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/(TTY 711): لىعي نتروكالإل Medi-Cal Rx قعموى إله توج

 Medi-Cal Rx تالييدص

  معل معتة يدليص نملك  ةصوفموالة يلأدوا لىعل صحتن أيجب ، هافصرد يعتأو ة يبط ةفصو صرفتنت كا إذ

Medi-Cal Rx . فية يلخارجادات عيااليات دليصميع جل معت  Kaiser Permanente  معا ينفوريالك في 

Medi-Cal Rx . معل معتي تلايات دليصالب ةمئقا لىع ثورعالنك كمي  Medi-Cal Rx  ياتدليص ليدل في  Medi-Cal Rx  

  . يزية)لإنجل اةغلل(با /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeى عل

  ءلامع ةمدبخ لاصتلاا قيرط نع كيلإ ةيبطلا كتفصو لاسرإ اهنكمي ةيلديص وأ كنم برقلاب ةيلديص ىلع روثعلا اضيأ كنكمي

 Medi-Cal Rx2273-977-800- 1قملر الىع  (TTY 1-800-977-2273) 711 أو  7 م رقل الىعغط ضالو .  

 رفوم كل مدقي دق .اينورتكلإ كب ةصالخا ةيلديصلا ىلإ ةيبط ةفصو لاسرإ ةياعرلا رفوم يعطتسي ،ةيلديصلل كرايتاخ درمجب

 (BIC)  ايازملا فيرعت ةقاطب مع ةيبطلا كتفصو ةيلديصلا طعأ .ةيلديصلا ىلإ اذهأختل ةبوتكم ةيبط ةفصو اضيأ ةيصحلا ةياعرلا

 ةيساسح عاونأ يأو اهلوانتت يتلا تالاجعلا لك لوح ءيش لك ملعت ةيلديصلا نأ نم دكأت . Medi-Cal ج مبرنان عدرة صاال

  ي.لصيدالل ة واسأيبالطتك فصل ووة حي أسئل أيكلدنت كا ذا إيك.لد

ا يزام"أ قرا، لقنالمات خدن عد يمزالة رفعمل. تدليايصالى إلل للوصو  منا  لقنلا تامدخ ىلع لوصلحا اضيأ ءاضعلأل نكمي

  ذ.ضاء هعلأال يدلن م "تماخداليا وزامال" 4 ل صفال في "ةئلطار ايرغف اقموللل قنال

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ( "SMHS" ) ةصصخمتلا ةلعقليا ةصحلا خدمات

  SMHS لمتشو. ننح  اهيطغن نأ نم لادب ةعطاقملاب ةيلقعلا ةصحلا ططخ للاخ نم ةيلقعلا ةصحلا تامدخ ضعب ةيطغت متت

  ي:ما يل SMHS لميشد ق. SMHSد ع قوانتوفويسن يذال Medi-Cal جمبرناضاء علأ

 ةيلخارج اتداعياالمات خد

  ة يعقلالة صحالمات خد ▪

  لدوائيام علد اتماخد ▪

 ةيميوالة يعلاجالة فثكمالمات خدال ▪

 ةيميول اليتأهالادة ع إتماخد ▪

  تمالأز اتالسريع وقل دختالمات خد ▪

 تمالأزاي  فارتقرلاس اعم دتماخد ▪

  ة دفهتمسال ةاللح ادارةإ ▪

 ةيغطتالبة مولمشلاة يكالسلو ةيعلاجالمات خدال ▪

 مرعالن م 21 ن  سنضاء دوعللأ

 ة فثكمالة يناعاليق نست ▪

 (Intensive care coordination, ICC)

  مرعالن م 21 نسن ضاء دوع للأةيغطتالبة مولمش

 ل نزمالي  فكزةمرمات خد ▪

  Intensive)ةفثكمالة يزلنمالمات خدال ▪

 home-based services, ʺIHBSʺ)

  مرعالن م 21ن سن ضاء دوع للأةيغطتالبة مولمش

  ة يعلاجالي نبتالة يعار ▪

 (Therapeutic foster care, TFC)

  مرعالن م 21 نسن ضاء دوع للأةيغطتالبة مولمش

  ةنقلتمالئ ارطوالمات خد ▪

  ن را الأقعم دتماخد ▪

 (Peer Support Services, "PSS" )

  تياري)(اخ

  ةيزلنمالمات خدال

ةيزلنمالمات لأز اج علاتماخد ▪  ةيزلنمالن يغالبال علاج تماخد ▪

  ةياخللد اتداعياالى ضمرمات خد

 ضىمر لنفسيالض مرالمات خد ▪

  ة يلداخال تداعياال

 ةيفسنالة يصحالنشآت مالمات خد ▪

 . تكعقاطمي فة يعقلال ةصحالة خطمع ل صاتلاانك كمي، ةعقاطمالي فة يعقلالة صحالة خطا همتقدي تال  SMHS  ىعلر ثكأف عرتلل

  ى:إله توج، تنترنلإا برععات قاطمللة ينالمجاف تهواالم رقاأميع جد لإيجا

dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx  تاج تحسنك أ  وجدنا ا إذ. يزية)لإنجلاة غلل(با

 ة.عقاطمالبة يعقلالة صحل اةت خطماخدبل صاتلا افيتك دعمسابم قونسننح، ةعقاطمالبة يعقلالة صحال ةن خطممات خدى إل

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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̋ )  رةالمخد ادمولا ياط تعاباتاضطر جعلا خدمات SUD ̋ )  

  ىعلل صوالحى على لأخرارات خدمالي عاطتأو ل كحوالي عاطتن عف توقللعدة مساالن يدويرن يلذاضاء علأانشجع ن نح

 ئ ارطوالف رغوة ياخللدايات فتشمسالوة يلأولاة يعالرال ثمة يعالراي فرمون مرات خدمالي عاطتعلاج مات خدر توفت. ةيعالرا

  نكامالى علا ادمتعا. تعاقاطمال لخلان مد مواالي عاطتبات رااضطمات خدر يتوفم تي. تراخدمالي عاطتعلاج مات خدي ممقدو

 ي.تعافالمات خدج وعلاالرات خيان مد يمزالعات قاطمالض عبر توف، هي فيشعتي لذا

  تهملايضفتوم هتتياجااحناسب تي تلامات خدالمع م هتقبمطالم ييقت لىعل لحصوا  Kaiser Permanente  ضاءعلأن كمي

  عضاءللأن كمي. بنال صاتلاايق طر نع ، SUD مات ييقتلك ذ فيا مب ة،يكالسلوة صحالمات خديطلب ن أ للعضون كمي ة.يصحال

  ةمتاحالمات خدالل متش، ةيبلطاضرورة الد نع. ييمقتلل  SUD  ممقدى إلم هتالإحه نكمي ذيال م،هبص لخاا  PCP  ةرايز اضيأ

  نامدلإا جلاعل ةيودأ اضيأ ىمستو(  SUD  ةيأدووة يلخارجا تداعياالي فعلاج ال

(Medications for Addiction Treatment (ʺMATʺ) ،أو ر نوفس. نسوكيترالنالون يثادومالون يرفنويبربوالل ثم 

  ة.يبالطن كمالأ انما يرهغئ، وارطول اقسام، وأنييخلداالى ضمراليات فتشمسة، ويلأولاة يعالر افي MAT ميتقد لبتنر

 . جعلاالي قلتلم هتعقاطمي فد مواالي عاطتراب اضطج مبرناى إل  SUD  علاجمات خدلم دهيحدتم تن يذالضاء علأاة الإحم تي

  دأحم قاا إذ. باشرمل كبش  SUD  ماتخدم قدمبل صاتلاايق طرن عم هفسنأة الإحأو   PCP  لبقن مضاء علأاة الإحن كمي

  يتلا ةياعرلا ىوتسمو لاؤهم ناك اذإ ام ديدتحل نييلوأ مييقتو صفح ءارجبإة يعالرار موفم قويف سوف، هفسنة البإحضاء علأا

 :لىإل قتنا، تعاقاطمالميع جف تهوا امرقبأة مئقاى لعل لحصول. هايحتاج

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx  

 . يزية)لإنجلا ةغلل(با

 (HCBS) ةمعيمجتلاية ولزمنلا لخدماتا (c)1915 اءاتإعف

  لأمدال يطوم عودمات خدم يتقدبة يلاللوة) صخاة يمكوحج مراب(ا ينفوريالكي فة تالس  Medi-Cal 1915(c)  فاءاتعإح متس

  ("LTSS" )ىدل .ىفشتسم وأ ضيرمت ةأشنم يف ةياعرلا ىلع لوصلحا نم لادب ،مرهايتاخ نم ةيعمتمج ةئيب يف صاشخلأل 

 Medi-Calلنزماله بتشة يعمتمجة ئيبي  فص أو خالنزمي  فلتنازالمات خدم يتقدبح متسة يالدريفالة مكوالحة مع يتفاقا .  

يجب . ةيؤسسمة ئيبي فة يعالرانفس ى علل لحصواة فتكلن م لىعأفاءات علإاوجب مبة ممقدالمات خدالة فتكلن كوتن أي غبنيلا 

 . طاقنالل مكا Medi-Cal جمبرنا لىع للحصو لنيهلمؤ  HCBS إعفاءن من يدوفتمسالن كوين أ

ة مئقاا هلن وكيد ق/أو وا ينورفيالكة يلاونحاء أميع جي فد حدومر افتوبج) (  1915ادةمالي فا هيعلص منصوالفاءات علإاض عب

  ي:ه Medi-Cal 1915(c) جمبرنا لةتالسلات تنازال. تظارنا

 ("Assisted Living Waiver, "ALW) عدةمسابة يشعمالإعفاء  ▪

 مونال فياقات ع إنمن نوعاين يذالد راللأف ("Self-Determination Program, "SDP)  ناءثتاس ▪

،  Home and Community Based Waiver services(ة يعمتمجالوة يزلنمالءات ثناتلاسامات خدناء ثتاس ▪

HCBS( ومنال فياقات ع إنمن نوعاين يلذ انيافوريالكن كالس  ("HCBS-DD" ) 

 Home and Community-Based Alternatives (HCBA) ةيعمتمجالة ويزلنمالل ئدابالإعفاء  ▪

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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 نع لزانتلا مساب اقباس فورعملا ،  Medi-Cal  ("Medi-Cal Waiver Program,  "MCWP)إعفاءج مبرنا ▪

   Human Immunodeficiency)بتسكمالة عمناالص قنة متلازمة/يبشرالة عمناالص قنيروس ف

 Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome, "HIV/AIDS")

 Multipurpose Senior Services   جمبرنا ▪

 (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

 : لى إلقتنا، Medi-Calج مبرنافاءات عإل مزيد حوالة رفعمل

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx أو ة)،ييزلإنجل اةغلل(با  

 . (TTY 711) 7613-839-855- 1 قملراى علا نيد لعضاءلأ اتماخدل مع صتا

 ( "IHSS" ) زلمنلا يدة فالمسان خدمات

( "In-Home Supportive Services, ʺIHSS)  يزلنملا عمدالمات خدج مبرنار يوف   يف  ةيصلشخا ةيعالراعدة مسا 

 ي ذو/أو ون يفوفكمالون الس كبارلك ذي فا مب ، Medi-Cal  جمبرنالن يهلمؤالص للأشخال زنمالخارج  ةيعالرلل يكبد ل نزمال

  ةبحاجنك أى علبك ص لخااة يصحالة يعالرار موفافق يون أيجب . ازلهمنمي فن مابأبقاء الن يفيدتمسلل  IHSS  حيتي. ةعاقلإا

  ىعل لصحت مل اذإ لزنملا جراخ ةياعر يف كعضو رطلخ اضرعم نوكت دق كنأو لزنملا يف ةيصشخلا ةياعرلا يف ةدعاسم ىلإ

  .تااجيتلاحل مييقت ءارإجب اضيأ IHSS جمبرنام قويف سوو. IHSSمات خد

 لىإل قتنا، كتعقاطمي فتوفرة مالS  IHS ل حود يمزالة رفعمل

https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services  ةالكبو ل صتاأو . يزية)لإنجلاة غلل(با  

 . تكعقاطم فية يالمحلة يعماتلاج اتماخدال

 ( "LEA" ) ةالمحلي لتعليما ةلا وكييمتق خدمات

 بندل افيد حدمكما هو  (Local Education Agency, LEA) ييمقتمات خدة يغطتن عة مسؤولر يغ Health Plan  نإ

 CCR 2251360 م قسال(b)  ماتد لخلمؤهضو عى إلا هميتقدد نع LEA دنبالوجب مب CCR  22 51190.1م قسال . 

   PIFS  وPIEـ ة بقلمتعلا LEAت امخد

  Health Planماتخدة يغطتن عة مسؤوليست ل  LEA  يدرفلا ميلعتلا ةطلخ اقفو ةمدقملا  ("IEP" ) ص منصوالنحو الى عل 

  ننوقا فيه يعلص منصوالنحو الى لع ( "IFSP" ) ةيردفالسرة لأا ةمخدة خطأو ه ييلا مو   56340 مقسلا، عليمتال ننوقاي فه يعل

  يف حضموهو ا مك ، (IHSP)ة يردفال عمدالو ةصحالة خطوجب مبة ممقدال  LEA  ماتخدأو ، 95020  قمرة مكوالح

 . 51360 م قسال CCR 22 بندال

 التابع للدولة دم الي فين وبروتتفيفا ألين ر بروتتباخدمة لاالمق المعملية اتدمخال

  . FFS Medi-Calل ن خلامة يلاللول صمالن يتبروتوي فألفان يتبرور تبا اخجمانبرر  إطافيمات خدالة يغطتم تت

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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   فالطالأطب رية لهاالنالصحية الرعاية 

  للحصولة عقاطمالبل صاتلااى يرج . Medi-Cal ى لد FFS   لخلان مل طفاللأة ينهارالة يحصالة يعالرامات خدة يغطتن كوت

 مات.خدالهذه  لى إلالوصوة يفيكل ت حوماعلومل انمد يمزى عل

  ي حالرو اءتشفالاسو أالصلاة 

  .FFS Medi-Calل ن خلام 51312 مقسلا CCR 22 دنبالي  فددمحكما هو ي الروحشفاء تلاس اتماخد أو لاةصالر توفت

 ت.ماخدل ا هذهىإلل الوصوة يفيكل ت حوماعلومالن مد يمزى علل وصللحة عقاطمالبل صاتلا ارجىي

 تهدفة مسلاالحالة  إدارة اتدمخ

  جمبرناى لد  FFS  لخلان   م51351   و 51185 ن يمقسال  CCR  22  دنبالي فد حدمهو ا مكة دفهتمسلالات لحااارة إدمات خد

Medi-Cal .مات.دالخهذه ى ل إلالوصوة يفيكل ت حوماعلومالن مد يمزى لعل لحصو لةعقاطمالبل صاتلا ارجىي 

 Kaiser Permanente أو Medi-Cal يهاطي لا تغالتدمات خال

مات خدمع ل صتاأو د يمزالة رفعملناه أدم الأقسان مل كأ قرا . Medi-Cal لا ون نحا هيغطنن لي تالمات خدالم قسالا هذف صي

 . (TTY 711) 7613-839-855-1 مقلر اىعلا نيلدضاء علأا

 لخدماتاو صاتالفحو ضبع

  ة:بمطلوالمات خدالت وصافحوال Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

 هابر رامتللاس أو ةفيوظى علل لحصول ▪

  نيملى تأعل لحصول ▪

 يصالترخن موع ني أى علل لحصول ▪

 تبارلاخ اتتحضع الو أو وطمشرالراج الإف ل أجنمنت كاا إذ أو ةمكمحالن مر م أبموجب ▪

  .ايبط ةمزلا تامدلخا نأ ةكبشلل بعاتلا بيبطلا فشتكا اذإ ءانثتسلاا اذ هيرسي لا
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  ةاحالر ئلا وسر أواصعن

 ة راحلقط  فةصصمخالر صعناالهذه ل متشو. فاخرةالزات يمالأو دات عمالأو ة ملاءمالأو ة احلرا  Medi-Cal  ةيغطتل متشلا 

ي الثدضخات مى علناء ثتلاس اذابق هنطيضاء. لا علأ احدلأ ةيصحل اةيعالر ادمقم أو لأسرة،اد افر أحد أ، أوالعضوة ملاءمأو 

  تامدخ نمض كل ةدمتعملا رصانعلا ىلع اضيأ ءانثتسلاا اذه يرسي لاو .لمالحد عبنساء للا رهيتوفم تيي تالوة ئبالتجزباع تي تال

  مزاياال"  4  لصفلا يف اقباس ناونعلا اذه ىلإ هوجت ،يعمتمجلا معدلا لوح تامولعملا نم ديزملا ىلع لوصلحل .ةيعمتمجلا معدلا

  ا.هذضاء علأ ابيتكن م "تماخدالو

  ةميليالتج لخدماتا

 ذاهي يسرلا . )هركمظر ييغتلم الجسن م ةيادعالزاء للأجة يراحجيات عملراء إجل متش(رك همظر ييغت لىإة دفهاالمات خدال

 :ةيغطتالبة مولمشالة يضيعوتالهزة لأج الىعء ثناتلاسا

 

 ةيغطتالبة مولمشالة يميمترالة راحالجن مكجزء ا هتعرا زتتمي تل اةيلخصو اتالغرسا ▪

  ورملصائت اسأوي الثدل صائت اسةيملعد عبم للازاي عطناصلا اديثال ▪

 هنمء جز أو لمكاه رجي بالوج خاضوعل دابتلاسة يضيعوتالهزة لأجا ▪

 امتخدالاس ةحاديأ زماتلمستلا

ة لأشرطوالشاش واة بطلأرا: لينزمالم داتخللاسة يالتالحدة وامرة لم خدتتسي تالمات لزتمسال  Medi-Cal  ةيغطتل متشلا 

 م تيي تالوا هنم لصتخالم تي التيمات لزتمسالى علناء ثتلاساا هذبق نطيلا  ة.طاطمالة بطلأروا حالجرودات ماضورات همطالو

 ضاء:علأ ابيتكن م "تماخدالوا يزامال" 4 لصفالي  فةضحمول اةيالتالا يزامالن مكجزء ا هميتقد

  ي مولد ايكلوالل يغسال/لىكالل ي غسجعلا ▪

 مرةعمالة يبالطدات عمال ▪

  ةيزلنمالة يصحالة يعالرا ▪

  ةيفيتلطالة يعارالضار وتلاح اةرحلمي فة يعالرا ▪

 ةيبالطهزة لأجدات واعمال وازمللوا ▪

 ةيبلط اتالوصفاة يأدو ▪

   ةبيريالتج لخدماتا

 ا هنكولنات يواالحى علأو ر بتمخي فا بارهتاخي يجري تالمات خدالأو راءات لإجاأو دات عمالو أة يلأدواي هة يبيالتجرمات خدال

 ة:يبيالتجرمات خدال Medi-Cal  ةيغطتل متشر. لا بشالى علر تبا للاخيست جاهزةل
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  ةوبخصلا خدمات

 مات خدي و عطناصلا احيقالتلعقم وال تماخدلك  ذفيا مبل محالى علعدة مساللة بلخصو اتماخد Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

  ة.بلخصو الىعالحفاظ مات خد Medi-Cal يغطيعدة. لا مساالنجاب لإ ايانولوجكت

  وهم نعلى عدةاالمس ر أولشعا ساقط تجعلا

  ر.عالشمو ن أو عرالش تساقطل كا أشنم ذلكر يغ أو ةيلوقا اج أويتروللمات خدالت ودوالأا Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

  ةيحص ةياعر تامدخو رصانع دعت لا يتلا تامدخلاو رصانعلا

  عملداوجب مبلك ا هيلعة قافموالم تت لما مة يصحة يعارمات خدأو ر صعنايست لي تالر صعناال  Medi-Cal  ةيطغتل متشلا 

 ي:غطنن لا نح، لمثاالل يبلى سع. مرةعمالة يبالطدات عمالوجب مبلك  هايعلة قافموالت مت أو معيتمجال

  تيكيتلإداب والآ اعليمت ▪

عات مشرواليط خطتوة يميوالة شطنلأايط تخطل ثميط تخطالرات هامة يمنت لىإف تهدي تلام علدوام يتعلالمات خد ▪
 مهامال أو

  ةيميادكلأ اتراهامالأو ة رفعمالادة ي زىل إدفهتي تالمات خدالصر وعناال ▪

 كاءلذ اى زيادةإلف تهدي تالم علدم وايتعلالمات خد ▪

  تالوقارة إدت وياضرياالة وغلالد ع قوالثمرات هامالي أو تدريس ميادكلأ ابيدرتال ▪

  لام  أءةراقالر  عسنمي نعات تنكءة، سواء راقالة يفيكمك يتعل ▪

  بويترالر تبالاخا ▪

 عليمت"ص بخصوء ثناتلاساا هذن أإلا ، ةسباحلاأو  بعللاأو ى قيوسمالأو ل يالخب كورأو  قصلراأو ن نوفالم يتعل ▪
 جلاع" نمض ةيطغتلاب اهلمش متيو ةيكولسلا ةصحلا جلاع ةطخ نم اءزج دعت يتلا تامدلخا ىلع قبطني لا "بعللا
  ذاضاء هعلأا بيتكن م "تماخداليا وزامال"  4 لصفالي  ف"ةيكالسلو ةصحال

 ةينهمض راغلأو  ألمعالبة صلخا اتراهامالم يتعل ▪

  ةينهمالرات هامالم يتعل أو هنيماليب درتال ▪

 هنيمالر يطوتالرات دو ▪

  يفوظتالرات تشاس ادة أوحدمة فيوظى عليب درتال ▪

مت ت أو ةيبالطة يالناحن مة يضرورا هن ألىعا دهيحدتم تة تمؤقرات ييغتن كتم  لما تك،سيار أو منزلكى عليلات تعد ▪
 معيتمجال عملد ابموجبلك  أجنما هيلعة قافموال
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مات دخى على لأخراة يئماالعلاجات الوي ئماالعلاج الء ثناتاسبق نطيلا . رىلأخاة يئماالعلاجات الوي ئماالعلاج ال ▪

  مزاياال"  4  لصفلا يف ةيلاتلا ايازملا نم ءزكج ةيطغتلاب اهلمش متيو يعيبط جلاع ةطخ نم اءزج دعت يتلا جلاعلا

  ا:هذضاء علأ ابيتكن م "تماخدالو

 ةيزلنمالة يصحالة يعالرا  

 ة يفيتلطالة يعارالضار وتلاح اةرحلمي فة يعالرا  

 ليتأهل اعادةل وإيتأهالمات خد 

 ةهلمؤالض يمرتالافق مرمات خد  

  ليكالتد جعلا

  ةصحلا جلاع ةط خنم اءز جدعت يتلا جلاعلا تامد خىلع ءانثتسلاا اذ هقبطني لا .كيلدتلا جلاع Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

  : ذاضاء هعلأ ابيتكن م "تمادالخيا وزامال" 4 ل صفل افية يالتالد ئالفواتحت غطاة مالة ويكالسلو

  ةيزلنمالة يصحالة يعالرا ▪

  ة يفيتلطالة يعارالضار وتلاح اةرحلمي فة يعالرا ▪

 ليتأهل اعادةل وإيتأهالمات خد ▪

  ةلشخصيا ةعايالر خدمات

  سوللجاو يشملا :لثم( ةيمويلا ةايلحا ةطشنأ يف ةدعاسملا لثم ،ايبط ةيرورضلا ريغ تامدخلا  Medi-Cal  ةيغطتل متشلا 

 لىعناء ثتلاساا هذبق نطيلا  ة).يلأدوال ناوتوض المرحام داتخواسة يتغذالولابس مالداء تاروم ماتحلاسوار يلسران مض هونالو

  ة:يالتل اقساملأاي  فةضحموالة يغطتالن مزء كجا يرهتوفم تيي تالة يميول اياةالحة شطنأي  فعدةمساال

  ةيفيتلطالة يعارالضار وتلاح اةرحلمي فة يعالرا ▪

  ل جلأ اةويل طعملدة وايعالر اتماخد ▪

  لحادة اهبلات شلحا اةيعا روسط/تمال/ صصتخمالض يمرتال ▪

 معيتمجال عملدا ▪

  تعقيملا عكس

  ي.عطوالي راحالجل نسالد يحدتكس ع لتماخد Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

  ةنيتيرولا لقدما ةعاير مات وخدعناصر

 .ايبط ةيرورضلا ريغ مدقلا ةياعر تامدوخ رصانع Medi-Cal ةيغطتل متشلا 
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  لدواءا وذاءلغا دارةإ من تمدةالمع يرلخدمات غا

  ىأخرمات دي خ وأةعمشالد مواللأجهزة واللقاحات وارات واتبالاخة وايئذاغالملات كمالة ويلأدوا Medi-Cal ةيغطتل متشلا 

  ةيالدريفاللدواء واء ذاغلاارة إدن مة قافمو لىع للحصوا ننوالقاوجب مبتطلب ت

 ( ʺFDA" )ل بقن ما هيلعة قافمولام تتم لن كولمتحدة اليات لالواي فا هعيبل أجن م FDA .  قفمواالى علناء ثتلاساا هذبق نطيلا  

  ة:يالتال

 

 كيكسمل اا أوكندي  فهايلعل لحصو ايتمي تالئ ارطوالة يعا رةيغطت ▪

  ذاضاء هعلأايب تكن م "تماخداليا وزامال" 4 ل صفالي  ف"ةييرلسر ابالتجار"ن نواعتحت ة مولمشالمات خدال ▪

  بيتكن م، "تماخدلواا يزامال"  ،4 ل صفال فيح ضموهو ا مكغطاة ماليق قتحالمات خدن مكجزء ة ممقدالمات خدال ▪

  ذاضاء هعلأا

  خصينرم يراص غأشخ اهميقد يالت لخدماتا

  صياخرت ىلإ نواجتيح لا نيذلا صاشخلأا لبق نم ةيلاعفو نامأب اذهيفنت متي يتلا تامدلخا امومع  Medi-Cal  ةيغطتل متشلا 

  ةيصحة يعا ردمقمة سطبوات ماخدالر يتوفضو عل اةالطلب حتتث لا ي وحةيصحالة يعالر اتامخدم يتقد لةدولالن مدات هاأو ش

 ص.مرخ

 ة:يالتاللات لحا الىعناء ثتلاس اذابق هنطيلا 

  لصفالي ف "ليتأهلوال يتأهالادة عإمات خد"ن نواع تتح "ةيكالسلوة يصحالعلاجات "ن نواعتحت ة مولمشالمات خدال ▪

  ا.هذضاء علأ ابيتكن م، "تماخداليا وزامال"، 4

  لك. أجنمتمدة عمالي عمتمجال عملد الئوسا ▪

  طاةغمالة يعيبالطولادة الة بدرممات خد ▪

 نييعمتمجالن ييصحالن يعاملالمات خدة يغطت ▪

  ةالتغطيمولة بشم يرة غمبخد قلتع تخدمات

 تاعفاضمالعلاج ى علناء ثتلاساا هذ بقنطيلا . طاةغمالر يغة مخدالبة قعلتمالمات خدالميع جء ثناتاسم تي، ةمخدالة يغطتم عدد نع

 يكدلن كا ذاإ، لمثاالل يبسى فعل . Medi-Cal ل بقن مفات عضامالهذه ة يغطتة لحاي ف، ةمولمشلار يغمات خدالن عم نجتي تال

 نم اقلاح تيناع اذإ .ةعباتملا ةياعر وأ ةاحرلجل ريضتحلل اهيلع لصتح يتلا تامدلخا يطغن نلف ،ةاطغم ريغ ةيليمتج ةاحرج

   نأ ماالطفات عضامالعلاج ل ةمللازامات خدالي غطنوسناء ثتلاسا ذاهبق نطين فليرة خطة بصاإل ثمياة لحاد تهدفات عضام

 .Medi-Calل ب قنمة مولمشمات خدال

  ةاطعمقلاب ةلصحيا اراتالإد ةاسطبو صاالرصم بمالتس حالات إدارة

  ص.صالر ابمادةم متساللات  حادارة إتماخدل ت حوماعلومالن مد يمزى علل وصللحك تعقاطمبل صاتلا ارجىي
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   ةاليلحا ولجديدةا قنياتالت ييمتق

ل ثمتي تاللجديدة اة يبالطيات نقتالى علة ييرلسراة دللأام ييقتوة باقمرلة مصارة يعمليق بتطب  Kaiser Permanente  مقوت

راسات لداي فا هتيعلوفاا هتمسلاتت بثأي تال، يدةجدالة يبالطيات نقتالنت كاا إذا مة كبالشء طباأر يقر. تراتباواخعلاجات 

 .لا مأ ماهضرمل ايبط ةبسانم ،نارقلأا ةعجراملة عضلخانشورة وامالة ييرلسرا
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 لدورية للأطفالا الرعاية .5
  والشباب

  درمجب ةبولطم ةيصح ةياعر تامدخ ىلع لوصلحا اماع  21  نعم أعمارهل قتن يلذاباب شالول طفالأان مضاء عللأن كمي

مات خداللك ذي فا مبة يعقلال ةصحالون سناللأة يصحالة يعالرواة بناسمالة يئلوقاامات دالخى علم هصولحن مضيا هذو. يلهمتسج

 مات.دالخذه ل هصفال ذايشرح ه. ةيصصتخالة ويئمانال

 Medi-Calيناهقوالمر فالطللأ 

  تامدلخا هاندأ ةمئاقلا لمشت .اماع  21  نعم أعمارهل قتن يذالضاء عللأة ينومجاة مللازاة يصحالة يعالرامات خدة يغطتم تي

  ىلع ،ةيطغتلاب ةلومشملا تامدلخا لمشت .ةيلقع وأ ةيدسج تاصيشخت وأ بويع ةيأ ةياعر وأ جلاعل ةعئاشلا ايبط ةيرورضلا

  ر:صالحل لا مثاالل يبس

  لأطفال) اهااجتيحة مهمرات (زيان يقاهمرالت صال وفحوفلط اةيعا رترازيا ▪

  الحقن)مطاعيم (ال ▪

 مواد)الي عاطتراب ضط اة و/أويعقلل اةصحالة (يكالسلو ةصحالم وعلاج ييقت ▪

  ةصحالمات خدة عقاطمالي غطت(ي عائلالوي عماالجوي ردفالي فسنالعلاج اللك ذي فا مبة يعقلالة صحالوعلاج م ييقت ▪

 ("specialty mental health services, "SMHS)  ةصصتخمالة يعقلال

 .  (ʺAdverse childhood experiences, ʺACE)ةيكسعالة طفولالفحص تجارب  ▪

 (Populations of Focus, POF)  ةدفهتمسلائات فال نمباب الشول طفاللأ ( "ECM")  ةنمحسالة يعالراارة إد ▪

 )Medi-Cal  (Managed Care Plan, "MCP") نمارة لمد اةيعالر اةيزة خطم(

   اصصلردم باالم متس نعر كبمالف كشالصات ك فحوذلي  فماب، ةيبرمخالصات فحوال ▪

  الوقائيصحي والف يقثتال ▪

 صربالمات خد ▪

  ة)ارالمدن سنالأاة يعا روأ FFS Medi-Cal Dental  بموجبة يغطتالبة مولمشان (نلأس ابت طماخد ▪
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 ةيبلطامات خدالة يطغتبم قونف سو   ننح . نيهلمؤال لطفاللأ  Whole Child Model  اهيغطيي تال(سمع المات خد ▪

 ) CCS أو لمكاالل فالطج موذنا هيغطيالتي لا ة يضرورال

ي فيوظالعلاج الو ، ( "private duty nursing, ʺPDN)ص لخااض يمرتالل ثم، ةيزلنمالة يصحال ةيعالرامات خد ▪

 ةيبلط اتداداملإدات واعماليعي وبالطعلاج الو

 ركبملا جلاعلاو صيشختلاو صفحلا اضيأ ىمسيو( بابشلاو لافطلأل جمانرب  Medi-Cal  ماتخدمات خدالهذه ى متسو

 .  (Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT)دوريالو

: لىعن يقاهمرالول طفاللأ  Medi-Cal ج مبرناص وصبخضاء عللأة يضافإت ماعلومى علر وثعالن كمي

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-

Information.aspx ة).ييزلإنجل اةغلل(با 

 Bright Futures  داتإرشال ن خلامل طفالأ اباءا أطهبي صيوي تالن يقاهمرالل وطفاللأ Medi-Cal ماتخدة يغطتم تي

 : لى إلقتنا،  Bright Futuresتاداشرإ ةءارقل .انامج ةدي جةصحب ءاقبلا ىلع ،كلفط ةدعاسم وأ ،كتدعاسمل

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ة).ييزلإنجل اةغلل(با 

 (ʺECMʺ)  ة المعزز الرعايةإدارة

 (MCP) ارةالمدة يعالراة خطا يزامى حدإ (Enhanced Care Management, ECM) معززةلاة يعالراارة إدر بتعت

ياجات تلاحا ذوي MCP  ضاء علأ ةالشاملة يعالرا دارةإم عدل  California  تعاقاطمميع ج فية متاحلا Medi-Cal  ن م

  وأ رثكأ وأ داحو ةلاح ريدم لبق نم لعفلاب مهتمدخ متي ام ابلاغ ةدقعملا تااجيتلاحا يوذ بابشلاو لافطلأا نأ امبو .ةدقعملا

ة دفهتمسالباب الشل وطفالأ اتل فئامتش. ةمنظلأ انيبيق نستالر توف ECM ن فإأ،تقديم مجزم نظان مضن يآخرمات خدي ممقد

 : لييا ميزة مالذه ى هعلل لحصو لةهلمؤال

  ردتشالن من نوعاين يلذ ابشباالل وطفالأا ▪

  هبنتجن كميل كبشئ ارطوالة رفغ أو تشفىمسل اامخدت اسطر لخنرضوعمالباب الشل وطفالأا ▪

  تراخدمالي عاطت/أو وة يعقللاة صحالي فيرة طخبات رااضطن من نوعاين يلذاباب الشول طفالأاياجات تاح ▪

  ( subtance use disorder,  "SUD" )

  Whole Child Model  أو  California Children’s Services (ʺCCSʺ)  يفن مسجلوالباب الشول طفالأا ▪

 (ʺWCM ̋)ز شرطتجاوتة يضاف إتتياجاح ايهملدن يلذا واينفوريالكي  فلطفالأ اتماخد لبعالتا CCS 

  ةطفولل اةيعا رفين كومشارالباب الشل وطفالأا ▪

  باب للشة يصلاح إنشأةمن مل قاتنلااة رحلمي  فبشباالل وطفالأا ▪

https://www.dhcs.ca.gov/services/MediCalForKidsandTeens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/MediCalForKidsandTeens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  ى:لع ECM لة حويضاف إتماعلومى علر ثوعالن كمي

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs

-Spotlight.pdf يزية)جلنلإ اةغلل(با 

  تماخدلم هتتياجااحة رفعمل  ECM  ضاءعأص فحى علبشدة     ECMيفن يييسئلراة يعالراي يريع مدتشجم تي، لكذى إلة ضافإ

  ىإلة اللإحواة يبالطرات لإطااأو ة يتقليدالة يبالطمات خدللة فتكلاليث حن مة العفل ئدابك  MCPs  اهمتقدي تالي عمتمجال عملدا

  فيا مب، معتمجال عمدمات خدن م العديدن مادة فتلاساباب الشول طفاللأن كمي ة.متاحو  ةهلمؤن كوتا معندي عمتمجالم علدالك ت

  . ةفاقلإ اكزرامة، ويبالطة راحالن، وكالسه يتوجبو، ولر اج علاذلك

  Medi-Cal ضاءعلأة متاحي وه  Medi-Cal ("MCP")  نمارة المدة يعالراخطط ا همتقدت ماخدهو ي عمتمجالم علدا

 .  ECMتماخدى لعل لحصو لنيهلمؤا نوكا ذا إماعر نظالض غبن يهلمؤال

 : لىعي عمتمجالم علد الت حوماعلومالن مد يمزى علر ثوعالن كمي

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Support

s-Supplemental-Fact-Sheet.pdf يزية)لإنجل اةغلل(با 

  يرغمات خدالهذه . ةييلمكتت ماخد ، PDN ل ثم، نيقاهمرالول طفاللأ  Medi-Cal  لخلان مة متاحالمات خدالض عبر بتعت

 كيلع نيعتي دق ،انامج تامدخلا هذه ىلع لوصلحا يف رارمتسلال .رثكأ وأ اماع  21  نغويبلن يلذا  Medi-Cal  ضاءعلأة متاح

ة يعمتمجالوة يزلنمالمات خدالن م  (c)1915 إعفاء ي فل يجتساللك فطى علأو 

 (Home and Community-Based services, "HCBS" ) ىأخرد ملأا ةويلطم عودمات دخأو  

(long-term services and supports,  "LTSS" )اماع 21  نغ سبلول ب قوأي  ف.   

 

 

  اماع  21  عمركلغ بيوسباب شالول طفاللأ  Medi-Cal  جمبرنال خلان مة يميلكتمات دخى علن صلوتحلك فطأو نت أنت كا إذ

  مرة.تمسل اةيعالر لةمتاحالرات ياالخ نعللتحدث  بنا لصتاف ،ابيرق

  ية قائالوية والرعا فالطالأحة صورية للداصات حوالف

  فشكلل ةراشتسلاا تامدوخ ،اركبم لكاشملا ىلع روثعلا يف كبيبط ةدعاسمل ةمظتنملا ةيبطلا تاصوفحلا ةيئاقولا ةياعرلا لمشت

  فيلك فطيب بطأو نت أة متظنمالصات فحولادك عتسا. لكمشابب تسن أل بقة يبالطلات لحااأو  اضمرلأاأو ض راملأان ع

  تاضطرابان مي وأ، ةيعقلالة حصالو، معالسو، ةيالرؤو، نسنالأوا، ةيبالطل كمشاالل متشن أن كمي. لكمشاي أن عبحث ال

ص صالراى توسمم ييقتلك ذي ف ماب(ل كمشاالن عر كبمالف كشللة يلدوراصات فحوالي غطن  نح  نت).راخدمالأو ل كحوال(ي عاطت

 م. تظنمال لمالشاي بالطصك  فحنمضيست  لتنكاا إذى ت، حهايإلتاج تحي وقت  أفيم) لد افي

  ىعلن يالمسجلل طفالأاميع ج نأن مد كنتأ نأيجب    ننح . طفلكأو نت أا هتحتاج التيالحقن) (م يعمطاال ةيئلوقاا ةيعالرال متش

 انامج تاصوفحلاو ةيئاقولا ةياعرلا تامدخ رفوتت .مهبيبط ىلإ مهترايز دنع اهيلإ نواجتيح يتلا )نقلحا( ميعاطملا يعمبج علاطا

  ق).بسمح يصرتة (قبمسة قافمون بدوو

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECMChildrenAndYouthPOFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECMChildrenAndYouthPOFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCSMediCalCommunitySupports-SupplementalFactSheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCSMediCalCommunitySupports-SupplementalFactSheet.pdf
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  ر:ماعلأ ا هذهفيت صافحولللك فضع طيخن  أبيج

  لادةالود عبم أيا2-4  ▪

 1ر هش ▪

 2ن راهش ▪

 هورش 4 ▪

 هورش 6 ▪

  هرأش 9 ▪

 ا رهش12  ▪

 ا رهش 15 ▪

 ا رهش18  ▪

 ا رهش24  ▪

 ا رهش30  ▪

 ةنس 20 ىإلنوات س 3ن ن سمة نالسي  فمرة ▪

  ي:ل ما يلفللطة يلدوراة يصحالصات فحوالل متش

  ن يمالقدص م أخلى إرأسل انمي نالبدص فحالل ومكاالبة يضمراليرة الس ▪

  ىعل  Bright Futures  لطفالأاطب لة يكيمرلأاة يميادكلأال جدوا ينفوريالكتبع ت( مرعللة بناسمال الحقن)(م يعمطاال ▪

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf يزية)لإنجل اةغلل(با 

  ةيمرعالة رحلمللا مئملا نكاا إذص صالربام لدام متسن عر كبمالف كشالصات فحوك ذلي فا مب، ةيبرمخالصات فحوال ▪

 ا بولطم وأ

  صحيالف يقثتال ▪

 معالس وصربالص فح ▪

  الفمة صحص فح ▪

  ةيكالسلو ةصحالم ييقت ▪

ى إللك فطأو نت أتاج تحد قف، ص فحالناء ثألك فلطأو لك ة يعقلالأو ة ينالبدة صحلاي فة شكلمة يصحالة ياعلرام مقدد وجا إذ

   :كلذ يف امب ،انامج ةياعرلا هذ هيطغنس ننح. ةيبة طيعالر انمد يمزالى علل لحصوا

 تفياتشمسالن ويممارسالن يضمرمالء وطبالأ اهاميقدي تالة يعالرا ▪

 تكصحى علللحفاظ الحقن) مطاعيم (ال ▪

 ةيفيوظالعلاجات لة واغلل/اطقنالة وعلاج يعيبالطعلاجات ال ▪

 ةيبهزة طأج أو تدادام إدات أوعملك  ذفيا مبة يزلنمالة صحالمات خد ▪

  ةيبالطرات نظاال ذلكي  فمابر صبالل كمشاعلاج  ▪

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ة يغطتبة مولمشن وكتلا ا معندة يعمسالات عدمساال ذلكي فا مب، معالسل كمشاعلاج  ▪

 California Children’s Services (ʺCCSʺ)

  رىلأخ اةيطورتالاقات علإد واتوحل ايفب طرااضطل ثمة يصحلات لحاة يكلسلو اةصحالعلاج  ▪

 صحيالف يقثتالت ولالحا ادارةإ ▪

  نعة تجنام الجسي فة يعيبطر يغيب كراتإصلاح أو ح يصحتلة يراحجيات عملن كوتي تالو، ةيميمترالاحات لجرا ▪

 ي.عيبهر طمظد جاي إة أوفيوظن يتحس لاضمر أ أوام أورأوى عدو أو تماصد أو مونالي  فتتشوهاأو  ةيق خلبيوع

 ص بالرصا الدم ف عن تسممالكشوصات حف

  عندم دال في اصصلربام مستالن عف كشلار تبااخ Kaiser Permanente   فين يلمسجلال طفالأاميع ج ضعيخن أيجب 

  اءإجر لطفاللأن كمي  .كلذ لبق مرهابتاخ متي مل اذإ ارهش  72  و  24 ن يب رهمماعأوح راتتن يذلاأو ر هش  24  ور هش  12  رمع

 يف رييغتلا نأ بيبطلا دقتعي امدنع لافطلأا صفح اضيأ بيج .كلذ يصولا وأ نيدلاولا دأح بلط اذإ مدلا يف صاصرلا صفح

  ر.للخطل فالطض عريياة الح

  رية  الدوابالشب والأطفال رعاية اتدمخحصول على  الفيدة مساعال

  .اهنواجتيح يتلا تامدلخا ىلع لوصلحا يف مهتلائاعو اماع 21 نعم أعماره لقتن يلذاضاء علأ اعدنساسن نح

 ي:بما يلم قياال Kaiser Permanente  لى إبع التاةيعالر اسقنمع يتطيس

  ةمتاحالمات خدالن عيخبرك  ▪

  ةلحاج ا عندخارجها، أو ةكبالشى إلن يعب التاةيعالر اريموفى علر ثوعالي  فعدةمساال ▪

  اعيدموالد يحدتي  فعدةمساال ▪

  دهميعموا لى إلالوصون مل طفالأ انكمتيى تي حبطالر يغل قنالطبي والل قناليب تتر ▪

  ةمدالخم نظال خلان مة تاحمن كوتد قا هنكول ]MCP [ لخلان مة يغطتالبة مولمشالر يغمات خداليق نستي فعدة مساال ▪

  ر:صالحل لا ثامالل يبى سعل، Medi-Calل ن خلام (̋ FFS") الرسومل بمقا

 ةدرمخالد مواالي عاطتة ويعقلل اةصحالبات رال لاضطيتأهالج وعلاالمات خد ( ̋SUD ̋) 

   نسنالأ اويمقتن كوت ن أنكميي تالن وسنالأ الكمشاعلاج 
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  لدى ("FFS ") ومالرسل قابمدمة خالم ظانل خلامن ها عليحصول النك يمكدمات خ

 Medi-Calرىخأج أو برام  

   انللأسن ةريالدو صاتالفحو

 "نينتسال"أ يبد، هرأش  6  لىإ  4 ي لحواد نع م.يول كقماش ة عقطبف بلطة ثللا حمسيق طرن عة فينظلك فط ةثل لىعة محافظال

  ديع لو بحلو ألىلأو اهنسنا أهورد ظبمجرلك فن لطسنا أيارة زللأود عمود يحدتيك عليجب . هورل بالظفلط انسنا أدأبتا معند

 أقرب.ا مهي أل،لأو ايلادهم

  ن:مل ك لةينت مجاماخدي ه Medi-Cal جمانبرن ملك تن سنالأ ابت طماخد

 تسنوا  3لى إ 0مر من عفال طلأا

  يعضلر للىلأو انسنالأ ايارةز ▪

  يعضلر لللأو انسنالأ افحص ▪

   )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا تاصوفح ▪

 ةينيالسة علأشا ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا فيظنت ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( ديارولفلا شينرو ▪

 تالحشوا ▪

  سنان)لأ اةالإزقلع ( ▪

 ة ئلطار انسنالأ ابت طماخد ▪

 )ايبط يرورض ناك اذإ( ريدتخلا* ▪

12-4 مرال بعفطلأا  

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا تاصوفح ▪

 ةينيالسة علأشا ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( ديارولفلا شينرو ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا فيظنت ▪

  ليموالتسرب العات نما ▪

 تالحشوا ▪

 بصعالسحب  ▪

  سنان)لأ اةالإزقلع ( ▪

 ةئلطار انسنالأ ابت طماخد ▪

)ايبط يرورض ناك اذإ( ريدتخلا* ▪
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20-13  مرباب بعالش   ةسن 

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا تاصوفح ▪

 ةينيالسة علأشا ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( ديارولفلا شينرو ▪

  )رثكأ انايأحو رهشأ ةتس لك( نانسلأا فيظنت ▪

  نيهلمؤلليم) قوتالان (نلأس اويمقت ▪

 تالحشوا ▪

 نتيجاال ▪

 بصعالسحب  ▪

  ةكاملالة ويئلجز انسنالأ اطقمأ ▪

 لجذور ايطتخطيف ونظتال ▪

  سنان)لأ اةالإزقلع ( ▪

 ة ئلطار انسنالأ ابت طماخد ▪

)ايبط يرورض ناك اذإ( ريدتخلا* ▪

  جلاعو ،ايبط يعضوملا ريدتخلا ةمءلام مدع ببس قيثوتو ديدتح دنع رابتعلاا يف ماعلا ريدتخلا ذأخ ةمدلخا يمدقم ىلع بيج  *

  .)قبسم صيرخت( ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتيح لا وأ اقبسم دمتعم نانسلأا

 :هنم لادب ريدتخلا وأ ماعلا ريدتخلا مادتخسا نكميو ،يعضوملا ريدتخلا مادتخسا ةيناكمإ مدعل بابسلأا ضعب هذه

  لإجراءة يعارالر موفلات محاو لمريضالة بجات اسيقعتي تالة يفعاطال أو ةيمونتال أو ةيكالسلو أو ةيدالجس ةالالح ▪

 جعلاال

 ةييسئ رةيراح أو جةيميمترراءات إج ▪

  نعاوتمر يغل فط ▪

  نقالحقع موي  ف حادةدوىع ▪

  لملأ الىعيطرة لس افيي عضمول ايرخدتالل فش ▪

  Medi-Cal  ملاءعة مخد بخطل صتفا، نسنالأاطب مات خدن عد يمزلاة رفعم فيغب ترنت كأو ة أسئليك لدنت كاا إذ

  Dental2922-735-800-1(  6384-322-800- 1  مرقلاى عل  TTY ى:إلل قتناأو ، )711  أو  

https://smilecalifornia.org/ يزية)لإنجل اةغلل(با.   

https://smilecalifornia.org/
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  ةفياالإض ةئياقالو ةفيقيتثلا ةلاالإح خدمات

  .ةسردملا يف نيلوؤسملا وأ نيملعملا وأ كلفط بيبط ىلإ ثدتحف ،ةسردملا يف اديج ملعتي لاو كراشي لا كلفط نأ نم اقلق تنك اذإ

 ن عف لتخلام عدوم تعللاى عللك فطعدة مسالة درسمالا همتقدن أب يجمات خدناك ه، هايغطني تالة يبالطا يزامالى إل ةضافإ

  ي:لم ما يلعتالى عللك فعدة طمسا لهاميتقدن كميي تالمات دالخ. نيلآخر ابطلاال

  ةغللنطق واالمات خد ▪

  ةيفسنمات خد ▪

  يعيبالطعلاج ال ▪

 يفيوظالعلاج ال ▪

 عدةمساالا ينولوجكتال ▪

  عيمات اجلمعامات خد ▪

 ةيتشار استماخد ▪

 درسيمالض يمرتالمات خد ▪

 هانم وةدرسمالى إلل قنال ▪

  ارداق نوكت نأ نكمي ،كلفطل نيملعملاو ءابطلأا مع بنج ىلإ ابنج .اهلباقم فعدتو تامدلخا هذه اينروفيلاك يف ميلعتلا ةرازو رفوت

   ل.ضف ألكبشلك فد طعتسان أا هنن شأمة صصمخة ضع خطو
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ٍ  

 

 

 

  

 

  

 حلهاالإبلاغ عن المشاكل و .6
 ا:هكلات وحلمشالن علاغ ب للإنقتايناك طره

 ر موفأو   Kaiser Permanente  بببسد يعسر يغن كوتأو ة مشكللك تحدث ا معند )لمظلتا (أو   ىالشكو م خدتاس ▪

  فرمون مه يلعصلت ي حلذ اجعلال اة أويصحل اةيعالر اصوصبخة مشكلأو 

  هاتيغطتم عد أو تكماخدر ييغتبا نارقرى علافق توما لا عندلطعن ام خدتاس ▪

ة يننوالقا قوقكن حم أي نما هذمك لا يحركلتك. ومشبا نغبلالإ Kaiser Permanente  ىإلن عووطمات تظلم يتقدلك يحق 

  هها،تواجي تالة مشكلالبا نغبلاإ. تكلامشن عغ بلالإاأو ا نيإلى كوشم يقدتد نعنك مم تقانلاا أوز ييمتالبم قونن ل. تكضايعوتو

  . عضاءلأ الك لهامنقدي تالة ياعلر اتوىمسن يتحسي  فعدناتسا

  فيم أيا  7و ،ايموي ةعاس   24 رامدى عل  انب لصتا .كتلكشمب انرابلإخ لاوأ  Kaiser Permanente  معل صاتلاانك كمي

  .(TTY 711)  7613-839-855-1  قملراى عل ضاء علأامات خد م قسي ف ة) قمغلالة يملرسال عطالم أياء ثناتباس(وع بلأسا

 ءاضعلأا تامدخ بتكم يف ايصشخ وأ )ةيزيلنجلإا ةغللاب  (kp.org  ىلع تنرتنلإا ربع انرابإخ اضيأ كنكمي كتلكشم نع انربأخ

  بك. اصالخ ليمحالة الخطرفق مي ف

  ةياعرلا مسقب لاصتلاا كناكمإبف ،ةيجتنلا نع ضار ريغ تنك اذإ وأ اموي   30 دعبه بمت تقدي لذان عالطأو م تظللا لحم تيم لا إذ

  DMHC  نماطلب  . (̋ Department of Managed Health Care, "DMHC)ا ينفوريالكي فارة لمداة يصحال

  ة،اجلعتك مشكلنت كاا إذ . ( "Independent Medical Review, "IMR)ة تقلمسة يبطة عراجمراء إجأو اك كوشة عراجم

  .لاوأ فئناتاسأو ى كوشم يقدتن دو، فورال لىع  DMHC  معل صاتلاانك كميف، تكصحلر يخطد يتهدى علي طونتي تاللك تل ثم

  ى:إلل قتناأو ، )711  أو TTY  9891-688-877-1(  2219-466-888-1  مقرلا ىلع انامج  DMHC  معل صاتلاانك كمي

https://www.dmhc.ca.gov يزية)لإنجل اةغلل(با. 

  دةعسامال   (DHCS) اينرفويلاكي ف ةيصحلا  ةيعالرامات خدارة لإدتابع ال  Medi-Cal  نمارة المدة يعالراى كاوش ققمحع يتطيس

  تلقتنا اذإ ةدعاسملا هنكمي امك ،اهكرت وأ ارهييغت وأ ةيصح ةطخ ىلإ مامضنلاا يف تلاكشم تهاجو اذإ ةدعاسملا هنكميو .اضيأ

  نم وةعملجا لىإ نينثلا انم ىاوكلشا ققمحب لاصتلا اكنكمي و.دةيدلجا تكعاطقم لىإ Medi-Cal  لقن ي فةبوعص هجواتنت كو

  ة.ينامج ةمالكمال و.8609-452-888-1 مقرلا ىلع ءاسم 5  ىت حاحابص  8 ةعساال

  نمد ك التأدمعة الحي ف . Medi-Cal  ىلع لوصلحل كتيلأه صوصبخ ةعطاقملا يف ةيللأها بتكم ىلإ ملظت ميدقت اضيأ كنكمي

  7613-839-855-1  قملراى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صاتلاانك كمي، هايإلم تظلالم يتقدنك كميي تالة هالج

(TTY 711).  

  5555- 541-800-1  مرقلاى عل  Medi-Cal  معل صتا، صحيالنك يمتأص بخصوة يحصحر يغمات علومد وجون علاغ بللإ

 .ءاسم 5 ىلإ ااحبص 8 ة عالسان م، ةعمالجى إلن ينثلا انم

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.dmhc.ca.gov/
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ّ
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ُ

 وىالشكا

 نما هيلعل صتحي تالمات دالخ نعا ضرم بعدر عتشأو مع ة مشكلهك تواج ماعندي هلم) تظال(ى كوالش

 Kaiser Permanente كوىالشم يتقد لمني زحدد يوجولا . نيفرموالد حأأو .  

ن ما هيلعصلت حي تالة يرجلخاادات عيالاى ضمرليات دليصلامات خدأو ة يبالطفات صالوة يأدون بشأى كوشيك لدنت كاا إذ

  ىلإ هوجتلا للاخ نم وأ ايطخ امإ ىوكش ميدقت كنكمي . Medi-Cal Rx  لىإاك كوشل فأرس ، Medi-Cal Rx ل خلا

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov  )لاءمعة مخدب لصاتلاال خلان مف تهالاة سطبواأو ة) ييزلإنجلا ةغللبا  

  Medi-Cal Rxموخدتمسطيع تيس. عوبأسأ م أيا  7 ، يوملا فية عسا  24 ر دام لىع، 2273-977-800- 1  قملراى عل  TTY  

 .ءاسم 5 ىت حااحبص 8 ة عالسان م، ةعملج الى إنينثلإان م، 711 لىعل صاتلاا

 .تنرتنلإا ربع وأ ايصشخ وأ ايطخ وأ فتاهلا قيرط نع تقو يأ يف انل ىوكش ميدقت نكمي ،ىرلأخا لئاسملا ةفاكل ةبسنلاب

 .كنم نذإ ىلع لوصحلا دعب كل ىوكش ميدقت ةمدلخا دوزم وأ دمتعملا كلثممل اضيأ نكمي

  ياسقيلا الإجراء

  يف ةعسا    24ردامى عل    (TTY 711)  7613-839-855-1قملراى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا  :ايفتاه ▪

  اك.كوشبب وس، مكواس، بكة صلخااي صحالن يمأتالة لخطي بلطال السجم رقعطاء بإم ق. عبولأساي فم أيا  7 و ، يومال

  ةغللبا(  kp.org  قعوم ىلع رفوتملاو ،انب صالخا ملظتلا جذومن مادتخسا ىرجي ،ايباتك ملظت ميدقتل  د:ريلباعبر  ▪

  يف ءاضعأ تامدخ بتكم يأ نم جذومنلا ىلع لوصلحا اضيأ كنكمي ."تاروشنملاو جذامنلا" نمض )ةيزيلنجلإا

  مقرو كمسا نيمضت نم دكأت . Medi-Cal ج مبرناة كبالشى إلن يعبالتاة يعالراي فرمون مأو ، ةلخطاافق مرى حدإ

 تك.دعمساا ننكميف يكث وحدا مبا نبر أخاك.كوبب شوسي بالطلك سج

   ى:إلد يبرالر بعموذج نل الأرس

 

 Member Case Resolution Center)ةيادعالمات تظللل ( 

P.O. Box 939001 

 San Diego, CA 92193-9001

  ة)ييزلجنلإ اةغلالب( kp.orgى علت نترنلإ ابرعى كووذج شمنة ئبعتبم  ق:ترنتلإن ارعب ▪

 تامدخ مع لصتا .انامج ةيوغل تامدخ كل مدقن نأ كلذك اننكمي .كاوكش ميدقت يف ةدعاسملا ىلإ ةاجبح تنك اذإ كتدعاسم اننكمي

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 ىعلا نيلدضاء علأا

  ةلاسر كل لسرنس ،اموي  30  لوخلا. ناهاماستلا ننبأخبرك تة لرسالك ل نرسس، كوىالشم يتقدن مة يميقوتم أياة مسخل خلا

علاج ل اة أويبالطضرورة ال أو ةيصحالة يعالر اةيغطتبلق عتتكوى لا ن شبشأ بناصلت ت اذا إك.تمشكلل ة حيفيكبتخبرك ى أخر

 . ةلاسر كلصت لا دقف ،يلاتلا لمعلا موي ةياهن لولبح كاوكش ل حمتو ،يئاصقتسلاا وأ يبيرتجلا

  عاجل إجراء

 72 لار خلاونزودك بالقرة) عية (سرعية سرعراجمبأ نبد، فسيرةة خطيصحف مخاوى علي ونطتة اجلعة ألمسيك لدنت كاا إذ

  .كملظت ميدقت دنع كلذب انرابخإ ىرجي ،لاجع لكشب كملظت يف رظنلا انم ديرت تنك اذإ .ةعاس

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
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 ءارلإجا مادتخساب كملظت ةعاجرم نكمي ،ةئراط فورظ دووج ةلاح يف ."ئراطلا" مساب انايأح لاجعلا ىلإ راشي :ةظولحم

  م.قسل اذاي ه فحضموالل العاج

  ة:يالتالالطرق ى حدإبل العاجمك تظلم يتقديك عليجب 

(TTY 711)  7247-987-888-1 انيد لةتعجلمسالة عراجمالل مع وحدة صت ا:اتفله ارعب ▪

  ى:إلد يبرالبي بكتال طلب إرساريق طعن  ▪

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 
 

 
 

Expedited Review Unit
P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566 

  2252-987-888- 1 قملر الىعة تعجلمسالة عراجمالى وحدة إلكس الفار بعي بكتاالبك ل طلأرس: اكسفل اةطاسبو ▪

  كتسخن ىلإ عورجلا ىرجي ،نيوانعلا ىلع لوصلحل( ةطلخل ةعباتلا ةأشنملا يف ءاضعلأا تامدخ بتكم رز :ا يصخش ▪

 ء)ضاعلأ اتماخدل مع صاتلا اأو  Medi-Calماتخدي ممقدل يدلن م

 يزية)لإنجل اةغللبا( kp.orgى علنت ترنلإ ابرعم تظلالوذج منة ئبعتبم  ق:ترنتلإن ارعب ▪

 

  تامدخ مع لصتا .انامج ةيوغل تامدخ كل مدقن نأ اننكمي .لاجع ملظت ميدقت يف ةدعاسملا ىلإ ةاجبح تنك اذإ كتدعاسم اننكمي

  .(TTY 711) 7613-839-855-1 ىعلا نيلدضاء علأا

  قومنن لا ننأا نجدو ذاإ. هاجيلعتبم قونسا نك ذاإا مواك كوشمع ا نعاملتة يفيكن بشأر نقرس، واككشل صوون م ةعسا  72  لخلا 

 ماب، بسبالأان مبب ي سلأباشرة م DMHC مع لاصتلاا كنكمي .اموي  30لاك خلاكول شنحننا س أغكنبل، فسكواكل شيعجتب

  ضار ريغ تنك اذإ وأ ةعاس  72  ترةف لخلايك عل  ردن م ل ذاإة اجلعلاة عراجملل ة هلمؤاك كوشن أد قتعتنت ك ذاإ ذلكي ف

  ا.نارقر عن

  نعلطى واكو شةي عمللخلان م ةعراجمللة هلمؤ Medi-Cal Rx لـة عضلخا ايرغ ةدليصالا يزامبة قتعلمل اكاوىلش انكوتد ق

  هوي نالمجا  DMHC  فتهام رق . DMHC مع ة تقلمسالة يبالطة عراجمالو  Kaiser Permanente  يف

1-888-466-2219(TTY 1-877-688-9891)   . ت مايتعلالوة تقلمسة يبطة عراجمى/كوالشموذج نى علر ثوعالنك كمي

  . يزية)لإنجل اةغلل(با /https://www.dmhc.ca.govى علنت ترنلإار بعة مللازا

  طعونال

ناه خذت اذيل اارالقرر ييغتة وعراجمل  Kaiser Permanente نم بلط و هفانئتسلاا .ىواكشلا نم افلتمخ اعون نعطلا دعي

  يرغنأو ر ؤخنأو ض رفنا ننأبا هيفنخبرك  (Notice of Action, NOA ) راءبإجر عاإشة الرسلك ا نأرسلا إذ. تكماخدن بشأ

 نعط انم بلطت نأ ةياعرلا رفوم وأ دمتعملا كلثممل اضيأ نكمي .نعط ميدقت كنكمي رارنا، قلىعافق تولا نت كة ومخدي هننأو 

 . نكم  خطينإذى علل لحصو ابعدلك 

http://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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  انقررا إذ . Kaiser Permanente ن ملك صوي لذا  NOA  خيرات نم ايميوقت اموي  60  لخلاف ئناتلاسام يقدتيك عليجب 

  يفبت الر تظاناناء ثأة مخدالهذه  لىع للحصواي فر رامتلاسانك كمي، نلآاا هيعلل صتحة مخدف يقاإأو يق تعلأو ل يتقل

 للاخ افانئتسا انم بلطت نأ بيج ،ةقلعملا ةعوفدملا تادعاسملا ىلع لوصلحل .ةقمعلالة عالمدفوة نعومالى ميسا هذو. ئنافتلاسا

  هذ هلظ يف افانئتسا بلطت امدنع .اقلاح يتأي امهيأ ،فقوتتس كتمد خنأ هيف انلق يذلا خيراتلا لبق وأ NOA  خين تارمم أيا10  

 بك.ص لخا ائنافتلاس اارقرر تظان اناءث أتكمخدر متتسالظروف، س

  ةيعامتلاجا تمادخال ارةدإى دلد وجيو ة.يلالواباع متاس ةلسج بطلك نكميف  ، Medi-Cal Rx ذهتخا اررق فئناتاس ديتر تنك اإذ

  ةفلتمخ ةيلمعال ذهه.  Medi-Cal Rxارر قصصوبخ ئنافتاسم يدقت ريدت تنك ذاإة يلاوالباع متاسات لس جةيلمعا ينورفيلكا في

  يأر دووجب كبلط ةعجارمب ضاق موقي ،ةيلاولاب عامتسلاا ةسلج للاخ .ىرلأخا كايازمل اهمدتخست يتلا فانئتسلاا ةيلمع نع

 . Medi-Cal ةيلديصة ياسسع مم سجنتت راراقلان أن م أكدتلل DHCS  ةلدصيا نم ييرسر

 : تنرتنلإا ربع وأ ديربلاب ايباتك وأ فتاهلا ربع فانئتسا ميدقت كنكمي ،ىرلأخا لئاسملا ةفاكل ةبسنلاب

  م،يوالي  فةعسا  24  ارمدى لع (TTY 711)    4000-464-800-1ىعلا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتا  :ايفتاه ▪

 اك.و شك وسببمكاسي وطبل الكج سمقرم دق. عبولأس افيم أيا 7و 

  ةغلل(با  kp.org  قعوم ىلع رفوتملاو ،انب صالخا ملظتلا جذومن مادتخسا ىرجي ،ايباتك نعط ميدقتل :يدرلباعبر  ▪

  يف ءاضعأ تامدخ بتكم يأ نم جذومنلا ىلع لوصلحا اضيأ كنكمي ."تاروشنملاو جذامنلا" نمض )ةيزيلنجلإا

  .كنعط ببسو يبطلا كلسج مقرو كمسا نيمضت نم دكأت  .  Medi-Calةكبشي رموفن م أو ة،لخطافق رامى حدإ

 تك.عدساما ننكميف يكث وحدا مبا نبرأخ

  ى:إلد يبرالر بعموذج نل الأرس

 

 Member Case Resolution Center)ةيادعل انعوللط (  

P.O. Box 9390011 

 San Diego, CA 92193-90011 

 ة).ييزلإنجل اةغللبا( kp.org لىعنت ترنلإ ابرعى كولش اجموذنة ئبعتبم ق :ترنتلإن ارعب ▪

 

م نقدن  أذلككا ننكمي. ةقمعلالة عالمدفوعدة مساالص  أو بخصوئنافت اسب طلفيعدة مساالى إلة ت بحاجنكا إذتك عدمساا ننكمي

  (TTY 711). 7613-839-855-1 ىلع انيدل ءاضعلأا تامد خمع لصتا .انامج ةيوغل تامد خكل

  فانئتسلاا رارقب كربنخس ،اموي  30  لخلا. مناهااستلا ننبأتخبرك  ةلرسالك   لنرسس  ن،عالطم يتقدن مة يميقوتم أيا ةمسخل خلا

 ارقرمنحك نم لا إذ . ( "Notice of Appeal Resolution, "NAR)ف ئناتلاسار راقر عاشإخطاب يك إلل نرسوا نبص لخاا

 ا ينفوريالكبة يعماتلاجامات د لخا ةرادإ نم ةيلاولاب عامتسا ةسلج بلط كنكميف ،اموي 30  ن غضوي فا نبص لخااف ئناتلاسا

 ( California Department of Social Services, "CDSS ̋) ةتقلمسة يبطة عراجمو ( "IMR" ) ةيعالراارة إدى لد  

  . ( "DMHC") ةرادملا ةيصحلا

  كنكمي لاف ،لعفلاب تدقع دق ةددمحلا كلكاشم ةلجاعمل عامتسلاا ةسلج تناكو لاوأ ةلودلل عامتسا ةسلج دقع تبلط اذإ نكلو

 ة جلسن فإ، ةالالحهذه ي ف. القضاياس فنن بشأة يعماتلاجاة يعالرواة صحالارة وزمع ة لقتمسة يبطة عراجمراء إجطلب 

  لتؤهلا تك كلامشنت كاا إذ  DMHC  ىإلى كوشم يتقدك نكامبإ لزايلا ن كل. لصفالل قوالا هلن وكيسة يلابالوماع تلاسا

 ل.عفالبثت دد ح قةيلاع بالوماتلاس اة جلستنكا لو حتى،   IMRىعلل لحصول

http://www.kp.org/
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ةلاجلعا طعونلا اءاتإجر

 تكصح ياتك أوضع حيبك سص لخا انعالط ارر قهرقغتيسي ذال تالوق نلأ سريع ارقرى لعل لحصو ابكيبنت أو طأردت أا أذ

  تلقين مة عسا  72  لخلار راقذ تخنف سو. يعة)(سرة جلعتمسة عراجمتطلب ن أنك كمي خطر،ي فل معلاى علتك درقأو 

 . بكص لخا ائنافتلاسا

  ة:يالتل اطرقالى حدة بإاجلعة عراجمنك طلب كمي

 (TTY 711)  7247-987-888-1انيد لةتعجلمسالة عراجمالل مع وحدة صت ا:اتفله ارعب ▪

  ى:إلد يبرالبي بكتال طلب إرساريق طعن  ▪

 

 

 

 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Expedited Review Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566

  2252-987-888- 1 قملر الىعة تعجلمسالة عراجمالى وحدة إلكس الفار بعي بكتاالبك ل طلأرس: اكسفل اةطاسبو ▪

  كتسخن ىلإ عورجلا ىرجي ،نيوانعلا ىلع لوصلحل( ةطلخل ةعباتلا ةأشنملا يف ءاضعلأا تامدخ بتكم رز :ا يصخش ▪

 ء)ضاعلأ اتماخدل مع صاتلا اأو Medi-Cal ماتخدي ممقدل يدلن م

 يزية)لإنجل اةغللبا( kp.orgى علنت ترنلإ ابرعم تظلالوذج منة ئبعتبم  ق:ترنتلإن ارعب ▪

 

 

 

 

 

 عنلطا رارلى قق عمواف ر غينت كاإذ هلممكنك ع يام

م لا ننبأك غتبلا نم ( ̋ Notice of Appeal Rights, ʺNAR)  نعوالطقوق حر عاإشيت قلتوف نائتاسطلب م يتقدبمت قا إذ

  :كنكمي ،اموي 30 ترة فتضمو NAR ةلاسر اقلطم قلتت مل وأ انرارق ريغن

 ضاق موقيسو ،   ("DSS" )ةيعماتلاجامات خدالارة إد ة يعماتلاجامات خدالئرة دان م  ةلايلوابستماع اة جلس د قعطلب  ▪

TTY  (  8525-743- 800-1  هو  CDSS  ىلدص لخااي نالمجاف تهالام رق. تكيضقة عراجمب

 ىلع تنرتنلإا ربع ةيلاولاب عامتسا ةسلج بلط اضيأ كنكمي .)1-800-259-9438

https://www.cdss.ca.gov  نمماع تاسة جلسلطلب ى أخرطرق ى علر ثوعالك نكمي. يزية)لإنجلاة غلل(با  

 . لصفلا اذ هيف اقلاح "ةيلاولا نم عامتسلاا تاسلج" يف ةيلاولا

  دارةملاة يصحال ةيعارالارة دإى إلة قلتمسة يبطة عراجم ى/كوشموذج نم يتقدب ▪

 (Department of Managed Health Care, "DMHC" ) ة يعمللة هلمؤاك كوشنت كاا ذإ. قرارناة عراجمل

 نم اءزج سيل يرجاخ بيبط موقي فوسف ،  DMHCى إلة عبالتا( "IMR")  ة تقلمسالة يبالطة عراجمال

 Kaiser Permanenteه.عتبا ايناعلن يعتي ارقرذ تك واتخاالة حعجرامب 

 

http://www.kp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
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 موذج نى علر ثوعالك نكمي .   ( TTY 1-877-688-9891)  2219-466-888-1هوي نالمجا  DMHC  فتهام رق

  . يزية)لإنجل اةغلل(با /https://www.dmhc.ca.gov: موقعى علنت ترنلإ ابرعة مللاز اتمايتعلالو/IMR ىكوالش

 . IMR أو ةيلاع بالومات اسة جلسلىعل لحصولفع لد ايكعلوجب تين ل

  عامتسلاا ةسلج تناكو لاوأ ةلودلل عامتسا ةسلج دقع تبلط اذإ نكلو . IMRوة يمرسماع تساة جلسى علل لحصوالك يحق 

  ةيعماتلاجاة يعالروا ةصحالارة وزمع ة تقلمسة يبطة عراجمراء إجطلب ك نكميفلا ، لعفالبت عقدد قددة محاللك كمشاة الجعمل

ى إلى كوشم يتقدنك كامبإل زايلا ن كل. لصفالل قوالا هلن كويسة يلابالوماع تلاساة لسجن فإ، ةالالحهذه ي ف. القضايانفس ن بشأ

 DMHCى علل لحصو للتؤهتك لا لاكمشنت كاا إذ IMR ،ل.عفالبثت حدد  قةيلاع بالوماتلاس اة جلستنكا لو حتى  

 .IMRة و يلاالوي  فعمات اسة جلسبة طليفيكل ومات حعلومناه أدم ن الأقسامضتت

  ىكاوشل إرسانك كمي . Medi-Cal Rx ة يدليصا يزامبة قتعلمالن عوالطوى كاولشامع   Kaiser Permanente  لمعاتتلا 

  2273-977-800-1  مرقالبل صاتلاايق طرن ع  Medi-Cal Rx  ةيدليصا يزامل حون عووط

 (TTY 1-800-977-2273) يرغ ةدليصالا يزامبة قتعلمال نعوالطوى كاوالشن كوت قد. 711 أو   7  قمرى علغط ضالو  

 .DMHCمع ( "IMR")  ة تقلمسة يب طةعراجمى علل صوللحة هلمؤ Medi-Cal Rxـ لة عضلخاا

 ضعتخلا . ةيمكوحماع تاسة سجلطلب نك كمي، بكة صلخاا  Medi-Cal Rx  ةيدليصا يزامبلق عتير اقرى علافق تولا نت كا إذ

 . DMHCى لد IMR ةيعملل Medi-Cal Rx ةيدليصا يزامرات راق

(ʺIMRʺ)  تقلةمسال بيةطالت جعااالمروى الشكاو   ةالصحيالرعاية رة اإدى لد 

̋ ) ةرادملا DMHCʺ) 

، IMR ى علل لحصواي فتك بغرة الحي ف. تكالحة عراجمبة يصحالة بالخطبط تمرر يغي ارجخيب بطم قويا معند IMR   تحدث

 ضار ريغ تنك اذإ وأ ايميوقت اموي   30ل خلاا نما ردم تستل ملا ذإ. ةاجلعالر يغف مخاوللا نيإل  فانئتسا ميدقت لاوأ كيلع بيج

  بركيخي لذار عالإشاخ يتارن مر هأشة تسل خلا  IMR  ىعلل لحصولبطلب م تقداليك عليجب  . IMR طلب نك كمي، قرارنان ع

 ماع تاسة جلسو   IMR  ديترنت كا إذي التالبو  .ةيلاولاب عامتسا ةسلج دقع بلطل طقف اموي 120  يك لدن كول، نعالطر راقب

 . نكمموقت أقرب ي  فكواكدم شق فة،يلابالو

 كنكمي لاف ،لعفلاب تدقع دق ةددمحلا كلكاشم ةلجاعمل عامتسلاا ةسلج تناكو ،لاوأ ةلودلل عامتسا ةسلج دقع تبلط اذإ ركذت

ماع تلاساة جلسن فإ، ةالالحهذه ي ف. القضاياس فنن بشأة يعماتلاجاة يعالرواة صحالارة وزمع ة تقلمسة يبطة عراجمراء إجطلب 

  ىلعل لحصولل تؤهلا تك لاكمشنت كا ذاإ  DMHC  ىإلى وكشم يتقدنك كامبإ لزايلا ن كل. لصفالل قوالا هلن كويسة يلابالو

IMR ،ل.عفالبثت حدد  قةيلاع بالوماتلاس اة جلستنكا لو حتى 

  ةيصحلا كفوامخ اهيف نوكت يتلا تلاالحا يف كلذو .لاوأ انيدل نعط ميدقت نودب ةرشابم  IMR  ىعلل لحصوامقدورك بن كويد ق

 . ةيقيقتح أو ةيبيها تجرن أ أساسلىعة مخدالن منك ما حرا تمإذ أو تكصح ليرتهديد خطى علي طونتي تاللك تل ثم ة،اجلع

  تخذنااا ننأن مد كللتأاك كوشة عراجمي ف  DMHC  رمتتسفس ،   IMRىعلل صوللحة هلمؤر يغ  DMHC  ىلداك كوشنت كاا إذ

  نعدرة صاالة عراجمالرات اقرو  IMR  ىإلل تثاملااا نيعليجب . تماخدللا هضرفى علن عطبمت تقدا معندح يصحالر راقال

DMHC . 

https://www.dmhc.ca.gov/
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  . IMRب لطة فيليك كيإ

(California Department of Managed Health Care ) اينروفيلاك يف ةرادملا ةيصحلا ةياعرلا ةرئاد ربتعت  

 مايقلا لاوأ كيلع بيج ،ةيصحلا كتطخ صوصبخ ىوكش كيدل تناك اذإ .ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ططخ ميظنت نع ةلوؤسم

  لبق ةيصحالتك بخط ةصلخاا لمتظلا ةيآل امخدتواس  (TTY 711)    7613-839-855-1مرقلا لىعة يصحالتك بخطل صاتلابا

  ةمتاحن كوت قدة تملمحلجات عامأو ة يننوقاقوق حي أى علل وصالحن ممنع يلا  ذاه لمتظالراء إج امخدتاس نإ. دارةلإبال صاتلاا

  لمتظأو ، ةيصحلا كتطخ ةطساوب ضرم لكشب لحي مل ملظت وأ ،ةئراط ةلابح قلعتي ملظت يف ةدعاسم ىلإ ةاجبح تنك اذإ .كل

 اضيأ لاؤهم اضيأ نوكت نأ نكمي .ةدعاسملا ىلع لوصلحل ةرادلإاب لاصتلاا كنكمي ،اموي  30  نمر ثكلأل حن دون مل ظ

  ةياديحة عراجم   IMR راءإجر يوفف سوف ، IMR  ىلع لوصلحل لاؤهم تنك اذإ .  ( "IMR")ةقلتمسة يبطة عراجمى لعل لحصول

 تعلاجاة يغطت تراراوقن يقترحمعلاج  أو ةمخدلة يبالطورة ضرالبلق عتيا م في ةيصحة خطل بق  نم ةذتخملا ةيبطلا تارارقلل

  اضيأ ةرادلإا ىدلرفوتي .ةلاجعلا وأ ةئراطلا ةيبطلا تامدلخا تلااح يف دادسلا لوح تافلاوخ اهتعيبطب ةيئاصقتسا وأ ةيبيرتج

(2219-466-888-1) ينمجا تفهام رق   موقعالي تويح. طقنالوسمع ال لضعاف  TDD   (1-877-688-9891)وخط 

 ت مايتعلو ، (IMR)ة تقلمسال ةيبالطة عراجمالطلب اذج منوى كوشاذج منى عل  www.dmhc.ca.gov ارة للإدي نتروكالإل

  نت.ترنلإ ابرع

 ولاية بالماعالاستلسات ج

تك مشكل ل حفي ضيالقاد عيسا. س(CDSS)ة يعماتلاج اتماخدل ائرةدا نمي ض قامعنا وعمي لقاء ة هيلاع بالوماتلاساة جلس

 انعط لعفلاب تمدق دق تنك اذإ ةيلاولاب عامتسلاا تاسلج دقع بلط يف قلحا كيدل .لا مأ حيحصلا رارقلا انذتخا اذإ اميف ررقيو

 .ايميوقت امو  ي  30دعب كنعط نأشب رارق ىلع لصتح مل اذإ وأ ،انرارق نع ضار ريغ تلز امو   Kaiser Permanente ىإل

   نعطلا قوقح راعشإ ةلاسر خيرات نم ايميوقت اموي  120  لخلاة يلابالوماع تلاساسات جل عقدتطلب ن أيك عليجب 

  ("NAR" )ةجلسن بشأ اررقذ اتخام تيى تح ارهامرتاسد يترو، نعالطناء ثأة قمعلة عمدفو عدةمسالك ا نمقدا ذإ. بناص لخاا  

  خيالتارل بقأو  ( "NAR")  نمة يميقوتم أيا  10  لخلاة يلاالوي فماع تاسة جلسطلب يك علب يجف، بكة صلخااة يلاالوماع تاس

   .اقحلاي تما يأهي أقف،توتتك سماخدن  أهي فلنا قذيال

  ةيلاالوماع تاسة جلسن بشأ هائين ارقرذ اتخام تيى تحة قمعلالة علمدفواعدة مسالار رامتاسن م تأكدلل عدةمساى لإة بحاجنت كا إذ

  أيام  7وم يوالي ف ةعسا  24  ردامى عل  (TTY 711)    7613-839- 855-1ىعلضاء علأات ماخدمع  لصتواف، بكة صلخاا

 . نكمي بكتان إذوجب مبلك ة يلاع بالوماتلاس اتجلساد قعيطلب ن  أتمدعمل اةيعالر افرمو أو ثلكمم لنكمي. عبولأس افي

 . بنا ةصلخا ائنافتلاس اةي عمللماكت اسنة دويلاالوي  فعمات اسةلسكنك طلب جمين حيالأ ابعضي ف

  وأ حيصح لكشب كغلبن مل اذإ ،انب ةصالخا فانئتسلاا ةيلمع لامكإ ىلإ ةاجلحا نود ةيلاولا يف عامتسا ةسل جبلط كنكمي ،لاثم

  :ربتعملا دافنتسلال ةلثملأا ضعب يلي اميف .ربتعملا دافنتسلااب اذ هىمسيو .كتامد خنأشب ددمحلا تقولا يف

  ةضلفمالتك غبل NAR أو NOA ةاللك رسر نوفم ل ▪

 كقوق حنم يأ يف رثؤي أط خانبكترا ▪

 NOA ةالئك رسإعطابم قنم ل ▪

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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ّ

 

 

 

ّ

 NAR ةالئك رسإعطابم قنم ل ▪

 أرسلناهاي تلا NAR ةالي رس فبنا خطأكتار ▪

  اموي 30 لافك خلانئت اسنقررم ل ▪

  ةعسا 72 لافك خلانئتاسى علد نرم  لنناك لةاجلعنت كاتك يض قن أقررنا ▪

  الطرق:ذه ل هن خلامة يلاع بالومات اسة جلسبنك طلكمي

  8525-743-800- 1   مقرلالى ع CDSS  ى إلتابع الة يلابالوماع تلاساسات جلم قسبل صتا  اتف:لهاعبر  ▪

)1-800-952-8349 TTY 711و أ ( 

 :كب صالخا نعطلا رارق راعشإ مع مدقملا جذومنلا ةئبعتب مق د:يرلباب ▪

California Department of Social Services  

 

 

 

State Hearings Division 

744 P Street, MS 9-17-433 

Sacramento, CA 95814

  يزية)لجلإن اةلغلا(ب www.cdss.ca.govى علماع تاسة  جلسعقداطلب  :ترنتلإن ارعب ▪

ى إلي نتروكالإلد يبرالبه أرسلوبك ص لخااف نائتلاسار راقر عاإشمع جاء ي لذاوذج منالملأ ا روني: لكتلإاريد لباعبر  ▪

Scopeofbenefits@dss.ca.gov   

 تساجلم قسلن يعبتار يغ ادفرأض عرتل ماتاحة مثي نتروكالإلد يبرالر بعلطلب الت أرس ذاإ: ةوظملح ▪

 .كبلط لاسرلإ انامأ رثكأ ةقيرط مادتخسا يف ركف .ينورتكللإا كديربل ةيلاولاب عامتسلاا

ماع تلاساجلسات م قس لىإكس بالفا هأرسلوبك ص الخان علطار اقرر عاإشمع م مقدالموذج نالملأ ا  اكس:فلاة طاسبو ▪

 . 0903-281-833-1ى علة يلابالو

 .انامج ةيوغل تامدخ كل مدقن نأ كلذك اننكمي .كتدعاسم اننكمي ،ةيلاولاب عامتسا ةسلج بلط يف ةدعاسملا ىلإ ةاجبح تنك اذإ

 .(TTY 711)  7613-839-855- 1 ىعلا نيد لعضاءلأ اتماخدل مع صتا

ا مر ملأاغرق تيسد وق. رارناقا نخذتاف يكي ضالقار بنخس. ناارقرى علافق تولا ا اذملي ضالقار بتخف سو، عماتلاساة جلسي ف

   .يضاقلا رارق عابتا انيلعو .كتلأسم يف يضاقلا لصفي ىت حاموي  90 ىإلل صي

أو تك حياض عريسة يلابالوماع تاس ةجلس عقده رقغتيسسي ذاللوقت ان لأسريع  ارقرذ باتخا   CDSS مفي قياغب ترنت كا إذ

ة  جلسبوطل CDSS ل معصاتلا ابكص لخا افرموال أو مدتعماللك ثمم أو تن أكنكمي فطر،للخل معالى علتك در قصحتك أو

  تلقيخ يتارن مل معم أياة ثثلاز تجاويلا د عموي فر راقذ اتخبا  CDSS  مقوتن أيجب . ة)عي(سرة عجلتمسة يلابالوماع تاس

 . انمبك طل

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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ّ

 

  امتخد الاسءوسول والهدر ياحتالا

  نفإساءة لإا أو درهال أول تيالاحاارس مي  Medi-Cal  جمانبرى لع لصيح ذيلا لشخصا أو ةيعالرار موفن بأكت كش ذاإ

 نت ترنلإ ابرعى كول شإرسا أو 6222-822-800-1 يسرالي نلمجا اقملرل باصاتلا ايقطرن علك  ذنعلاغ بلإ اكتيمسؤول

 ة).ييزلإنجل اةغلل(با https://www.dhcs.ca.govى عل

  ي:موفر ما يلالنب  جانمم داتخسلا اوءوسر الهدل وتيالاح الميش

 ةيبالطسجلات الر يتزو ▪

 ايبط مزلالا نم رثكأ ةيودأ فصو ▪

 ايبط مزلالا نم رثكأ ةيبط ةياعر تامد خءاطعإ ▪

 هانحمم تيم  لتماخد ليرت فوادداعإ ▪

 ةمخدالبص صتخمل اذلكم قيم  لنيي ح فةصصتخممات خد ليرت فوادداعإ ▪

  نيعمد مزور تيالاخضو عالى علر يثللتأضاء ع للأةضفمخ أو ةينت مجاماخدت ودوا أتقديم ▪

  العضوم علن بدوضو عللة يلأول اةيعالر افرمور ييغت ▪

 ر:صالحل يبى سعلن ليس ك، ولييا ما يلزامالبد يفتمسن مم داتخسلا اوءوسر الهدل وتيالاح الميش

 Medi-Cal   مزايا ةيهوة بطاقأو ة يحصالة الخط ةيهوة بطاقعطاء إ أوبيع أو  اضقرإ ▪

 (Benefits Identification Card, "BIC ̋)خر آلشخص  

  حدر واموفن مر ثك أنما ههبيشاا م أو ةيلأدو اعلاجات أوالنفس ى علل لحصوا ▪

  ةئيست طار لةاللح ان أنيي ح فئارطوم  قسلى إبذهاال ▪

  آخرص  لشخةعبتاالة يصحل اةلخط اةية هوبطاق أو عيماتلاج انماضال قم رامخدتاس ▪

 ا هيغطي لاي تالت ماخدلل أو ةيصحلا ةيعالرباة قتعلمالر يغمات دللخ طبيال يرغل قنالو طبيال لقناليلات صتوذ أخ ▪

  هامتلالاسة يبت طأو وصفاي بد طعمون وكيما لا عند Medi-Cal جمبرنا

 ءوس وأ ردهلا وأ لايتلاحا بكترا يذلا صشخلا ةيوه مقرو ناونعو مسا نود ،مادتخسلاا ءوس وأ ردهلا وأ لايتلاحا نع غلابلإل

  م قن.يفرموال نمن كاا إذص صتخل اف أوتهاالم رقل ثم، خصالش ذان هعمات علومالن من كمم در قبرك أيرتوفبم  قم.داتخلاسا

 بط.ضالب حدث ام للخصمث ودالأح اخياروتر يتوفب

  7613-839-855-1  قملراى علا نيلدضاء علأامات خدمع ل صتفا، لمتمحف صرتء سوى علرات ؤشمظت لاحا إذ

(TTY 711) .ميدقت اضيأ كنكمي .)قلغم تلاطعلا ءانثتساب( عوبسلأا يف مايأ 7وم يوالي فة عسا  24  ردامى علوقت ي أي ف  

https://www.dhcs.ca.gov/
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ٍ

 تامدخ يرفوم ليلد يف انيدل ءاضعلأا تامدخ بتاكم قعاوم ىلع روثعلا كنكمي .ءاضعلأا تامدخ بتكم ىلإ ايباتك كريرقت

 Medi-Calبك.ص لخاا  

  الملزمحكيمالت

 ة صلخااة يصحال  Medi-Cal  ةخطا تبارهعبا .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  ي فل يتسجالر ختاتا معند

  ةخط فيل يتسجالن من كمتتن أل بقة بمطلوطوة خهذه . تعازانلاة يسوتلم لزمالم يكتحالم داتخاسى علافق تونك فإ، بك

 Medi-Calا.نبة صلخاا 

  لخلان مل كمشالال لحة قيطرهو م لزمالم يكتحال. ةمكمحأو ن يفمحلة ئيهل الحقن عن رفاطالكلا ل تنازي، لزممالم يكتحالي ف

   .هب لوبقلا نيفرطلا لاك ىلع بيج ارارق ذتخيو ةلكشملا يفرط لاكل يرجالخا فرطلا معتسي .ديامح يرجا خفرط

 م؟ملزلا التحكيم عداقو ي هام

  لقتسمالر يالمدتب كم معر تشاوالبم يكحتالة باقمرلس مجا هعضود عقواهناك 

(Office of the Independent Administrator, ʺOIA ̋)و  Kaiser Permanenteرىلأخ اةمتهمالف رالأطوا  

 يشرفي تلا  Kaiser Permanente  ضاءعأم يكتحد عقواي هد عالقواهذه . كيمتحالا يضاقمع ل معاتالة يفيكف صتي تال

 د يمحاب تكمهو  (OIA)  ةيلاخدلا ةعاجرملا بتكم .ةيئارلإجا دعاوقلاب اضيأ دعاوقلا هذه ىمستو .لقتسملا ريدملا بتكم اهيلع

  يف ةيصحالة الخطضاء عوأ .   Kaiser Foundation Health Plan, Incنيبم يكتحالت ملياعرة داإن عل ؤومسل قتمسو

لب لطضاء علأامات خدبل صاتلاانك كمي  .  Kaiser Permanenteنم اءزج سيل ةيلداخلاة عراجمالتب كم نإ. يانفوريالك

  ة.يئرالإج ادعالقوان مة نسخ

  التحكيم قانط

 ة:يالتالبات طلتمالميع فاء جيتاسم تا إذي نزاع  ألىعم لزمالم يكتحاليق بتطم تي

  ي:بما يللق عتت عوىلد اتنكاا إذ

 ةقيبطرا هميتقدم تأو ا هب حصرمر يغأو ة يضرورر يغة يبالطر صعنالاأو مات خدالن بأ عوى(دة ئالخاطمارسات مال ▪

  وأ ؛)فاو ريغ لكشب وأ ،لامإهب وأ ،ةميلس ريغ

  ؛ أوصرعناال أو تماخدالر يتوف ▪

  تنشآمالة يمسؤول ▪

  ن:مة ممقد عوىلد اتنكاا إذ ▪

 ؛ أوضدنابك نجا 

 ضدكا بن جانم 

  ةبالمطالة يسوت للزممالم يكتحالم داتخ اسالحاكمن نوالقامنع يلا 
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 ر:كتذ

  م.لزمالم يكتحالر بعر متيرة لا غصالبات المطالة مكمحل  خلانما هتيسوتن كميي تالبات المطال ▪

  ةيلاع بالوماتاسة  جلسللان خما هتيسوتن كميي تالى دعاوللم لزمالم يكتحل اامخدت اسلزميلا  ▪

 ةيمكوماع حت اسة جلسلن خلامى دعوالن أبشر راقى عللت صد ح قتنكا إذم لزمالم يكتحالم داتخ اسنككميلا  ▪

 ي:نعت "تنأ"ة مي كلنعت، قط فاهذ "لزممالم يكتحال"م ي قسف

 و)ضعت (نأ ▪

  نكعة بنياف صرتلله م اسددتحص ي شخ أيبك أوقر أو ثكيور ▪

  عنامتك علاقبب بسا م امتزال فيه قبحي عص يدشخ ▪

 :"نا" و"ننح"ة مي كلنعت، قط فاهذ "لزممالم يكتحال"م ي قسف

▪Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ("KFHP")  

 

 

 

 

 

 

▪ (Kaiser Foundation Hospitals "KFH"(

▪Southern California Permanente Medical Group (ʺSCPMGʺ) 

▪The Permanente Medical Group, Inc. (ʺTPMGʺ) 

▪Permanente Federation, LLC 

▪Permanente Company, LLC 

 TPMGوأ SCPMG ىإلتابع يب بأي ط ▪

  لزممالم يكتحالم داتخ اسبتطلي تالف رالأطاهذه ن مي  أمعقدة عاتمة ؤسسم أو  شخصأي ▪

  افلأطر اهذهن مي  أدى لليكف أو ووظمي أ ▪

 يلاخلدا امالنظ

  ة:يئرالإج اعدالقوام داتخباسم لزمالم يكتحالراء  إجيتم

  لقتمسالر يالمدب تكم معر تشاوالبم يكتحالة بقراملس مجل خلان مراءات لإجاد عقواعت ضو
(Office of the Independent Administrator, ʺOIA ̋) و  Kaiser Permanenteة.متهمالف رالأطوا  
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  7613-839-855-1  قملراى علضاء علأامات خدبل صاتلاال خلان مة يئرالإجاد عالقوا نمة نسخى علل لحصوانك كمي
 (TTY 711)

 ماء تحكي بإجرةالبالمط ةفيكي

  ن:مضتيكيم، وتحالبطلب ى ميسا ما هذي. ومم طلب رسيتقد يكعليجب ، لزممالم يكتحاللطلب 

  ضدناة عمرفوالى دعوللوصفك  ▪

  هانعض يعوتالبالب تطي تال لالح أو ارضرلأ اكم ▪

ن مي لأم ناك محاهن كا اإذ. عوىلداة مإقاي  فنيكترمشالف رالأط ايعمبجة صلخا اتفهاالم رقان وأيناوعالء ومالأسا ▪

 هفت هاقمه ورننواعمحامي ول اذام ه اسنيمضتيجب ، افلأطر اهذه

  دهمضى عولد ا هذهقيمتي تالف رالأط اماءأس ▪

 د.ح طلب وافيادث الحنفس ن عة تجلنا اعاوىلد ايعمن جيمضتيجب 

 ي.مم طلب رسيتقد للاهع أةضحومالالخطوات نفس باع ت ايناعليجب  فدك،ضى عو درفعبا نم قذاإ

  التحكيم طلب لترس أين

 The Permanente Federation, LLC  أو  TPMG أو SCPMG أو KFH أو KFHP دضى دعوفع ترنت كا إذ

  ى:إلم يكتحالل طلب رسفأ،  The Permanente Company, LLCأو

 

 

 

 

Kaiser Permanente

Legal Department

1950 Franklin St., 17th Floor

Oakland, CA 94612

 ةماقإب صالخا اينروفيلاكب ةيندملا تاءارلإجا نوناق هطرتشي امل اقفو هغلبت نأ بيج ،رآخ فرط يأ دض ىوعد فعرت تنك اذإ

  ة.ينى مددعاو

 بك.ص االخم يكتحالي طلب قد تلنعة مكمحل الى إضورالحبن يبالمطح بصن

  ف.الملي  فلمسجالنك نواعى إلد يبرالبم يكتحالل طلب رسن، فسضدكى دعوفع نركنا سا إذ

 الملزم التحكيمبطة برتملا يفلاالتك

  باتلاطمل اديمقرسوم ت

  ددع نع رظنلا ضغب ،لغبملا سفن ووه ،"ميكتحلا باسح" ىلإ فعدت ،هبلطت ميكتح بلط لكل  150$  ادرهقم يتقدم سورهناك 

  ردة.تمسر يغم يتقدالم سو رن إا.كرهي تذتالف راطلأ اددع أو هابتطلي تالبات المطال
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ُ

لإعفاء ال قتمسالر يالمدتب كمن متطلب ن أنك كمي، لزممالم يكحتالف يالكتن متك صحأو ل يتسجالم سورل متحن من كمتتم لا إذ

  ى:ل إهوترسل (Fee Waiver Form) لرسوم انعل تنازالوذج منئ بعت ن أبيج، ذلكبم قيالل. لرسوم انم

 ل؛قتمسالر يالمدب تكم ▪

  دهمض عوىلد ا هذهقيمتي تالف رالأطوا ▪

  م:سولر انعل تنازالموذج ن

  لام  أوملرس انعل تنازل اار لقرلقتمسال يرالمدتب كمذ ة اتخايفيكبيخبرك  ▪

 هانعل تنازالن كميي تالم سولربرك بايخ ▪

   قملراى علا نيلدضاء علأا تماخدبل صاتلاال خلان مم سولران عل تنازالموذج نن مة نسخى علل لحصوانك كمي

 1-855-839-7613(TTY 711).  

  مينحكمل ااتفرومصأتعاب و

  ة.يئرالإجاد عالقوااجع ر، بعاتلأاا هيففع ندي تاللات لحااى لعف عرتلل. تلالحااض عبي فد يالمحام كمحالعاب تأفع ندف سو

  7613-839-855-1  قملراى علضاء علأامات خدبل صاتلاال خلان مة يئرالإجاد عالقوا نمة نسخى علل لحصوانك كمي

(TTY 711).  ن يمكمح نرفالطار ختاا ذاإ ن.يرفلطاكلا ى علي تساوالبعاب تلأاهذه م يقستم تي، رىلأخالات لحااميع ج في

  . هبص لخا الطرف امحكمعاب ت أل طرفكل متحيف سو فن،يرفط

  ليفالتكا

  ،نيمامحلا باعتأ لثم ،ةيجتنلا نع رظنلا ضغب ،مزلملا ميكتحلا نع ةتجانلا هب ةصالخا فيلاكتلا فعد فرط لك ىلع بيج ،ةداع

 . يفالكتالن ما يرهغد، وهوالشعاب توأ

  مينالمحك عدد

 د واحم كمحهناك ن كويد ق، رىأخلات حاي وف. يد)محام كمح(ن رفاالطه يعلفق تيد واحم كمحة سطبواا يضاقالض عبماع سم تي

 ف.رالأط اميكمحم باسف عريو، بن جالكتاره يخم كمحمحايد و

 . محايدى قبين أيجب ود يحام حدوام كمحل بقن ما هيفر نظالم تير راضأل بمقا  200,000$ ةيغاللغ بمبالب تطي تاللات لحاا

ن كوين أيجب . نيمكمحة ثلاثوع ممجلاح بصيل، نيرفالطن من يمكمحة ضافإى علتفاق لاا نيبنلجالن كمي، تلالحاالك تي ف

 ثالثالن كويوف طرل كم كمحل ثمي، نيمكمحة ثثلاهناك ن كويا معند. يمكتحطلب م يتقدد عبم كمحن مر ثكأن ييعتى علتفاق لاا

  .  200,000$نم رثكأ حنم )نومكمحلا( مكمحلا يعطتسي لا .اديامح

  نم نامكمحو ديامح داحو مكمح ،نيمكمح ةثلاث ىلع ضرعت نأ  200,000$  نعد يتزضات يعوتتطلب ي تلاا يضاقللن كمي

  .نيرفالطن من يمكمحبة نعاتلاسا في هقح نع لتنازالن يرفطال نمي لأن كمي. بنجال كل بقن متياره اخم تيد احو، نيرفالط

 محكمن ييعت لىعتفاق لاان كوي نأيجب . ةيضقال لىإع ماتلاسبا محايدد احوم كمحم قوين أى علتفاق لاالنزاع اف طرع يتطيس

 م.يكتحم طلب يتقدد عبد ياحد محاو
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 ةماكام عأح

  ة.ينالمدى اوعدالي  فعوىدال لهذه قطمسالم ادقتالن نوبقاي فتعوى لا لد اتنكا ذا إلزممالم يكتحالنك طلب كميلا 

 ي:مما يلي أ حدث ذا إعواك دفض ريتمس

  ةيئرالإج اعدالقواتبع تم  لتنأ ▪

 : ةيالتالداث لأح ابقر أعدبنوات مس سن خمر بك أترةفمرت ع، وماتلاس اة جلسعقدنتم ل ▪

 ؛ أويمكتحاللطلب مك يتقدخ يتار 

 ثادالحنفس ل ة حوينى مددعوفع برمك خ قيايتار 

 . كلذ ثديح يكل اضحوم لوبقملا ببسلا نوكي نأ بيج .ديامحلا مكمحلا ةطساوب ىرأخ بابسلأ ىوعدلا ضفر نكمي

 . لطرفاا هذياب غي فى عولداهذه ي فم كحر داصإد يالمحام كمحللز يجو، عماتلاسا ةلجلسف رالأطاد أحر حضوم عد ةالحي ف

 California Medical Injury(ة يبالطةيبالطبات اصلإان ع ويضعتالل يتعدلا ينفوريالكة يلاون نوقاي يسر

Compensation Reform Act) (ل:ثم، ننوالقاه بح ميسا معاوى حسب لد الىعت) يلاتعدي وأ 

  عجزة نعا إي أونيممبلغ تأي  أقاقتحاسى علة لأدم يتقدي  فالحق ▪

  ةيادصت الاقيرغر ئلخساان عا دهداتر اسنككميي تالة يالماللغ مباالى علد يوقال ▪

  ةيلدوراعات المدفوي  فثحدتي تالة يقبلتمسل اارضرلأ انعض يعوت لىع للحصواي  فالحق ▪

 : مسقلا اذ همع ضراعتت لا اهنأ املاط اضيأ ريياعملا هذ هيرست ."مزلملا ميكتحلا" مسقل تاميكتحلا ضعتخ

 (Federal Arbitration Act) ليرافيدالم يكتحالن نو قانم 2فقرة ال ▪

  نيارفويالكبة ينالمدراءات لإج اننوقا ▪

 ةيئرالإجاد عالقوا ▪
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   والمسؤولياتالحقوق .7
 يات.مسؤولالوقوق الحهذه ل صفالا هذيشرح س. تؤوليامسالوقوق لحاض عبيك لد  Kaiser Permanente  يف اوضع كتفصب

   .Kaiser Permanente يف وضعك كق حنم ي هيتلاو ةينوناق تاراعشإ اضيأ لصفلا اذ هنمضتي امك

  قوقكح

 : Kaiser Permanente يف اوضع كتفصب كقوق حيلي اميف

  كتامولعم ةيرس ىلع ظافلحا ةرورضو ةيصوصلخا يف كقلح باجولا رابتعلاا ءلايإ مع ،ةماركو مارتاحب لماعت نأ ▪

 ةينسالج أو ةيبلإنجااة صحل، واجعلاال أو ةيلجسدة وايعقلالة الحالطبي، والخ يالتارل ثمة يبالط

 ، ةيعالراي فرموو، طاةغمالمات خداللك ذي فا مب، هاتماخدوة يصحالة يعالراة خطل وحمات علومبدك يتزوم تيس ▪

  تهمؤوليامسء وضاعلأ اوققن، وحيممارسالو

  متظلالرات عاإشميع ج ذلكي فا مب، يكدلة ضلفمالة غللبال مكاالبة ممترجالوة بتوكمالضاء علأامات علوم لىع للحصول ▪

 نعوالطو

  عضاءلأ اتؤوليامسق وقوة حياسل ست حوتوصيام يتقد ▪

 ا نبة صلخاا Medi-Cal ماتخدي ممقدة كبن شمضة يأولة يعا ردمقمر تيا اخنمن كمتتل ▪

 ةكبللشن يعبالتاة يعالر انيفرمو لى إيعلسرال الوصون من كمتال ▪

  ةالجعمالض رف فيلحق الك  ذفيا مب ة،يصحال تكيعا رما يخصي فةيعالر اريموف مع ارالقر اذتخ افية كمشارال ▪

 اهيلع تلص حيتلا ةياعرلا وأ ةسسؤملا ءازإ ،ةباتك وأ ايهفش ءاوس ،تاملظتلا نع ريبعتلا ▪

 ةيبالطة يعالر ابر طلييغت ء) أوهانهاء (إن إر أويو تأخ أضرفب لقرارناي بالطبب السة رفعمل ▪

  ةيعالر ايقنستى علل لحصوا ▪

  مزاياال أو تماخدل احد أو  إرجاءع أونمبرات راق لئنافت اسبطل ▪

 ا نامج كتغلب ةيريرتحلا ةمرجتلاو ةيروفلا ةمرجتلا تامد خىلع لوصلحل ▪

  رى أختعامومجي  أي أوالمحلة يننوالقاعدة مساالتب كمن مة ينة مجايننو قاعدةمسالطلب  ▪
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  ةقبمسالهات يتوجل اةغصيا ▪

  نع ضار ريغ تلز امو انيدل افانئتسا لعفلاب تمدق دق تنكو ةزيم وأ ةمدخ ضفر مت اذإ ةيلاولاب عامتسا ةسلج بلطل ▪

  يتلاو فورظلا لوح تامولعم كلذ يف امب ،ايميوقت اموي  30  دعبافك نئتاسن بشأر اقرى علل صتح لم ذاإأو ، ارالقر

  ةاجلع عمات اسة جلسعقدا هبوجمبن كمي

  بسح ةعطاقملا يف ىرأخ ةرادم ةياعر ةطخ ىلإ رييغتلاو  Kaiser Permanente  نمب) نسحالا(ال يتسجالغاء إل ▪

 بلطلا

 رصقلل ةقفاوملا تامد خىلع لوصلحا ▪

 يغصو ،ملحجا ةريبك ةعابطو ،ليارب ةقيرط لثم ىرأخ تاقيسنتب انامج ءاضعلأا نع ةبوتكم تامولعم ىلع لوصلحا ▪

  ةياعرلا مسقل اقفوو بولطملا قيسنتلل بسانملا تقولا يفو بلطلا دنع اهيلإ لوصولا نكمي ةينورتكلإ تاقيسنتو ،ةيتوص

 (b)(12) 14182 مقسال ("Welfare and Institutions, ʺW&I) تؤسسامالة ويعماتلاجا

 م تقانلا اة أوملاءمال أو بيأدتال أو لإكراه الئن وسامة وسيلكم خدتمسصاء إق أو ييدقت أين مر التحر ▪

م هفالى علتك درقموتك اللحم ئملاوب بأسلة ممقدالوة متاحال جعلاالل ئدابورات خيا لحومات علومللة يحصرة مناقش ▪

 ة يغطتال أو ةفتكلل انعر نظالض غب

  حئلواالن نوقا فيح ضموهو ا مك، هايحصحتأو ا هتعديلوطلب ا هنمة نسخ لىعي قوتلة يبالطتك سجلا لىإل للوصو ▪

164.526  و  164.524نيمقسال  45 (Code of Federal Regulations, CFR) ةيالدريفال

  نيفرموالأو   ،Kaiser Permanente ن متك عاملمة يفيك لىعلسلب بار ثتؤ نأن ودن مقوق لحاهذه ة ممارسة يحر ▪

  ة يلاالو أو بك،ن يصلخاا

  ومدقمو ،ايلارديف ةدمتعملا ةيصحلا زكارملا تامدخو ةلقتسملا ةدلاولا زكارمو ،ةرسلأا ميظنت تامدخ ىلع لوصلحا ▪

  ئراوطلا ةياعرو ،ايسنج ةلوقنملا ىودعلا تامدوخ ةيفيرلا تامدلخا زكارمو ةلابقلا تامدوخ ،ةيدنهلا ةيصحلا ةياعرلا

   ليرافيدالن ونالقاافق مع تويا مبا نتكبخارج ش

  هيلعا لوصي حذاليب درتالة يعنوبك وة صلخا اةيعالر انمودقين يلذ ااصلأشخ اماء أسةرفعم ▪

  هيل إلالوصوة هولوسة نظافالة ومالسلان ومالأتسم باين كامي  فةيعالراى علل لحصوا ▪

 ت وقأيي ف Medi-Cal ةكبش دوزم نم ناث يأر ىلع لوصلحل ▪
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 ياتكؤولمس

  : ةيالتاليات مسؤولال Kaiser Permanente  عضاء ألمتحي

 تمادالخى علل لحصو اةيفيكبك وة صلخا اةيغطتالى علف عرتللضاء علأ ابيتكقراءة  ▪

 ةية هوبطاقك وبة صلخاا Kaiser Permanente ةية هوبطاق ضر أحم.ي سلنحوى علة يهوالاقات بطم داتخاس ▪

  ةياعلر اىلعل صوللحر ضوالحد نع Medi-Cal ةبطاقلصورة، و المتح  ▪

  اعيدموال لىعالحفاظ  ▪

  صحيالتاريخك ة ويحصالتك البح ةيعالر افرمور خباإ ▪

  بكص لخااة يعالر افرموه مع يعلقت فت اذيالة يعالر اجمبرناباع تا ▪

  تكصحى علتك حيامط نر يثدراك تأإ ▪

 نيلآخر اضاءعلأة وايصحل اةيعالر اقموطاة كبللشن يعب التاباءلأط اامتراح ▪

 Medi-Cal ةيغطتبة مولمشل ايرغمات خدالل بمقافع د ▪

  ذاضاء هعلأ ابيتكي  فةضحوماللطرق  اامخدتباسل كمشاالل ح ▪

  ةكبالش خارج تشفىمسى ل إدخالك إا تمإذا نغبلاإ ▪

 ة.نكممالة درجللل ادبتمل كبشا هيعلفق تمة يعلاجف داأهر يطوتي  فةكمشارلة وايصحاللك كمشام هفت ▪

  ييزالتمإشعار عدم 

  Kaiser Permanente   ةكشر "ينالد"أو  "لنا"أو  "ننح"ة مكلي نعت، ةقيثالوهذه ي ف

(Kaiser Foundation Health Plan, Inc.،Kaiser Foundation Hospitals   ،   

The Permanente Medical Group, Inc. و.)  Southern California Medical Groupشعارلإاا هذر توفي 

  kp.org. لىعي نتروكعنا لإلموقى عل

  .ةيئلاالووة يالرالفدة ينالمدقوق الحن ين قوابعتنن نح. ننوللقاف المخز ييمتال

ة ينث إةعمومجى إلماء تنلا او أعرقال أو مرعالبب بسف مختل لكبشم هعاملتولا الناس ي نثتتسولا ن نوللقاف المخل كبشز يمنلا 

  هتوجلاأو الجنس ن عر يبعتلاأو ة ينسالجة يهولاأو الجنس أو  نيلداأو نسب الأو  ةيثقافالة يفخلالأو ي مقوالل صلأاأو ن لوالأو 

ة نمواطالأو ة ينيالجمات علومالأو فع لدار صدمأو ة يبلطاة الالحأو ة يعقلالأو ة يلجسداة عاقلإاأو ة يعماتجلااة للحااأو ي نسالج

 .هجرةل اةال أو حةيلأساساة غلل اأو

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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 ل:ثم، ةيالعفبا نعمل صتوالل ةعاقلإ اذوي لةينت مجاماخدت وداعمسا •

 نيهلمؤإشارة ة غ لترجميم 

 هاعمل معاتالل هسة ينتروكإلقات ينست، وتيصيق نست، يربكخط ، ليراب(ى أخرقات ينستبة بتوكممات علوم ،

  ت)يقانستالن ما يرهغو

 ل:ثم، ةييزلإنجل ايرغة يلأساس اتهمغ لنكوتن يلذ ااص للأشخةينة مجايغو لتماخدم تقد •

 نيهلمؤن ييفون شيممترج  

 رى أختغاة بلبوتكممات علوم 

 تماخدم قس. ةينمجاة مالكمال. ناهأدم رقالأاى علا نيلدضاء علأامات خدم قسمع ل صتفا، تماخداللك تى إلة بحاجنت كا إذ

  ة.ييسئلر اتطلاعالم لق أياغمضاء علأا

• Medicare ،لكذي فا مب  D-SNP  0815-443-800-1: لىع (TTY 711)   ، 8  م أيا  7  ،ءاسم  8  ىلإ ااحبص

 وع.بلأس افي

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) ،24 وع.بلأس افيم أيا 7 ، يومالي  فةعسا 

 وع.بلأس اي فأيام 7 ، يومالي  فةعسا  24،(TTY 711) 4000-464-800-1 :اعيم جنيرلآخا •

  حدبأة نسخى علل صوللح. ةينتروكإلبصيغ أو ، وتيصف مل بير،كبخط ، ليرابة قيبطرلك د نتمسالا هذر يتوفن كمي، بلطلاد نع

 ه.حتاجتي لذ ايقنستالاطلب نا ويلدضاء علأ اتماخد  قسممعل صت اآخر،يق نست أو ة،البديلقات ينستالهذه 

  Kaiser Permanente ىلإ ملظت ميدقت ةيفيك

 ةقيبطري ننوقار يغل كبشز ييمتالبمت قاأو مات خدالهذه م يقدتي فا نقفأخد قا ننأد قتعتنت كا إذا نيإلز ييمتالد ضم تظلم يتقدنك كمي

 ةيطغتلا ليلد ىلإ عورجلا ىرجي .تنرتنلإا ربع وأ ايصشخ وأ ديربلا ةطساوب وأ فتاهلا ةطساوب ملظت ميدقت كنكمي .ىرأخ

 (Evidence of Coverage) ءضاعلأا ةمخدل صاتاز كرممع ل صاتلاانك كمي. ليصتفاال لىع للحصول  نيمالتأادة هشأو  

  نككمي. لمتظم يتقدي فعدة سامال لىعل لحصو لأوتك الحى علبق نطتي تالرات خياالل حومات علومالن مد يمزالى علل لحصول

 : ةيالتاللطرق  ادى إحلن خلامز ييمتالص لم بخصوتظبم تقدال

  علاه. أةجدرمف تهاال قامأر. ينالدضاء علأ اتماخدم ع قسمل صتا :ايفتاه •

  ه.تادعإ نككمييث بحيك إلوذج منل إرسام هنماطلب وضاء علأامات خد  kp.org مع ل صتاأو ن م جموذنل نز د: يرلباب •

  لقتن(اة كبالشافق مرد أحي فضاء علأامات خدتب كمى لدا يزامة بالمططلب/موذج نأو ى كوشموذج نملأ ا  :ايصخش •

 ين)ناوعالى عللاع لاطل kp.org/facilitiesقع موالى لعبك ص لخاان يالمزودل يل دلىإ

 kp.orgي نتروك الإلعناموقى علح متاالي نتروك الإلجموذنالم خدتاسرنت: الإنتعبر  •

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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ً

 :هاندأ نيوانعلا ىلع ةرشابم  Kaiser Permanente  ةسسؤم يف ةيندملا قوقحلا يقسنم عم لصاوتلا اضيأ كنكميو

 

 

 

 

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego, CA 92193

   ايرنيفولاك يف ةلصحيا ةعايالر ماتخد لإدارة عالتاب ةنيالمد قالحقو تبمك إلى لمتظ قديمت ةفيكي

  فقط)  Medi-Cal  منتفيدينللمس(

 ةيلاو يف ةيصحلا ةياعرلا تامد خةرادلإ بعاتلا ةيندملا قوقلحا بتكم ىلإ ةيندملا قوقلحاب قلعتت ىوكش ميدقت اضيأ كنكمي

 :ينورتكللإا ديربلا ربع وأ فتاهلا ربع وأ ةباتك اينروفيلاك

  ة يصحالة ياعلرامات خدرة داإتب كمبل صتااتف:له  اعبر  •

 (Department of Health Care Services, DHCS)7370-440-916  مرقالى علة ينالمدقوق للح  

  ( TTY 711)

 : ىلإ ةلاسر لسرأ وأ ىوكش جذومن لأماد: ريلب ايقرطعن  •

 

 

 

 

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

: ىلا عرنيوفلياي كفة حيلص اةايرعل اخدماترة لإداع ابلت اةدنيمل اقوقحل امكتبة باصخل اىاو الشكاذجمر نفتتو

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 CivilRights@dhcs.ca.gov ىلإ اينورتكلإ اديرب لسرأرنت: الإنتعبر  •

  ةيكيرم الأةنيانسمات الإلخدالصحة وا رةازع لوالتاب ةيمدنلا قالحقو تبمك إلى لمتظ يمية تقديفك

ر بعن عطم يتقدنك كمي. ةينالمدقوق للحة يننسالإامات خدالتب كموة يكيمرلأاة صحلاارة وزى إلز ييمتالد ضى وكشم يتقدنك كمي

 :تنرتنلإا ربع وأ ايباتك وأ فتاهلا

   )7697-537-800-1أو TTY 711 ( 1019-368-800-1 قملرل باصتااتف: له ارعب ▪

  :ىلإ ةلاسر لسرأ وأ ىوشك جذومن لأما :ديربلا قيرط نع ▪

 

 

 

 

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

ى: لة عريكيملأ اةانيلإنس اخدماتل واةحلص ارةازلوع ابلت اةدنيمل اقوقحل امكتبة باصخل اىاو الشكاذجمر نفتتو

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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 :ىلة عدنيمل اقوقحل امكتب كاوىة شببوابزيارة م  ق:ترنتلإن ارعب ▪

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

  ضومشاركة كع الئلوسا

  عضاءلأاعو ند. نتحسنن أ  نانكمي  يفكوالجيدة راءات لإجاة مناقشلعات ماتاج د قعن، ةنسع بر ل ك. نكمسمع نن أد ينر  ننح

  ر!لحضونا باك. شارتعاماتلاج ا هذهضورلح

 Medi-Cal جمارنفي ب ةمعيتالمج ةرياة الاستشللجنا

ن م Medi-Cal ("Community Advisory Committee, "CAC) جمبرنا لةيعمتمجالة يتشارلاس اةنللج انكوتت

 ر ضوأو ح CAC ي فكعضوا هذى إلم ماضن للاببطلم تقدالنك كمي. ةيعمتمجالت مانظمالو Medi-Cal جمبرناضاء عأ

  ة لى خط إتتوصياالت والمدخلا CAC ةنج لدمقت. عامف يضكعات ماتلاجا

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.ج مبرناضاء علأة ممقدالمات خدالن يتحسلMedi-Cal . ن لجاتسع هناك 

  ا ينفوريالكنحاء  أيعمي جف

  ةيعالرام يتقديق بفرل صاتلاانك كمي، تكقنطمي ف  Medi-Cal  جمبرنالة يعمتمجالة يتشارلاسا ةنللجان عد يمزالة رفعمل

 ي:نتروك الإلموقعالأو زيارة  Medi-Cal جمبرنا لبع التاتملياعالو

 MediCalCommunity@kp.org: ترونيلكلإ ايدرلبا ▪

 :ترونيلكلإ اعقمولا ▪

 يزية)لإنجل اةغللبا( kp.org/cac/ncal: نيافوريالكل ماة شقنطم

 يزية)لإنجلاة غللبا( kp.org/cac/scal: نيافوريالكب نوة جقنطم

  : يدرلبا ▪

 

 

 

 

ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC

Kaiser Permanente

393 E. Walnut St.

Pasadena, CA 91188

mailto:MediCalCommunity@kp.org
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/ncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/shop-plans/medicaid/medi-cal/community-advisory-committee?kp_shortcut_referrer=kp.org/cac/scal
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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ُ

  

 

  

ُّ

 ّ

  

 

  صيةصوخ الاتمارسإشعار م

  لكه ميتقدم تيوسة يبالطت لسجلااة يسرى عللحفاظ ل  Kaiser Permanente  تراءاوإجياسات سف صين يابر توفي

  لطلب.ا عند

  لوصلحل رآخ وضع يأ حيرصت ىلع لوصلحا كنم بلطي لاف ،ةساسلحا تامدلخا ىلع ةقفاوملا ىلع ةردقلاو نسلا يف تنك اذإ

  ةيعارال"أ قرا، ةالحساسمات دالخ نعد يمزالة رفعمل. ةساسحمات خدى علل لحصولة بالمطم يتقدأو ة حساسمات خدى عل

   .ليدلالا ذن هم، "ةيعالر الىعل لحصو اةيفيك"، 3 لصفالي  ف"ةالحساس

 ر آخف تهام رقأو ي نتروكإل بريدن نواعأو ي بريدن نواعى إلة الحساسمات خدالل حولات صاتال إرسا  مناتطلب ن أنك كمي

  ةالحساسة يعالرامات خدل وحمات علومي عطن نفل، ةيعالرا لىعقت فواا ذإ. "ةيلسرالات صاتلااطلب "ى ميسا ما هذو. تارهتخ

 مقر وأ ينورتكلإ ديرب ناونع وأ ايديرب اناونع مدقت مل  ذاإ. كنمي بكتان إذى لعل لحصوان ودر آخص شخي لأبك ة صلخاا

  . لفمالي  فجودموالف تهاالم رق أو ننواعل الى إمكباسلات صات النرس، فستفها

 لكبالشتك لاصاتا ضعوة هولسن مد كنتأف سوأو . هاتبطلي تالة غيصالول كبالشة يسرلات صاتاى لعل لحصولتك طلبام ترنحس

  تقديمأو ه ئغاإلبم قوتى تحة يلسرالات صاتللاك بطلر متيس. تياركاخن مر آخن كامى إلا هسلنرف سوو. هتبطلي لذايق نستالو

  . ةيلسر اتلاصات للا جديدبطل

 . عتادةمالل ئالوسان عة فمختلل إرساة وسيليق طرن عأو د عتامالنك نواعر يغر آخن كامى إلة يلسرال ئلرساال إرساطلب نك كمي

تحت ة) ييزلإنجلاة غللبا  (kp.org ى علتاح مموذج نال. ريس لصاتاطلب موذج نل ماكتاسل لاخن م ريسل صاتاطلب نك كمي

 وأ جذومنلا مادتخسا نع فقوتلاب انربتخ ىتح ايراس يرسلا لصاوتلل كبلط نوكيس ."ةيرسلا تلااصتلاا جذامن بلط" ناونع

 . ءاضعلأا تامد خمع لاصتلاا ىرجي ،ةلئسأ كيدل تناك اذإ .يرسلا لاصتلال اديد جابلط لسرت

  .(protected health information, PHI)ة يممحالة يصحالتك ماعلومة يصخصو  Kaiser Permanente  يمتح

 ةفرعم تامولعم كب ةصالخا  PHI  دعت .كب ةصاخلا  PHI  ةيصخصوة يماحم هعمد تعاقمالن يرموفالميع جى علشترط نا ننأا مك

ل بمقافع لداأو ا تلقاهتي تالة يصحلاة يعالرامات خدأو ة يصحال تكالبحلق عتتة) ينتروكإلأو ة بوتكمأو ة يفو(شي صشخل كبش

  بك.ة صلخا اةيصحالة يعالرا

  تايلمعب ةمئاق انم بلطت نأو اهثدتح وأ اءهاطأخ حصحت وأ كب ةصالخا  PHI  نم ةسخن ملتستو ىلع لعطت نأ امومع كل زويج

  يقطرن عأو د عتامالنك نواع يرغر آخن كامى لإة يلسرال ئسالرال إرساطلب نك كمي. بكة صلخاا  PHI  نعددة محالف كشال

 ادة.تعمالل ئالوسان عة فمختلل إرساة وسيل

  ةيعالرايات عمل أو دفعالأو  ةيصحالوث بحلاأو ة يعالرلبك  ةصلخاا  PHI  مداتخاسة ينكامإن يلآخراح نمأو م داتخاسا نلز يجو

  لىإبك ة صلخاا  PHI  حنم ،انوناق ،اضيأ انل زويجو .تامدخلاو ةياعرلا ةدوج ىوتسم سايق وأ ثبحلا ضارغأ لثم ،ةيصحلا

  ة.يننولقا اتراءالإج افيا هميتقد أو ةمكوالح

  ددهتح شخصي أ(أو نك مي بكتاص يترخى عل لصوالحن وبد آخر رضغي لأا هنعح صفن أوبك  ةصلخاا  PHI  دمتخنسن ل

  .Medi-Cal ة يصصوخد عوقواه) دناأر نظ(ا ةيصلخصوامارسات مر عاإشي فد حدمهو ا مء ثناتباس، ك)نعة بنياف صرتللنت أ

  بك.ة صخاال   PHIصلآخر بخصو اامخدتلاس اذاض هيفوتيك علب توجيلا 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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  7613-839-855-1  قملراى علضاء علأامات خدبل صتفا، ةبناسمر يغة قيطربتك ماعلومم خدتيسص شخي أيت أرا إذ

  (TTY 711) 0602-866-866-1  قمرلا لىع ةيصحال ةيعالرامات خدلا ينفوريالك دارةلإتابع الة يصوصالختب كمبأو  

د يبرلار بعة يصحلاة يعالرا تماخدل نيافوريالكرة داإ  ةلسارم اضيأ كنكمي .   (TTY 1-877-735-2929)1 ر خياالر تواخ

  . privacyofficer@dhcs.ca.govي نتروكالإل

  ذيالوا نيدلة يصلخصواسات ممارر عاإشر توفي. بناة صلخااة ييسئلراة يصلخصوامارسات مض عبلز موجص ملخإلا ا هذا مو

 ة يممحالة يصحالمات علومالص بخصووحقوقك ا نيدلة يصلخصوامارسات مل حوة يضافإمات علومم يقد

  (Protected Health Information, PHI)معل صتا ةنسخى لعل صولحل. بلطلاد نعه بدك يتزوم تيسوبك ة صلخاا  

 تآشنم دأح يف راعشلإا ىلع روثعلا اضيأ كنكميو . (TTY 711)  7613-839-855-1  ىعلضاء علأامات خد

 Kaiser Permanente ي نتروك الإلعناموقى علأوkp.org )ة).ييزلإنجل اةغللبا 

  نيناحول القوإشعار 

  نينالقوان يمضتم تي لملو ى تحتك ؤوليامسوحقوقك ى علن ينالقواهذه ر ثتؤد ق. عضاءلأايب تكى علبق نطتن ينلقواان مد يالعد

  ةيلرافيدالن ينالقواوة يلاالون ينقواي ها هذضاء علأال يدلى علبق نطتي تالة ييسئلران ينالقوا نإ. عضاءلأا ليدلي فا هشرحأو 

 . ىرأخ ةيلاو نيناوقو ةيلارديف نيناوق اضيأ يرست دقو. Medi-Calج مبرنابة قتعلمال

  ىخرالأالصحية التغطية وللدفع أخير  لاذكم  Medi-Cal  وصخصبإشعار 

 (ʺother health coverage, ʺOHC)ارلأضران تعويض عوال  

  نعى لأخراف رالأطلة ينونالقاة يمسؤولالبة قتعلمالة يالدريفالوة يلابالوة صلخاا حئلواالون ينالقوا Medi-Cal  ج منابرتبع ي

 جمبرنان كوي نأ نماضلة عقولمالر يبداتلاميع ج  Kaiser Permanente  ذتختس. ضاءعللأ ةيصحلا ةيعالرامات خد

 Medi-Calدفعللذ ملار  آخهو. 

 نيمأتلاب اضيأ اهيلإ راشي ،  ( "other health coverage, ʺOHC)ىأخرة يصحة يغطتب  Medi-Cal  ضاءعأمتع تيد ق

مات خدللم هب اصالخ  OHC  نيمتأ امخدتاس  OHC  نيمتأم هيلد نيلذا   Medi-Cal جمبرناضاء عأ لىعيجب  ص.لخاا صحيال

 للحصولبطلب م تقداليك عل بيج ،   Medi-Calةيهللأكشرط . بهمة صلخاا  Medi-Cal  جمنابرا يزامم داتخاسل بقغطاة مال

  يك.علة فتكلي  أناكن هكوتما لا  عندهبظ تفالاح امتاح أو OHC ي ألىع

  .ليلحاا  OHC  ىعلأ تطرت راييغتي وأ OHC   نعلاغ بلإا   Medi-Cal ضاءعأن مة يلاالون ينوقواة يالدريفالن ينالقواتطلب ت

 ناسب.مالالوقت ي ف  OHC  نعلاغ بلإبام قتم لا إذأ الخطيق طرن عا هعدفم تا يزامي أل بقام  DHCS  دداسيك علن يعتيد ق

 . يزية)لإنجل اةغلل(با http://dhcs.ca.gov/OHCى علنت ترنلإ ابرعبك ص االخ OHC لأرس

  لىعا نيلد عضاءلأامات خدب لصاتلاايق طر نع  OHC  نعا نغبلاإنك كميف، تنترنلإا لىإ لالوصوة ينكامإيك دلن كي لم ذاإ

  قملراى عل  DHCS  ىإلتابع ال  OHC  ةالجعمز كمرمع ل صاتلاانك كميأو  . ( TTY 711)  7613-839-855-1  قملرا

  1-800-541-5555)1-800-430-7077  TTY  ج(خار  1980-636-916-1  أو، نيافوريالكل داخ) 711 أو  

  يا).نفوريالك

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://dhcs.ca.gov/OHC
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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ُ

ُ

  

ُ

 

 :OHCر بتعي لاي لذ انيم للتأةيئ جزةمئ قالييا ميف

  لإخطارابات تطلم لحوناه أد رأاق: ةوظملح. تراسياالن يمتأوجب مبي بالط دفعال و/أوة يصالشخبات صالإاة يغطت ▪

 . لماعالضات يعوتة ويصالشخبات صالإ اجمراببة صلخاا

 ياةلح الىعن يمالتأ ▪

  لماعالض يعوت ▪

 لمنازالصحاب  أنيمتأ ▪

  لمالشان يمالتأ ▪

 ثادالحود ضن يمالتأ ▪

 ) Aflac، لمثاال ليبلى سعل (دخالل دابت اسنيمتأ ▪

 

ج مبرنان كويلا ي تالو  Medi-Cal  جمبرناا هيغطيي تالمات خدالل بمقاة عدفالادة عتاسي فة يمسؤولالولحق ا DHCS  ى لد

  Medi-Cal ةكشرى علن يعتيد قف، لمعالي فأو سيارة ادث حي فة بصالإ تضعرتا إذ، لمثاالل يبسى عل. هالل لأوافع داالهو 

ج مبرنافع دا إذ  Medi-Cal  دادس وأ لاوأ كب ةصالخا ةيحصلا ةياعرلا فيلاكت فعد لامعلا تاضيوعت وأ تارايسلا نيمأت

 Medi-Calمات.خدالل بمقا 

 DHCS غ بلاإي ننوالقالك ثممى علأو يك عليجب ف، تكبصاإن عل ؤومسر آخف طرهناك ن كاو، ةبصاإى إلرضت عتا إذ

 :ىلإ تنرتنلإا ربع كغلاب ميدقتب مق .ةبلاطم وأ ةينوناق ىوعد ميدقت نم اموي 30 لخلا

▪  Personal Injury Programى علhttps://dhcs.ca.gov/PIForms يزية)لإنجل اةغلل(با 

▪   Workers Compensation Recovery Programى لع https://dhcs.ca.gov/WC  ة غلل(با

  يزية)لإنجلا

  https://dhcs.ca.gov/tplrd  ى:عل  DHCS  لىإتابع لاد داترلاسواة يمسؤولال قسم موقعى لعه توجد،يمزلاة رفعمل

 . 9891-445-916-1م رقالى لعل صت اأوة) ييزلإنجل اةغلل(با

  التركةن سداد م اللحوإشعار 

  لوصلحل ةتبثملا نيفوتملا  Medi-Cal  ضاءعأض عبة كترن م ادلسداى لعل لحصواى إل  Medi-Cal  جمبرناى عيسن أيجب 

 ة مخدالل بمقام سولراد داسالل ميش . 55 نيمسالخومس لخاا م دهيلامد يعد عبأو ي فا هيقتل تمي تال Medi-Cal  ا يزامى عل

 ( Fee-for-Service, ʺFFS" )ةيلزنملا تامدلخاو ،ضيرمتلا قفرم تامدلخ لاملا سأر تاعوفدم ةرادملا ةياعرلا طاسقأو  

  ايلاخد اضيرم وضعلا ناك امدنع اهيقلت مت يتلا ةلصلا تاذ ةيبط ةفصوب ةيودلأاو تايفشتسملاب ةقلعتملا تامدلخاو ،ةيعمتمجلاو

  .ةتبثملا وضعلا ةكرت ةميق دادسلا زواتجي نأ نكمي لا .ةيعمتمجو ةيلزنم تامد خىقلتي ناك وأ ضيرمت قفرم يف

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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  ةغلل(با  https://dhcs.ca.gov/er ى عل DHCS  ى لدة كترلان مد داالسج مبرناقع موى إله توج، مزيدالة رفعمل

 . 0590-650-916-1 م قلر الىعل صت اة) أوييزلإنجلا

 اءجرإتخاذ  باإشعار

  أوه يفض رفن  توقي أي ف ("Notice of Action, "NOA)  راءبإجر عاإشة الرس  Kaiser Permanente  لك ل ترسس

  لىإه توج. يناإلن عط  ميدقت امئاد كنكمي ،انرارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ .ةيصحلا ةياعرلا تامدلخ ابلط لدعن وأ يهنن وأ لؤجن

  لنرس ا م عند.بكص لخاان عطالم يتقدن بشأة مهممات علومى عللاع لاطل ذاهضاء علأال يدل نم  6ل صفلاي ف "نعوالط"م قس

 ناه.خذت اذيالر راقالى عل افقتوت لا نكا إذلك ة متاحالوق قالحة بكافيخبرك س NOA يكإل

 ت ارالإشع ايفوى حتملا

 ىلع ايئزج وأ ايلك كتامدلخ تاضيفتخلا وأ قيلعتلا وأ تاءاهنلإا وأ تلايدعتلا وأ ريأختلا وأ ضفرلا تايلمع سيسأتب انمق  إذا

 ي:بك ما يلص لخااة قافموالر عا إشنمضتين  أبيج فة،يبورة طضر

 اذه تخ انويني لذ الإجراءن بابيا ▪

 ا نارقرباب لأسز موجح وضشرح وا ▪

 ا ناهمخدتاس التيد عالقوالك  ذفيا مب، قررنا يفك ▪

  دات.لإرشا اد أوعتفي بالقواتك لا الن ح أيفكوح ضبوح ضنون  أبيج ر.راقللة يبالطباب لأسا ▪

  ترجمات ال

  ملظتلا تاراعشإ يعمج كلذ يف امب ةعئاشلا ةلضفملا تاغللاب ةبوتكم ءاضعلأا تامولعم ميدقتو ةلماكلا ةمرجتلاب نوبلاطم ننح

 . نعوالطو

طلب ض يفتخ أويق تعلأو هاء نإ أول يتعد أور يتأخأو ض رفب  لقرارناي بالطبب لسال مكاالبم مترجالر عالإشا نمضتين أيجب 

  . ةيصحالة يعالر اتماخد

 التيمات علوملام هفن من كمتتى تحة ضلفمالتك غبلة يهفالش عدةمساال لكم نقدفس، ةمتاح ةضلفمالتك غل لىإة ملترجان كتم لا إذ

  . هايعلل صتح

https://dhcs.ca.gov/er
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 ادية العغير وفلظراحول إشعار 

دك يتزو لةين نبحسا ل جهدنبذف سو فى،بركالارث كوالل ثم  لها،ادعدلإ واةيعالر اتقديمى عل تنادر قنمد يحا م حدث شيء ذاإ

  بذهفا ة،ئطارة يبط ةالحن مي نعاتنت ك ذاإ . Medi-Cal ة كبلشة عبالتا ةمتاحالنشآت مالون يفرموال نما هتحتاجي تالة يعالربا

 ا.هذضاء علأ ابيتكن م "رئالطوا ةيعار"م ي قسفح ضموكما هو ئ رالطواة يعارة يغطتيك لد. تشفىمسرب أقى إل

 ياكا إدارة مزلحوإشعار 

 ياسات (سر ييعامضع نن أن كمي، لكذى لإة ضافلإبا. ديعاالل معالر مسانطاق ي فا هئبملبك الطناذج مني أة ئبعتبم قوتن أيجب 

 مات.خدالبلك ا نويدتزن يتحس لت)راءاوإج

  رآخ صشخ يلأ وأ كل كلذ لمعب نيمزلم انسلف ،رآخ صخش يلأ وأ كل اذه ءاضعلأا بيتك طورشب ءانثتسا انرحط اذإ

 ل.بقتمسال في

 اذاء هالأعضفي كتيب ات التغييرحول إشعار 

  يأب ايباتك كغلبن فوسو .تقو يأ يف اذه ءاضعلأا بيتك ىلع تارييغت ءارإج ، DHCS ة قافموى علل لحصواد عب، نناكمي

 .اهثود حنم اموي 30 لب قتراييغت

 ع والدفااة المحاميفكالوتتعاب أحول إشعار 

ل كل متحي ، Kaiser Foundation Hospitals أو   Permanente Medical Group  أو، نانيبونك يبنزاع ي أي ف

  دفاع.ال وماةالمحاعاب تأا هذل ميشه. وبة صلخا ايفالكتلم واسولر اطرف

 اءا ملزم للأعضهذب الأعضاء تي بأن كإشعار

 .  Kaiser Permanente Medi-Cal Planي فليتسجالارك يت اخعندلك ة ملزما هذضاء علأ ابيتكتعد شروط 
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 كيتط تغلحورات إشعا

  ا.نيلدلك ن نواعأحدث ى إلثات يحدتالهذه ل نرسف سوو. بك ةصلخااة يصحال ةيعالراة يطغتل حوثات يحدتيك لإل نرسد ق

  عضاءلأ اتماخد قمبرل صاتلاال ن خلامن كممأقرب وقت  فيد يجدالنك نواعبا نبرفأخ، جديدن نواعيك د لحبص أتقلت أونا إذا

 . ديدلجا كناونع نع ةعطاقملاب ةيللأها فظوم ربأخ ،اضيأ. (TTY 711) 7613-839-855-1 لىعا نيلد
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  مهمة يجبأرقام وكلمات .8
  معرفتها

  مةف مهأرقام هات

 Kaiser Permanente ضاءع أتماخد

  ةييزلإنجل اةغللا ▪

ورية)فالة مالترجمات خدم داتخباس ةغل150  نمر ثك(وأ 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

1-855-839-7613

0616-788-800-1ةينسبالإ اةغللا ▪

7585-757-800-1 ةينيصالهجات للا ▪

▪TTY 711

(TTY 711)8883-225-800-1   ةالالحر راقت اسبعدا م ةيعالرح يصرت  ▪

 Kaiser Permanente   راتتشا اسوخطد يعموا ▪

o لماشCalifornia  ،8855-454-866-1  لىع(TTY 711)

o وب نجCalifornia ،2273-574-833-1  ى عل(TTY 711)

▪Health Care Options 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077)

▪Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 

(TTY 711) 
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ُ

 

 تهاجب معرف ياتكلم

 ة.ييدوة قيبطري فقرالد موعل اجالعية يعا رفرمو : يرقفل اودملع اقويمي تائخصأ

  تماخدالضع تخ. هاعفدن عة مسؤول  Kaiser Permanente  نكوتي تال  Medi-Cal  جمبرنات ماخد  ة:اطمغلات امخدلا

 ل يلد فيدرج مهو ا مكو، عقدللل يتعدي وأ ، Medi-Cal د قع فيردة لوااناءات ثتلاسواد ويقالوم كالأحواللشروط غطاة مال

( "Evidence of Coverage,  "EOC) معمجلا ةيطغتلا ليلد مساب اضيأ فورعملا( اذه ةيوضعلا   حصاالإفموذج نو 

(”Disclosure Form, "DF). 

 .  Kaiser Permanente ةمخدة قنطم خارج نكام أيي  فالعضود تواجناء ثأت امدخل اطقة:منل اارجخمن ت امخدلا

  ايلارديف ادمتعم ايصح ازكرم نوكت دقو . ( "PCP")ة يولأ ةيعارر موفكا تيارهاخضاء عللأن كمينشأة مي ه : دةالعيا

  (Federally Qualified Health Center, "FQHC" ) ةيفيرة يصحادة يعأو  ةيعمتمجادة يعأو   

 ( Rural Health Clinic, "RHC" ) ةيندهة صحة يعارر موفأو ( Indian Health Care Provider, “IHCP" )  أو

 ة.يسلأسا اةيعالر اتنشآمن ما يرهغ

  مباشرر خطي فسواء بب تستلي الكافر القدبشديدة أو يرة خطه ضراعأن كوتي عقلراب اضط  ارئة:طلاة نفسيلاة طبيلاة لاحلا

  بببسملبس الأو ، مأوىالو أ، طعامالم داتخاسأو ر يتوفن ع، مباشرل كبش، العضوز عجأو ن يلآخراى علأو ضو عالى عل

  ي.عقلالراب الاضط

  لاوؤسم رآخ افرط نوكي ةباصإ ببسب  Medi-Cal  ضاءعأد أحى إلا هميقدتم تيسأو ا يزامالم يتقدم تيا معند   ر:رلضارداد است

ة عقولمالة ميقال (Department of Health Care Services, DHCS)  ةيصحالة يعالرامات خدارة إدد يعتتسا هنع

 ة.بصالإ ا تلكنعضو عل لةممقدالا يزاملل

مات خدن مويقدم هنإ . عضاءللأة معاالة صحالن يتحسى علد عتسامات خدن ععبارة هو ي عمتمجالم علدا: معيجتملالدعم ا

 يزكترالمع ، معتمجلاضاء عأن عدويسا. ةيصالشخ ةيعالروابات لوجوان كالسل ثمة صحالبة قتعلمالة يعماتلاجاياجات تللاح

  ل.قلاتلاسوار راقتلاسلصحة وا ايزعزتى عل

  اهبلطي يتلاو ايبط ةيرورضلا ةيبطلا تادعملا  :(Durable medical equipment, DME)رة ممعلاة طبيلات معدالا

 .لزنمك مدتخست يتلا ةأشنملا وأ معتمجلا وأ لزنملا يف وضعلا اهمدتخسي رآخ ةياعر رفوم وأ وضعلا بيبط

  ضو.عل اةالحة الجعم للائممة وممارسالل في مجال مؤهيب بط ل:مؤهل ارفمولا

  تماخدنواع أض عبتطلب ت. رآخر موفن مة يعالراى علل لحصواضو عللن كميه نإضو عالبص لخاا  PCP  لقويا معند ة: لاحلإا

  لحود يمزل "ةيعالراى لعل لحصواة يفيك"  3  لصفلار نظا. ق)بمسح يصرت(ة قبمسة قافموو ةلإحاة يغطتالبة مولمشال ةيعالرا

 . ةقبمسل اةقافموال أو تلالإحا ابتطلتي تالمات خدال

ة يصحة يعارمات خدج مرنابم تقدة فالتحمة خطأو   Kaiser Foundation Health Plan  ىإلة عبتاة منظم   ة: قطمنلا

  بونوج اينروفيلاك لامش نم ءازأجو ايبمولوك ةعطاقم ايلاح لمشت يوه ماع لك نم رياني  1 ي فناطق مالر يغتتد ق. باشرةم

  ل  أجنم. ننطواشيا ونيوفيرجن يجود وأورنيلاومارداهو يي وأوهاواا يوجورجادو كولوريا ونفوريالك
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  STI  و ةرسلأا ميظنتو ،ةيباجنلإاو ةيسنلجا ةصحلاو ةيلقعلا ةصحلاب ةقلعتملا ايبط ةيرورضلا تامدلخا ة: حساسلاة ايرعلا

د يكة تأيعاور (“SUD”) راتخدمالي عاطتراب اضطاض وهلإجي وانسالجداء تعلا، وادزيلإ/اةيبشرالة عنامالص قنيروس وف

 م.يمالحيك لشر انفععي وماتلاج اعنوال

 فاة.الوا هنعم نجتد ا وقه علاجيتمن  أبيج ةال أو حرضم  ر:طيخل اضرملا

  ةيرودلا ةعباتملا ةياعر لثم ةياعر وأ لافطلأا هافر تارايز وأ ايبط ةيرورضلا تامدلخاو ةيئاقولا ةياعرلا  ينية:روتلاة ايرعلا

  ة.صحالكلات مشن م ةيلوقا الى إةياديتعلا اةيعالر ادفهتة. وينيتالرو

  حارج موقي ،لاثملا ليبس ىلع .ةيصحلا ةياعرلا تلاكشم نم ةنيعم اعاونأ جلاعي بيبط  ):يائخصلأاب طبيلاأو (ي ائخصلأا

  في. بالقلكلات مشالقلب ب يبطي داويا منيب، ةيالحساسلات حاة يلحساساي ئصاأخج العيو؛ ورةكسمالم عظاالعلاج بم عظاال

  ي.ئاص أخلى إبذهيى ته حب اصالخ PCP نمة ال إحىإلضو عالج حتايلات سلحا اعظمم

  ".ةرادملا ةياعرلا ةطخ" فيرعت ىلإ هوجتة: طخلا

  رضملا سارا ذإ لأق أود واحم عا لخلافاة لواي فالب غالي ف ببتستوسا هكسعن كميلا ة يبطة الح   الموت:لى إي فضملارض ملا

 ي.عيبالطمساره ي ف

 ة لحاجالحاح إى مدد يحدتض غربص فحراء إجى علدرب مض مرمأو  بيبطة سطبواضو عالة صحم ييقت   ):صحفلاأو ز (رفلا

  ة.يعالر الىإ

تطلب تي تالة ئلطارار يغض راملأاأو بات صالإاأو لات لحااعلاج لة ممقدالمات خدال  ):ةلجالعات امخدلاأو (ة لجالعاة ايرعلا

  نكاا إذ  Medi-Cal  جمبرناة كبلشتابع ر يغة يعارر موف نمة اجلع ةيعار لىعضاء علأال صيحن أن كمي. ةيبطة يعار

 .اتقؤم مهيلإ لوصولا نكمي لا وأ نياحتم ريغ ةكبشلا لاخد نيرفوملا

   اصالخر موفالا هيعلافق يوو  Medi-Cal  اهيغطية مخدي قلتل عدمون مو لىإل قتنتا معندل قنالا هذيحدث   طبي:لاغير نقل لا

 ة.يبالطمات لزتمسالة ويبلط اتالوصفام تلا اسضو وعندعالب

  ةويلطة يصحل كمشان من نوعاين يذال اصلأشخاد عتساي تالمات خدال  :(ʺLTSSʺ)لأجل اة لطويلدعم اوأشكال ت امخدلا

  اردأو ، عيماجل نزمي فو أ، لمعالي فأو ، لنزملاي فلك ذن كويد ق. نتارويخيث حل معالأو عيش لاى لعاقات عإأو د ملأا

  فيأو ل نزملاي فة مدقمالت ماخدالود ملأاة ويلطة يعالراج مراب  LTSS  لمتش ر.آخة يعاررفق مي أأو ، نينمسالة يعار

 ةيعمتمجلاو ةيلزنملا تامدلخا اضيأ ىمست يتلاو ،معتمجلا

(Home and Community-Based Services,  "HCBS" ) .ضعبر يتوفم تي  LTSS  ةيعالراخطط  لخلان م  

 ل.صفنمل كبشر لآخ ابعضالر يتوفم تين يي حف، ةيصحال

 

  يتالة يعالروا، ةالشاملة يعالرالك ذل ميشو. ةيلأولاة يصحالة يعالرلة ييسئلراف ئوظاالر فيوة يعارموذج ن  طبي:لانزل ملا

  ة.مالسلاودة والجة، ومتاحالمات خدالة، وقنسمالة يعارالض، ويمرالى علز كتر

  وأ ةلفالحا وأ ةرايسلا مادتخسا ىلع ايبط وأ ايدسج ارداق وضعلا نوكي لا امدنع وضعلل رفوملا هفصي يذلا لقنلا  بي:طلانقل لا

  عدفت. ةيبالطفات صالوى علل لحصولأو ى غطمي بطد عموى إلل للوصوة صخاأو ة معال قن ةوسيل أولأجرة اسيارة أو ر قطاال

 Kaiser Permanenteدك.عموى إللك قين مى إلتاج تحا م عندةيبالطتك تياجالاحة فتكلل  الأقلقنالل بمقا  

  لخطرن يضعرمالص للأشخاص خاي مكوحج مبرناا هذ : ("HCBS")ة معيجتملواة ليزمنلات امخدل ا(c)1915 من ء افإع

 نما نوكمتيى تحص لأشخااء لاهؤل  HCBS  ريتوفب  DHCS  ىلإج مبرناالح ميس. ةؤسسمأو ن ينمسلا ةيعار ارد فية مالإقا
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 ةيعارمات خدو، ليتأهالو، الماهرض يمرتالو، ةيصالشخة يعالروا، تلالحااارة إد  HCBS  لمتش. ةيعمتمجالم هزلمناي فبقاء ال

 جمانرب ءاضعأ ىلع بيج .ةتقؤم ةياعرو نيغلابلل ةيراهن جمارب اضيأ لمشت يوه .ةيلزنملا ةيصحلا ةياعرلا دعاسم وأ لزنملا

 Medi-Calر.تظان اا قوائمهيلدفاءات علإ اعضب. فاءعلإ افيل يتسجل للتأهالل وصفنمل كبشم يتقدال 

  ة.حيلص اةطخل اذه ه بموجبةطيلتغاة بلمومشل اةدويلأ واةحيلص اةايرعل اخدمات ا:يزامال

 كيمتحاليق طر نعا هحلم تيي تالكلات مشللة بنسالب. محايدي ارجخف طرل خلان مل كمشاالل لحة قيطر   زم: لملاتحكيم لا

 وأ نيفلمح ةئيهل قلحا نع نافرطلا لاك لزانتي .امهيلكل امزلم ارارق ذتخيو ةلكشملا يفرطل يرجالخا فرطلا معسي ،مزلملا

 ة.مكمح

  صر،لحالا ل مثاالل يبسى عل، لميشد ق ذيالو، ةمخدلان عه ضارم دعن عضاء علأاد أحن مي بكتاأو ي هفشر يبعت  ى:الشكو

 ي:ما يل

  ة؛ممقدالمات دالخ أو ةيعالر اجودة ▪

 ؛ وظفمالأو ة يعالر ادمقمت مع اعلافتال ▪

ة يعقللاة صحالج مبرناأو   ،Kaiser Permanente ل بقن مترح قمالالوقت د يتمدى لعض راتعلاا فيضو عالحق  ▪

  . Medi-Cal جمبرناة مخدم مقد أو ة،عقاطمالي فرات خدمالي عاطتراب اضطأو 

  م.تظلالنفس ي ى هكولش انإ

  ةيعار ريموفن م  Medi-Cal  جمبرنامات خد لىع هصولحة يارمرتاس لىعا م ةخطضاء عأد أحدرة ق اية:رعلاة ريمرااست

  ةياعرلا رفوم نم لك قفاو اذإ ةمدلخا عاطقنا نود ارهش  12  لىإ لصتلمدة ه يلد  Medi-Cal  جمبرناة كبشخارج ن م

  لك. ذىلعKaiser Permanente و

ة قنطمي فيقع ي صحز كمر   : (Federally Qualified Health Center, FQHC) ايلارديف دمتمعلا يحصلا زركملا

  يصحز كمر نم ةيئلوقااة ياعلرواة يلأساساة يعالراى لعل وصالحضو عللن كميو ة.يصحالة يعالرا ريموفن م العديدا هيفليس 

 (FQHC). ايلارديف دمتعم

 تاقفنلا لباقم هيلع نمؤملل عفدلا ةداعإ للاخ نم ةيحارلجاو ةيبطلا تاقفنلا ريظن فعدت يتلا ةينيمأتلا ةيطغتلا  حي:لصامين ألتا

 باشرة.مة يعالر افرمولفع لد او أةبصالإ اأوض مرال نعة تجالنا

 ل.نزمل افية ممقدالى لأخر اتماخدال وةصصتخمالة يضيمرتالة يعالرا لية:زمنل اةحيلص اةايرعلا

  رآخ صشخ وأ هلوصح ىلإ يدؤي دق عادلخا نأب ملعي يذلاو فيرتحلا وأ عادلخا فدهب صشخ هب موقي دمعتم لعف  ل:احتيلاا

  ا.ه للمؤهر يغا يزامى عل

  لىع للحصواي فلحق اه يلدو  Kaiser Permanente  يفل مسجو  Medi-Cal  جمرنابن م لمؤهضو عي أ  و:لعضا

 ة.يغطتالبة مولمشمات خد

  يرتوفل  Kaiser Permanente  معن يقدعاتملان يلآخران يفرموالويات فتشمسالودات عياالو، باءلأطان مة عمومج  شبكة:لا

 ة.يغطتالبة مولمشالمات خدال
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  بالعضوة صلخاا  Medi-Cal  ةخط ي غطتلا   انايأح :  Medi-Cal ( Fee-for-service,  "FFS")ةمخدلاابل قمسوم رلا

  لخلان ميات دليصالمات خدن م العديدل ثم ، Medi-Cal ى لد FFS   لخلان ما هيلعل لحصوانك كامبإ لزايلا ن كولمات خدال

Medi-Cal Rx.    

 . داحو رهش ىلإ ةفاضإ لودخلا نم رهش نم لوطأ ةدمل ةأشنم يف ةياعرلا جللأ اةلطوية ايرعلا

 يعرف ذيال، 438.14 م قسال  CFR  42  في ليرافيدالن نوالقاوجب مب "دينهال"ف يعرتي توفيس ذيالد الفر: يونريكملأانود لها

 :يلي امم ايأ يفوتسي صشخلا ناك اذإ "يدنه" هنأب صشخلا

  ؛ايلاردف اهب فرتعم ةيدن هةليبق يف اوضع نوكي نأ ▪

 ي:مما يلر ثكأ أو احد واققيحري وضز حكمري  فيشعي ▪

  أو بات صاعالأو ل ئقبااللك تلك ذي فا مب، نودهالن مى أخرة منظمة عمومجأو ة رقفأو ة بيلقي فضو عهو

ن مويقيي تالة يلاالول بقن مل بقتمسلاي فأو ن لآاا هبف ترعماللك تو  1940  معاذ نما هاؤهنإم تي تالعات مومجال

  ليبقالا هذن مضو عي لأة ين الثاأوى لأول اةدرجالي  فنها،من ينحدرون يلذ ا، أوهايف

  نييصللأ اكالاس أنكان سمم يرهغ أو نييتيو الألمو أويكلإس انمهو 

 ضارغلأا نم ضرغ يلأ ايدن هةيلاخدلا ريزو هربتعي  

  ة يننسالإ اتماخدالة وحصل ايرن وزعدرة صاح ئلواوجب مبي ه هندن ألىعيتم تحديده 

 ضارغلأا نم ضرغ يلأ ايدن هةيلاخدلا ريزو هربتعي  

 ةيدنهلا ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ىلع لوصلحل ةيللأها ضارغلأ ايدنه ةيناسنلإا تامدلخاو ةصحلا ريزو هربتعي، 

 .نييلصلأا اكسلاأ ينطاوم نم ايأ وأ تويلأ وأ وميكسإ وأ اينروفيلاك نم ايدن ههنوك كلذ يف امب

 ى لعاسات درالأو ر بتمخالمع ر تبالاخاة رحلمي في ه التي تماخدالأو  تراءالإجاأو دات عمالأو ة يلأدوا ريبي: جلتاج لعلاا

  ي.يرص سرفح لةيبيالتجرمات خدالضع تخر. لا بشل الىعا تباره اخلب قتيواناالح

 ن مد متعمال رييلسراص فحلا نمى لأولا ةرحلمالنجاح بل مكأي يولوجبز هاج أوج تنمأو ي علاجدواء  صائي: قلاستاج لعلاا

  نمم عاالم داتخللاسه يلعة قافومالم تت لم نكول ( "Food and Drug Administration, "FDA) اءلدووااء الغذارة إدل بق

 .FDAن مد متعمي يريق سرقتحي  فيققتحل ال قيدزايولا  FDA لبق

 ة.بمطلوة مخدة يغطتص وصبخاذه تخ اار تمقرر ييغتة وعجرام Kaiser Permanente نمضاء علأ احد أبطل ن:طعولا

 ةبنسالب. هايفضو عالل يتسجم تي تالة قنطمال . The Kaiser Foundation Health Plan, Inc ة: رئيسيلاة قطمنلا

 ا.ينفوريالكوب نة جقطنم أو نيافوريالكل ماة شقنطما م إ هيةييسئلر اةقنطمال، Medi-Calضاء علأ

نشآت مال أون يصلمرخاة يصحال ةيعالراي فرمون ما ميرهغأو ى فتشمسأو يب بط  ):ركاشملاب طبيلاأو (ارك مشلار فمولا

 مات خدم يتقدل  Kaiser Permanente  معقدة عاتمالادة حلاتحت لات لحااة يعارنشآت ملك ذي فا مبة صالمرخ ةيصحال

  ة.ياعلر اىعلضو عاله ي فلصيحي لذ اتوقالي  فعضاء للأةيغطتالبة مولمش

  ة.ئة طاريبة طيعا رلتلقيئ ارطوم قسى إلئ ارطوة بكمر أو سعاف إيارةة سسطبوال قنال :ئراطل الطبي اقللنا
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د تعدمول مشاج هني هة نمحسالة يعالراارة إد : ("Enhanced care Management,"ECM)ة محسنلاة ايرعلارة إدا

 ةيعماتة واجيبت طتياجا احيهملد نيلذاضاء ع للأةييرلسر ايرغة وييرلسر اتتياجالاح اةالجعمى إلف يهد ةيعالر لتصاصتخال

  عقدة.م

 . ةالخطل ن خلاممات دى خلعل صيحي لذة وايصحة طي خفضو عالص الشخ :لجسملا

  نمة قافموالطلب ضو عالب اصالخة يعالرار موفأو نت أا هخلالن ميجب ي تالة يعملال  ):بقمسلاح ري(تصة قمسبلاة قفموالا

  Kaiser Permanenteحيرصتلا سفن ةقبسملا ةقفاوملا .ةقفاوم ةلالإحا دعت لاو  .هايغطنس  نناأ ن مد كللتأة نيعممات دلخ  

 بق.مسال

  ن.رضوممال وباءلأط اهاميقدن يميقمالر يغن ويميقمالى ضمرللة يعارى علضو عاله ي فلصيحن كام ى:فستشملا

 ةفصو بلطتت لا يتلا ةيودلأا فلابخ ،هفرصل صرخم رفوم نم ارمأ نوناقلا بوجمب مزلتسي ءاود  طبية:لات افلوصاة دويأ

 (over-the-counter, OTC).ة يبط

 ."ةينيتالروة يعالر"اف يعرتاجع ر لية:الأوة ايرعلا

 ن يبصاملاضاء علأاى لدة ينلروحاواة يعماتلاجواة يفعاطالو ةينالبدعاجات نزلاان مد لحاى إلف تهدة يعار   ة: فيطيللتاة ايرعلا

  ل.أق ر أوه أشةتللعضو سقع تومالر معالوسط تمن كوين  أةيفيتلطالة يعالر ابتطلتيرة. لا اض خطمربأ

  جمبرناا يرهيدي تال ةيعالرا ةكخط .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  م داتخاسن عف توقال  ل:جيالتسء الغإ

  Medi-Calكنأب حرصي جذومن يعقوت وضعلا ىلع بيجو .ةديدج ةيصح ةطخ ىلإ رييغتلا ببسب وأ لاؤهم دعي مل وضعلا نلأ  

  .ايفتا هليسجتلا ءاغلإو  Health Care Optionsل معصاتلا اأوة يصحال ةالخطم داتخ اسفيغب ترد عتم ل

  نمة قافموالطلب ضو عالب اصلخاة يعالرار موفأو نت أا هخلالن ميجب ي تالة يعملال  ):ةقمسبة قفموا(مسبق ح ريتص

  Kaiser Permanenteقبسملا حيرصتلا سفن ةقبسملا ةقفاوملا .ةقفاوم ةلالإحا دعت لاو .اهيطغنس  نناأ ن ماضلة نيعمات مخدل 

 

  ري دولواالمبكر ج لعلاوا صخيوالتش صحفلاج مارنب

 :(Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT) جمبرنا لىإه توج 

  Medi-Cal "نإ  "باب.الشول طفاللأ  EPSDT  ضاءعلأة متاحالا يزاملاى حدإي ه Medi-Cal    تهمعدمسال  21  نستحت 

 كشفالصات وفحوم لأعمارهة يحصحالة الشاملة يبالطصات فحوالى علضاء علأال صيحن أيجب . يدةجة صحببقاء لاى عل

  تلاالحا يف ةدعاسملا وأ ةيانعلل جلاع يأ ىلإ ةفاضلإاب اركبم ضارملأا جلاعو   ةيصحالل كمشاالى علر ثوعللة مئملاالر كبمال

  صات.فحوالي  فجدتوا مب رالتي

ن يمالتأكات شر (“OHC”)  رآخي صحن يمتأر عبار يتش : (Other health coverage, OHC)خر آي حصمين أت

  ةدليصالوة يالرؤون سنالأاطب وة يبلطاة يعالرامات خدالل متشد ق . Medi-Cal ج مبرنار يغت ماخدالي عافودة صلخااي صحال

 ة يميلكتال   Medicare خطط أو ) "D لجزء ا "(  Medicare  ةيلأدوا ططوخ ) "C لجزء ا "(  Medicare Advantage  وخطط

("Medigap").   

ن يمالتأكات شر  (“OHC”) رآخي صحن يمتأر عبار يتش : (Other health coverage, OHC)خر آي حصمين أت

  ةدليصالوة يالرؤون سنالأاطب وة يبلطاة يعالرامات خدالل متشد ق . Medi-Cal ج مبرنار يغت ماخدالي عافودة صلخااي صحال

 ة يميلكتال   Medicare خطط أو ) "D لجزء ا " ( Medicare  ةيلأدوا ططوخ ) "C لجزء ا "  Medicare Advantage  (وخطط

("Medigap").   
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 وأMedi-Cal  (ة ينيمتأة يغطتي أد يحدتة يعملي ه  :(Coordination of Benefits, COB)  امزايلاتنسيق 

  Medicare ن مر ثكأم هيلدن كوين يلذاضاء علأاتجاه فع لدواي لأولالاج عالة يمسؤولل متحتذلك) ر يغأو ي تجارن يمتأأو 

  ي.صحالن يم التأةيغطتنواع  أنموع ن

 ر.موفا هفصيي تالة يلأدو اةيغطت طبية:ل افاتلوص اةدوي أةطيتغ

 زاهلجا نوكيو ضيرم وأ ءيس لكشب باصم مسلجا نم ءزج حيصحت وأ معدل مسلجا ىلع ايرجاخ مدتخسي زاهج   م:قويتاز جه

  .ىفشيل وضعلل ايبط امزلا

 ى لمداى إلي عيبطر همظد لإيجا أوة فيوظال نيتحسلم لجسان مة يعيبطر يغة ينبإصلاح  أوح يصحتل ةاحجر  مية:ميرتة حجرا

  ض.مرأو  امأورأو ة بصاإو أة مدصأو مو نالي فشوه تأو ي قخليب عن عج تنتي تلالك تي هة يعيبالطر يغم الجسل كهيا. نكممال

  م.الجسن مد قوفمل جزء دابتلاسم الجسببت ثمي عطناص اجهاز ضي:تعوياز جه

 ة.عية سريبة طي عنابتطلتة ئمفاجيرة وص قةيبة طالح د:اح

ى فتشمس لىإن مابأا هنقلن كميولا ولادة للثلاث الل راحمالي ف لملحا االعضوا هي فنكويي تالة ينمزالترة فال  نشطة:دة لاوة لاح

 د.عبد يول لمي لذ الفلط اضو أوعالة موسلاة صحبل قنال ضريد  ق، أولادةلو الب قآخر

  ةلاح دادزت لا ىتح اهتلجاعم بيج وأ نمزلا رورمب مقافتت وأ امامت اؤهافش نكمي لا ىرأخ ةيبط ةلكشم وأ ضرم  منة:زمة لاح

 . اءوس وضعلا

  لطفالأا ددعد يحدتن مم هنيكمتلنجاب لإا نس في نيلذاضاء عللأمات خد. يرهتأخ أو لمالحمنع مات خد ة: رلأسانظيم تت امخد

  م.هنيبعدة مباالو

  ،صحيلاضع الول يتحل، رىخأراءات إجن يبن م، ذلكن مضتي. نكاالسل كف تهدتسة يصحمات خد  مة:العاة حلصات امخد

  بتأهالو، صحيالف صرالوة ئيبالة يماوح، ةيمعدالض راملأاة افحكمو ة،يلوقاامات خدو، ةصحالز يعزتو، صحيالف رالإشوا

 ة.ينهمالة صحالكوارث، وللة بستجالاوا

  أوقات عاإأو بات صاإن من نوعاين يذالضاء علأاعدة مسال هزةوأجمات خد ل: أهيلتواأهيل لتادة اإعج لاعزة جهوأت امخد

  ة.ينالبدة ويعقلالرات هامالدة عات استساب أوكلاة نممزلات حا

  ارتقراسى علللحفاظ ضو عالر راقتاسد عبا يرهتوفم تية ئطارة يبطة البحة قعلتمالغطاة مالمات خدال : رقرالاستابعد ما ت امخد

  ةقبمسة قافموى لإة كبالشخارج يات فتشمسالتاج تحد ق. هافيالكتفع ودر راقتلاساد عبا مة يعارمات خدة يغطتم تت. العضو

  ق).بمس حيصرت(

يات دليصالودات عياالون ييئصالأخواباء لأطاض عبى سوم خدتتسلا ة يصحال  Medi-Cal  خططن   مةخط ة: رمدالاة ايرعلاة طخ

  . دارةمة يعا رةخط Kaiser Permanente دعتو .ةطلخا كلت يف نيلسجملا Medi-Cal يفيدتمسة مخد لتفياتشمسالو

   ةصصتخمالة يعقلال ةصحالمات خدن مضتتلوكية:  السة حلصات امخد

(specialty mental health services,  "SMHS" ) ،ةصصتخملار يغة يعقلال ةصحالمات خدو   

(non-specialty mental health services,  "NSMHS" ) ،المخدرةد مواالي عاطتاب اضطرعلاج مات خدو 

 (substance use disorder  "SUD" )ريتوفم تي. عضاءللأة يفعاطالوة يعقلالة صحالم علد  NSMHS  ة خطل خلان م

  ةيعقلال ةصحلاخطط ل خلان م   SMHS ريتوفم تي. ةسطتوم لىإة فيفخة يعقلة يصحلات حان من نوعاي نيلذاضاء عللأة يصح

  التدهورن مر يبكر خطأو  شديدف عضن من نوعاين يلذاء ضاعللأ ( "Mental Health Plans, “MHP)  ةعقاطمالي ف
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لات حاي فعلاج الوت ماييقتاللك  ذفيا مب، ةئلطار اةيعقلالة صحالمات خدة يغطتم تي ة.يعقلالة صحالراب اضطبب بسي فيوظال

 .SUD تامد خىمست يتلاو ،تاردمخلا وأ لوكحلا يطاعتل تامد خاضيأ كتعطاقم رفوت .ئراوطلا

دات عياالى ضمرمات خد  :(ʺCommunity-based adult services ʺCBAS)ة معيجتملاين لغالبات امخد

  ةعائلالم عوديب درتوة يصشخلاة يعالرواعلاجات الوة يعماتجلاامات خدالوة هلمؤالة يضيمرتالة يعالرلنشآت مال فية يلخارجا

 .نيلؤهملا ءاضعلأل ىرأخ تامدوخ لقنلاو ةيذغتلا تامدوخ ةياعرلا مدقمو

 ل لحصواضاء عللأن كمي. بيالطر يغوي فعاطالوي دالجسم عدالو، عدفاالوي صحالف يقثتاللدوالا امات خدل متش  الا:دولات امخد

مات خدكلدوالا امات خدم يتقدم تي. لادةالود عبا مترة  فذلكي فا مب، لمالحة يهانأو ولادة الد عبوناء ثوأ لبقلدوالا امات خدى عل

 ر. آخمرخص ممارس أو بيبها طبي صيون  أبيجة ويئوقا

  ياةللحم للازاي فيوظالداء لأوارات هامال لىعلحفاظ اي فضو علاد عتساي تلاة يصحال ةيعالرا تماخد  ل:أهيلتازة جهوأت امخد

  ا.مهنيتحس أو ماهمتعل أو ةيميوال

 ن مة يعقلالة صحالمات خدى إلن تاجويحن يلذاضاء عللأة ممقدالمات خدال : (ʺSMHSʺ)ة صخصمتلاة ليقلعاة حلصات امخد

 ز.عجالن موسط تمى إلتفع مرف يفخ

  يثيحدلة اجلعلاة يعالروام للأ لأسرةام ينظتمات خدلك ذي فا مب، دهاعبا موولادة الة يعاورولادة الل بقا مة يعار  الة:قبلات امخد

 .( "licensed midwives, "LM)ت صات مرخلابوقا ( "CNM̋ ) تدامتعمضات مرمبلات  قانمة ممقدال، لادةالو

ت لاحان من نوعاين يلذاضاء عللأة يلخارجادات عياالى ضرملمات خد  جية:راخلات ادالعيا ىرضملة ليقلعاة حلصات امخد

  لك: ذفيا مب، ةدلتعمة وفيفن طيبا هتدرجوح راتتة يعقلة يصح

 فسي)نالعلاج الة (يعقلل اةصحللي عماالج أو ديالفرم ييقتالج وعلاال ▪

 ةيلقعلا ةيصحلا ةلالحا مييقتل ايريرس هب ةيصوتلادنع يسفنلا رابتلاخا ▪

 ةيلأدوج باعلاالة باقمرض غربن يميقمل ايرغى ضمرالمات خد ▪

  ةيفسنالتشارة لاسا ▪

  ةيلخارج اتداعياالى ضمر لتملاكمالازم وللور وابتمخال ▪

 تمادالخلك  ذلميشولا م عظاالم يقوت أو بالطة ممارس لةيلاوالن نو قابموجبص شخص مرخا هميقدمات خد اء:طبلأ اخدمات

 ى.فتشمسالتورة  فافيا هفيالكتج راإدم تيي تالتشفى ومسالضو عالل ناء دخوث أباءلأط اهاميقدي تال

 .Kaiser Permanente Medi-Calة كبفي شن يفرموالبة مئقا ري:فموليل د

 م.يقمض يمركعلاج للى فتشمسالل دخو ى:فستشمل اخولد

ناء ثأأو ى فتشمسالل خودد عبضو عالة الحم تقدن مقق حتلليب بالطا هبم قويي تالة متظنمالة يبلطاة يعالرا  ابعة:متلاة ايرع

  علاج.مسار

 ل لدخوا ندوى فتشمسالي ف راؤهاإجم تيي تلاة ياحلجراأو ة يبلطاة يعالرا  رجية:اخلات داالعياضى رملفى ستشملاة ايرع

 م.يقم مريضك
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ُ

ً 

  

ي نعاية كبالشي فضو علة ينحاالروو، ةيعماتلاجواة يفعاطالوة ينالبدعاجات نزلاان مد تحي تالة يعالرا ر: احتضلااة لحرمة ايرع

  ل.ق أر أوه أشةتللعضو سقع وتمالر معالوسط تمن كويا معندر ضاتلاح اةرحلمة يعا ررتوفت. ؤهشفاى لا يرجض مرن م

  ةيبالطة يعالراى لعل حصوللر آخن كام أيأو ى فتشمسي فة ليلضاء قى لإضو علار يضطا معند  ن:ميقيملاضى رملاة ايرع

 ة.بمطلوال

نشأة مي فة مالإقاناء ثأن رخصومن معالجوأو ن يونف/أو و، نضومرما هميقدة يغطتالبة مولمشمات خد  ل:مؤهلاريض ملتاة ايرع

  ضاء.علأاد  أحلنزمي  فل أومؤهض يمرت

  ةيعالراى علل لحصولر آخن كامي أأو ى فتشمسي فة ليلضاء قضو عالى علب توجيلا ا معند  جية:راخلات ادايلعاضى رمة ايرع

  ة.بمطلوالة يبالط

ر موفن يبونك يبف تهااليق طر نعددة محرات وزيايو فيدلايق طر نعة يعلتفارات زيا  :دعب نع ةيحصلا ةياعرلا تارايز

 بك. اصالخة يعالرا

  صر،الحلا ل مثاالل يبسى عل، لميشد قي ذالو، ةمدالخن ع ضاهرم عدن عضاء علأاد أحن مي بتاكأو ي هفشر يبعت  ى:شكو

 ي:يل ما

  ة؛ممقدالمات دالخ أو ةيعالر اجودة ▪

 ؛ وظفمال أو ةمخدالم مقدت مع اعلافتال ▪

ة يعقللاة صحالج مبرناأو  ، Kaiser Permanente ل بقن مترح قمالالوقت د يتمدى لعض راتعلاا فيضو عالحق  ▪

  . Medi-Calج مبرنا ةيعا رفرمو أو ة،عقاطمالي فرات خدمالي عاطتراب اضطأو 

  م.تظلالنفس ي ى هكولش انإ

  ةوقابلة مسجلة ضمرمكل معيص مرخص شخي ه : ("Certified Nurse Midwife, "CNM)دة ممعتة رضممة لابق

ولادة اللات حار حضوتمدة عمة قابلن كوتي تال ةضمرمللح ميس. لمسجالض يمرتللا ينفوريالكة ئيه لبقن مة مسجلة ضمرم

  ة.يعيبالط

ي تالو  Medi-Cal Rx  ىدلتمدة عمالة يلأدواة مئقا : (" Contract Drug List, "CDL)يها لعد قامتعلاة دويلأاة مائق

 ضو.عالا هيإلتاج يحي تالغطاة مالة يلأدو اهانمة يعالر افرمويطلب د ق

  ةيرورض ةياعرلا .ةايلحا يمتحو ةلوقعم نوكت ةمهم تامدخ يه ايبط ةيرورضلا    تامدخلا :)ةيبط ةرورض وأ( ايبط ةيرورض

  رضمالعلاج أو ص يتشخل خلا نمد يلشدام الألة يعالراهذه ف فتخ. ةعاقلإاأو يرة خطض رامبأة بصالإا نمى ضمرالة يمالح

  ةياعرلا ايبط ةيرورضلا    Medi-Calماتدخ لمشت ،اماع 21   نع رهمماعأ لقتن يلذاضاء علأل ةبنسالب. ةبصالإاأو ياء علإاأو 

  . (“SUD”)راتخدمالي عاطتبات ااضطرلك  ذفيا مبة يعقل أو ةي جسدةال أو حرضم فيعدة مسال اة لإصلاح أومللازا

ص مرخيب بطي أأو  ، The Permanente Medical Group ى لدف وظمن كويص خمرب يبطي أ ة: طخللع ابتب طبي

ن مضباء أطن بروتعيلا ة الحلإامات خدم يقدتلقط فا نعمن قدوعاتمالباء لأطا. عضاءللأة يغطتالبة مولمشالمات خدالم يتقدلد تعاقي

  . ةالخط

  ةيعالراى علل صوالحضاء عللأن كمي. نيفرموالن مد يالعدا هيفليس ة قنطمي في صحز كمر : (RHC)ة فيريلاة حيصلادة اعي

 .RHC ن مة يئلوقااة يعالرة وايلأساسا
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ر موفك  DHCS  لبقن مه نييعتم تيلا  قد ذيلوا  Kaiser Permanente  ةكبش نم اءزج سيل رفوم ة: لشبكاج راخر فمو

   .Medi-Calج مبرناة يعار

  وأ  Permanente Medical Group  ةيبالطة عمومجالأو ة للخطتابع يب بطأو ة للخط بعتاى فتشمس: ةطخللع ابتر فمو

  ة.للخطتابع ر وفمكه نييعتب Kaiser Permanente مقوير  آخةيصحة يعا رفرموي  أأوة للخطة عبة تايدليص

  قط. فنيبدرمالة صحالي يئاصخ أى يدلعم يوال فية عسا  24 رالى مدعة يضيمرتة يعا ردمقين كام ل:مؤهل اضريملت اأةمنش

  DHCS  لبقن مه نييعتم تي نكول  Kaiser Permanente  ةكبش نم اءزج سيل رفوم : Medi-Cal ة شبكج راخر فمو

 ي فرموة كبشن مضوليس     FFS Medi-Calيفارك يشي لذاة يعالرار موف، لمثاالل يبسى عل  . Medi-Cal ة يعارر موفك

 Kaiser Permanente ةيعا رفرموهو Medi-Cal ة.كبالش جخار  

  لصيحي لذاالوقت ي فضاء عللأمات خدالر يتوفل  Kaiser Permanente  معد تعاقمص مرخى فتشمس  ك:رامشفى ستشم

 محدودةضاء عللأة كمشارالت يافتشمسالض عبا همتقدا مبري تالوة يغطتالبة مولمشالمات خدالن كوت. ةيعالراى علضو عاله يف

 ى.فتشمسالمع  دناقع أو لجودة انماضام وخدتلاس اةعراجمبة صلخاا تناياساسبب بس

  نكوتوة) ييزلإنجلاة غللبا(  kp.org/finddoctors  لىعي نتروكالإلا نعموقى لعة درجمنشأة مي أ: ةطخللة ابعتأة منش

  ،ةطلخا تآشنمل ةيلالحا قعاوملا ىلع فرعتلل .راعشإ نودب تقو يأ يف رييغتلل ةضرع ةطلخا تآشنم نإ .انتكبش نم اءزج

 ضاء.علأ اتماخدل مع صاتلا ارجىي

 ن كويوة) ييزلإنجلاة غللبا  (kp.org/finddoctors  لىع ونيتركالإلا نعموقى علدرج مى فتشمسي أ: ةطخللع ابتفى ستشم

  تايفشتسمل ةيلالحا قعاوملا ىلع فرعتلل .راعشإ نودب تقو يأ يف رييغتلل ةضرع ةطلخا تايفشتسم نإ .انتكبش نم اءزج

  ضاء.علأ اتماخدل مع صاتلااى ة، يرجالخط

ر موأم عظمي فضو عاله عمل معاتيي لذاص المرخة يعالرار موف  :(Primary Care Provider, PCP)ة ليالأوة ايرعلار فمو

 . هايحتاجي تال ةيعالراى علل صوالحي  فلعضوا  PCP دعيسا. ةيصحاله تيعار

   :يلي امم ايأ PCP نكوين  أنكمي

 م عاارس مم ▪

  ي نباطيب بط ▪

  ل طفا أبيبط ▪

   أسرة بيبط ▪

  د يتولنساء/يب بط ▪

 ( "IHCP")  ةيهندالة يصحالة يعالر امومقد ▪

 ( "FQHC")   ايلاريديف لؤهم يصح زكرم ▪

 ( "RHC")  ةيفيلر اةصحالادة يع ▪

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?searchtype=doctors&kp_shortcut_referrer=kp.org/finddoctors
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  ممارسض مرم ▪

  بيبد طعمسا ▪

 عيادة ▪

 

  نيفوظمالن مم يرهغأو ن ييعماتلاجان ييئصالأخاأو ن يصالمرخن يينهملاضات مرمالأون مسجلوالن رضوممال  الة:حلادير م

  ضاء.علأن بايصلخا انيفرموالة مع يعالر ابيتترة وييسئرالة يصحالل كمشاالم ه ففيضو عالعدة مسام هنكمين يلذ انينيعمال

 ناه.أد "مشاركالر موفال"ف يعرتر نظا ):ةلشبكامن ر ضفموأو ( Medi-Cal جمارنة بلى شبك إابعر تفمو

 . Kaiser Permanente هايغطتة لا مخد تغطية:لاة بلمومشل ارة غيمخدلا

  ى.ضمرل لةيعقلال ةصحالن مويقدن يلذاة يصحل اةيعالر ايوئصاأخ ية:لقلع اةحلص اخدماتر فمو

 نيذلا ايبط ءافعضلا ءاضعلأل ةلماش ةياعر رفوت للأجا ةليوط ةياعر ةأشنم  ):الفطلأ ا أوغينلالبلة (ادحل اة تحتايرعل اأةمنش

 ارة إدة يعاوري الوريدب بونلأباة يتغذالوة يئهواالة بصقالضع بة يعاورنشاق تلاسباعلاج الل ثمة صخامات خدى إلن تاجويح

 عقدة.مالوح لجرا

 . Kaiser Permanente ةكب شبعتيفر لا مو ك:رامشغير ر فمو

 . هعفدب ةطلخا موقت ام ىلإ ةفاضإ ةداع ةمدلخا تقو يف وضعلا اهيدؤي ةعفد ):ةركمشتة عف(دع فلد ايفة ركامش

هناك نت كاا إذا مة رفعمل، ننوالقاه بح ميسا مبحسيب بالطف راإشتحت ف وظمأو ، بيبطه ييؤدص فح ئ: رلطوااسم قة ايرع

 .ةأشنملا تاردق دود حيف يريرسلا كعضو رارقتسلا ايبط ةيرورضلا تامدلخا ىلإ ةاج حكان هنوكتو .ةئراط ةيبط ةلاح

  لشديدام الألأو ه) أعلاف يعرتال لىإه توج(ة شطنولادة ة الحل ثمشديدة  اضعرأذات ة يعقلأو ة يبطة الح  رئة:اطلاة طبيلاة لاحلا

  ةيفورة يبطة يعار لىعل صوالحم عدن أي قنطمل كشبد قتعي نأطب لواة صحالبة سطتومة رفعمي ذل عاقص لشخن كمييث بح

 : لى إدييؤد ق

   شديدلى خطر إنينالجة صح أو العضوة صحض يعرت ▪

 ةي جسدئفوظاى د إحفيف عضي  فببتسال ▪

 حيصحل كبشه ئضاعأد  أحم أوجسل انمل جزء معم عدي  فببتسال ▪

  ب بالوفاةبتست ▪

  ة.يصحالة الخطا دهحدتددة حمة ينمزترة فل خلار موفاللك ذ ىإلذهب د وقة يعارر موفبة يالحة علاقه لض يمر د: مؤكريض م

ل لحصويط تخطالم تية يصحافق مري ه :  ("Freestanding Birth Centers, "FBC) ةلقمستلادة لالوامراكز 

 ضامخلاو ةدلاولا لبق ام تامدخ ميدقتل ةيلاولا لبق نم ةدمتعم وأ ةصرخم نوكتو لمالحا وضعلا نكسم نع اديعب اهيف ةدلاولا

  يات.فتشمسيست لافق مرالذه . هةلخط افية مولمشالى لأخر اسعافلإ اتماخدوولادة الد عبا مة يعا ردة أولاالوو

  ل.نزمالي  فرىلأخ اتماخدلضو واعللة هلمؤالة يضيمرتالة يعالر انمويقد نيلذ انموفروال :ةليزمنل اةحيلص اةايرعل اروفمو
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  ةئيهيره تدة يصحة يعارج مبرنا : (ʺIndian Health Care Providers, ʺIHCP)ة ديلهناة حيلصاة ايرعلامو قدم

   ةيضرحة يهندة منظمأو  ة،يقبلة منظمأو  ي،قبل ةصح جمبرناأو  ة،يهندة بيلقأو  ، ( "is")ة يهندالة يصحالمات خدال

(Urban Indian Organization, “UIO" ) ،فيد حدمكما هو ة يضرة حية هندمظنم أو ة،ي قبلةمنظم أو ة،ية هندبيل قأو  

  ).1603م قسال متحدةالة يلاالون نوقا 25ة (يهندل اةيصحالة يعالر انيتحسن نوقان م 4م قسال

  ىعلة ينكسمات خدر يوفي ذالل نزمالأو ل لأجا ةويلطة يعارنشأة م فية ممقدالة يعالرا زل: نملا أوة طمتوسلاة ايرعلاأة منش

ة يئمانلاة عاقلإاي ة/ذوسطوتمال ةيعالراافق مرل منازالأو ة سطتوملاة يعالراافق مرنواع أل متش. ةعسا  24 ر دام

("ICF/DD" ) ، ة يتأهيلال-ةيئمانال ةقعالإاي ة/ذوسطتوملاة يعالرارفق مو("ICF/DD-H" ) ، ة يعالرارفق مو 

  .(“ICF/DD-N”)ة يئمانالة عاقلإ اذويض يمرتة/سطتومال

  يتال . Kaiser Foundation Health Plan, Inc ة قنطمد حدتي تالة يافغرالجة قنطمال: ةرئيسيلاة قطمنلاة مخدة قطمن

 ا.هي فالعضول يتسجم ت

  نيافوريالكل مافي شة ييسئلر اةقنطمالة مخدة قنطم

 ة يبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Alameda ةعقاطم ▪

 95669  ،95640 ةيبريدالز مورال: ئي)جز( Amador ةعقاطم ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Contra ةعقاطم ▪

  ،   95651،  35-95633،  95623،  95619،  14-95613ةيبريدالز مولرا: فيجزئي) (  El Dorado  ةعقاطم ▪

95664،95667  ،95672   ،95682  ،95762   

  ،13-93611 ، 93609،  07-93606  ،93602  ،93242 ة يبريدالز مورال جزئي):(  Fresno  ةعقاطم ▪

93616  ،93618-19 ، 93624-27 ، 93630-31،  93646  ،93648-52 ، 93654 ، 93656-57،  

93660،  93662 ، 93667-68 ، 93675 ، 93701-12 ، 93714-18 ، 93720-30 ، 93737 ، 

93740-41،  93744-45  ،93747  ،93750  ،93755 ، 93760-61 ، 93764-65 ، 93771-79،  

93786 ، 93790-94 ،93844 ،93888   

   93656،  93631،  93232،93242 ،93230ة يبريدالز مولر اجزئي):( Kings ةعقاطم ▪

  ، 93626 ، 93623،   93614،   93604  ،02-93601 ة يبريدالز مولرا جزئي):(  Madera  ةعقاطم ▪

93636-39 ، 93643-45، 93653 ، 93669، 93720 . 

  ة يبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Marin ةعقاطم ▪

 93653 ،   93623، 93601 : في Mariposa ةعقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Napa ةعقاطم ▪
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  ،95658 ، 95650  ،95648 ، 95626  ،95610 ، 04-95602 : في    Placerةعقاطمي ف ةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

95661،95663  ،95668  ،95677-78  ،95681  ،95703  ،95722  ،95736  ،95746-47  ،95765   

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Sacramento ةعقاطم ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( San Francisco نسا ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( San Joaquin ةعقاطم ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم جة):كامل( San Mateo ةعقاطم ▪

  ،89-94085 ، 43-94039 ، 94035 ، 24-94022 ة يبريدالز مولرا: ئي)جز(  Santa Clara  ةعقاطم ▪

94301-06،  94309 ، 94550 ، 95002 ، 95008-09 ، 95011 ، 95013-15 ، 95020-21 ، 95026،  

95030-33 ،95035-38 ، 95042 ، 95044 ، 95046 ، 95050-56 ، 95070-71 ، 95076 ،95101،  

95103 ، 95106 ، 95108-13 ، 95115-36 ، 95138-41 ، 95148 ، 95150-61 ، 95164 ، 95170،  

95172-73 ،95190-94 ، 95196 . 

 Santa Cruz   ةعقاطمي  فةيبريدالز مولر ايعمج ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Solano ةعقاطم ▪

،  94975،  94972،  55-94951،  94931،  28-94926،  23-94922،  94515 : في Sonoma  ة عقاطم ▪

94999  ،95401-07  ،95409 ، 95416  ،95419 ، 95421 ، 95425  ،95430-31  ،95433  ،95436 ، 

95439  ،95441-42  ،95444 ، 95446  ،95448 ، 95450 ، 95452  ،95462 ، 95465 ، 95471-73 ، 

95476 ، 95486-87 ،95492  .

 Stanislaus   ةعقاطمي  فةيبريدالز مولر ايعمج ▪

،   95676،  95674،   95668،  95659،  95645،   95626 ة يبريدالز مورال: ئي)جز(  Sutter  ةعقاطم ▪

95692،95836-7  95837 

93673 ، 93666،  93654،  93646، 93631،  93618: يف Tulare ةعقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

،   95645،  95620،  18-95615،  95612،  95607،   95605 ة يبريدالز مولرا: فيجزئي) (  Yolo  ةعقاطم ▪

95691  ،95694-95 ،95697-98  ،95776 ،95798-99  .

95961 ، 95903، 95692 ي:ف Yuba ةعقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

  نيافوريالكوب ني ج فةييسئلر اةقنطمالة مخدة قنطم

 75-92274ة يبريدالز مولر اجزئي):( Imperial ةعقاطم ▪
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▪ Kern  )26-93224،  93222،  93220،  16-93215،  06-93205،  93203 ة يبريدالز مولرا: ئي)جز   ،

93238   ،93240-41   ،93243  ،93249-52  ،93263   ،93268   ،93276  ،93280   ،93285 ،93287    ،

93301-09  ،93311-14  ،93380  ،93383-90  ،93501-02  ،93504-05  ،93518-19  ،93531   ،

93536  ،93560-61 ، 93581

،   96-90093،  90091،  89-90086،  84-90001  ة،يبريدالز مولراميع ج: ئي)جز(  Los Angeles  ةعقاطم ▪

90099  ،90134  ،90140 ،90189  ،90201-02 ،90205  ،90209-13 ،90220-24  ،90230-32   ،

90239-42   ،90245  ،90247-51  ،90254-55   ،90260-67  ،90270  ،90272  ،90274-75   ،

90277-78  ،90280  ،90290-96  ،90301-12  ،90401-11  ،90501-10  ،90601-10  ،90623   ،

90630-31   ،90637-40   ،90650-52  ،90660-62  ،90670-71  ،90701-03  ،90706-07   ،

90710-17   ،90723  ،90731-34  ،90744-49   ،90755  ،90801-10  ،90813-15  ،90822   ،

90831-33  ،90840  ،90842  ،90844  ،90846-48  ،90853  ،90895  ،91001  ،91003   ،

91006-12  ،91016-17  ،91020-21  ،91023-25  ،91030-31  ،91040-43  ،91046  ،91066  ،

91077  ،91101-10  ،91114-18  ،91121  ،91123-26  ،91129  ،91182  ،91184-85   ،

91188-89  ،91199  ،91201-10  ،91214  ،91221-22  ،91224-26  ،91301-11  ،91313   ،

91316  ،91321-22  ،91324-28  ،91330-31  ،91333-35  ،91337  ،91340-46  ،91350-57   ،

91361-62   ،91364-65  ،91367  ،91371-72  ،91376  ،91380-87  ،91390  ،91392-96   ،

91401-13  ،91416  ،91423  ،91426  ،91436  ،91470  ،91482  ،91495-96  ،91499   ،

91501-08   ،91510  ،91521-23  ،91526  ،91601-10  ،91614-18  ،91702  ،91706  ،91711   ،

91714-16   ،91722-24   ،91731-35  ،91740-41  ،91744-50  ،91754-56  ،91759   ،

91765-73 ،91775-76  ،91778  ،91780  ،91788-93  ،91801-04  ،91896  ،91899  ،93243   ،

93510  ،93532  ،93534-36  ،93539  ،93543-44  ،93550-53  ،935603  ،9356  ،93584  ،

93586  ،93590-91 ، 93599

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Orange ةعقاطم ▪

،  92220،  11-92210،  03-92201،  92028،  91752 ة يبريدلاز مولرا: ئي)جز(  Riverside  ةعقاطم ▪

92223  ،92230  ،92234-36  ،92240-41  ،92247-48  ،92253-55  ،92258  ،92260-64   ،

92270 ،92274    ،92276   ،92282 ،92320    ،92324   ،92373 ،92399    ،92501-09  ،92513-14  ،

19-61529  ،22-12529  ،32-03529  ،46-34529  ،84529  ،57-15529  ،92562-64  ،92567   ،

92570-72  ،92581-87  ،92589-93  ،92595-96 ،92599  ،92860  ، 92877-83
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،   91737،   30-91729،  10-91708،  91701 ة يبريدال موزلرا: ئي)جز(  San Bernardino  ةعقاطم ▪

91739  ،91743  ،91758-59  ،91761-64  ،91766  ،91784-86  ،92252  ،92256  ،92268  ،

92277-78  ،92284-86  ،92305  ،92307-08  ،92313-18  ،92321-22  ،92324-25  ،92329   ،

92331  ،92333-37 ،92339-41 ،92344-46  ،92350  ،92352 ،92354 ،92357-59  ،92369   ،

92371-78   ،92382  ،92385-86  ،92391-95  ،92397  ،92399  ،92401-08  ،92410-11  ،

92413  ،92415  ،92418   ،92423  ،92427، 92880  

،     91935، 33-91931،  91921،   17-91908،  03-91901 ة يبريدالز مولرا: ئي)جز( San Diego   ةعقاطم ▪

91941-46  ،91950-51  ،91962-63  ،91976-80  ،91987  ،92003  ،92007-11  ،92013-14   ،

92018-30   ،92033  ،92037-40  ،92046  ،92049  ،92051-52  ،92054-61  ،92064-65   ،

92067-69  ،92071-72  ،92074-75  ،92078-79  ،92081-86  ،92088  ،92091-93  ،92096   ،

92101-24  ،92126-32  ،92134-40  ،92142-43  ،92145  ،92147  ،92149-50  ،92152-55   ،

92158-61  ،92163 ،92165-79  ،92182 ،92186-87 ،92191-93  ، 92195-99

93261 ، 93238ة يبريدالز مولر اجزئي):( Tulare ةعقاطم ▪

،  20-91319،  91311، 91307، 91304،  90265ة يبريدالز مولر اجزئي):( Ventura ةعقاطم ▪

91358-62  ،91377 ،93001-07  ،93009-12  ،93015-16  ،93020-22 ،93030-36  ،

93040-44  ،93060-66  ،93094 ،93099 ،   93252

California Children’s Services ("CCS) ":  لىإتابع ج مبرنا  Medi-Cal  21  نسى تحل طفاللأمات دخم يقد  

 .ةنممزة يصحكلات مش أو اضمر أة أوينعمة يصحلات حامن انون ذين يعلوا اماع

 ج مبرنا لىع يشرفي لذاة يلاالوب تكمي وه. نيافوريالكة يلابو ةيصحلا ةيعالرامات خدارة دإ : ةحيلصاة ايرعلات امخدرة إدا

Medi-Cal. 

 ف يشري لذاة يلاالوتب كمي وه . (“DMHC”) اينروفيلاك ةيلاوب ةرادملا ةيصحلا ةياعرلا ةرادإ : ةرادملا ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ

 ارة.لمد اةيصحالة يعالراج مرابى عل

 سجيلكتغاء إلأو ضو عالل يجتسه نكامبإي لذاج مبرناال  :  ("Health Care Options, "HCO)ةحيلصاة ايرعلات اراخي

  ة.يصحالة الخطي ف

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.:  يف. نيافوريالكي فة يبحرر يغة ؤسسم  Member Handbook  

  Kaiser Foundation  ةؤسسمى إل "(نحن)ن مل عوفمالر يمضال"أو  "ننح"ة مكلر يتش، اهذو) ضعالل يدل(

Health Plan, Inc . 

Kaiser Permanente:Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  ، و  Kaiser Foundation Hospitals

 .  Permanente Medical Group،يا)نفوريالكبة يبح ريرغة ؤسسم(

 

ُُ
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Kaiser Permanente Medi-Cal Plan: نم كب ةصالخا ةرادملا ةيصحلا ةياعر ةط خيه MediCal . 

  Kaiser Permanente Medi-Cal Plan  ةقنط  مهي:  Kaiser Permanente Medi-Cal Plan  ةمخدة قطمن

 . Kaiser Medi-Cal Plan فيبقاء الل ويتسجللة قنطمالهذه ن مضعيش تن  أبيج: ةيافغرالج

  نيافوريالكل مافي شة ييسئلر اةقنطمالة مخدة قنطم

 ة يبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Alameda ةعقاطم ▪

9566 ،  956409ة يبريدالز مورال: ئي)جز( Amador ةعقاطم ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Contra ةعقاطم ▪

،   95651،  35-95633،  95623،  95619،    14-95613ةيبريدالز مولرا: فيجزئي) (  El Dorado  ةعقاطم ▪

95664  ،95667  ،95672   ،95682  ، 95762

،  13-93611  93609،،  07-93606،  93602،  93242 ة يبريدالز مورال جزئي):(  Fresno  ةعقاطم ▪

93616  ،93618-19  ،93624-27  ،93630-31  ،93646  ،93648-52  ،93654  ،93656-57  ،

93660  ،93662  ،93667-68  ،93675  ،93701-12  ،93714-18  ،93720-30  ،93737 ، 

93740-41  ،93744-45  ،93747  ،93750  ،93755  ،93760-61  ،93764-65  ،93771-79  ،

93786 ، 93790-94 ،93844 ،   93888

  93656 ،93631،  93242،  93232، 93230ة يبريدالز مولر اجزئي):( Kings ةعقاطم ▪

،   93626،  93623،   93614،   93604،  02-93601 ة يبريدالز مولرا جزئي):( Madera  ة عقاطم ▪

93636-39  ،93643-45  ،93653 ،93669 ،93720  .

  ة يبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Marin ةعقاطم ▪

93653  ، 93623،   93601 : في Mariposaة عقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Napa ةعقاطم ▪

،  95658 ، 95650،  95648 ، 95626،  95610 ، 04-95602 : في  Placer ة عقاطمي ف ةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

95661  ،95663  ،95668  ،95677-78  ،95681  ،95703  ،95722  ،95736  ،95746-47، 95765  

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Sacramento ةعقاطم ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( San Francisco نسا ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( San Joaquin ةعقاطم ▪

 ةيبريدالز مولر ايعم جة):كامل( San Mateo ةعقاطم ▪

ُ
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،  89-94085،  43-94039،  94035،  24-94022 ة يبريدالز مولرا: ئي)جز(  Santa Clara  ةعقاطم ▪

94301-06  ،94309  ،94550  ،95002  ،95008-09  ،95011  ،95013-15  ،95020-21  ،95026  ،

95030-33 ،95035-38  ،95042  ،95044  ،95046  ،95050-56  ،95070-71  ،95076 ،95101  ،

95103  ،95106  ،95108-13  ،95115-36  ،95138-41  ،95148  ،95150-61  ،95164  ،95170  ،

95172-73 ،95190-94 ، 95196  .

 Santa Cruz   ةعقاطمي  فةيبريدالز مولر ايعمج ▪

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Solano ةعقاطم ▪

،  94975،  94972،  55-94951،  94931،  28-94926،  23-94922،  94515 : في  Sonoma  ةعقاطم ▪

94999  ،95401-07  ،95409 ، 95416  ،95419 ، 95421 ، 95425  ،95430-31  ،95433  ،95436 ، 

95439  ،95441-42  ،95444 ، 95446  ،95448 ، 95450 ، 95452  ،95462 ، 95465 ، 95471-73 ، 

95476 ، 95486-87 ،95492 . 

 Stanislaus   ةعقاطمي  فةيبريدالز مولر ايعمج ▪

،   95676،  95674،   95668،  95659،  95645،   95626 ة يبريدالز مورال: ئي)جز(  Sutter  ةعقاطم ▪

95692  ،95836-795837 

93673 ، 93666،  93654،  93646، 93631،  93618: يف Tulare ةعقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

،   95645،  95620،  18-95615،  95612،  95607،   95605 ة يبريدالز مولرا: فيجزئي) (  Yolo  ةعقاطم ▪

95691  ،95694-95 ،95697-98  ،95776 ،95798-99  .

95961 ، 95903، 95692 ي:ف Yuba ةعقاطمي  فةيالتالة يبريدالز مولرا ▪

  نيافوريالكوب ني ج فةييسئلر اةقنطمالة مخدة قنطم

 75-92274ة يبريدالز مولر اجزئي):( Imperial ةعقاطم ▪

▪ Kern  )26-93224،  93222،  93220،  16-93215،  06-93205،  93203 ة يبريدالز مولرا: ئي)جز   ،

93238   ،93240-41   ،93243  ،93249-52  ،93263   ،93268 ،93276    ،93280   ،93285 ،93287    ،

93301-09  ،93311-14  ،93380  ،93383-90  ،93501-02  ،93504-05  ،93518-19  ،93531   ،

93536  ،93560-61 ، 93581

،   96-90093،  90091،  89-90086،  84-90001  ة،يبريدالز مولراميع ج: ئي)جز(  Los Angeles  ةعقاطم ▪

90099  ،90134  ،90140 ،90189  ،90201-02 ،90205  ،90209-13 ،90220-24  ،90230-32   ،

90239-42   ،90245  ،90247-51  ،90254-55   ،90260-67  ،90270  ،90272  ،90274-75   ،

90277-78  ،90280  ،90290-96  ،90301-12  ،90401-11  ،90501-10  ،90601-10  ،90623   ،
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90630-31   ،90637-40   ،90650-52  ،90660-62  ،90670-71  ،90701-03  ،90706-07   ،

90710-17   ،90723  ،90731-34  ،90744-49   ،90755  ،90801-10  ،90813-15  ،90822   ،

90831-33  ،90840  ،90842  ،90844  ،90846-48  ،90853  ،90895  ،91001  ،91003   ،

91006-12  ،91016-17  ،91020-21  ،91023-25  ،91030-31  ،91040-43  ،91046  ،91066  ،

91077  ،91101-10  ،91114-18  ،91121  ،91123-26  ،91129  ،91182  ،91184-85   ،

91188-89  ،91199  ،91201-10  ،91214  ،91221-22  ،91224-26  ،91301-11  ،91313   ،

91316  ،91321-22  ،91324-28  ،91330-31  ،91333-35  ،91337  ،91340-46  ،91350-57   ،

91361-62   ،91364-65  ،91367  ،91371-72  ،91376  ،91380-87  ،91390  ،91392-96   ،

91401-13  ،91416  ،91423  ،91426  ،91436  ،91470  ،91482  ،91495-96  ،91499   ،

91501-08   ،91510  ،91521-23  ،91526  ،91601-10  ،91614-18  ،91702  ،91706  ،91711   ،

91714-16   ،91722-24   ،91731-35  ،91740-41  ،91744-50  ،91754-56  ،91759   ،

91765-73 ،91775-76  ،91778  ،91780  ،91788-93  ،91801-04  ،91896  ،91899  ،93243   ،

93510  ،93532  ،93534-36  ،93539  ،93543-44  ،93550-53  ،93560  ،93563  ،93584  ،

93586  ،93590-91 ، 93599

  ةيبريدالز مولر ايعم: جلة)مكا( Orange ةعقاطم ▪

،  92220،  11-92210،  03-92201،  92028،  91752 ة يبريدلاز مولرا: ئي)جز(  Riverside  ةعقاطم ▪

92223  ،92230  ،92234-36  ،92240-41  ،92247-48  ،92253-55  ،92258  ،92260-64   ،

92270 ،92274    ،92276   ،92282 ،92320    ،92324   ،92373 ،92399    ،92501-09  ،92513-14  ،

92516-19  ،92521-22  ،92530-32  ،92543-46  ،92548  ،92551-57  ،92562-64  ،92567   ،

92570-72  ،92581-87  ،92589-93  ،92595-96 ،92599  ،92860  ، 92877-83

،   91737،   30-91729،  10-91708،  91701 ة يبريدال موزلرا: ئي)جز(  San Bernardino  ةعقاطم ▪

91739  ،91743  ،91758-59  ،91761-64  ،91766  ،91784-86  ،92252  ،92256  ،92268  ،

92277-78  ،92284-86  ،92305  ،92307-08  ،92313-18  ،92321-22  ،92324-25  ،92329   ،

92331  ،92333-37 ،92339-41 ،92344-46  ،92350  ،92352 ،92354 ،92357-59  ،92369   ،

92371-78   ،92382  ،92385-86  ،92391-95  ،92397  ،92399  ،92401-08  ،92410-11  ،

92413  ،92415  ،92418   ،92423  ،92427، 92880  

،  33-91931،  91921،  17-91908، 03-91901  ةيديبل ازومرل ا:)ئزج( San Diego ةعطقام

91935  ،91941-46 ،91950-51  ،91962-63  ،91976-80  ،91987  ،92003  ،92007-11  ،

92013-14  ،92018-30  ،92033 ،92037-40  ،92046 ،92049 ،92051-52  ،92054-61  ،

ر ي
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92064-65  ،92067-69  ،92071-72  ،92074-75  ،92078-79 ،92081-86  ،92088  ،

92091-93  ،92096 ،92101-24  ،92126-32  ،92134-40  ،92142-43 ،92145 ،92147   ،

92149-50  ،92152-55  ،92158-61  ،92163  ،92165-79  ،92182  ،92186-87 ،

92191-93  ، 92195-99

93261 ، 93238ة يبريدالز مولر اجزئي):( Tulare ةعقاطم ▪

،  20-91319،  91311، 91307، 91304،  90265ة يبريدالز مولر اجزئي):( Ventura ةعقاطم ▪

91358-62  ،91377 ،93001-07  ،93009-12  ،93015-16  ،93020-22 ،93030-36  ،

93040-44  ،93060-66  ،93094 ،93099 ،   93252

  Medi-Calضاءعلأيزة م  :بابوالشفال طللأ Medi-Cal   ىلع ظافلحا يف ةدعاسملل اماع  21  نعم عمارهأل قتن يلذا  

 ةمئملاالر كبمالف كشالصات ووفحم لأعمارهة يحصحالة شاملالة يبالطصات فحوالى علضاء علأال صيحن أيجب . تهمصح

 ثورعالم تيد قي تاللات لحاباة يناعلل جلاعلا ىلع لوصلحا مهيلع بيج .اركبم ضارملأا جلاعو ةيصحلا لكاشملا ىلع روثعلل

 جلاعلاو صيشختلاو يرودلاو ركبملا صفحلا ةزيم مساب اضيأ ةزيملا هذه فرعت .اهيف ةدعاسملا وأ تاصوفحلا يف اهيلع

 ("EPSDT" )ليرافيدالن نوالقاوجب مب .  

Medi-Cal Rx :   ماتخدلال بمقام سورة يدليصا يزامة مخد  FFS  جمبرناى لد  Medi-Cal  مساب فرعت  

 "Medi-Cal Rx " نيفيدتمسالميع لجة يبالطمات زمستلالض عبوة صوفموالة يلأدوالك ذي فا مب، ةيدليصالمات خدوا يزامر توف  

  .Medi-Calج مبرنان م

Medicare: ر غصلأ ااصلأشخ ابعضكثر، و أة أونس 65 مأعمارهلغ بتن يلذاص  للأشخايالدريفالي صحالن يم التأجمبرنا

 ليسغ بلطتي يذلا مئادلا يولكلا لشفلا( ىلكلا ضرم نم ةريخلأا لاحرملا نم نوناعي نيذلا صاشخلأاو ،تاقاعإب نيباصملا انس

  ("End-Stage Renal Disease, "ESRD).ة يئهانلال راحمال يف يولك ضرم انايأح ىمسي يذلاو اهتعارز وأ ىلكلا
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 ا دمع ةغراف تكرت ةحفصلا هذه 
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 ا دمع ةغراف تكرت ةحفصلا هذه 
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 ا دمع ةغراف تكرت ةحفصلا هذه 
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