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Ban Dinh Chinh Cam Nang Héi Vién Nam 2024

Day la théng tin quan trong vé nhirng thay déi trong CaAm Nang Hdi Vién Medi-Cal
Nam 2024 cua Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Cam Nang Hai Vién cla quy vi con dwgc goi la Tdng Hop Chirng Tir Bao Hiém va Ban
Diéu Lé Chuwong Trinh (Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form,
"EOC/DF"). Ban Dinh Chinh nay cho quy vi biét vé nhirng cap nhat trong Cdm Nang
Hoi Vién Nam 2024 cta quy vi. Vui long gil tai liéu nay cung véi Cam Nang Héi Vién
Nam 2024 cua quy vi.

Bat dau tlr ngay 1 thang 7 ndm 2024, Kaiser Permanente sé& khéng con dai tho cho
Dich Vu Strc Khde Tinh Than Chuyén Khoa & cac Quan Sacramento va Solano cho cac
héi viéen mai. Cac dich vu nay bay gi¢ sé dwoc Chwong Trinh Strc Khée Tinh Than
Quan trong Quan ctia quy vi, hodc mét Nha Cung Cép Dich Vu Stre Khée Tinh Than
lam viéc v&i Quan dai tho.

Nhirng hdi vién hién dang nhan Dich Vu Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa tw

Kaiser Permanente sé tiép tuc nhan nhirng dich vu d6 cho dén khi nhirng dich vy d6 duwoc
hoan tat, hodc mét bac silam sang cho biét héi vién an toan khi dwoc dai tho bdi mot Nha
Cung Cép Strc Khée Tinh Than khac, hodc cho dén ngay 31 thang 12 nam 2024,

Nhirng thay dbi trong quyén loi dwoc gach dwdi bén dudi.

Phan mé ta quyén dwoc hiéu chinh thudc "Dich Vu
Chi Can Sw béng Y cua Tré Vi Thanh Nién” &
Chwong 3 (Cach nhan dich vu cham séc)

Dich vu cham séc nhay cam

Dich vu chi can sw dong y cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé nhan mét sb dich vu ma khéng can sw cho phép
ctia phu huynh hodc ngudi giam hd. Cac dich vu nay dwoc goi la dich vu chi can sy
ddng y cua tré vi thanh nién.
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Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu nay ma khéng can sw cho phép ctia phu huynh
hoac ngwoi giam ho:
= Dich vu cho nan nhan cua vu cwdng hiép va cac vu tdn céng tinh duc khac
= Xét nghiém mang thai va tw van
= Dich vu ngtra thai, chdng han nhw bién phap ngira thai (khéng bao gém dich

vu triét san)
= Dich vu pha thai

Néu quy vi ttr 12 tudi tré 1én, quy vi cling cé thé nhan dwoc cac dich vu nay ma khéng
can sy cho phép cla phu huynh hodc ngudi giam hod ctia quy vi:

= Céc dich vu strc khée tinh than ngoai tri dwa theo mirc db trwdng thanh va kha
nang tham gia vao viéc tw cham séc strc khde clia quy vi.

= Twvén, phong ngtra, xét nghiém va diéu trj Vi-rat Gay Suy Gidm Mién Dich &
Ngwoi (Human Immunodeficiency Virus, HIV)/HGi Chirng Suy Giam Mién Dich
Mé&c Phai (Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS)

= Phong ngwra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua dwéng tinh duc ma cé
thé bao gém bénh lay truyén qua dwéong tinh duc, ching han nhw bénh
giang mai, bénh lau, bénh nhiém trung do vi-rut chlamydia, va bénh nhiém
trung do vi-rut herpes.

= Diéu tri ri loan do st dung chat gay nghién cho nqui lam dung dwoc chat va
bia rwou, bao gém dich vu kiém tra sang loc, danh gia, can thiép va gi&i thiéu

o Dé& tim hiéu thém, hay doc “Dich vu Diéu Tri Rdi Loan Do S&r Dung Chét
Gay Nghién” & Chuwong 4 trong cdm nang nay.

V&i dich vu xét nghiém mang thai, ké hoach hoa gia dinh, ngtra thai, hoac dich vu vé
bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, bac si hay phong kham khéng can phai thudc
mang lwéi nha cung cép Kaiser Permanente Medi-Cal. Quy vi c6 thé chon bat ky nha
cung cip Medi-Cal nao va dén véi ho dé nhan nhirng dich vu nay ma khéng can sy gidi
thiéu hay sw tién chap thuan (cho phép truéc). Pé biét thém théng tin lién quan dén
dich vu ké hoach héa gia dinh, vui Iong tham khao "Dich Vu Phong Ngtra, Strc
Khée va Quan Ly Bénh Man Tinh" & Chwong 4 ciia cAm nang nay.

V@i dich vu chi can sy dong y cla tré vi thanh nién ma Ia dich vu strc khde tinh than
ngoai tri, quy vi cé thé dén kham véi mét Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal
ho&c nha cung cap ngoai mang lwéi ma khéng can sy gidi thiéu va ciing khéng can
sy tién chap thuan (cho phép trwdc). Nha Cung Cap Cham Séc Chinh (Primary Care
Provider, PCP) clia quy vi khéng can phai gi¢i thiéu quy vi va quy vi khéng can sw tién
chép thuan (cho phép truéc) tir ching tdi d& nhan dich vu chi can sy dong y cla tré vi
thanh nién ma duwoc dai tho.
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Cac dich vu tir mét Nha Cung Cép Medi-Cal Ngoai Mang Lu&i khdong lién quan dén
dich vu Cham Séc Nhay Cam c6 thé khoéng dwoc dai tho. D& dwoc tro gitip tim mét nha
cung cap Medi-Cal ngoai mang luwéi nha cung cap Kaiser Permanente Medi-Cal, hay dé
yéu cau dich vu chuyén ché dé dén tham kham véi nha cung cép, xin goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Dich vu chi can sw ddng v cua tré vi thanh nién ma Ia Dich Vu Strc Khde Tinh Than
Chuyén Khoa khdng dwoc dai tho. Dich Vu Strc Khde Tinh Than Chuyén Khoa duwoc
dai tho b&i Chwong Trinh Strc Khde Tinh Than Quan ctia Quan noi quy vi sinh séng.

Tré vi thanh nién co thé néi chuyén riéng v&i nhan vién vé cac quan ngai vé strc khée
ctia minh bang cach goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va ndi chuyén v&i mét chuyén gia y
té dwoc cAp phép, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung téi sé khdng givi théng tin vé viéc nhan dich vu nhay cdm cho phu huynh hay
ngudi giam ho. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau viéc trao dbi thdng tin bao mat lién
quan dén dich vu nhay cdm, xin doc “Théng bao thwc hanh quyén riéng tu” & Chwong 7
trong cdm nang nay.

Phan mé ta dwoc hiéu chinh thudéc "Cham Séc Cap
Ciru” & Chwong 3 (Cach nhan dich vu cham séc)
Chiam Sé6c Cap Ciru

V@i dich vu Cham Séc Cép Ctru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Véi dich vu
Cham Séc Cép Clru, quy vi khéng can co sy tién chip thuan (cho phép truéc) tr
chung toi.

O tai Hoa Ky, bao gébm ca b4t ky Lanh Thé Thudc Hoa Ky, quy vi cé quyén st dung bat
ky bé&nh vién nao hay co s& khac dé dwoc cham séc cap clru.

Néu quy vi & ngoai Hoa Ky, chi dich vu Cham Séc Cap Ctru can phai nhap vién tai
Canada va Mexico mé&i dwoc dai tho. Dich vu Cham Séc C4p Clru va bét ky dich vu
cham so6c nao & cac nwéc khac khdong dwoc dai tho.

Dich vu Chdm Séc C4p Clru danh cho cac bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu
nay danh cho mét can bénh hodc chan thwong ma mét ngwdi binh thwdng than trong
(biét suy luan) (khdng phai chuyén gia y t&) vai kién thirc trung binh vé strc khde va y té
c6 thé dw doan rang, néu quy vi khdng dwoc cham séc ngay thi sirc khde clia quy Vi
(hodc strc khde thai nhi clia quy vi) sé roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong — diéu
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nay bao gdm ca nguy co gay tdn hai nghiém trong dén chirc ndng co thé, noi tang hay
bé phan co thé. Vi du cé thé bao gém, nhung khéng gi¢i han dbi vai:

« Chuyén da

» Gay xwong

* Dau dir doi

» Dau nguc

« Duing thubc qua liéu
« Ngéat xiu

« Nhirng tinh trang cAp ctru tdm than, chdng han nhw trAm cam ning hay v nghi mudn
tw sat

» Bong nang
* Dau dir doi
* Kho thé

DPwng dén phong cap ctru (Emergency Room, ER) dé dwoc Cham Séc Dinh Ky hay dé
nhan dich vu chdm séc khéng can ngay lap tirc. Quy vi nén nhan dich vu Chdm Séc Dinh
Ky ttr PCP ctia minh, ngudi hiéu quy vi rd nhat. Néu quy vi khéng biét chac do co phai la
trwong hop cap ctru hay khéng, hay goi cho PCP clia quy vi. Quy vi cling cé thé goi cho
dwéng day tw van cé ghi trén mat sau ctia Thé ID Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe va
ndi chuyén v&i chuyén gia y t& dwoc cap phép, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can dich vu Cham Séc Cép Ctru khi & xa nha, hay dén bénh vién gan nhat
ngay ca khi bénh vién dé khong thudc mang Iwéi nha cung cp Kaiser Permanente
Medi-Cal. Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho chung t6i. Quy vi hodc bénh vién
tiép nhan quy vi can goi cho Kaiser Permanente trong vong 24 gid sau khi quy vi nhan
dich vu cham séc cap ctru. Néu quy vi di du lich bén ngoai Hoa Ky, khéng phai dén
Canada hodc Mexico, va can dich vu Cham Séc Cap Clru, Kaiser Permanente sé
khoéng dai tho cho dich vu cham séc cda quy vi.

Néu quy vi can dich vu chuyén ch® cap ciru, hay goi 911. Quy vi khéng can hdi PCP

clia quy vi hodc Kaiser Permanente truwéc khi dén ER.

Néu quy vi can dich vu cham sdéc tai bénh vién Ngoai Mang Luéi sau cap ctiu (Cham
Sé6c Sau On Dinh), thi bénh vién sé goi cho Kaiser Permanente.

Lwu y: Birng goi 911 trir khi quy vi suy luan hop ly rdng quy vi dang roi vao tinh trang
cép cuu.
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Phan Théng Tin Lién Lac Pwoc Hiéu Chinh thudc
“Cudc hen tham kham sirc khde ban dau (“IHA”) &
Chwong 3 (Cach nhan dich vu cham séc)

Cudc hen tham kham sirc khée ban dau (“IHA”)

Véi Hoi Vién Medi-Cal méi tham gia Kaiser Permanente

Chung tdi d& nghi rang, véi tw cach la Hoi Vien Medi-Cal méi, quy vi can tham kham véi
PCP mé&i ctia minh trong vong 120 ngay cho cudc hen tham kham sirc khde ban dau
(Initial Health Appointment, “IHA”). Muc dich cla IHA la dé& gitp PCP clia quy vi tim hiéu
vé tién s va nhu cau cham séc strc khde clia quy vi. PCP clia quy vi c6 thé hdi quy vi
vé tién sir bénh clia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi hoan thanh moét bang cau hai.
PCP cta quy vi ciing cé thé cho quy vi biét cac I&p hoc va tw van vé gido duc strc khde
c6 thé giup ich cho quy vi.

Néu PCP cla quy Vi lam viéc tai mét co s& khéng thuéc The Permanente Medical
Group hay Southern California Permanente Medical Group:

e Khi quy vi goi dién dé dat hen cho IHA, hay cho nguwdi tra 101 dién thoai biét
rang quy vi 1a Hoi Vién cta Kaiser Permanente Medi-Cal. Cho ho biét sé ID
Kaiser Permanente cua quy vi.

Mang theo thé ID Kaiser Permanente va thé ID cé anh ctia quy vi dén cudc hen tham
kham. Quy vi nén mang theo danh sach céac loai thuéc ctia minh va nhirng cau héi dén
budi thdm kham. Hay sén sang dé trao dbi véi PCP clia quy vi vé cac nhu ciu va quan
ngai lién quan dén viéc chdm séc strc khde clia quy vi.

Hay nhé& goi dién dén van phong ctia PCP néu quy vi dén muén hoac khéng thé dén
cuéc hen tham kham.

V&i Hoi Vién Medi-Cal c6 bao hiém Kaiser Permanente tir trwéc

Néu quy vi mé&i tham gia Medi-Cal va bao hiém sirc khde truédc day cua quy Vi cung
thudc Kaiser Permanente, vui ldng lién lac véi PCP cta quy vi dé xem quy vi ¢ can
cudc hen tham kham sirc khde ban dau (“IHA”) hay khéng. Néu ho so'y té cia quy vi la
hién hanh, quy vi cé thé ch® cho dén budi thdm kham Cham Séc Pinh Ky tiép theo da
dwoc dat hen dé cap nhat bat ky théng tin bd sung nao vao ho so 'y té cia quy vi.
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Héi vién & Mién Bac California

Néu quy vi cé thdc mac vé IHA, xin goi 1-833-721-6012 (TTY 711), Tht Hai dén Thir
Sau, 8 gio 30 sang dén 1 gid trwwa, va 2 gio chiéu dén 5 gi® chiéu.

Héi vién & Mién Nam California
Néu quy vi cé thdc mac vé IHA, hay goi dén ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613
(TTY 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Phan mé ta dwoc hiéu chinh thudéc “Chwong trinh bao
hiém sirc khée ctua quy vi dai tho nhirng gi”’ &
Chwong 4 (Quyén Lei va Dich Vu)

Chwong trinh bao hiém sirc khée cua quy vi dai tho
nhirng gi

Chwong nay giai thich cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi v&i tw cach la hdi vién cla
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. Cac dich vu dwgc dai tho clia quy vi dwgc cung cap
mién phi cho quy vi mién 1a ching can thiét vé mat y t& va dwoc cung cép theo cac quy
dinh dwoc néu trong CAm Nang Héi Vién nay. Hau hét cac dich vu phai dwoc cung cép
b&i Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi Medi-Cal. Chung t6i c6 thé dai tho cac dich vu
Can Thiét Vé M&t Y Té tr mot Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi trong mét sb trudng
hop. Quy vi phai yéu cau chung t6i tién chap thuan (cho phép trwéc) néu dich vu cham
s6c & ngoai mang lw&i, ngoai trir:

« Cham Séc Cép Curu

« Dich vu Cham Séc Khan C4p & ngoai Khu Vuc Phuc Vu thudc Khu Vige Chinh

cua quy vi

« M6t sé dich vu Cham Séc Nhay Cam nhw dwoc mé ta trong Chuong 3 cla

Cam Nang Héi Vién nay
Dich vu can thiét vé mat y té 1a dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé mang sbng ctia quy vi,
giup quy vi khéng bi bénh hoadc khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm con dau dir déi do
can bénh, bénh tat hodc chan thwong da dwoc chan doan. Véi hdi vien dwéi 21 tudi, dich
vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mét y té dé khic phuc hay gitp thuyén
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gidm mot c&n bénh hay tinh trang thé chat hoac tinh than. Dé biét thém thong tin vé& dich vu
dworc dai tho, xin goi cho ban Dich Vu HGi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

Hoi vién dudi 21 tubi cd thé dwoc nhan thém quyén lgi va dich vu. Dé tim hiéu thém,
xin doc Chuwong 5, "Cham séc strc khée cho tré em va thanh thiéu nién."

Sau day la vi du vé nhirng dich vu ma chung t6i dai tho:
« Dich vu khéng nam vién (ngoai tra)

« M6t s6 lwong gidi han thube theo toa, tiép liéu va thudc bd cho bénh nhan ngoai
trd Hau hét cac thude theo toa, tiép liéu va thubc bd cho bénh nhan ngoai tra dwoc
dai tho theo chwong trinh Medi-Cal Rx thuéc Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu

« Dich vu hdi du diéu kién véi California Children's Services (CCS) theo Whole
Child Model Program tai mét s6 quan

« Dich vu Cham Séc Cép Ciru, bao gédm dich vu xe ctru thwong cép citru
« Cham soc cubi doi va chdm séc gidm nhe

* Nhap vién

« Dich vu diéu tra nghién ctru

« Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén, chdng han nhw X-quang

« Dich vu va hd tro’ dai han (Long-Term Services and Supports, “LTSS”)
« Cham séc san phu va tré so sinh

« Dich vu strc khde tinh than cho bénh trang tir nhe dén trung binh

« Chuyén ché y té khong cap ciru (Non-Emergency Medical Transportation, "NEMT")
« Chuyén ché khéng thudc y t& (Non-Medical Transportation, “NMT”)

* Dich vu nhi khoa

 Cac dich vu phong ngtra, strc khde va quan ly bénh man tinh

+ Dich vu va thiét b (tri lidu) phuc hdi va luyén tap chirc nang

» Phau thuat tai tao

« Dich vu kiém tra sang loc réi loan do sir dung chat gay nghién

« Dich vu y té tr xa tr cac Nha Cung Céap Trong Mang Lwéi Kaiser Permanente
Medi-Cal

* Dich vu nhan khoa
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Phan mé ta dwoc hiéu chinh thudc “Quyén Igi
Medi-Cal dworc dai tho béi Kaiser Permanente” &
Chwong 4 (Quyén Lei va Dich Vu)

Cham séc san phu va tré so sinh

Dich vu tai trung tdm hd sinh

Chung téi dai tho cac dich vu tai trung tdm ho sinh la nha cung cap trong
Comprehensive Perinatal Services Program ("CPSP") dwg'c Medi-Cal chap thuan. Dich
vu tai trung tdm ho sinh 1a hinh thirc thay thé cho dich vu chdm séc san phu tai bénh
vién danh cho nhirng ba me mang thai c6 nguy co thadp. Néu quy vi mudn sinh con tai
mot trong nhirng trung tdm nay va mudn biét minh cé da tiéu chuan hay khéng, hay héi
bac si cua quy vi.

May hat sira va tiép liéu

Chung tdi sé cung cap mot may hut siva loai ban 18 cho méi thai ky va mot bo tiép liéu di
kém v&i may hat siva. Néu Can Thiét Vé Mat Y Té dé quy vi st dung may hut siva loai
bénh vién, chung t6i sé dai tho tién thué hodc mua may hut siva d6. May hut sira loai
bénh vién 1a Thiét Bj Y Khoa Lau Bén (Durable Medical Equipment, “DME”) va phai
dwoc tién chap thuan cho quy vi. Ching téi sé chon nha cung cip va quy vi phai tra lai
may hut sira loai bénh vién sau khi quy vi khéng con can noé nia.

Hwéng dan cdch nuéi con bang sika me va dung cu hé tror
Chung t6i dai tho dich vu hé tro toan dién viéc cho con ba sira me.

Diéu phébi viéc chim séc
Chiing t6i cung cép dich vu diéu phdi viéc cham soc trong thoi gian cham soc san phu
va cham soc tré so sinh.

Dich Vu Y Ta H6 Sinh Bwoc Chirng Nhén (Certified Nurse Midwife, CNM)
Chung téi dai tho dich vu Can Thiét V& Mat Y Té dwoc cung cip bdi y ta ho sinh duwoc
chirng nhan ma lam viéc trong pham vi hanh nghé.

Tw Van
Chuing t6i cung cap dich vu tw van trede, trong va sau khi sinh con cho phu ni¥ mang
thai va phu n sau khi sinh, v&i cac chuyén gia y t& dwoc chirng nhan.
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Cham soéc sinh né va hau san
Chung t6i dai tho cac dich vu tai bénh vién va cham séc hau san.

Chéan doan réi loan di truyén cua thai nhi va tw van
Chung t6i dai tho cho cac xét nghiém chan doan va tw van lién quan dén céc rbi loan di
truyén cua thai nhi.

Dich Vu Tro' Ly H6 Sinh

Tro ly ho sinh 1a nhan vién hé tro' sinh sdn hwéng dan vé strc khde, tng hd, ciing nhw
hé tro vé thé chat, cdm xuc va phi y té truwdc, trong va sau khi sinh con cho phu ni
mang thai va phu nir sau khi sinh, bao gém ca hé trg' trong trwdng hop bi hw thai, thai
chét lvu va pha thai.

Chung t6i dai tho dich vu trg ly hd sinh du tiéu chuén trong thoi gian quy vi mang thai
cho dén khi chuyén da va sinh con, va giai doan hau san. Medi-Cal khéng dai tho moi
dich vu trg’ ly hé sinh. Pé dwoc Medi-Cal dai tho, dich vu tro ly hd sinh phai duwgc mét
Nha Cung C4p Trong Mang Lwéi Medi-Cal d& nghi. Néu quy vi dwoc Nha Cung Cép

Trong Mang Lwéi Medi-Cal dé nghi, ching t6i sé dai tho:

e M6t budi ho tro ban dau.

e Tbi da thém tam budi hd tro' kéo dai mot tiéng, co thé dwoc cung cap duwoi bat ky
hinh thérc két hop nao ctia cac budi tham kham tién san va hau san.

e HB6 tro trong thoi gian chuyén da va sinh con, pha thai hay hw thai.
o Tbéi da hai budi tham kham hau san kéo dai lau hon trong ba tiéng, sau khi két

thac thai ky. Quy vi dwoc dai tho véi sd budi tham kham duoc xac dinh theo
Medi-Cal.

Cac budi tham kham bd sung phai duoc tién chap thuan.
Ni# H6 Sinh Buorc Cap Phép (Licensed Midwife, LM)

Chung téi dai tho cho dich vu Can Thiét V& Mat Y Té dwoc cung cép bdi y ta hd sinh
dwoc cap phép ma lam viéc trong pham vi hanh nghé.
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Dich vu sirc khée tinh than cho san phu
Néu quy vi phat sinh tinh trang strc khde tinh than trong thai ky hay trong giai doan hau
san, ching toi sé dai tho cac dich vu strc khde tinh than ma quy vi can, nhuw dwgc mo ta

by
A

trong muc “Dich vu strc khée tinh than” trong chwong nay.

Cham séc tré so’ sinh

Tré so sinh 14 tré tlr 0 dén 2 thang tudi. Néu ngwdi me 13 hoi vién Medi-Cal vao thoi
diém sinh n&, ching toi sé dai tho cac dich vu Can Thiét V& M&t Y Té theo bao hiém
Medi-Cal ctia ngwdi me cho tré so sinh. Diéu quan trong 1a can ghi danh tré so sinh cla
quy vi vao Medi-Cal dé& con quy vi c6 thé cé bao hiém Medi-Cal riéng. Dé biét thém
théng tin vé cach ghi danh tré so sinh ctia quy vi vao Medi-Cal, xin goi dén van phong
quan cla quy Vi.

Giao duc dinh dwéng
Chiing tbi cung cap dich vu gido duc dinh dwéng cho nhitng ngudi me véi nhitng
chuyén gia y té dwoc chirng nhan.

Chdm séc tién san
Chung téi dai tho cho nhiéu lan kham cham séc tién san.

Ddnh gid strc khde tinh than va xa héi, va gidi thiéu

Chung t6i cung cap dich vu danh gia strc khde tinh than va xa hoi ma khong can sw tién
chap thuan. Dé tim hiéu thém vé céac dich vu strc khde tinh than, xin doc "Dich Vu Strc
Khoée Tinh Than” & Chwong 4 trong CAm Nang Hdi Vién nay.

Thuébc bé vitamin va khodng chat

Thubc theo toa, tiép liéu va thudc bd cho bénh nhan ngoai trd cé lién quan dén dich vu
chdm soéc sadn phu va tré so sinh dwgc dai tho theo chwong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét
thém théng tin vé Medi-Cal Rx, xin xem d& muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Nhing
chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac khéng duoc Kaiser Permanente dai tho” &

Chuwong 4.
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Phan mé ta dwoc hiéu chinh thuéc “Dich Vu Sirc
Khée Tinh Than” & Chwong 4 (Quyén Lei va Dich Vu)

Nhirng thay déi vé quyén loi Strc Khée Tinh Than
Chuyén Khoa cho hdi vién & cac Quan Sacramento
va Solano

B&t diu tir ngay 1 thang 7 ndm 2024, Kaiser Permanente sé& khong con dai tho cho
Dich Vu Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa & cac Quan Sacramento va Solano cho céac
hoi vien méi. Sw thay ddi nay sé 1am cho cac Quan Sacramento va Solano giéng nhw
cac Quan Medi-Cal khac, v&i cac Chwong Trinh Strc Khée Tinh Than Quan hién dai
tho Dich Vu Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa va héi vién nhan nhirng dich vu nay tir
Quan, hay Nha Cung Cép Strc Khde Tinh Than ma hop tac véi Quan.

Néu dich vu cham séc clia quy vi bao gém nhu cau cho Dich Vu Strc Khde Tinh Than
Chuyén Khoa tiép tuc t¥ ngay 1 thang 7 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 ndm 2024, thi
quy Vi va nha cung cip Kaiser Permanente clia quy vi sé& quyét dinh khi ndo can chuyén
dich vu cham séc ctia quy vi sang Chwong Trinh Strc Khde Tinh Than Quan. Ching toi
sé chia sé nhu ciu cham séc Strc Khde Tinh Than Chuyén Khoa ctia quy vi véi
Chwong Trinh Strc Khée Tinh Than Quan va lam viéc v&i quy vi va Quan dé bao dam
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khde ma quy vi can.

Danh gia strc khde tinh than

Quy vi khdng can duoc gioi thiéu hay tién chap thuan dé dwoc danh gia stre khoe tinh
than ban dau tr mét Nha Cung Cép Trong Mang Luéi Medi-Cal ho&c nha cung cap
trong chwong trinh sirc khde tinh than quan. Quy vi c6 thé dwoc danh gia strc khde tinh
than bat cr luc ndo tr mot nha cung cép dich vu strc khde tinh than dwoc cap phép ma
cling la nha cung cap Medi-Cal du tiéu chuan. Quy vi c6 thé xem danh séch trwc tuyén
nha cung cap clia chang t6i tai kp.org/finddoctors (bang tiéng Anh) dé tim mét nha
cung cép dich vu strc khde tinh than trong mang lwdi cla ching t6i hodc goi cho ban
Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Chung téi sé dai tho cho cac dich vu phong ngtra, kiém tra sang loc, danh gia va diéu tri
cho nhirng tinh trang strc khde tinh than tlr nhe dén trung binh ma c6 thé dwoc cung
cap cho quy vi trwde khi quy vi nhan dwoc két qua chan doan chinh thirc lién quan dén
strc khéde tinh than clia quy vi.

Dich vu sirc khée tinh than ngoai tri cho tinh trang ter nhe dén trung binh

Néu nha cung cép dich vu src khde tinh than ctia quy vi xac dinh rang quy vi ¢ tinh
trang strc khde tinh than nhe hoac trung binh ho&c bi suy gidm chirc néng tinh than,
cam xuc ho&c hanh vi, thi chiing t6i sé dai tho cac dich vu strc khde tinh than ngoai tr
sau day:

= Danh gia va diéu tri sirc khde tinh than cho c& nhan va nhém (tri liéu tam ly)
»  Kiém tra tam ly khi dwgc chi dinh 1am sang dé danh gia mét tinh trang strc khée
tinh than
= Phat trién k§ nang nhan thirc dé cai thién sy tap trung, tri nhé va giai quyét
van dé
= Dich vu ngoai trd nhdm muc dich theo dai tri liéu bang thubc
* Dich vu hinh anh va xét nghiém lién quan dén viéc diéu trj tinh trang strc khde
tinh than ca quy vi (xem “Dich vu xét nghiém va quang tuyén” trong chwong
4 nay)
»  Tw van vé bénh tam than
= Trjliéu gia dinh khi Can Thiét V& Mat Y Té va bao gém it nhat hai thanh vién gia
dinh. Vi du vé trj liéu gia dinh bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi:
o Triliéu thm ly cho cha/me-con cai (tv 0 dén 5 tudi)
o Triliéu twong tac cho cha/me-con cai (ttr 2 dén 12 tudi)
o Triliéu v& nhan thirc-hanh vi cho cép vo chéng (ngudi Ion)
= Dich vu strc khde hanh vi nhém hai (Dyadic Behavioral Health, “DBH”) Can Thiét
Vé Mé&t Y Té cho Héi Vién va nguwdi cham séc cia ho. Nhém hai la dra tré va
cha me hay nguwoi cham séc cua tré. Dich vu cham sé¢c nhém hai danh cho cha
me hay ngwdi cham séc va dira tré. Muc tiéu 1a sy vui khde cho gia dinh nham
hd tro sw phat trién [anh manh va strc khde tinh than cho tré. Dich vu cham séc
nhém hai bao gém strc khée hanh vi nhém hai (DBH) trong lan kham sirc khde
téng quat cho tré, dich vu Community Supports toan dién nhém hai, dich vu giao
duc tdm ly nhém hai, dich vu nhém hai cho cha/me hoac nguw&i cham séc, dao
tao gia dinh nhém hai, va tw van cho sw phat trién cla tré va dich vu strc khde
tinh than cho san phu.
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Thuéc theo toa, tiép liéu va thubéc bd cho bé&nh nhan ngoai trd c6 lién quan dén dich vu
strc khéde tinh than déu dwoc dai tho theo chwong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét thém
théng tin vé Medi-Cal Rx, xin xem dé muc “Medi-Cal Rx” trong muc “Cac chuwong trinh
va dich vu Medi-Cal khac khong dwoc Kaiser Permanente dai tho” trong Chuwong 4 nay.

Néu bién phap diéu tri ma quy vi can cho mét chirng réi loan strc khde tinh than hién
khéng co trong mang lwéi nha cung cip Medi-Cal clia chuing téi hodc PCP hay nha
cung cap strc khde tinh than clia quy vi khéng thé cung cap dich vu cham séc ma quy vi
can trong thoi gian dwoc néu trén trong "Tiép can dich vu cham séc kip thdi", ching toi
sé dai tho va giup quy vi nhan dich vu ngoai mang luvoi.

DPé duoc tro giup tim thém théng tin vé dich vu strc khde tinh than do

Kaiser Permanente cung cép, quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo s
1-855-839-7613 (TTY 711).

Phan mé ta dwoc hiéu chinh thudc “Cac chwong trinh
va dich vu Medi-Cal khac khéng dwoc Kaiser
Permanente dai tho" trong Chwong 4 (Quyén Lo va
Dich Vu)

Dich Vu Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa

Cac Chuwong Trinh Strc Khée Tinh Than Quan cung cép Dich Vu Strc Khde Tinh Than
Chuyén Khoa Can Thiét vé Mat Y Té cho Hoi Vién Medi-Cal. Dich Vu Strc Khée Tinh
Than Chuyén Khoa bao gém:

Dich vu ngoai tru:

« Dich vu strc khde tinh than

« Dich vu hd tro thuéc men

« Dich vu tdng cwdng diéu tri ban ngay
« Dich vu phuc hdi chirc nang ban ngay

* Dich vu can thiép khing hoang
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« Dich vu 6n dinh khing hoang

* Quan ly trrong hop muc tiéu

« Dich vu tri liéu hanh vi (danh cho Héi Vién dudi 21 tubi)

« Diéu phdi viéc chdm séc chuyén sau (Intensive Care Coordination, "ICC") (danh cho
Hoi Vién dwdi 21 tudi)

* Dich vu chuyén sau tai nha (Intensive Home-Based Services, “IHBS”) (danh cho Hbi
Vién dudi 21 tudi)

« Cham soc tri liéu tam thoi (Therapeutic Foster Care, “TFC”) (danh cho Héi Vién dwéi
21 tudi)

« Dich Vu H6 Tro Bdng Dang (Peer Support Services, “PSS”).

Dich vu Iwu tra:

« Dich vu diéu tri lwu tra cho nguwoi lon va tré em

« Dich vu diéu tri khing hoang Iwu tri Dich vu néi tru:

« Dich vu diéu tri tam than noi tru tai bénh vién

« Dich vu clia co’ s& cham sdc strc khde tam than

Dé tim hiéu thém vé cac Dich Vu Strc Khde Tinh Than Chuyén Khoa tai Quan cta quy
vi, quy Vi cé thé goi cho Quan. Dé tim trwc tuyén sb dién thoai mién cwdc cla tat ca cac
Quan, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bang tiéng Anh).

Phan Théng Tin Lién Lac Pwoc Hiéu Chinh Thudc
“Nhirng Quyén L¢i va Chwong Trinh Khac dwoc
Kaiser Permanente Pai Tho” & Chwong 4

Dich vu va hé tro' cham séc dai han (“LTSS”)
Chung t6i dai tho, cho cac hdi vién du diéu kién, cac dich vu va hd tro cham séc dai han
dwoc cung cap tai cac loai co' s& hodc vién chdm séc dai han sau day:

e Co s& diéu duwéng chuyén mén

e Co s& cham soc ban cép tinh

e Co s& cham soc trung cap, bao gébm:
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¢ Co s& cham soc trung cap/khuyét tat phat trién (Intermediate Care
Facilities/Developmentally Disabled, “ICF/DD”)
¢ Cac co s& chadm séc trung cap/khuyét tat phat trién-luyén tap chirc ndng
(Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative,
“ICF/DD-H)

¢ Co s& cham sdc trung cap/khuyét tat phat trién-diéu dwéng (Intermediate
Care Facilities/Developmentally Disabled-Nursing, “ICF/DD-N)

Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu cham séc dai han, ching téi sé dam bao quy
vi dwoc dwa vao moét co s& hoac vién cham séc strc khde cd mirc dé cham séc phu
hop nhét véi nhu cau y té cia quy vi.

Théng tin vé LTSS tai Khu Vwc Mién Bac California

Néu quy vi co thic mac vé dich vu cham soc dai han, xin goi 1-833-721-6012 (TTY 711),
Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi 30 sang dén 1 qidy trwa va 2 gio chiéu dén 5 gi® chiéu.

Théng tin vé LTSS tai Khu Vuwrc Mién Nam California

Néu quy vi c6 thadc méc vé cac dich vu cham séc dai han, hay goi dén ban Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Phan Théng Tin Lién Lac BDwoc Hiéu chinh thubc
"Dieu Phoi Viéc Cham Séc¢” & Chwong 4

Quan ly cham séc co’ ban

That khé khi nhan dich vu cham séc tir nhiéu nha cung cap khac nhau hay tai cac hé
thdng y t& khac nhau. Chung t6i mudn bao dadm Hai Vién nhan dwoc tat ca cac dich vu
Can Thiét Vé M&t Y Té, thubc theo toa va dich vu sirc khde hanh vi. Ching toi cé thé

gitp diéu phdi va quan ly nhu ciu strc khde ctia quy vi, mién phi cho quy vi. Sy tro gitp
nay dwoc cung cAp ngay ca khi mét chwong trinh khac dai tho cac dich vu do.

C6 thé kho dé tim cach dap (rng cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi sau khi
quy Vi roi khéi bénh vién hay néu quy vi nhan dich vu cham séc tai cac hé théng khac
nhau. Sau day la mét sé cach [MCP] c6 thé gitp hoi vién:

e Néu quy vi gdp kho khan trong viéc Iy cac budi kham theo déi hoac 1y thubc
sau khi quy vi xuét vién, chang téi c6 thé tro gidp quy vi.

Trang |15
1381471024-VN



o @ ®
§\"@ KAISER PERMAN ENTE@ Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

e Néu quy vi can dwoc tro gitp dé dén moét budi kham truc tiép, ching tdi cé
thé tro gilp quy vi dwgc chuyén ché mién phi.

Théng tin vé Piéu Phbi Viéc Cham Séc tai Khu Vwec Mién Bac California

Néu quy vi cé thdc mac hay quan ngai vé strc khde ctia minh hay strc khde clia con
quy Vi, xin goi 1-833-721-6012 (TTY 711), Tht Hai dén Th& Sau, 8 gi® 30 sang dén
1 gi® trwwa va 2 gio chiéu dén 5 gi® chiéu.

Théng tin vé diéu phéi viéc chdm séc tai Khu Vwec Mién Nam California

Néu quy vi c6 thdc mac hay quan ngai vé strc khde ctia quy vi hay strc khde cliia con
quy Vi, xin goi cho ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gi&>
trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Phan Théng Tin Lién Lac Pwoc Hiéu chinh thudc
“Community Supports” & Chwong 4

Théng tin vé Community Supports tai Khu Vwrc Mién Béc California

Néu quy vi can dwoc tro gitp hay mudn biét chwong trinh Community Supports nao cé
thé cung cip dich vu cho quy vi, xin goi 1-833-721-6012 (TTY 711), Thi* Hai dén Th
Sau, 8 gi®» 30 sang dén 1 gi® trwa va 2 gi& chiéu dén 5 gid chiéu, dé biét thong tin vé
Community Supports

Théng tin vé Community Supports tai Khu Vwrc Mién Nam California

Néu quy vi can dwoc tro gitp hodc mudn biét chwong trinh Community Supports nao
c6 thé cung cép dich vu cho quy vi, xin goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo s
1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Phan mé ta dwoc hiéu chinh thudc "Dich vu nhi khoa
(Tré em dwéi 21 tudi) trong Chwong 5 (Cham séc strc
khée cho tré em va thanh thiéu nién)

Hoi vién tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi c6 thé nhan dich vu cham séc strc
khde d&c biét ngay khi cac em dwoc ghi danh. Diéu nay dam bao rang cac em nhan

Trang |16
1381471024-VN



...
§“”’é KAISER PERMAN ENTE@ Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
dwoc dich vu phong ngtra, nha khoa, cham séc strc khde tinh than phu hop, bao gom
ca céac dich vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay giai thich nhirng dich vu nay.
Dich vu nhi khoa (Tré em dwéi 21 tubi)
Hoi vién dwdi 21 tudi dwoc dai tho cho dich vu cham séc can thiét. Danh sach dwdi day
bao gébm nhirng dich vu Can Thiét V& M&t Y Té dé diéu tri hay cham séc cho nhirng di
tat va nhirng chan doan vé thé chéat hoac tinh than. Dich Vu Pwoc Dai Tho bao gdm
nhwng khéng gi¢i han di vai:

e Céc bubi kham sirc khde tbng quét cho tré em va thanh thiéu nién (nhirng budi

tham kham quan trong ma tré em can)
e Chung ngtra (ti€ém chadng)
e Danh gia va diéu tri strc khde hanh vi

e Danh gia va diéu tri Strc Khde Tinh Than, bao gém tri liéu tam Iy cho ca nhan,
nhém va gia dinh (Dich Vu Strc Khde Tinh Than Chuyén Khoa dwoc dai tho b
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde clia Quan hay cac Nha Cung Cap ma hop
tac v&i Quan)

e Kiém tra sang loc trai nghiém tudi tho bat trac (Adverse Childhood
Experiences, ACE)

e Xét nghiém, bao gdm kiém tra sang loc ngd ddc chi trong mau
e Gido duc strc khde va phong ngtra
e Dich vu nhan khoa

e Dich vu nha khoa (dwoc dai tho b&i chwong trinh Medi-Cal hoac Cham Séc Nha
Khoa C6 Quan Ly)

e Dich vu thinh giac (dwgc dai tho béi California Children’s Services [Whole Child
Model ho&c CCS] cho tré em hoi du diéu kién. Chung t6i sé dai tho cac dich vu
thinh giac Can Thiét V& Mat Y Té cho tré em ma Whole Child Model hodc CCS
khéng dai tho)

Céc dich vu nay dwoc goi 1a Kiém Tra Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Dinh
Ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Dich vu EPSDT
ma dwoc dé nghi theo cac hwéng dan Bright Futures clia cac bac si nhi khoa dé gilp
quy vi ho&c con quy vi ludn khée manh, dwoc dai tho mién phi cho quy vi. Pé doc cac
hwong dan nay, xin truy cap

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf (bang tiéng Anh).
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Théng Bao Khéng Phan Biét Dbi Xur

Phan biét d6i xr 1 trai v6i phap luat. Kaiser Permanente! tuan thu cac luat dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xr trai phap luat, loai trur hay dbi xur khac bi€t voi nguoi
nao do vily do tudi tic, chung toc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gc qudc gia, nén tang
vin hoa, t6 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gioi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh hudng gidi
tinh, tinh trang hon nhén, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitip ho giao tiép hiéu qua
hon véi chung t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngtr ky hiéu du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in kho chit 16n, 4m
thanh, dinh dang di¢n tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngtr mién phi cho nhimng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh by bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu ndy, xin goi den Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cua
chiing t6i 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay 18). Cudc goi nay duoc mién cudc:
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cip cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khod
chit 16n, bang thu 4m hay dang dién tr. Dé ldy mot ban sao theo mdt trong nhirng dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung TAm Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta ching toi
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c¢6 thé d¢ trinh phan nan vé phéan biét ddi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cip nhitng dich vu nay hay phan biét d6i xtr trai phap luét theo cach khac.
Quy vi ¢ thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khao
Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chimg Nhdn Bao Hiém ( Certificate of Insurance)
cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin
vé nhitng lya chon ap dung cho quy vi, hay dé dugc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi co thé dé
trinh phan nan vé phan biét ddi xir bang cac cach sau day:

* Qua dién thoai: Hoi vién Medi-Cal co thé goi 1-855-839-7613 (TTY 711). Moi hoi vién
khac c6 thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Su trg gitip dugc mien phi, 24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan (dong cira ngay I¢)

1 Kaiser Permanente bao gdbm Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, va Southern California Medical Group



e Qua thw tin: Tai xudng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
ho guri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé gui lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hdi vién 6 mét Co S¢ Thude Chuong Trinh (truy cép danh myc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don truc tuyén trén trang mang cta ching toi tai kp.org
Quy vi ciing 6 thé lién hé truc tiép v6i Piéu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi duoi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé d¢ trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s0 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thu tin: Dién miu don than phién va hay gti thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

M3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia By Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir v6i Van Phong Dén Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢ trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hodc truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thur tin: Dién miu don than phién va hay gt thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién c¢6 tai

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién cua Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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