% KAISER PERMANENTE.

Ban Dinh Chinh Cam Nang Héi Vién Nam 2026

Pay la théng tin quan trong vé cac thay doéi doi voi
Cam Nang Héi Vién Medi-Cal Nam 2026 cua
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Cam Nang Hoi Vién cta quy vi con dwoc goi la Téng Hop Chirng Tir Bao Hiém va Ban
Diéu Lé Chuwong Trinh (Evidence of Coverage and Disclosure Form, “EOC/DF”). Ban
Dinh Chinh nay cho quy vi biét vé nhirng cap nhat trong Cadm Nang Héi Vién Nam 2026
clia quy vi. Vui long lwu gilr tai liéu nay cung véi Cadm Nang Hoi Vién Nam 2026 cla
quy Vi.

Trong Ban Dinh Chinh Cadm Nang Héi Vién nay, Kaiser Foundation Health Plan, Inc. doi
khi dwge goi la “clia ching t6i” hodc “chung t6i”. H6i vién doéi khi dwoc goi la “quy vi”. Mét
sb tlr nglr viét hoa cé y nghia dac biét trong CAm Nang Hoéi Vién nay. Xem Chwong 8,
“Céac sb dién thoai va thuat ngl» quan trong can biét’, trong CAm Nang Héi Vién dé biét
céac thuat ngr ma quy vi can biét.

Céc thay dbi dbi véi quyén loi dwoc gach chan bén dudi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-855-839-7613 (TTY 711). ) ;
Chung t6i hoat dong 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (trtr cac ngay nghi 1€). Cudc goi dwgc mién
cwéce. Truy cép trwe tuyén tai kp.org.

4513119319-VN
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Mo ta dwoc stra doi trong phan “Chap
Thuan Trwéec (Cho Phép Trwédc)” cua
Chwong 3 (Cach nhan dich vu cham séc)

Chap thuan trwéc (cho phép trwérc)

Cho phép truwérc & Mién Bac California

Déi v&i cac dich vu duoc liét ké trong phan “Céac dich vu can Chap Thuan Trwéc (Cho
Phép Trwédc)” & phan sau cla chwong nay, Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Chinh
(Primary Care Provider, PCP) ho&c bac si chuyén khoa clia quy vi sé can phai xin phép
The Permanente Medical Group trwéc khi quy vi dwoc chdm séc. Diéu nay dwoc goi la
xin sw chap thuan trwdc hodc cho phép trwdc. Diéu nay cé nghia 1a The Permanente
Medical Group phai chéc chan rang dich vu chdm séc d6 la can thiét vé mat y té (cé nhu
cau).

Céc dich vu can thiét vé mat y té la nhirng dich vu hop Iy va can thiét @& bao vé tinh
mang cla quy vi, phong ngtra viéc quy vi bi bénh ndng hoac khuyét tat, hodc gidm nhe
con dau di¥ doi do bénh tat, dSm dau hodc thwong tich da dwoc chan doan. Béi véi hoi
vién dwéi tudi 21, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm dich vu cham séc can thiét
vé méat y té dé chira tri hodc giup thuyén gidm bénh tat hodc tinh trang vé thé chét
hodc tam than.

Dbi v&i cac yéu cau chap thuan trwdc (cho phép truwdc) tiéu chuin, The Permanente
Medical Group phéi phan hdi yéu cau ctia quy vi sém nhét cé thé tuy theo tinh trang strc
khde clia quy vi, nhwng khéng qua ndm ngay lam viéc ké tir khi [ho] nhan dwoc théng tin
ma ho y&u cau va do la théng tin can thiét d& dwa ra quyét dinh (chap thuan, thay déi,
ho&c tr chdi) yéu cau cta quy vi. The Permanente Medical Group_phai phan hbi cham
nhét 12 bay ngay theo lich ké tir khi ho nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

Débi v&i cac yéu cau ma nha cung cap cho biét hodc nguei duwoc The Permanente Medical
Group chi dinh cho rang viéc ap dung khung th&i gian chuan cé thé gay nguy hiém nghiém
trong dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc
nang téi da ctia quy vi, The Permanente Medical Group sé dwa ra quyét dinh chip thuan
trwdc (cho phép trwdc) cip tdc nhanh hon. The Permanente Medical Group sé& phan hoi
s&m nhét cé thé tuy theo tinh trang strc khde clia quy vi, nhung khéng qua 72 gid ké tir

Chung t6i hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&).
Cudc goi dwgc mién cwédce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

4513119319-VN
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khi ho nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, The Permanente Medical Group c6 thé can thém
thdng tin d& dwa ra quyét dinh (chap thuan, thay dbi hodc tir chéi) dbi véi yéu ciu chap
thuan truwdc (cho phép trwédc) ciia quy vi. Néu diéu nay xdy ra, The Permanente Medical
Group c6 thém 14 ngay theo lich dé dwa ra quyét dinh. Khi da nhan dwoc thdng tin cin
thiét, The Permanente Medical Group phai dwa ra quyét dinh s&m nhét cé thé tuy theo
tinh trang strc khde ctia quy vi, nhwng khdng qua ndm ngay lam viéc déi v&i cac yéu ciu
tiéu chuan hodc 72 gior dbi véi cac yéu cau cép tbe.

Daéi ngli nhan vién I1am sang hodc nhan vién y t& nhw bac si, y ta va dwoc si sé duyét xét
cac yéu cau chap thuan trwdc (cho phép truéc).

Chung t6i khéng tac dong dén quyét dinh ciia nguwdi duyét xét vé viéc tlr chéi, thay doi
ho&c chap thuan pham vi bdo hiém ho&c dich vu dwéi bat ky hinh thirc ndo. Néu The
Permanente Medical Group khdng chap thuan yéu cau dé, ching téi s& gt cho quy vi
thw Théong Bao vé Quyét Dinh (Notice of Action, NOA). NOA sé& cho quy vi biét cach nép
don khiéu nai néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh do.

Chung toi sé lién hé véi quy vi néu The Permanente Medical Group can thém théng tin
ho&c thoi gian d& xem xét yéu cau cla quy vi.

Cho phép trwérc & Mién Nam California

Déi v&i cac dich vu duoc liét ké trong phan “Céac dich vu can Chap Thuan Trwéc (Cho
Phép Trwédc)” & phan sau cla chwong nay, PCP hoéac bac si chuyén khoa ctia quy vi sé
can phai xin phép Southern California Permanente Medical Group trwéc khi quy vi dwoc
cham séc. Piéu nay dwoc goi la xin sw chap thuan trwdc hodc cho phép trwédc. Diéu nay
c6 nghia 1a Southern California Permanente Medical Groupphai chic chan rang dich vu
cham séc dé la can thiét vé mat y té (c6 nhu cau).

Céc dich vu can thiét vé mat y té la nhirng dich vu hop Iy va can thiét @& bao vé tinh
mang cla quy vi, phong ngtra viéc quy vi bi bénh ndng hoac khuyét tat, hoac gidm nhe
con dau di¥ déi do bénh tat, dm dau hoac thwong tich da dwoc chan doan. Bdi v&i hoi
vién dwéi tudi 21, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm dich vu cham séc can thiét
vé méat y té dé chira tri hodc giup thuyén gidm bénh tat hodc tinh trang vé thé chét
hodc tam than.

Dbi véi cac yéu cau chap thuan truwdc (cho phép trwde) tiéu chudn, Southern California
Permanente Medical Group phai phan hdi yéu cau ctia quy vi sém nhét cé thé tuy theo
tinh trang strc khde clia quy vi, nhwng khéng qua ndm ngay lam viéc ké tt khi ho nhan
duwoc théng tin ma ho yéu cau va dé |a théng tin cin thiét d& dwa ra quyét dinh (chép

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i hoat dong 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi l€).
Cudc goi dwgc mién cwédce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

4513119319-VN
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thuan, thay ddi, hodc tlr chdi) yéu ciu cta quy vi. Southern California Permanente
Medical Group phai phan hdi cham nhét 1a bdy ngay theo lich ké tir khi [ho] nhan dwoc
yéu cau clia quy vi.

DPbi v&i cac yéu cdu ma nha cung cap cho biét hodc ngwdi dwoc Southern California
Permanente Medical Group chi dinh cho réng viéc ap dung khung th&i gian chuén cé thé
gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, strc khée ho&c kha nang dat dwoc, duy tri,
ho&c phuc hdi chirc ndng t6i da cla quy vi, Southern California Permanente Medical
Group sé dwa ra quyét dinh chép thuan trwdc (cho phép trwdc) cip téc nhanh hon.
Southern California Permanente Medical Group sé phan hdi sém nhét c6 thé tuy theo
tinh trang strc khde clia quy vi, nhung khéng qua 72 gid ké tir khi ho nhan dwoc yéu cau
clia quy Vi.

Trong mét sé trworng hop nhét dinh, Southern California Permanente Medical Group c6
thé can thém thong tin dé dwa ra quyét dinh (chap thuan, thay dbi ho&c tir chbi) déi voi
yéu cau chap thuan truwéc (cho phép truwéc) ciia quy vi. Néu diéu nay xdy ra, Southern
California Permanente Medical Group c6 thém 14 ngay theo lich dé dwa ra quyét dinh.
Khi d& nhan dwoc thong tin can thiét, Southern California Permanente Medical Group
phéi dwa ra quyét dinh sém nhét cé thé tuy theo tinh trang strc khde ctia quy vi, nhwng
kh6éng qua ndm ngay lam viéc déi v&i cac yéu ciu tiéu chuan hodc 72 gidr dbi véi cac yéu

N
A

cau cap téc.

Doi ngli nhan vién Iam sang hodc nhan vién y t& nhw bac si, y ta va dwoc si sé duyét xét
cac yéu cau chap thuan trwdc (cho phép truéc).

Chung t6i khong tac ddng dén quyét dinh ciia nguwdi duyét xét vé viéc tlr chéi, thay doi
hodc chap thuan pham vi bao hiém hodc dich vu dwdi bat ky hinh thirc nao. Néu Southern
California Permanente Medical Group khéng chép thuan yéu cau do, ching toi sé gli
cho quy vi thw Théng Bao vé Quyét Dinh (NOA). NOA sé cho quy vi biét cach nép don
khiéu nai néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh dé.

Chung t6i sé lien hé véi quy vi néu Southern California Permanente Medical Group can
thém théng tin hodc théi gian dé xem xét yéu cau cua quy vi.

Cac dich vu can Chap Thuan Trwéc (Cho phép trwérc)

Sau day la cac dich vu luén can s chap thuan truéec:

» Dich vu cham ctu khi quy vi can nhiéu hon hai lan thdm kham méi thang.

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i hoat dong 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi l€).
Cudc goi dwgc mién cwédce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

4513119319-VN
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= Dich Vu Chadm Séc Nguwoi Lén Tai Cong Dodng (“Community-Based Adult
Services, CBAS”)

» Gay mé nha khoa

= Thiét bi y khoa lau bén

= Cham soéc sirc khoe tai nha

= Vat tw thu, chira chat thai va nuéc tiéu

= B0 phan gia va dung cu chinh hinh

= Céc dich vu khéng dwoc cac Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Medi-Cal cung cap

= Céyghép

= Dich Vu Pwa Don Y Té khi khéng phai trwérng hop cap ciru

Dich vu Cham Séc Cap Clru, bao goém ca dich vu xe ctu thwong, khéng yéu cau chép
thuan trwéc (cho phép trudrce).

Quy vi khdng can sy chap thuan trwdc (cho phép truwéc) cho dich vu chdm séc cép ciru,
ngay ca khi dich vu d6 nam ngoai mang lwdi Y Khoa Kaiser Permanente hodc ngoai khu
vue phuc vu & Khu Ve Sinh Séng ctia quy vi. Trong dé bao gdm ca qua trinh chuyén da
va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khéng can sw chap thuan truéc (cho phép
trwéc) cho moét sb dich vu chdm séc nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu cham
séc nhay cam, hay doc phan “Cham séc nhay cdm” & phan sau cltia chuwong nay.

DPé xem danh sach day du vé nhirng dich vu can dwoc chlp thuan trwéc va céac tiéu
chuan dwoc sir dung dé& dwa ra quyét dinh cho phép, vui long truy cap trang web cla
chung téi tai dia chi kp.org/UM (bang Tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Y kiéen thr hai

Quy vi c6 thé mudn tham khao y kién thi hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cép cla
quy vi cho biét rang quy vi can hodc vé két qua chan doan hoac ké hoach diéu tri ctia quy
vi. Vi du, quy vi c6 thé mudn tham khao y kién tht hai néu quy vi mudn dam bao rang két
qua chan doan la chinh xac, quy vi khéng chac chan 1a quy vi cé can bién phap diéu tri
hodc phau thuat dwoc chi dinh hay khéng, hodc quy vi da tuan theo mét ké hoach diéu

Chung t6i hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&).
Cudc goi dwgc mién cwédce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).

4513119319-VN
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tri nhwng n6 khéng hiéu qua.

Chung téi s& thanh toan cho viéc tham khao y kién thir hai néu nha cung cép trong mang
lwéi Medi-Cal clia quy vi y&u cau va quy vi nhan y kién thr hai tir mét nha cung cép trong
mang lwdi Medi-Cal. Quy vi khéng can ching ti cho phép dé nhan y kién the hai tr mot
nha cung cép trong mang lwéi Medi-Cal. Nha cung cap trong mang lwéi Medi-Cal cta
quy vi cé thé gitp quy vi c6 duoc gidy gidi thiéu dé tham khao y kién thir hai néu can.
Dé tham khao y kién thr hai, hay goi cho PCP cta quy vi. PCP cé thé gi&i thiéu quy vi
dén mot nha cung cap trong mang luéi Medi-Cal dé tham khao y kién thir hai, nguoi nay
la chuyén gia y té cé trinh d6 chuyén mén phu hop véi bénh trang ctia quy vi, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién cla chang t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711) dé dwoc
gidi thiéu tham khéo y kién thir hai néu quy vi muén.

Néu khoéng c6 nha cung cap du diéu kién trong mang lwdi Medi-Cal dé dwa ra y kién tha
hai cho quy vi, Ban Dich Vu Hoi Vién cta chung t6i sé hé tro quy vi tham khao y kién tr
mot nha cung cdp ngoai mang lwdi. Néu chung toi gidi thiéu quy vi dén nha cung cap
ngoai mang lwdi dé& tham khao y kién thir hai, ching téi sé thanh toan chi phi cho y kién
thr hai d6. Chung t6i s& cho quy vi biét viéc nha cung cép dich vu ma quy vi chon dé xin
y kién thr hai c6 dwoc chdp thuan hay khéng trong thdi gian sém nhét cé thé tuy theo
bénh trang cta quy vi, nhwng khéng qua ndm ngay lam viéc ké tr khi Chwong Trinh nhan
dwoc théng tin ma Chwong Trinh yéu cau rang théng tin d6 can thiét mot cach hop ly dé
dwa ra quyét dinh vé yéu ciu cla quy vi, ching t6i phai phan hdi trong vong khéng qua
bay ngay theo lich ké tir khi ching t6i nhan dwoc yéu cau clta quy vi.

Néu quy vi méc bénh man tinh, bénh nghiém trong hodc bénh nang, hodc g&p phai mdi
de doa ngay lap tirc va nghiém trong déi v&i strc khde, bao gdm nhwng khéng gidi han
& nguy co tlr vong, mat chi, mat bd phan co thé hodc méat chirc ndng co thé quan trong,
chung t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban trong vong 72 gi® ké tir khi nhan duoc
yéu cau cla quy Vi.

Néu chung téi tr chdi yéu ciu dwoc tham khao y kién the hai ctia quy vi, quy vi c6 thé
ndp don phan nan. D& tim hiéu thém vé quy trinh phan nan, hay doc phan “Than phién”
& Chwong 6 “Bao cao va gidi quyét van d&” trong Cadm Nang Hoi Vién.

Chung t6i hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&).
Cudc goi dwgc mién cwédce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Mo ta dworc stra doi trong phan “Cac
chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac khong dwoc

Kaiser Permanente dai tho” cua
Chwong 4 (Quyén lgi va dich vu)

Kaiser Permanente khéng dai tho cho mét sé dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan cac
dich vu d6 théng qua Medi-Cal Phi Tra Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) hoac cac
chwong trinh Medi-Cal khac. Chung ti sé& phdi hop véi cac chwong trinh khac dé dam
bdo quy vi nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, bao gém ca nhirng dich vu
dwoc dai tho bdi mot chwong trinh khac chir khéng phai béi chang téi. Phan nay liét ké
mot s6 dich vu trong nhirng dich vu dé. Dé tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cta ching t6i theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Dental Managed Care tai cac Quan Sacramento va Los Angeles

Chuwong Trinh Dental Managed Care cua Medi-Cal str dung cac chwong trinh cham séc
c6 quan ly dé& cung cép dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi phai ghi danh tham gia
chwong trinh Dental Managed Care. Trong mét sé trudng hop, quy vi cé thé da diéu kién
dwoc mién ghi danh tham gia chwong trinh Dental Managed Care. Dé tim hiéu thém, hay
truy cap Cac Lya Chon Cham So6c Strc Khée trén trang: http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal.
Quy vi ciing cé thé goi cho Cac Lwa Chon Cham Séc Stre Khde theo s 1 800-430-4263.

Lwu y: Dich vu gay mé cho mét sb tha thuat nha khoa dwoc dai tho theo cac diéu khoan
trong Cdm Nang Hoi Vién nay. Xem dé& muc “Dich vu cta bac si gdy mé” trong phan
“Cham Séc Ngoai Tru” tai Chwong 4 (“Quyén loi va dich vu”) trong Cdm Nang Héi Vién
nay dé biét thém théng tin.

Dich vu nha khoa tai cac quan khac

Medi-Cal Dental FFS ciing gidng v&i Medi-Cal FFS cho cac dich vu nha khoa clia quy vi.
Trwdc khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai xuét trinh Thé Nhan dang Quyén loi
(Benefits Identification Card, BIC) ctia Medi-Cal cho nha cung cép dich vu nha khoa. Hay

Chung t6i hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&).
Cudc goi dwgc mién cwdce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).
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chac chén rang nha cung cap chap nhan Dental FFS va quy vi khdng tham gia vao bat
ky chwong trinh cham séc c6 quan ly nao cé dai tho cho dich vu nha khoa.

Medi-Cal dai tho cho nhiéu loai dich vu nha khoa théng qua chwong trinh Medi-Cal
Dental, bao gém:

= Ham gia toan phan va ban phan = Tram rang

«  M3o rang (ché tao sin/ché tao tai = Chinh rang cho tré em du diéu kién

. L = DPiéu trj rat tay rang (réng

phong thi nghiém) . trwdc/rang sau)

Cac dich vu nha khoa chan doan va

phong ngtra nhw kiém tra, chup X- = L&y cao réng va bao lang gbc rang

quang va lam sach rang - Nhd rang

= Cham séc cap ctru dé kiém soat *  Florua cuc bo
con dau

Néu quy vi cé thac méc hodc mudbn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Medi-Cal Dental theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling
c6 thé truy cap trang mang cla Medi-Cal Dental tai dia chi
https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Chung t6i hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&).
Cudc goi dwgc mién cwdce. Truy cap trwe tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).
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Mo ta dwo'c stra doi trong phan “Cac dich
vu khac ma tré em cé thé nhan dwoc
théng qua chwong trinh Medi-Cal Phi Tra
Theo Dich Vu (FFS) hoac cac chwong
trinh khac” cua Chwong 5 (Cham soéc
strc khée cho tré em va thanh thiéu nién)

Nhirng hoi vién Ia tré em va thanh thiéu nién dwi 21 tudi cé thé nhan dwoc cac dich vu
cham séc stre khde can thiét ngay khi da dwoc ghi danh tham gia. Diéu nay ddm bao tré
nhan dwoc dich vu cham séc strc khde dw phong, nha khoa va tinh than phu hop, bao
gdm ca cac dich vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay sé gidi thich chi tiét vé cac
dich vu doé.

Cac dich vu khac ma tré em cé thé nhan dwoc théng
qua chwong trinh Medi-Cal Phi Tra Theo Dich Vu (FFS)
hoac cac chwong trinh khac

Kham rang

Hay gilr cho nwéu rang ctia con quy vi ludn sach sé& bang cach nhe nhang lau nwéu réng
bang khan mébi ngay. Khodng tir bdn dén sau thang tudi, qua trinh “moc rang” bat dau khi
nhirng chiéc réng ctia con nha I&n. Quy vi nén dat lich tham kham nha khoa lan d4u cho
con ngay khi chiéc rang dau tién moc 1&n hodc trwdc sinh nhat dau tién cha con, tuy theo
diéu kién nao dén trwéc.

Nhirng dich vu nha khoa Medi-Cal nay la cac dich vu mién phi danh cho:

Tré so sinh tir 0-3 tudi

= Tham kham nha khoa lan du » Kham nha khoa (sau thang mét 1an
cho con hoac thwdong xuyén hon)
» Kham nha khoa lan dau cho con =  Chup X-quang

Chung t6i lam viéc 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi |1&). Cudc
goi dwgc mién cuwde. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).
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V& sinh rang miéng (sau thang mot
lan hoac thwd'ng xuyén hon)

Men florua (sau thang mét 1an hodc
thwong xuyén hon)

Tram rang

Tré em tir 4-12 tudi

Kham nha khoa (sau thang mét lan
hoac thuwdng xuyén hon)

Chup X-quang

Men florua (sau thang mét 1an hodc
thwong xuyén hon)

Vé sinh rang miéng (sau thang mot
lan hoac thwd'ng xuyén hon)

Thanh thiéu nién tir 13-20 tubi

Kham nha khoa (sau thang mét lan
hoac thuwdng xuyén hon)

Chup X-quang

Men florua (sau thang mét 1an hodc
thwong xuyén hon)

Vé sinh rang miéng (sau thang mot
lan hoac thwdng xuyén hon)

Chinh rang (niéng) cho nhirng nguoi
du dieu kién

Nhé rang (loai bd réng)
Dich vu nha khoa cép ctu

*Giam dau (néu can thiét vé mat y té)

Chét tram réang ham

Tram rang

Rut tay rang

Nhé rang (loai bd réng)
Dich vu nha khoa cép ctru

*Giam dau (néu can thiét vé mat y té)

Tram rang

Mao rang

Rut tay rang

Ham gia ban phan va toan phan
L4y cao réng va bao lang gbc rang
Nhé rang (loai bd réng)

Dich vu nha khoa cép ctru

*Gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

* C4c nha cung cap can can nhac str dung phwong phap gidm dau va gay mé khi ho xac
dinh va ghi lai ly do khién viéc gay té cuc bo 1a khdng phu hop vé mat y té va viéc didu tri

@

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i lam viéc 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (triv cac ngay nghi l€). Cudc
goi dwgrc mién cwdce. Truy cap tryc tuyen tai kp.org.
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nha khoa da dwoc chdp thuan trwdc hodc khéng yéu ciu chap thuan truéc (cho
phép trude).

Sau day la mét sé ly do khéng thé thwe hién gay té cuc bd va co thé thay thé bang phwong
phap giam dau hoac gay mé:

= Tinh trang vé thé chat, hanh vi, phat trién hodc cam xuc khién bénh nhan khong thé
dap rng cac phwong phap dieu tri cia nha cung cap.

= Tha thuat phuc hdi hodc thu thuat giai phau Ién

= Pra tré khdng chiu hop tac

= Nhiém trung cép tinh tai vj tri tiém

* Phwong phap gay té cuc bd khéng kiém soat dwoc con dau

Néu quy vi cé thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi dén

Puwdng Day Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Dental theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922 hoac 711) hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Chung t6i lam viéc 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).


https://smilecalifornia.org/
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>

Mo ta dwoc sitra doi trong phan

“Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang”

y b | B B |

cua Chwong 6 (Bao cao va giai
quyét van de)

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop véi ching téi va thAm phan tv S& Dich
Vu X& Héi California (California Department of Social Services, “CDSS”). Thdm phan sé
gilp gidi quyét van dé ctia quy vi va quyét dinh xem chuing t6i c6 dwa ra quyét dinh dung
hay khéng. Quy vi cé quyén yéu cau mét phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi da
yéu cau khiéu nai v&i Kaiser Permanente va van khong hai long véi quyét dinh ciia ching
t6i, hodc néu quy vi khédng nhan dwoc quyét dinh vé khiéu nai ca minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu ciu mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay
ghi trén thu Théng Bao Gidi Quyét Khiéu Nai (Notice of Appeal Resolution, “NAR”) cla
chang téi. Néu ching tdi da cap cho quy vi H6 Tro Thanh Toan Trong Thoi Gian Che
Gidi Quyét S Viéc trong qua trinh khiéu nai va quy vi muén tiép tuc nhan khoan hé tro
nay cho dén khi cé quyét dinh tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau
mé& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw
NAR cua chung téi hoac trué'c ngay chung téi théng bao dich vu cuia quy vi sé bi ngirng,
tuy theo ngay ndo dén sau.

Néu quy vi can hé tro dé dam bao H6 Tro Thanh Toan Trong Thoi Gian Che Gidi Quyét
S Viéc sé tiép tuc cho dén khi cd quyét dinh cudi cung tai Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang, vui long lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién cta chung téi theo sé 1-855-839-7613
(TTY 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha
cung cap cla quy vi cé thé yéu cdu mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cho quy vi khi
dwoc quy vi cho phép bang van ban.

Déi khi quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khong can hoan tat
quy trinh khiéu nai cGa chung téi.

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i lam viéc 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi l€). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.
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Vi du, quy vi c6 thé yéu cdu mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang ma khéng can hoan tat
quy trinh khiéu nai cia chang téi néu ching téi da khéng théng bao cho quy vi mét cach
chinh xac hodc kip thdi vé cac dich vu cta quy vi. Trwéng hop nay duwoc goi la Hét Tha
Tuc. Duéi day la mét sb trwdng hop Hét Tha Tuc:

= Chung t6i khéng cung cap thw Thong Bao vé Quyét Dinh (Notice of Action, “NOA”)
hoac NAR bang ngdén nglr wu tién cua quy vi

= Chung t6i nham 1an va gay anh huédng dén bat ky quyén nao cliia quy Vi

* Chung t6i khong gtri thuw NOA cho quy vi

* Chung t6i khong gtri thu NAR cho quy vi

= Chung t6i m&c 16i trong thw NAR

= Chung t6i khéong dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ciia quy vi trong vong 30 ngay

= Chung t6i da quyét dinh rang truong hop cla quy vi la treong hop khan cap nhung
da khéng phan hoi khiéu nai cia quy vi trong vong 72 gio.
Quy vi ¢6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang béng nhirng cach sau:

= Qua dién thoai: Goi dén Ban Diéu Tran Tiéu Bang ctia CDSS theo sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

Qua thw: Dién vao mau don dwoc cung cap cung véi théng bao gidi quyét don
khiéu nai ctia quy vi va gvi dén dia chi:

California Department of Social Services

State Hearings Division

744 P Street, MS 09-17-433

Sacramento, CA 95814

Trwe tuyén: Yéu cdu mé phién diéu tran trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov

= Qua email: Dién vao mau don dwoc cung cip cung véi thdng bao gidi quyét khiéu
nai cda quy vi va gri email dén dia chi Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o Lwuy: Néu quy vi g don qua email, s& c6 nguy co mét ngwdi nao khac ngoai
Ban Dieu Tran Cap Tieu Bang c6 thé chan email ctia quy vi. Hay can nhac st
dung phuwong thirc an toan hon dé gtri yéu cau cua quy vi.

Qua Fax: Dién vao mau don dwoc cung cap cung véi thdng bao gidi quyét don
khiéu nai cGa quy vj va glvi fax dén Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang theo sb
916-309-3487 hodac sb dién thoai mién cwdc 1-833-281-0903

Chung t6i lam viéc 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).


http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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Néu quy vi can giup d& dé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, ching tdi c6 thé
gilip quy vi. Chang t6i cé thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn ngir mién phi. Goi cho
ban Dich Vu Hbéi Vién cla ching téi theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé trinh bay v&i thdm phan ly do tai sao quy vi khéng dong y
v&i quyét dinh cla ching téi. Chung t6i sé& trinh bay v&i thdm phan cach chung toi dwa
ra quyét dinh. C6 thé mét t¢i 90 ngay dé thdm phan dwa ra quyét dinh vé trwérng hop cla
quy vi. Chuing t6i phai tuan tha quyét dinh ctia thdm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian dé tién hanh Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang sé& dat tinh mang, strc khée hodc chirc ndng hoat dong cliia quy vi
vao trang thai nguy hiém, ngudi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cap cla quy vi
c6 thé lién hé CDSS va yéu cdu m& Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang Cép Téc (nhanh).
CDSS phai dwa ra quyét dinh cham nhat |a ba ngay lam viéc sau khi nhan dwoc toan bo
hd so vu viéc clia quy vi tlr ching t6i.

Chung t6i lam viéc 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 1&). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-855-839-7613 (TTY 711).
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M6 ta dwoc sira do6i trong phan
“Thong Bao vé Quyét Dinh” cua
Chwong 7 (Quyén va trach nhiém)

La héi vién cia Kaiser Permanente, quy vi c6 cac quyén va trach nhiém nhét dinh.
Chwong nay gidi thich cac quyén va trach nhiém dé. Chwong nay ciing cé cac théng bao
phap ly ma quy vi c6 quyén dwoc nhan véi tw cach 1a hoi vién cla Kaiser Permanente.

Théng Bao Quyét Dinh

Kaiser Permanente sé& glri thuw Théng Bao vé Quyét Dinh (Notice of Action, “NOA”) cho
quy vi bat cir khi ndo Kaiser Permanente ti chdi, tri hodn, chdm dit hodc sira dbi yéu
cau dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cla chung téi,
quy Vi ludn c6 quyén ndp don khiéu nai véi chang téi. Hay xem phan “Khiéu nai” trong
Chwong 6 ciia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét nhirng théng tin quan trong vé viéc ndp
don khiéu nai. Khi chung t6i g&ri NOA cho quy vi, thw s& néu rd tat ca cac quyén ma quy
vi c6 néu quy vi khdng dong y v&i quyét dinh ma chang téi da dwa ra. Néu quy vi nhan
duwoc thédng bdo nay tlr bat ky ai khac ngoai ching téi, hdy lién hé ngay vdi
Kaiser Permanente.

Néi dung trong théng bao

Néu ching téi dwa vao ly do la tinh can thiét vé mat y t& dé tw chéi, tri hoan, stra ddi,
cham dwt, tam ngrng hodc gidm bét dich vu cla quy vi, toan bd hodc mét phan, thi NOA
ctia quy vi phai bao gém nhirng nédi dung sau:

= Théng bao vé hanh déng ma ching t6i sé thuwc hién
= Lo&i gidi thich rd rang va chinh xac vé ly do dwa ra quyét dinh ctia chang téi
= Cach chung téi dwa ra quyét dinh, bao gdm ca cac quy tdc ma chung t6i da st dung

= Ly do vé maty té cho quyét dinh nay Chuing t6i phai néu rd ly do tinh trang clia quy Vi
khéng dap ng cac quy dinh hoac hudng dan.

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i lam viéc 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi l€). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.
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* Thong tin vé quyén cta quy vi trong viéc yéu cau ban sao mién phi cta tit ca cac tai
liéu va ho so lién quan dén NOA.

Ban dich

Chung t6i can phai dich diy dd va cung cip théng tin héi vién bang van ban bang cac
ngén nglr wu tién thwerng dung, bao gébm tat ca cac thédng bao phan nan va khiéu nai.

Théng bao da dwoc dich day du phai bao godm ly do vé mét y t& cho quyét dinh tir chéi,
tri hoan, stra ddi, chdm dwt, tam ngirng hodc gidm bét yéu ciu vé dich vu cham séc
strc khoe.

Néu khéng c6 ban dich sang ngén nglr wu tién cla quy vi, chung tdi sé& cung cap hinh
thirc hd tro’ qua I&i néi bang ngdn nglr wu tién cta quy vi dé quy vi c6 thé hiéu théng tin
nhan duoc.

Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i lam viéc 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi l€). Cudc
goi dwgc mién cuwdc. Truy cap tryc tuyén tai kp.org.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Trong tai liéu nay, “chung t61” hodc “cta ching t6i” c6 nghia la Kaiser Permanente (Kaiser
Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc.,
va Southern California Medical Group). Thong b4o nay hién co trén trang mang cia chung to6i

tai kp.org.

Phan biét d6i xur 1 trai véi phap luat. Chiing t6i tuan thu cac luat dan quyén cia tiéu bang va
lién bang.

Chung toi khong phan biét ddi xir, loai trir hay ddi xir khac biét voi ngudi nao d6 vi Iy do tudi tac,
chung toc, nhan dang nhém sdc tdc, mau da, nguén géc quéc gia, nén tang van hoa, td tién, ton gio,
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh huéng gidi tinh, tinh trang hon nhéan,
tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh toén, thong tin di truyén,
quyén cong dan, ngon ngit me d¢é hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau day mot cach kip thoi:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i ching t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngir ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir noi braille, ban in kho chit 16n,
am thanh, dinh dang dién tir dé truy cép va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngit mién phi cho nhiing nguoi c6 ngdn ngir chinh khong phai 14 tiéng Anh,
chang han nhur:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh biy bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i theo céc )
dién thoai bén dudi. Cudc goi nay dugc mién cudc. Ban Dich Vu Hoi Vién khong lam viéc vao
nhitng ngay 1& 16n.
e Medicare, bao gdm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio t6i,
7 ngay trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngiy trong tuan.
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngiy, 7 ngay trong tuan.

Theo yéu cdu, tai ligu ndy c6 thé duge cung cép cho quy vi dudi dang chit noi braille, ban in kho
chir 16n, bang dia thu 4m hay cac dinh dang dién tir. Dé 1dy mot ban sao theo mét trong nhiing dlnh
dang thay thé nay hay dlnh dang khac, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién ctia ching toi va yéu cau
dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé de trinh phan nan vé phan biét d6i xir voi chung t6i néu quy vi tin rang ching t6i da
khong cung cip nhiing dich vu nay hay phan b1et ddi xir trai phap ludt theo cach khéac. Quy vi c6 thé
dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, truc tiép hay truc tuyén. Vui 1ong tham khao Chitng Tir Bdo
Hiém (Evidence of Coverage) hay Chimg Nhin Bao Hiém (Certificate of Insurance) ctia quy vi dé


http://kp.org/

biét thém chi tiét. Quy vi co thé g01 cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin vé nhimg lua
chon ap dung cho quy vi, hay dé duoc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé
phan biét d6i xir bang cac cach sau day:

¢ Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién cua chung toi. S6 dién thoai duoc ghi
O trén.

e Qua thw tin: Tai xuéng mdt mau don tai kp.org hay goi ban Dich Vu Hi Vién va yéu cau
ho guri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé gii lai.

e Truec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu héi vién & mdt Co S¢& Thudc Chuong Trinh (truy cdp danh muc nha cung
cap cuia quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang cua chiing toi tai kp.org

Quy vi ciing ¢ thé lién hé truc tiép voi Diéu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo
dia chi duéi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations
P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té California
(Danh Riéng Cho Nguwoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi ciing c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Vian Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu
Y Té California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Vin Phong Dan Quyén cua Ban Dich Vu Y Té (Department of
Health Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay gtri thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cac miu don Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té
California co tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
Ciach d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhén
Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét ddi xir v6i Vian Phong Dan Quyén ciia B6 Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hoac truc tuyen.

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thwr tin: Dién mau don than phién hay giri thu dén:


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cic miu don Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky c6 tai: https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

True tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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	Phiên Điều Trần Cấp Tiểu Bang 

	Mô tả được sửa đổi trong phần “Thông Báo về Quyết Định” của Chương 7 (Quyền và trách nhiệm) 
	Thông Báo Quyết Định 
	Nội dung trong thông báo 
	Bản dịch 


	Thông Báo Không Phân Biệt Đối Xử 
	Cách đệ trình phàn nàn với Kaiser Permanente 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền của Ban Dịch Vụ Y Tế California (Dành Riêng Cho Người Thụ Hưởng Medi-Cal) 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền của Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ. 





