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 2026ضا  اعمایاهنچه رحیه کتاباصلا

 «یاضعا یامنهار هچبتاک» ر دهک تسا یتارییغت صوصخر دیمهم تاعلاطا اهنیا

  Medi-Calسکترش  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  لا  

 تاس هشد لاعما  2026

« تعاطلاای فشاام فرم ماضناه به میبش وشپد ن»س« ضاعای ماناهره بچکتا»ه ب

 )Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form,“EOC/DF”(ن یاا ب. شودمیه تفگز ین

  ه»دفترچراه مه هب ار دنس نیا افطل .دیوشمیر بباخد خو 2026   لسا« ضاعای ماناهره دفترچ»ی هاروزرسانی هب ازه یصلاحا

  د.یار دهگند وخ  2026 ل« ساضاع اایمناهر

 

ً

  ننواعا ب   Kaiser Foundation Health Plan, Incکت شر از اهیگ، «ضاعای ماناهره دفترچه یصلاح»ا نیار د

  «ضاعای ماناهره دفترچ»ن یار د. شود مید یا «ما»شن نواعا ب« ضاع»ا ازاوقات ی گاه. شود مید یا« نما-»ا ی« ما»

  وا هماره»شن نواعتحت   8 ل صفه ب، مهمطلاحات صاه عالمطی راب. دارندی صخای عنامه میوگل داخمات کلز ای ضعب

 د.ینک هعراجم« ضاع اایمناه رهدفترچ»ز  ا«مهمی هاواژه

  . انددهخص شمش یرخطزا به ماادر  دمانیدرمات خدی مزایارات ییغت

  3 ل فصدر لی(« بقوز مج)تأییدیه شپی»ش بخدر ه شد بینیبازات یحتوض

  رمانی( ددماتریافت خ دوهنح)

 (قبلیز جو)متأییدیه شپی

  الی«م شیانیفرالی»ک ری دلبوز قمج

  کپزش، اندشدههرست ف« دارندلی( بقز مجو)ه یییدتأیشپه بز اینه کی تماخد»ن نواعتحت ل صفن یا همداار ده کی تماخدی راب

 ز اد یبا، یکپزشبت اقمرت دریافز ا لبقا مشص صتخم یا  (primary care provider, PCP) ه یاولی هاتباقمر

Permanente Medical Group   ندابن یا. ندیگو میی قبلز مجوا یه یییدتأیشپدرخواست ر ما نیاه ب. ردیگباجازه  

  ریضروی کپزشر نظز ای تباقمرمات خدد نک لصحان انیماطد یبا  Permanente Medical Group ه کت ناسعم

 د.باش( نیازردمو)

ِ  ای ،دیدش یناوتان ای یرامیب زا یریگولج ،امش ناج زا تظفامح یارب هک دنتسه یتامدخ یکشزپ ترورض یاراد تامدخ
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  یرزی ضاعای راب. تندهسی ضرورو ی قنطم، شده ادهدصیتشخراحت جا یالت کس، ریمایبیک ز ای ناشد یشدد درکاهش 

ی یماربن یکتسه بمک کا یع رف ایبر هکد شومیی کپزشی ها تباقمرل مشا« یکپزشورت ضر ایار»دمات دخ، لسا  21

 د.نتی هسضروری کپزشر ظنز  اا روانییی م جسهضعارا ی

ن یتریع سردر است وظفم Permanente Medical Group، ز قبلی(مجوه )ییدیتأیشپد ارتاند اسایه تدرخواسی راب

  زا ریکاز روج نپ  ازبیش د ینبان ماز نیاا ما د،دهبخ پاسن تتادرخواسه با مشی تمسلایت عضویط راشبق طن کممن ماز

  د.اردز نیان آه با مشخواست دررد( ا ی  یریغت، یید)تأی یرگمیمصت یارب اقطنم هک دشاب یتساورخد تاعلاطا تفایرد نامز

Permanente Medical Group  خپاس، ماشدرخواست ریافت دخ یتارز ا  یمیقوتز روفت هف ظرر ثکداحاست ف وظم  

  د.ده

ً ِ

  هددمیص یتشخه وطب  مرPermanente Medical Group ا ید نک میص مشخدهنده هئااره کی یهاتدرخواسا ب هبطرادر

ر ثکداحی ببازیاا یفظ ح، یابی تدسی رابا را مشی یتواناا یت مسلاا یی گزندد نتوا مید ارتانداسی نمازوب چارچیت عاره ک

  ور تیعسر لی( بقز مجو)ه یدییتأیشپم یمصت  Permanente Medical Group ، زددانیابر خطه بی جدر طوهبد رکعمل

  ماا، ندکیجاب اا مشی تملاسیت عضوه کنیاض مح هب  Permanente Medical Group . کندمیذ اتخا  ایشدهیعتسر

 . هددخ میپاس، نتتادرخواسیافت درز  اپسعت سا 72ا تر ثکداح

  رییغت، یید)تأی یرگمیمصتی رابی تریشبعات طلااه ب  Permanente Medical Group  استن کمم، اصخد ارمور د

Permanente Medical Group   ، ادتافتفاق ان یار گا. اشدبه تداشز نیالی( بقز مجو)ه یییدتأیشپدرخواست رد( ا ی

  ردموعات طلاا  Permanente Medical Group ی تقو. رددان مازی یرگ میمصت یارب رگید یمیوقت زور    14رثکداح

  ایبری کار روزج نپف رظر ثکداحا ی، کندیجاب اا مشی تمسلایت عضوه کنیاض مح هبد یبا، ردکدریافت ا رز نیا

  . کندی یرگمیمصت، ریی فوها تدرخواسی رابعت سا  72ا ید ارتاند اسایهتدرخواس

ِ

 ررسیبا رلی( بقز مجو)ه یییدتأیشپی ها تدرخواس، نزاداروساو ن راستاپر، ناکپزشد ننما، یکپزشا یی نیالبن کناکار

  د.ننکمی

 گرا. تیمیسنر ذاگثرامات دخا یوشش پد ییتأا یر ییغت، رده ببت نسن گانندکررسیبم یمصتر بن نواعچیههبا م

 Permanente Medical Groupمدااقه یعطلا»اه م ناد،نکند یی را تأتدرخواس » )Notice of Action, NOA(را  

درخواست ه نوگچ، تیدهسف المخم یمصتن یاا بر گاه کد شومیاده دح یضتون یتاراب    NOAرد. نیمکمیل ارسان یتاراب

  د.یدهه ئرا انظرتجدید

 

  ماشا ب اشدبه تداشز نیان تتاسدرخوا ررسیبی رابی تریشبن مازا یعات طلااه ب  Permanente Medical Group  رگا

  م.ییرگماس میت

  بی«نو جیانیفرالی»ک ری دلبوز قمج

 ، اند شدههرست ف« دارندی( قبلز مجو)ه یییدتأیشپه بز نیا هکی تماخد»ن نواعتحت ل صفن یاه مداار ده کی تماخدی راب

PCP  ز اد یبا، یکپزشبت اقمردریافت  ازل بق ماشص صتخما ی Permanente Medical Group  ی بنوجی نیایفرالک

  هکت ناسعمن دابن یا. ندیگومیی قبلز مجوا یه ییدیتأیشپدرخواست ر مان یاه ب. ردیگباجازه 

  Permanente Medical Groupی ضروری کپزشر نظز ای تباقمرمات خدد نکل صحان یناماطد یبای بنوجی نیایفرالک 

 د.باش( نیازردمو)
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ِ  ای ،دیدش یناوتان ای یرامیب زا یریگولج ،امش ناج زا تظفامح یارب هک دنتسه یتامدخ یکشزپ ترورض یاراد تامدخ

  یرزی ضاعای راب. تندهسی ضرورو ی قنطم، شده ادهدصیتشخراحت جا یالت کس، ریمایبیک ز ای ناشد یشدد درکاهش 

ی یماربن یکتسه بمک کا یع رف ایبر هکد شومیی کپزشی ها تباقمرل مشا« یکپزشورت ضر ایار»دمات دخ، لسا  21

 د.نتی هسضروری کپزشر ظنز  اا روانییی م جسهضعارا ی

ر دد یبا ی بنوجی نیایفرالک  Permanente Medical Group ، قبلی(ز مجو)ه ییدیتأیشپد ارتانداسی ها تدرخواسی راب

  روزج نپ  ازبیش د ینبان مازن یاا ما، هدبدخ پاسن تتادرخواسه با مشی تمسلا تیعضویط راشبق طن کممن مازن یتریعسر

  نیاز نآ هبا مشدرخواست رد( ا ی  یریغت، یدی)تأی یرگمیمصت یارب اقطنم هک دشاب یتساورخد تاعلاطا تفایرد نامز زا یراک

  خیتارز ا  یمیوقتز روفت هف ظرر ثکداحاست ف وظمی بنوجی نیایفرالک   Permanente Medical Group. رددا

  . هد دخپاس، ماست شدرخوادریافت 

ً ِ

  تشخیصی بنوجی نیایفرالPermanente Medical Group  ک ا ید نک میص مشخدهنده هئااره کی یهاتدرخواسا ب هبطرادر

 ی بیابازا یفظ ح، یابیتدس ایبرا را مشی یتواناا یمت سلا یای گزندد نتوامید ارتانداسی نامزوب چارچیت عاره کد دهمی

 هییدیتأیشپم یمصتی بنوی جنیایفرالک Permanente Medical Group، زددانبیار ه خطبی جدر طوهبد رک عملثرکداح

 ه کنیاض مح  بهوبینجی نیافریالک  Permanente Medical Group . کندمی اذتخای اشدهیعتسرو ر تیعسرلی( بقز مجو)

  . هددیمخ پاس، نتتادرخواس دریافت ز اپسعت سا 72ا تر ثکداا حم اد،نکیجاب  اماتی شمت سلایعضو

 ایبری تریشبعات طلااه بی بنوجی نیایفرالک  Permanente Medical Group  تاسن کمم، اصخد ارمور د

 ، ادتفاتفاق ا نیار گا . اشدب هتداشز نیالی( بقز مجو)ه یییدتأیشپرخواست درد(  یار ییغت، یید)تأی یرگمیمصت

Permanente Medical Group   د.اردن مازی یرگمیمصت یارب رگید یمیوقت زور  14 ر ثکداح ی بنوجی نیایفرالک  

 ه کنیاض محهبد یبا، ردکفت دریاا رز نیاد مورعات طلاای بنوجی نیایفرالکPermanente Medical Group   ی توق

  ایبرعت سا72   ا ید ارتانداسی هاتدرخواسی رابی کار روزج نپف ظرر ثکداحا ی، ندکیجاب اا مشی تمسلایت عضو

  ایهتدرخواسن زاداروساو ن راستاپر، ناکپزشد ننمای کپزشا یی نیالبن کناکار. کند ی ریگمیمصت، ریفوی هاتدرخواس

  د.ننکا بررسی می رز قبلی(ومجه )یییدتأیشپ

ِ

  گرا. تیمیسنر ذاگثرامات دخا یوشش پد ییتأا یر ییغت، رده ببت نسن گانندکررسیبم یمصتر بن نواعچیههبا م

 Permanente Medical Group مدااقه یعطلا»اه منا، ندکند ییتأا رست درخوای بونجی نیایفرالک»  )NOA( نیتارابا ر 

 ر نظیدجدتدرخواست ه نوگچ، یدتهسف المخم یمصتن یاا ب گراه کد شومیاده دح یضتون اتیراب    NOAرد. نیمکمیل ارسا

  د.یدهه ئراا

  زنیان تتادرخواسی بررسی رابی تریشبن ماز یاعات طلااه بی بنوجی نیایفرالک    Permanente Medical Groupرگا

 م.ییرگماس میتا مد با شباشه تداش

  تند هس(قبلی زمجو) هیدیتأی شپی مندنیاز ه کتیامخد

   است:ده شده آورد،نار دنیازه یییدتأیشپه باره موه هکی تماخدز  اهاییهنمونر ی زدر

 دیار دازین  ماه درتیزی و دو ازشیب هب هی کنما زر دینسوز بط تماخد ▪

 )”Community-Based Adult Services, “CBAS(   هعام جرب ینتبالان مس گزرب تماخد ▪
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 کیزشپندان دحسیبی ▪

  امادوب کیزشپ تزایجهت ▪

  لزن در میتهداشب یها تبقمرا ▪

  یوژورول او میوتس اتصولامح ▪

 زتر ا وزتروپ ▪

 دنتسین سرتدس در  Medi-Cal ه«کبش وت عضما خدنگادننکنیأمتز » اهی کتماخد ▪

 عضا ادنویپ ▪

  تسین سینرژا اوه کینما زدر کیزشپ لقنو لحم ▪

  د.ارلی( ندب قمجوزه )یییدتأیشپه بی نیاز، سنژا اورنسلابوم آتماخده  ازجملی،نسژا اوریکپزشبت اقمر

  هکبشز اخارج ر گای تح، داریدنلی( بقز مجو)ه یییدتأشیپه بی نیازی نسژااوری کپزشبت اقمری رابن نواعچیهبه

Kaiser Permanente Medical  بخش، تیدهس ارردبا گرا. اشدبا مش لیصاه قنطمی نرساتمادخدوده مح ازخارج  یا 

 د.یارندلی( بقز مجو)ه یییدتأیشپه بز یان، حساسی کپزشبت اقمرمات خدی برخی راب. شودمین آل مشاز یند تولو ن مایزا

  لصف نیاه مداا در را« اسحسی نمادرمات خد»بخش ، حساسی کپزشبت اقمرمات خددرباره ر تیشبعات طلااکسب ی راب

  د.ینکه عالمط

 مجوزر صدوه بوط بمرمات یمصتذ اتخار ده کی یارهایعمو د ناردز نیاه ییدیتأیشپه به کی تماخدل مکاهرست فن دیدی راب

  هب «ضاعامات خد»ا با ید ینکه عراجمیسی( لگنان زباه ب)  kp.org/UM  یننشاه با میت سابو هب افطل ،دوشمیاده فتاس

 د.ییرگبتماس TTY(  1-855-839-7613  ) 711شماره

ً

  ویهثانی هاظرن

 ن مادرطرح ا یص یتشخا بهبطرادرا یدهنده هئراار نظز ان تایازند موربت اقمرا بهبطرا درا ره ینوثار نظک ید یباشل یماد یشا

زشده یتجوی راحجا ین مادره به کد یتیسنن ئممطو است ح یصحن یصتاتشخد یشون ئممطد یاهخویم رگا ،لاثم .دیونشب دوخ

 . باشیده ینونظر ثا دریافت هبل یما است نکمم، یداهترفگنده و جواب کرل نبا درا مانیدرک طرح یا ی، داریدز نیا

ً

  عضومات خدنده نک نیمتأز اا ره ینوثار نظو د نکه ینوثار نظ تدرخواسا مش    Medi-Calهکبشضو عمات خدنده نکنیمتأر گا

  ندهنکنیمتأب نجاز اه ینوثار نظدریافت ی رابا مش. ردکم یاهخوداخت پرا رن آه نیهز ا م، نیدکدریافت   Medi-Cal  هکبش

 ه کبشضو عمات خدننده کنیمتأ، نیازدرصورت . داریدنز نیا ا م  ازاجازه دریافت ه ب ،   Medi-Calهکبشضو عمات خد

Medi-Cal کندمک که ینونظر ثای رابارجاع  دریافت هبد نتواشما می .  

  هکبشضو عمات خدن گانندکنیمتأه با را مشد نتوامی  PCP  .یریدگبتماس د خو   PCPا به ینوثار نظدریافت ی راب

 Medi-Cal ست، اهینونظر ثا دریافت تها جمی شکپزشیت عضای وبریط رااجدشی وکپزشص صتخمیک  هکد دهارجاع  

ه منا فیعرمن ترفگی راب، نیازدرصورت ا تد ییرگبتماس TTY(  1-855-839-7613  711(  شماره ه با می اضعامات خد ا ب
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 د.ننکن تاکمکه یوننظر ثا دریافت تهج

، اشدبیط رااجدشوا مشه به ینوثار نظه ئراای رابه کداشت ند ووج    Medi-Calهکبشضو ع تماخدنده نکنیمتأچ یهر گا

  تدریاف ایبرا  رما اگر شد.نکک میمکه کباز ش خارج نگادهند هئرا اازی کیز  انظرریافت  ددرا م شهب مای ضاع اتماخد

  هکی اندهده هئاارر گ اد.کرم یاهخوداخت پر راه ینوثار نظه نیهز م،یدهارجاع ه کبشز اخارج دهنده  هئراایک ه به ینوثار نظ

ز ای کارز روج نپر ثکداحن تایکپزشت یعضوز یانردموعت سرن ماه با ا م ، ودشد ییتأد ینکمیتخاب ناه ینوثار نظی راب

 لاع اطا مشه ب، رسدب« حطر»دست ه بن تتادرخواسد مور دری یرگیممصتی رابز نیاردموی تدرخواسعات طلااه کی نماز

 م.یدهخ پاس، نیمکت میدریافا  رنتتادرخواسه کی نما زازی میقوتز فت روهر ثکداد حیدهیم. بامی

 ، نجان ادددست ز اه ازجمل، تیدهسه مواجن تامتیسلای راب دیجو ی فورد یتهدا با ی، داریدی جدا ید یشد، نممزی یماربر گا

  نتتادرخواسدریافت ز اپس  تعسا    72فظر  ما ، (تیسنا هنیا هبد محدوه تباله ک)ن بدد رکعملا ین بدی لصاضو عا یم دانا

ً  . دهیمیم علاطا امش هب ابتک

  بارهدرر تیشبعات طلااکسب ی راب. یدنکت بثت یاکشد ینوات می، کردیمد را ره ینوثار نظ بری نبما مشدرخواست   ما ر گا

  «ضاعای ماناهره بچکتا»ن یا« تلاکمشل حو ی دهرشزاگ»ن نواعتحت   6  لصفز ا را« تایاک»شت مقس، تایاکش

  د.ینکه عالمط
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دمات خو ا هرنامهبر »سایبخش در ه شدبازبینیت حاوضیت
Medi-Cal   ش پوشت تحکه  Kaiser Permanente

  ت(خدما و )مزایا 4ز فصل نیستند« ا
  Kaiser Permanenteهنراکاداخت پریق ازطرا را هنآد ینتوامین چنامها ما، هددنمیپوشش ا رمات خدی ضعب   

Medi-Cal  (Fee for Services, FFS)  یهاهمبرنار یساا ی  Medi-Cal   نگ ماهها ههمبرنار یساا ب  ما . نیدکدریافت 

 دریافت ا را م ز ار یغر گیدی هاهمنابرپوشش تحت د ارمو هازجمل، یکپزشم لازمات خده مهه کم یشون ئممطا تم یشومی

 ما« ایضع اتماخد»ا ب، رتیشبعات طلا ابکسی راب. تاس ده شده آوربخشن ی ادرمات خدن ی اازی ت برخهرسف. نیدکمی

  د.ییرگبتماس  TTY( 1-855-839-7613 711( شمارهه ب

Los Angeles و    Sacramentoیاه یانت کدر شکی«نپزدادن هدش تیریدای مه ت»مراقب

 : 2026ه وئیژ 1از 

Medi-Cal  یکپزشنداندی هاح»طرز ا»  Medi-Cal  (کپزشنداندشده تیریمدی تداشهبی هاتباقمری هاحطر )ی رابی

 لمکاه میبدریافت یط راشدواجر گا د.اردد وجوا نثتاس ردموای برخ. کند میاده فتاسا مشی کپزشنداندمات دخه ئراا

  Medi-Calح»طرز ار یزیط راشد ووجدرصورت است ن کمم، باشیده تداشن سر تیشبا یل سا  19 و د یباشنل رافد 

 : ویدم شمحرود ( خویکپزشندان دشدهتییرداشتی مدهبی هاتباقمرطرح « )Medi-Calی کپزشنداند

ایی تپرسسرتحت دک کون نواعهبا را مشی تنکاو د یتیسناری( ردبا ازد عب)ن مایزاز اپس  لسایک ه صلفا درا یر دابار ▪

دهنده هئراار هه ب  یشکزندانپدرژانسی او د ارموی رابقط فد ینتوامی. تاسرده کنن ییعتبق سای تپرسسرتحت دک کو

 د.ینکه عراجم )FFS( هنراکاداخت پرا ب«  Medi-Calیکپزشندان»دمات خد

دریافتی رابد ینتوامی. تاسرده کن ییعتاری( ردباز اد عب)ن مایزاز اپس ل سایک ه صلفار دا یر دابارا را مشی تنکا ▪

 . نیدکه عراجم« FFS Medi-Calی کپزشندان»دمات خددهنده  هئرا ا هرهب Medi-Cal ملاکپوشش 

نیمدهجه ر ده کرده کن ییعتل سا   26 ریزبق سای تپرسسرتحت ن وانوجا یی تپرسسرتحت ن نوجوان نواعهبا را مشی تنکا ▪

ماتخددهنده  هئراار هه ب  Medi-Cal  ملاک پوشش دریافت ی رابد ینتوامی. ایدبوده ستیپرسرتحت ن لدتاتود رگالس

 د.ینکه عراجم« FFS Medi-Calی کپزشندان»د

  

 

 

 

 

 « یکپزشنداند»طرح  درو د ینککسب ی کپزشنداندمات دخدرباره ی تریشبعات طلااد یاهخو میا ی دارید لیسؤار گا

(  Medi-Cal پزشنداندشده تییرمدی تداشهب ایهتباقمرطرح )ی کزشپنداندطرح ا ب، ایدشدهم ناتبثکی ( Medi-Cal حطر  

 د.ییرگبتماس  است هتاص یافصت اخماه شبه کی( کپزشندان دهشدتییرداشتی مدهبی هاتباقمر
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 ها ینتا کر سایکی درپزش دندانخدمات

  هکنیاز ال بق. تماسشی کپزشنداندمات خدی راب  FFS Medi-Cal  نماه   FFS »Medi-Calی کپزشندان»دمات خد

  هبا ر    (Benefits Identification Card, BIC)ایزامی یشناساکارت د یبا، یدنکت دریافا ری کپزشنداندمات خد

  کند میل بو قراFFS Dental  ی کپزشنادندمات خددهنده هئرا اهکد یشون ئممط د.یدهن نشای کپزشنداندمات خددهنده  هئراا

 . هددوشش میپا  ریکپزشندان دتماخده کد یتسینشده تییری مدهاتباقمرک طرح یز  او بخشی

 :  2026هوئیژ 1از 

وع ندریافت یط رااجدشور گا. شودمیل ماعای کپزشندانده میبپوشش ی رابا نثتاسد ارموی ضعب، نتتامهاجریت عضوه به تبس

  یکپزشنداندی مزایادریافت یط رادشواجر گیداست ن کمم د،یاردن سر تیشبا ی لسا  19  و تیدیسن لادرف    Medi-Calلمکا

  ر:گ اباشیدن

 ا یی تپرسسرتحت ن جوانون نواعهبی تنکاوسط تا ی، باشیدناری( ردباز ا)پس ن مایزاز اپس ل اول سار د، باشیدنر دابار ▪

 ندهده هئاارر هه ب  یپزشکدندانرژانسی او د ارموی رابقط فد ینتوامی. باشیدنشده ن ییعتبق سای تپرسسرتحت ن نوجوا

 د.ینکه عراجم)FFS( ه نراکاداخت پرا ب« Medi-Calی کپزشندان»دمات خد

 تدریافی رابد ینتوامی. اشدبرده کن ییعتاری( ردباز اد عب)ن مایزاز اپس ل سایک ه لصفار دا یر دابارا را مشی تنکا ▪

 . نیدکه عراجم« FFS Medi-Calی کپزشندان»دمات خددهنده  هئرا ا هرهب  Medi-Calملاکپوشش 

 نیمدهجه ر ده کرده کن ییعتل سا 26  ر یزبق سای تپرسسرتحت ن وانوجا یی تپرسسرتحت ن نوجوان نواعهبا را مشی تنکا ▪

مات خددهنده  هئراار هه ب  Medi-Cal  ملاک پوشش دریافت ی رابد ینتوامی. ایدبوده ستیپرسرتحت ن لدتاتود رگالس

 د.ینکه عراجم« FFS Medi-Calی کپزشندان»د

  Medi-Calی کپزشندان»دیق ازطرا ری کپزشنداندمات خدز ای استردهگف یط Medi-Cal » پوشش ر یزد ارموی راب

 د:دهمی

  تندهسل رافد Medi-Cal لمکاوع ن تدریافیط رادشه واجکی یضاعا ▪

  یر زاینثت اسردمو ه سازی کی لاقحدا ببق مطاد و نتیسن لرادفMedi-Cal ل مکاوع ن تدریافیط رادشه واجک ضاییعا ▪

 د:نتهس

 باشند لسا  19ریز ، 

 ا ی، و/باشند شده نییعتاری( ردن باپایاز  اپسل ایک سا ت)و ر داتی بارنکاوسط ت 

 ر ده کد نشوه تشناخل سا  26 ر یزبق سای تپرسسرتحت ن وجوانا یی تپرسسرتحت ن نوجوان نواعهبی تنکاوسط ت

  اندبودهی تپرستحت سرن دشاتولد رگالن سیمدههج
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ز: ااندت عباریکپزشندان دتماخد

  سیل()پاری ئ جزل ومکای عنوصمی ها نداند •

 ی(اهگیشماآزه/تساخیشپها )کشرو •

 نندمای کپزشنداندی یرگیشپو ص یتشخمات خد •

 ها ندان دندکرز یمتی و افگریواد رنات،یعام

 رد دلترنکی رابی نسژا اوریکپزشی هاتباقمر •

 نردکر پ •

 یطرااجدشن وکاکودی رابی نستودار •

 می(دا/قی )خلفیکشبصعی هانمادر •

 هیش رحیسطتی و یرگجرم •

 ها ندان دنکشید •

موضعید یرافلو •

  شماره یق ازطر، نیدککسب ی تریشبعات طلاای کپزشنداندمات خددرباره د یاهخو میا ی دارید لیسؤار گا

1-800-322-6384  (1-800-735-2922  TTY  711  یا )ا ب«Medi-Cal Dental »  ن،ینمچه. یریدگبتماس  

 یسی( لگنان زباه ب)https://www.dental.dhcs.ca.gov  نشانی هب « Medi-Cal Dental»یت سابوه بد ینتوامی

 د.یبرو

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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کودکان که ی اتدمخ»سایر بخش ر دشده بازبینیت حاوضیت
رانه کات رداخپبا     Medi-Calایهبرنامهزطریق اد اننتومی

 )FFS( 5 فصل در « کنندت دریافا ه برنامهر ایسا ی  
 ودکان و نوجوانان(های تندرستی برای ک)مراقبت

 
. ندنکدریافت م ناتبثض محهبا رز یانردموی تداشهبی هاتباقمرمات خدد ننتوا میل سا  21 ر یزن نوجواو دک کوی ضاعا

  و دیرشمات خد هازجمل، بناسم نرواداشت هبو ی کپزشنداند، هنرایگیشپی هاتباقمرا ه نآه کد نکمین یمضت مران یا

 د.نشومیاده  دحل شرص فنی ادرمات خدن ی اد.ننکدریافت ا  رصیصتخ

خت ابا پرد Medi-Cal یهامهبرناق یطرازنند اتودکان می کودماتی کهخیر سا

  کنندها دریافت مهبرناسایر یا  )FFS( انهکار
    کیپزشداندن یاه پاچک

، یگماه  6 ا ت  4  دودح در. دیارده گنز یمتز هر روص صومخل ماتدسیک ا با ه هثلم یملان ردکپاک ا ب ران ندتازفری هاهثل

  نیاولا ت ک یاکودن دان دنیول اندرآمدض مح هب. شود غاز می آ«نرددرآو ندان»د هرحلم، کودکی ها ندان دندرآمدوع ا شرب

 د.ییرگبت بنو او یکپزشندان دتییزن ویاولی رابد ید، باتفیبتفاق  اترزوده کم داک هردش،تولد رگالس

 د:نتن هساگیرا  Medi-Calیکپزشندان دتماخدن یا

 الس 3تا  0دکان کو

 ودککی کپزشندان دتییزن ویاول •

  کودکی کپزشندان دهنیعامن یاول •

  تر( یشبی گاهماه و  6ر ی )هکپزشندان دتنایعام •

 فیراگیوادر •

  (تریشبی گاهو ماه  6ر ها )هندان دنردکز یمت •

  تر(یشبی گاهماه و  6ر لوراید )ه فیشنارو •

 نردکر پ •

  ندان دنکشید •

 ی کپزشندان داورژانسیمات خد •

  باشد(ه تداشی کپزش ضرورت گربخش )ا امآر* •
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 الس 12تا  4دکان کو

  تر(یشبی گاهماه و  6ر ی )هکپزشندان دتنایعام •

 فیراگیوادر •

  تر(یشبی گاهماه و  6ر لوراید )ه فیشنارو •

  (تریشبی گاهو ماه  6ر ها )هندان دنردکز یمت •

 سیا آندان دایهتنیلاس •

 نردکر پ •

 هاکشیبصع •

  ندان دنکشید •

 یکپزشندان داورژانسیمات خد •

 باشد(ه تداشی کپزش ضرورت گربخش )ا امآر* •

  ند(تنا هسثت اسیر زردموا،  2026هیئژو 1ز )االس 21 تا  13ناننوجوا

 تر(یشبی گاهشش ماه و ر ی )هکپزشندان دتنایعام •

 فیراگیوادر •

  تر(یشبی گاهشش ماه و ر لوراید )ه فیشنارو •

  (تریشبی گاهشش ماه و ر ها )هندان دنردکز یمت •

 یطرااجدشاد وفر اایبر( یسبرنسی )تودار •

  باشد(ه تداشی کپزش ضرورت گربخش )ا امآر* •

 نردکر پ •

  هاکشرو • 

 هاکشیبصع •

  لمکاپارسیل( و عی جزئی )نوصمی ها نداند •

 هیش رحیسطتی و یرگجرم •

  ندان دنکشید •

ی کپزشندان داورژانسیمات خد •

د نتمسن و ییعتی کپزشر نظز  اموضعیی حسن بیبودناسب مای نابرا  رلییدله کی نما زبایدی نمادرمات خدن گادهند هئرا*ا

و ی بخش امآرز ااده فتاس، رددانلی( بقز مجو)ه یییدتأیشپه بی یازنا یاست شده د ییتأپیش ز ای کپزشنداندن مادرو د ننکمی

 د.نیرگبر نظدرا  رومیمعی شهویب

  هوشییبا یبخش  مراآز ان اتومین آی جاه بو د کراده فتاسی عضموی حسبیز ان واتنمیه کد نتهسی لایلدز ای برخا هنیا

 د:کراده فت اسومیمع

  انجامی رابی نمادرمات خددهنده هئراای هاتلاشه بر مایبخ پاس نعماه کی نهیجاا یی رشد، ریرفتا، میجسیت عضو •

 شودن میمادر

 نیگناحی س جرمی یایمترمات دااق •

 کودکی ارکمم هعد •

 یقل تزرمحر  دادنت حفوع •

  رد دلترنکر دی عضموی حسن بیبودموفق نا •
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  ل یاسا 19د و یتیسنل رافد Medi-Cal لمکاوع ن دریافت یطرادشر واجگ اد.ار دنایی وجودثت اسردموا 2026 هوئیژ 1ز ا

 : گر ایدباشنا میق طرازی کپزشندان داییزام دریافت یطرااجدشر وگی دت اسنکمم، داریدن شتر سیب

  ستیپرسرتحت ک کودن نواعهبا را مشی تنکاو د یتیسنری( دابارز اد عب)ن مایزاز اپس ل سایک ه صلفار دا یر دابار •

ر هه بی کپزشنداندی نسژااور ردموای رابقط ف نیدتوامی. تاسرده کنن ییعتق بسای تپرسسرتحت دک کوا ی

 .نیدکه عراجمFFS( ه )نراکاداخت پرا ب« Medi-Cal یکپزشندان»دمات خددهنده  هئراا

ی رابد ینتوا می. اشدبرده کن ییعت اری(ردباز اد عب)ن مایزا ازپس  لسایک  هصلفا درا ی ارردباا را مشی تنکا •

. نیدکه عراجم « FFS Medi-Cal Dental»مات خددهنده  هئاارر ه هبMedi-Cal ل مکاپوشش دریافت 

  دره کرده کن ییعتل سا  26 ر یزبق سای تپرسسر تتحن وجوانا یی تپرسسرتحت ن نوجوان نواعهبا را مشی تنکا •

  هره بMedi-Cal   ل مکاپوشش دریافت ی رابد ینتوامی. ایدبودهی تپرسسرت تحن لدتاتود رگالسن یمدههج

 د.ینکه عراجم« FFS Medi-Cal Dental»مات خددهنده  هئراا

 

 

 

6384-322-800-1    هرامش قیرطزا ،دینک بسک یرتشیب تاعلاطا یکشزپنادند تامدخ هرابرد دیهاخو یم یا دیراد یلاؤس رگا

1-800-735-2922  TTY (  711  ای) نایرتشمت امدخ طخ» با  Medi-Cal Dental»  ه ب ای دیریگبس امت

https://smilecalifornia.org/(  سیلگنا نباز هب)دینک هعجارم ی.

 

https://smilecalifornia.org/h


  مشکلاتدهی و حل  | گزارش 6   

 

  تماس بگیرید.( TTY 711)  7613-839-855-1با »خدمات اعضا« به شماره  
از   استثنای تعطیلات رسمی( اینجا هستیم. این تماس رایگان است.روز هفته )به 7ساعت شبانه روز،   24

 به زبان انگلیسی( بازدید کنید.) kp.orgوبسایت ما به نشانی 

12 
 

 ادرسیدسات »جلعنوان  تتحشده ازبینیبضیحات تو
   مشکلات(دهی و حل)گزارش 6لتی« در فصل ایا

 ایالتیت دادرسی جلسا

 « نیایفرالکی عماتاجمات خداره اد» از ضیقایک و ا ما بی ا هجلس «ایالتیی درسدا ه»جلس

 )California Department of Social Services, “CDSS”(و د نکمیمک کل کمش لحر دا مش هبی ضقا. تاس

  هئراا   Kaiser Permanenteهب ار دوخ رظندیدتج تساورخد لابق رگا .ریخ ای میاهترفگی تدرسم یمصته کد نکمین ییعت

دریافت ی میمصتن ظرتاندیدتجدرخواست د موردرز رو 30   ازپس ر گاا ی، تیدیسنی ضارا مم یمصتز از نوهو د یا ادهد

 د.ینک«  ایالتیدرسیداه »جلسرخواست  دهکد یرداا  رن حقی اد،یاردهکن

 

ً

    «نظرتجدیددرخواست ل صفو لحه یعطلاا» ه منار د جدرنمخ یتارز ای میقوت روز   120ف ظرد یباا مش

 )Notice of Appeal Resolution, “NAR”(تدرخواس لطو درر گا. هیدبد« ایالتیی درسدا ه»جلست درخواس  

  دمورر  درییگمیمصتن ما زک تامک نی اخواهید میادیم وده ئاارا م شهبا  ر«یفلکتن ییعتا تی تداخپرمک ک»ن ظرتانتجدید

  هکی یختارز ال بقا یا م  NAR ه منال ارساخ یتارز ای میوقتز رو  10 ف ظرد یبا، یابده ماادا مش« ایالتیی درساده »جلس

  .  دهید«لتیی ایادرسداه »جلس درخواست ،اشدبر تیر دام کد هرد،د شاهتوقف خوما ممات شخدم یردکم اعلا

  « ایالتیدرسیداه »جلسد مورر  دییهانی یرگمیمصتن ما ز« تایفلکتن ییعتا تی تداخپرمک ک»ه ماادز  انینامی اطرابر گا

  وز رو هنشباعت ساTTY(  1-855-839-7613  711(  24   شماره  هب« ضاعامات خد» با، داریدز نیامک که بد خو

  تدرخواسن تاتبیکاجازه ا با مشی رابد نتوامیا مشی نمادرمات خددهنده  هئاارا یی ننوقاده نیمان. یریدگبتماس ه تفه روز  7

  . کند«  ایالتیدرسیداه »جلس

  . نیدک«  ایالتیرسیاد ده»جلس درخواست مار نظد تجدیدنیرا فلیمکتن بدود ینتواگاهی می

ً ، ظرنتجدیدد نیرافل یمکته ب یازنن بدود ینتوامی، شیمبااده ندلاع اطا مشه بن تتاماخدد مورر دقع موهبا یی تدرسهب ام رگا ،لاثم

 هتفگ )Deemed Exhaustion( « اضترعاد نروی ضرفم مات»االت حن یاه ب. دهید« یتالیای درساده »جلسدرخواست 

  است:یر زحه شرب« اضترعاد نی روضفرم مات»ای هاهنمونی د. برخشومی

 ایمادهندر را قنیارتات اخدرا مرجیحی شتن ه زبابا رNAR ا ی) NOA(  «امقداه یعطلا»اه من نای اما •

 ردذاگثیر میما تاوق شقز ح اکییر به کم ی شداهیبت اشبکتمر •

  ادیمند  NOAهمما ناه شب •

 ادیمندNAR ه مما ناه شب •
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  شدیماهیبت اشبکتمرNAR ه مدر نا •

 م یترفگنم یمصتن ظرتانت تجدیدسدرخواد موردر روز  30فظر •

 ادیمخ ندپاسن ظرتانت تجدیددرخواسه بعت سا  72ف اما ظرت اسریا فومنده شپروه کم یترفگم یمصت •

  د:ینک« ایالتیی درسا ده»جلس درخواست نیدتواای زیر میهوش رهب

  یا  TTY1( 8525-743-800-1  8349-952-800- شماره  هب  CDSS  «ایالتیی رساددجلسات »بخش ا ب  لفنی:ت •

  یدربگی ماست( 711

 نشانی نیا هبو د ینکر پاست  هترفگ ارقرن یارتاتاخر در نظتجدیده یجتن هیعطلااراه مه هب هک رای مفر  پست:ریق طزا •

  د:یتفرسب

California Department of Social Services 

 State Hearings Division 

 744 P Street, MS 09-17-433 

 Sacramento, CA 95814 

 

  یدبدهرسی دادت اسخورد ی(گلیس انانزبه ب) www.cdss.ca.gov هبه عراجما بن ینلا آتصوربه ی: رنتاینت •

 ی ننشا هبا رن آو د ینکر پ ست،اآمده ا مشر نظتجدیدست رخوادل صفو لحه یعطلااا براه مه هکا ری مفر یل: مایریق طزا •

 تید فرسب  Scopeofbenefits@dss.ca.govلیمیا

 ایالتی درسیدات جلسا»بخش  از یرغی صشخه ک ردادد وجور خطن یا، تیدفرسبل یمیایق ازطرا رن آر گا: هتوج»  

 د.ییرگبر نظر  دنتتادرخواسل ارسای رابا  رریت نم اوش رد.نکی یرگ رهراا مل شیمی اتواندب

»بخشه با رن آو  نیدک پر، تاسآمده ن ظرتانتجدیدست درخوال صفولحه یعطلااا براه مهه کا ر فرمی کس: فریق طزا •

  یدکس کنف  0903-281-833-1ن اگیراشماره ا ی 3487-309-916ره ماه شب« ایالتیی درسداجلسات 

 

 ی نبازمات خدم ینتوامی. یمنکمک کا مشه بم ینتوامی، داریدمک که بز نیا« ایالتیی درسداه »جلسدرخواست ی رابر گا

  د.ییرگبتماس TTY(  1-855-839-7613 ) 711شماره ه ب «ضاع اتماخد»ا ب. دهیمه ئرا اماه شبن اگیرا

  .ایمهترفگا رم یمصتن یاه نچگوه کم ییگو میی ضقاه با م. یدفالمخا مم یمصتا با چره کد ییگومیی ضقاه ب ی،درسداه جلسر د

 ت یعبتی ضقام یمصتز ام یتهسف وظما م. ردببن مازز رو  90 ا ت تاسن کممن تاندهپروص رخصودی ضقای یرگمیمصت

  . نیمک

  هب راا مشل مکاد رکعملی یتواناا یمت سلا، نجا« ایالتیی درسداه »جلس ریزاگبری رابم لازن مازتمده کنیال یدل هبر گا

ن تامانیدرمات خددهنده  هئرااا یا مشز مجاینده مانا یا مش، کندی یرگمیمصت اعیرس  CDSS  دیاهخو مید ازاندمیر خط

 باید   CDSS. باشید هتداشا ریع( )سری عجیلت «ایالتیی سدرداه »جلس تدرخواسو د یریگبتماس CDSS   ا بد ینتوامی

د.نکم اعلاا  رم خودیمصت، ماف ازطرن ملتاکاونده پر دریافت ازس پی ه روز کارر ظرف سثکداح

ً

  

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV


 هالیتمسئو و قوقح|  7   

 

  تماس بگیرید.( TTY 711)  7613-839-855-1با »خدمات اعضا« به شماره  
از   استثنای تعطیلات رسمی( اینجا هستیم. این تماس رایگان است.روز هفته )به 7ساعت شبانه روز،   24

 به زبان انگلیسی( بازدید کنید.) kp.orgوبسایت ما به نشانی 

14 
 

 «قداما»اطلاعیه وان عنتحت ده شازبینیبات توضیح
  ها(ولیت مسئ)حقوق و 7در فصل 

قوق حن یاح یضتوه بل صفن یا. داریدی صمشخی هاتیئولمسو قوق ح ،   Kaiser Permanenteزای عضون نواعهبا مش

 ازی عضون نواعهبا مشه کاست ی ننوقای هاهیعطلااارنده ردبدرن ینمچهل صفن یا. زدداپرمیا هتیئولمسو 

 Kaiser Permanenteد.یار دها حق ن آهببت نس  

 

  امقداطلاعیه ا

همتخان آه ب، زددانیبر یتأخه ب، کند ردا ری تداشهبی هاتباقرممات خددرخواست   Kaiser Permanente  هکن مازر ه

میمصت بار گا د.تفرسمین تایراب )NOA(  «مدااقه یعطلا»اه منایک     Kaiser Permanente،کندصلاح ا را نآ یاد ده

نیا  6 ل صفر د« نظرجدیدتی اّ تدرخواس»بخش ه ب. نیدک نظرتجدید تدرخواسا مز اد ینتوامیه یشمه، یدبودف المخا م

 ن یتارابی توق. نیدکا دیپد خور نظتجدیددرخواست بت ثدرباره ا ری مهمعات طلااا تد یبروا ضعای ماناهره بچکتا

رگا.  شدهد خوااده دعطلا اما شهب ن آدر د،یار دایم هترفگه کی میمصتا بفت المخ تصورر ده کی قوقم حمات، نیمک ل میارسا

 اب اعیرس ،دیدرک تفایرد ام زج هبی ص شخازا  رهیعطلا انیا

 NOA

 Kaiser Permanente د.ییرگبتماس 

  

 

  

  

ً

 ها هطلاعی ایمحتوا

  نآه ب م،یردکاصلاح ، تیمداخنایق عوت هب، کردیم ردی ئجزا یل مکار طو هبا را مشمات خده ئاار، یکپزشرورت ضه با نبر گا

  : اشدبر ی زردموال مد شایما باش NOA، ادیم دکاهشا یم یردکیق تعلا  رن آادیم، یا دهمتخا

  م یار دراا ه ن آانجامد ص قهکی تماداق اازی اهینبیا •

  ا مم یمصتل یلادز  اصرتمخح و ضی وایحضتو •

 اده فت اسردمون ینوا قه ازجملری ما،یگمیمصتنحوه  •

د.ارت ندقبمطاا هلمعالتور دسن یاین قواما بایط شرا شراه چکم ینکن بیاوح ضوهبد یمیم. باصتن ی اایبری کپزشل یلاد •

  NOA. هببوط مربق د و سواسنا اتمامز  اناگیرای پک درخواست ایبرا مه حق شببوط مرعات طلاا ▪

 

 ا ههمجرت

  ویات اکشی ها هیعطلااه یکله ازجمل، ترجیحیو ج یرای ها نزباه با ضعای بتکعات طلاا هئرااو ل مکاه مترجه بم لزما م
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  . تیمرها هسنظتجدید

ً است درخوکاهش ا ییق تعل، همتخا، حصلاا، یرتأخ، ردر بی نبما مم یمصتی کپزش لیدلل مشاد یباشده  همرجت لاماک هیعلاطا

  . دباشی تداشهبی هاتباقمرمات خد

 تعاطلااد ینتوابا تم یدهمیه ئراای شفاهمک کا مشی یحترج نزباه ب، اشدبندسترس ر دا مشی یحترج نزباه به مترجر گا

  . نیدکدرک ا  رشدهتدریاف

 

  د.ییرگبتماس TTY 711(  1-855-839-7613(  شماره ه ب« ضاع اتماخد»ا ب
  از  است.ناگیراتماس ن ی ام.یتینجا هس ای(مت رسیلاعطتی ثناتاسهبه )تفهز رو 7 ، ه روزنشباعت سا 24

د.ینکد یزد( بالیسیگن انه زباب) kp.orgی ننشاه با میت بساو

http://kp.org


 

 

  ضتبعیعدم ه طلاعیا

 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc،  .  :لماش  ) Kaiser Permanente ینعم هب «ام لام» ای «ار ام» ،«ام» ،دنس نیا رد

The Permanente Medical Group, Inc. ،Kaiser Foundation Hospitals و  

Southern California Medical Group) نشانیدر ما ت یسابه در ویعطلان اید. اباشمی kp.org ت.د اسوجوم 

 

 

  نیم. کیروی میپل رافدتی و الیا مدنی وققن حینز قواا امت.  اسننو قایر باغامعیض بتن ل شدئقا

ل یماتی، نساز جبر، ا جنسیتیت، هوینسن، جی دار،بتی، گنفرهه نییشپیت، ت، ملوسپگ نی، رموه قوگرد، ژانن، ل سیدلهبما 

 صلی یا ن ادی، زبانهرو، شکیتنعات ژطلا، الیمابع نمی، کپزشت یعضهنی، و ذمی یاجستوانی تأهل، نات یعضنسی، وج

  د.نکنمیوت رفتار تفامها نا آبشود یا نمیل ئ قاضیعبتد راافن یبهاجرتی مت یعضو

 Kaiser Permanenteد:دهمیه ئرای اضتقمن مادر زرا  زیر تماخد 

  د:ننماد، ننکار قربرباط تارما با هتر بد ننواتبه کنیی ارابن تواناد راافه بن اگیراک مکت و ماخد •

 ن اشارهای زباهرفمترجم ح  

 یکینتروکالای هتمفری، تی صوهالی فات،درشپ ل، چایبر)خط ر گی دایهتمفردر تبی کت عاطلاه ائراا

  ها(تمفرسایر ترسی و ل دسبقا

  

 د:ننماست، ینلیسی گنا اه نآلی صن اه زباکنی کساه بن اگیرابانی مات زخد •

 ایهرفان شفاهی حممترج  

 گری دایهنه زبابتبی کت عاطلاا 

 ن ید. اییرگبماس تای زیر همارهق شیاز طر )Member Services( عضامات اخدبخش با  د،یارد ازینت ماخد نیه اباگر 

 ت.اسه تبس یمرس لاتیعطتدر ضاء، عمات اخدت. ن اساگیراماس ت

• ،Medicare لمشا ،)TTY 711( 1-800-443-0815 :D-SNP ه.تفروز ه 7شب،  8بح تا ص 8ت عاز سا

•  ،)TTY 711( 1-855-839-7613 :Medi-Cal24 ه.تفروز ه 7ه، تعسا 

 ه.تفروز ه 7ه، تعسا24 (، TTY 711) 1-800-464-0040د: ارموسایر  •

 

 

ه ئرای اکینتروکالای هتمفرتی یا ر صونواوف بزرگ، با حرپ ل، چایبرم در خط ینتوایمرا د ن، این ستدرخواسب تعاقم

 ید و یرگبماس تما ت ماخدبخش ر، با گی دمتیفردر ا ین یزگیی جاهاتمفرن یز ای اکیه بای هنسخت دریافت هدهیم. ج

  د.ینکت درخواسرا د ظر خونت مدمفر

 Kaiser Permanente دزی نایترضاظیم نۀ تنحون

 د ینتواایم، میل شدهئ قانینورقایغعیض بتر گی ده روشیبیم یا ابودهن توات ناماخدن یۀ ائرار ا دماه کد یار دباوراگر 

 د. ینکت بثن ینلاا آیری ی، حضوتپسی، نفت تلصورهبرا یتی ضاید نارنتواید. مینکح طرما د نزرا یض عبتاز یتی ضانار

Certificate  یمه )باهی گویا ( Evidence of Coverage ح )شش طروپای مناهه ربچکتا هب افطل، تایئزز جاع لاطات هج

of Insurance) ت بثدر ک مکه خود، یا بوط بمرای ههنیگزد موردر شتر یبت عاطلاکسب ات هد. جینکه عراجمد وخ 

  د:ینک تبثها وشن ریه ابد ینتوا را میعیضبتاز یتی ضاید. ناریرگبس ماتضا عمات اخدتی با یضانار

ً

 د.ناکر شده ذلان در بافی تلهامارهید. شیرگبماس تضا عت اماخدبخش با  لفنی:رت تصوبه •

د فرمی ینکت واسدرخید و یرگبماس تضا عمات اخدبا ید یا نکد نلودا  kp.orgیقاز طررا فرمی  یق پست:رطز ا •

  د.ینداگربررا ن آد ینتوابه کد ننکل ارساما ای شبر

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://kp.org/


 

 

 عضو ی از مراکز کیدر اقع ت وماخدمرکز در را مزایا عوی /دتدرخواسرم ا فی تیاکفرم ش :یرحضوصورت به •

 نتی ترنیی اننشادر ن گادهند هئراات هرسه فبی این مراکز، ننشاز طلاع ای ارابید )نکل یمکتح طر

 kp.org/facilitiesید(نکه عراجم. 

 .نیدکتفاده اس  kp.orgنشانیه بما ت یسابن در وینلام آفراز  ن:نلایآ •

ً  د:ییرگبماس تر یی زهانینشاه ب Kaiser Permanente  مدنیققونده حنکگنهاما هب امیقتسمد یناوتنین میمچه

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

 P.O. Box 939001

 San Diego CA 92193

 

 

ن عافنذیای برط ق)ف ا رنیفلیای کاشتهدی باهبتقرامات مخدره  ادایدنمقوق حر تفدد زی نتایرضارم نفمیل ۀ تکحون

Medi-Cal ) 

ای هتباقمرت ماخدداره  اق مدنیقود دفتر حنزرا  مدنی ققوت حیاکنید شتوامیل میییق ارا از طینی فت تلصورهبن ینمچه

  د:ینکظیم نتنیا یفرالکشتی داهب

  نیا فریالکشتی داهبای هتباقمرت ماخدداره ی انق مدقوحا دفتر بماس ت لفنی:رت تصوبه •

 )Department of Health Care Services, DHCS(مارهه شب   )TTY 711 ( 916-440-7370 

 :درسن آیه ابای همارسال نات یا یاکفرم شل یمکت  یق پست:رطز ا •

Office for Civil Rights

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

 

 

 

 

است: ود جموی اننشدر این ا رنیفلیای کشتی بهدااهبتقمراات مخدره  ادایدنمقوق حر تفیت دای شکاهرمف

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 

 CivilRights@dhcs.ca.gov هبل یمیل اارسا ن:نلایآ •

 وهحن ظیمتن یایترضان دزن رفتد قوقح یدنم وزارت شتبهدا و خدمات یانانس لاتاای  هحدمت

را د ت خویاکید. شنکتحده م تلاایا یننسامات اخدت و داشهبت ارق وزقود دفتر حنزعیض بتبطه با رادر یتی اکنید شتوامی

  د: ینکح رلاین طنصورت آهبتلفن یا یق ری، از طبتکت صورهبد ینتوامی

 TTY 711( 1-800-368-1019 یا 7697-537-800-1( ماره با شماس ت  ن:فلق تریطز ا •

 :درسن آیه ابای همارسال نات یا یاکفرم شل یمکت  یق پست:رطز ا •

U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW

 Room 509F, HHH Building

 Washington, D.C. 20201

 

 است:ود جمو ی اننش نیدر اده حمت لاتایا یانانسات مدخاشت و هدرت بوزا ینقوق مدحر تفد تیاشک یا رم هف

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 

  :یانه نشی بدنمقوق حر تف دایتال شکرتپواز د یزد: باآنلاین •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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