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 أعضاء تيب تك من كخ نسات التي طرأت علىيرتغيالل حوت مهمة ه معلوماهذ

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
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ج لبرنام 2026لعام  

 

 

ً َ نيمجدملا حاصفلإا جذومنو ةيطغتلا ليلدب اضيأ كب صالخا ءاضعلأا بيتك فرعيُ

 ("Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form, "EOC/DF) .هذهرات ييغتالة رقوف تهدو 

  اصالخضاء علأال يلدمع د نتمسالا بهذتفاظ لاحاى يرج .6202  ماعل ءاضعلأا ليلد ىلع تلدخأ يتلا تاثيدتحلاب كغلابإ ىلإ

 . 2026م عا لبك

 " لنا"أو  "ننح"ا نبقول  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ىلإ راشي دق ،هذه ءاضعلأا ليلد تارييغت ةقرو يف

  ،ليلدلا اذه يف ةلئام فوربح ةبوتكملا تاملكلا ضعب نودتجو ."متنأ" وأ "تنأ" انلوقب ءاضعلأا ىلإ انايأح راشيو ."انتصاخ" وأ

ل يدلي ف "هاترفعمي غبنيي تالة مهمالمات الكلوم رقالأا": 8 ل صفالى إلوع لرجاى يرج. ةددمحوة صخاي نعامل متحا هنلأا هذو

 ا.هبة يادرى علن كوتن  أبيجي تاللحات المصطة رفعم لعضاءلأا

  . ها أسفلخطضع بوناه أدة ضحوما يزامالبة قتعلمالرات ييغتال

 3  لصفلا يف "(قبسملا نذلإا) ةقبسملا ةقفاوملا دنب نمض ثدحملا فصولا

  (ايةلرعى الصول ع)كيفية الح

 سبق(لإذن الم)ابقة الموافقة المس

 ايرنيفولا ك شماليبق فالمس ذنالإ

  ىلع بيج ،لصفلا اذه يف اقلاح "(اقبسم انذإ) ةقبسم ةقفاوم بلطتت يتلا تامدلخا" ناونع تتح ةرجدملا تامدلخا ىلإ ةبسنلاب

  ةعوممج نم انذإ بلطي نأ كب صالخا يئاصلأخا وأ ( Primary Care Provider, PCP)ة يلأولاة يعالرايب بط

Permanente Medical Group  قبسملا نذلإا وأ ةقبسملا ةقفاوملا بلطب كلذ فرعيو .ةيعالراى لعلك صوحل بق. 

 .ايبط ةيرورض ةبولطملا ةياعرلا نأ نم دكأتت نأ ب  يجPermanente Medical Groupة عمومجن  أذاي هنعيو

  ،ةديدش ةقاعإ وأ ريطخ ضرمب كتباصإ نعمل وأ ،كتايح ةياملح ةمزلالاو ةلوقعملا تامدلخا اهنأب ايبط ةيرورضلا تامدلخا فرعت

  نعم أعمارهل قتن يلذاضاء علأاى إلة بنسالبو. ةصمشخة يبطة الحأو ة بصاإأو ض مرن عج تناد حام ألن مف يفتخللأو 

.ةيسفن وأ ةيدسج ةلا حوأ ضرم فيفتخ وأ جلاعل ايبط ةمزلالا ةياعرلا ايبط ةيرورضلا تامدلخا لمشت ،اماع 21
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  ردال  Permanente Medical Group  ةعمومجى عليجب  ة،يادعالق( بمسال ن)الإذة قبمسلا ةقافموالبات طل لىإة بنسالب

  التيمات علومالا همتلااسخ يرتا نمل معم أياة مسخ   ذلكز تجاويألا  لىع ة،يصحالتك الحا هبتطلتي تالة علسربابك طل لىع

  لىعيجب ا مك. ضه(رفأو    هتعديلأو   هيعلة قافموال)بك طلن بشأر راقذ لاتخال قوعمل كبشا هيإلتاج تحي تالوا هتبطل

Permanente Medical Group لطلب. استلام اخين تارم ةيميقوتم ة أياعبتجاوز ستدة لا مل ي خلائهاند  رارصدإ   

  أوتك حيا ليطام يجسر خط لىإ دييؤد قي ادعلاي نملزار لإطابا امتزالال نأ لىإة يعالرام مقدا هيفر ييش التيلات لحااي فا مأ

ل ثممالل صتو ذاإأو ، هاتادعتاسأو ا هيلعلحفاظ اأو ئفك وظاة يأدتن من كممى تومس صىأقى إل للوصواى علتك درقأو تك صح

ة قبمسالة قافموالن   بشألعجم رارق ذ اتخام تيفس، ذلكى لإ  The Permanente Medical Group ة عمومجى لدص تمخال

تك الحا هبتطلتي تالة علسربا  Permanente Medical Group ة عمومجد ترس، تلالحااهذه ي وف. ق(بمسالن )الإذ

  . بلطل استلام اخين تارم ةعسا 72 صىأقد بحو، ةيصحال

  ةقافموالطلب ن بشأر راقذ لاتخاة يضافإمات علومى لإ  Permanente Medical Group تاج تحد ق، تلالحااض عبي وف

  ـليحق ه نفإ، لكذحدث  ذاوإ. فض(لرا أول يتعدالأو ة قافموالب)سواء بك ص لخااق( بمسالن )الإذة قبمسال

Permanente Medical Group  ستلاما  دعبو .رارقلا ذاتخلا ايميوقت اموي  14 ى لإل صتة يضافإة مهل لىعل صوالح  

، ةيصحالتك الحا هبتطلتي تال ةعلسربار راقالر داصإ  Permanente Medical Group ى عليجب ، ةبمطلوالمات علومال

   .ةلعجملا تابلطلل ةعاس 72 وةيادعالبات لطل للمعم أياة مسلك خ ذتجاوزي ألا لىع

 نيضمرمالوباء لأطال ثم، نمؤهلون يوبطأو ن يويرسرن فووظمق( بمسالن )الإذة قبمسالة قافموالبات طلة عراجمى تولي

 . ةدللصياوا

 ا.هيعلة قافموالأو  هاتعديلأو مات خدالأو ة يغطتالض رفبة قتعلمالن يعراجمالرات راقي فل كالأشان مل كشي بأل دختنلا ن نح

  اءإجرر عاإشيك لإل رسنفس، بلطلا لىع  Permanente Medical Group  ةعمومجافق توم لا إذو

(Notice of Action, NOA .)ر.راقالى عل افقتوت لا نكا إذتماس الم يتقدة يفيكر عالإشاا هذلك ح ضيووس  

  تالوقن مد يمز لىإأو ة يضافإمات علوم لىإ  Permanente Medical Group ة عمومجتاجت اح ذاإعك مل صتوانوس

 بك.ة طلعراجمل

 ا نيوريفلا كنوب جيبق فالمس ذنالإ

  ىلع بيج ،لصفلا اذه يف اقلاح "(اقبسم انذإ) ةقبسم ةقفاوم بلطتت يتلا تامدلخا" ناونع تتح ةرجدملا تامدلخا ىلإ ةبسنلاب

ل بقا ينفوريالكوب نج في  Permanente Medical Group  نم انذإ بلطي نأ كب صالخا يئاصلأخا وأ  PCP يب بط

  ةعمومجن أا هذي نعيو. بقمسلان الإذأو ة قبمسلا  ةقفاوملا بلطب كلذ فرعيو .ةياعرلا ىلع كلوصح

Permanente Medical Group ايبط ةيرورض ةبولطملا ةياعرلا نأ نم دكأتت نأ بيج اينروفيلاك بون جيف. 

  ،ةديدش ةقاعإ وأ ريطخ ضرمب كتباصإ نعمل وأ ،كتايح ةياملح ةمزلالاو ةلوقعملا تامدلخا اهنأب ايبط ةيرورضلا تامدلخا فرعت

  نعم أعمارهل قتن يلذاضاء علأاى إلة بنسالبو. ةصمشخة يبطة الحأو ة بصاإأو ض مرن عج تالناد لحاام الألن مف يفتخللأو 

 .ةيسفن وأ ةيدسج ةلا حوأ ضرم فيفتخ وأ جلاعل ايبط ةمزلالا ةياعرلا ايبط ةيرو رضلا تامدلخا لمشت ،اماع 21

  يف  Permanente Medical Group ة عمومجى علب يج، ةيادعالق( بمسالن )الإذة قبمسالة قافموالبات طلى إلة بنسالب

ا همتلااسخ يتار نمل مع أيامة سمخلك ذز تجاويألا ى لع، ةيصحالتك الحا هبتطلت التي ةعلسربا بكطلى لعد لراا ينفوريالكوب نج

 يجب ا مك. ضه(رفأو   هتعديلأو   هيعلة قافموال)  بكطلن بشأر راقذ لاتخال وقعمل كبشا هيإلاج تتحي تالوا هتبطلي تالمات علومال
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ن مة يميقوتم أياة عبسز تجاوتلا مدة ل خلاي ئهاند رر داصإ ا ينفوريالكوب نجي ف  Permanente Medical Group ى عل

  . بلطل استلام اخيتار

  أوتك حيا ليطام يجسر خط لىإ دييؤد قي ادعلاي نملزار لإطابا امتزالال نأ لىإة يعالرام مقدا هيفر ييش التيلات لحااي فا مأ

ل ثممالل صتو ذاإأو ، هاتادعتاسأو ا هيلعلحفاظ اأو ئفك وظاة يأدتن من كممى تومس صىأقى إل للوصواى علتك درقأو تك صح

  نأشب لعجم رارق ذاتخا متيسف ،كلذ ىلإ اينروفيلاك بونج يف  Permanente Medical Group ة عمومجى لدص تمخال

  يانفوريالكوب نجي ف  Permanente Medical Group  ةعمومجد ترس، تلالحااهذه   وفي . ق(بمسالن )الإذة قبمسالة قافموال

  . بلطل استلام اخي تارنم ةعسا 72 صىأقد بحة، ويصحالتك الا حهبتطلتي تل اةعلسربا

  ررا قاذتخلاة يضاف إتماعلومى إلا ينفوريالكوب ن جفي Permanente Medical Groupتاج تحد ق، تلالحا ابعضي وف

  لـيحق ه نفإ، ذلكحدث ا إذو . فض(لراأو ل يتعدالأو ة قافموالب)سواء بك ص لخااق( بمسالن )الإذة قبمسالة قافموالطلب ن بشأ

Permanente Medical Group  ذاتخلا ايميوقت اموي  14 ى إلل صتة يضافإ ةمهلى علل لحصوا ا ينفوريالكوب نجي ف 

  رراقالر داصإا ينفوريالكوب نجي ف  Permanente Medical Group ى عليجب ، ةبمطلوالمات علومالم تلااسد عبو. ارالقر

ى تولي . ةلعجملا تابلطلل  ةعاس  72وة يادعالبات لللطل معم أياة مسخلك ذز تجاويألا ى عل، ةيصحالتك الحا هبتطلتي تلاة علسربا

  ة.دللصيان وايضمرمالء وطبالأ الثم، نمؤهلون يوبن أو طوييرن سرفووظمق( بمسالن ة )الإذقبمسل اةقافموالبات ة طلعراجم

 ا.هيعلة قافموالأو  هاتعديلأو مات خدالأو ة يغطتالض رفبة قتعلمالن يعراجمالرات راقي فل كالأشان مل كشي بأل دختنلا ن نح

راء إجر عاإشيك إلل نرسفس، بلطلاى علا ينفوريالكوب نجي ف  Permanente Medical Group ة عمومجافق توم لا إذو

(NOA .)ر.راقل الىعافق تو لا تنكا إذتماس الم يتقدة يفيكر عالإشاا هذلك ح ضيووس  

  أوة يضافإمات علومى إلا ينرفويالكوب نجي ف  Permanente Medical Group ة عمومجتاجت احا إذعك مل صتوانوس

 ك.بة طلعراجم لتلوق انمد يمزى إل

  (اقبسم انذإ) ةقبسم ةقفاوم بلطتت يتلا تامدخلا

 :امئاد ةقبسم ةقفاوم مزلتست تامدلخ ةلثمأ يلي اميف

 ا يرهش نيترايز نم رثكأ ىلإ جاتحت امدنع ربلإاب زخولا تامخد ▪

   )Community-Based Adult Services, CBAS( ةيمعت المجنيلغابل اتماخد ▪

 نانلأس ابط تماخد في خدمتر المسيخدتال ▪

  عمرةلم اةيبط التعدالما ▪

  ةيزلنلم اةيح الصةيعاالر ▪

  ةيولب الكالمسال زمولوا ةيعانطص الاتحاتالف لوازم ▪

 ةيميقوت الجهزة والأةيعانص الفطراالأ ▪

 Medi-Cal  ةكب لشنيعبات الةيعا الرميمقد للا خن مةاحتلم اريغ تماالخد ▪

  عضاء الأةع زراتايملع ▪

  ةئطار ةالحال نكوت  لامادنع يبط اللقنل اتماخد ▪
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  ق(.بمسن إذة )قبمسة قافمو لىع للحصوا، ةئلطار اسعافلإ اتراسيامات خدلك  ذي فماب، ةئلطار اةيعالر ابتطلتلا 

  ةكبشرج خاة يعالرانت كا ذاإى تح، ةئلطاراة يعالراى علل لحصولق( بمسن إذ)ة قبمس ةقافموى إلا أبدتاج تحلا نت أ

Kaiser Permanente  لادةالووض المخامات خدلك ذل ميشو. ةيلأساساتك قنطمبة صلخا اةمخدالة قنطمخارج أو ة يبلطا  

 ديزملا ةفرعملو .ةساسلحا ةياعرلا تامدخ ضعبل (قبسم نذإ) ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصلحا كيلع نيعتي لاو .لاماح تنك اذإ

 . لصفلا اذ هيف اقلاح دراولا "ةساسحالة يعالرا"م ة قسعراجمى ت، يرجماخدالهذه ل حو

  يارةز رجىي، ةقافموالرات راقذ لاتخاة مخدتمسالر ييعامالوة قبمس ةقافموتطلب تي تالمات خدالبة كامل ةمئقا لىعلاع لاطل

 TTY 711(  1-855-839 -7613(.  قملراى لعضاء علأات ماخدبل صاتلاا أو  kp.org/UM بط راالى علي نوتركالإلا نعموق

ً

ً

ً

 نيةالثاراء الآ

  ىلع .كلاجع ةطخ وأ كصيشخت لوح وأ اهيلإ جاتتح كنإ كتياعر مدقم لوقي يتلا ةياعرلا لوح ناث يأر ىلع لوصلحا دوت دق

  ةرورض نم ادكأتم نكت مل اذإ وأ ،صيشختلا ةصح نم دكأتلا تدرأ اذإ ناث يأر ىلع لوصلحا يف بغرت دق ،لاثملا ليبس

 . وةجمرالج ئنتاالقق تحم ة ولي علاجةع خطتبا ات حاولقد تنك ذا إ، أوهابى صمول اةراحالج أو جعلاال

  أيلراى علل لحصوام تو، كذل  Medi-Cal  ةكبشل بعاتلا ةياعرلا مدقم بلط اذإ ناث يبط يأر ىلع لوصلحا ةفلكت ي غطنس

  .ةكبشلل بعات ةياعر مدقم نم ناث يأر ىلع لوصلحل ا ن  منإذى إلتاج تحولا  . Medi-Cal ة كبشلتابع  آخر ةيعار دمقمن مي نالثا

  . ةاجالح  عندثانيالي بالطي رأل لةالح إلىع للحصواي  فتكعدمساة كبللشتابع التك يعا ردمقم لنكميو

  ةكبشن مضة يعارم مقدى لإتك الإح  PCP يب بلطن كميو. بك اصالخ  PCP  بيبطب لصتا ،ناث يبط يأر ىلع لوصلحل

Medi-Cal  ضاء علأامات خدب  لاصتلاا كنكمي امك ،ناث يأر ىلع لوصحلل ةيصحلا كتلالح ةبسانملا ةيبطلا تلاؤهملاب تعمتي

  ي.نالثاي بالط أيلرل ةالإح ارصدلإ عدةمسا لىعل لحصواي فب غترنت ك ذاإ TTY: 711(  1-855-839-7613(  م قلرا لىع

  يف  ينالد عضاءلأامات خد ك عدتسا، فسثانيالي بلطاي رأالم يتقدل Medi-Cal ة كبش نمض  لمؤهة يعارم مقد هناك  نكيم  لذاإ

  طبيي أرى علل لحصولة كبالشخارج ة يعارم مقدى إلتك البإحا نمقا إذو. ةكبالشخارج ن مة يعارم مقدن مي أرى علل لحصوا

  ةقفاوملا تمت دق ناث يبط يأر ىلع لوصلحل هترتاخ يذلا ةياعرلا مدقم ناك اذإ امب غك نبلس  .يأرلا اذه ةفلكت ننح لمتحنسف ،ناث

  التيمات علومالى لع ةالخط لحصوخ يتار نمل معم أياة مسخ ذلكز تجاويألا  لىع، ةيصحال تكالحا هبتطلت التي ةعلسرباه يعل

ة يميقوتم أياة عبسز تجاوتلا  مدةل خلاد لراا نيعلب يجا مك. بكطلن بشأر راقالذ تخالال قوعمل كبشا هيإلج حتاتي تالوا هتبطل

 بك.م طلتلا اسخين تارم

  ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،كتصحل اريطوخ ايروف اديدهت هاجوت تنك وأ ،ديدش وأ ريطخ وأ نمزم ضرم نم يناعت تنك اذإ

  غكنبلفس ة،يلأساس اهفئوظاى د إحأوم لجس اضاءع أنمي يسئر عضو  أوافلأطر احد أحياة أول انداقفر  خطصر،لح الال مثاال

   بك.م طلتلااسن مة عسا 72 للا خايباتك

  مسق ىلإ عورجلا ىرجي ،ىواكشلا نع ديزملا ةفرعملو .ىوكش ميدقت كل قيحف ،ناث يبط يأر ىلع لوصلحل كبلط  فضنار ا إذ

  ضاء.علأ اليدلن م "هاكلات وحلمشالن علاغ بلإا": 6 ل صفالي  ف"كاوىالش"

 

ٍ

ً ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍ

ٍٍ

ً ً ً

ً

ٍ
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َّ ُ   Medi-Cal  تادمخو جامرب" دنب نضم ثدحلما فصولا
في  " Kaiser Permanente من لة المشموغير رى الأخ

  ت(دمالخ)المزايا وا 4الفصل 
  نظامب  Medi-Cal ل خلان ما هيعلل لحصوانك كامبإل زايلا ن كول، تماخدالض عب  Kaiser Permanente ي طغتلا 

  رىلأخاج مرابالمع   سقننوس  ى.لأخرا  Medi-Cal  جمرابل خلا نمأو  )Fee-for-Service, FFS(  ةمخدلال بمقام سولرا

. ننحا هيغطنولا   رآخ جمانرب اهيطغي يتلا تامدلخا كلذ يف امب ،ايبط ةيرورضلا تامدخلا يعمج ىلع كلوصح نامضل

   قملراى علا نيلد ضاء علأامات خدبل صاتلااى يرج، مزيدالة رفعمول. تماخدالهذه ض عبم قسالا هذض عرتيسو

.)TTY 711( 1-855-839-7613  

  سولجنأ سولو وتنماركاس يتعطاقم يف ةرادملا نانسلأا ةياعر

 : 2026ليو يو 1 نم ارابتعا

 نانسلأا بط تامدخ ميدقتل (ةرادملا نانسلأا ةياعر طط)خ نانسلأا بطل  Medi-Cal خطط   Medi-Cal ج مبرنام خدتيس

  لمكاي الدريفال  Medi-Cal ى علل لحصولة يهللأاشروط ي وفتتس لانت كا إذ. تءاثناتلاساض عبد توج، ذلكومع . بكة صلخاا

 (ةرادملا نانسلأا ةياعر ةطخ) نانسلأا بطل  Medi-Cal ة خطن ملك يتسج  ءاغلإ متي دقف ،رثكأف اماع  19 عمرك ن كاونطاق ال

  : لييا ممي  أيكعلبق نط اذاإ

  ةليدبلا ةياعرلا لافطأ دأحك ةعطاقملا لبق نم كفينصت متي ملو ،ةدلاولا دعب ىلولأا ةنسلا يف تسل وأ لاماح ينوكت مل اذإ ▪

 رئ طوا لات حاعلاج ل  FFS Medi-Cal ـ لتابع ن سناأ ةمخدم مقد أية عراجمنك كمي، ةللحاا هذهي ف. نيقبالسا أون ييالالح

 قط.ف انلأسنا

  نسنا أةمخد دمقمي  أةعراجمنك كمي ة،للحا ا هذهفي. لادةالود عبى لأولاة نلس افينت كو أل م حانكة بأعقاطمالتك فنص ذاإ ▪

 . نسنالأ اتماخدل اقطلن اةلماك Medi-Calة يغطتى علل صوللح FFS Medi-Calـ  لبعتا

 ماظن يف تنكو ،اماع  26 ن مل أقعمرك ن كاو، نيقبساالأو ن ييللحاا ةالبديل ةيعارالل طفاأد كأحة عقاطمالتك فنصا إذ ▪

FFS Medi-Cal   ـل بعات نانسأ ةمدخ مدقم يأ ةعاجرم كنكمي ،ةلالحا هذه يف .اماع  18 ن سغك بلود نعة لبديلاة يعالرا

  ن.سنالأ اتماخدل اقطلن اةلماك Medi-Calة يغطتى علل لحصول

ن سنالأاطب ل  Medi-Cal ة خطي فل مسجنت وأن سنالأاطب مات خدل حود يمزالة رفعمي فغب ترأو ة أسئليك لدنت كاا إذ

 .(ةرادملا نانسلأا ةياعر ةط)خ كل ةصصمخلا نانسلأا بطل Medi-Cal ةطبخ لصتاف ،(ةرادملا نانسلأا ةياعر ةط)خ

ً

َ ُ

ً

ُ

ًُ

ِ ً

ً

ً

ُُ



 | المزايا والخدمات 4

 

  (.TTY 711) 1-855-839-7613 لدينا على الرقم بخدمات الأعضاء اتصل
تفضل بزيارة موقعنا   أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات(. والمكالمة مجانية. 7ساعة،  24 متاحون نحن

 .kp.org الإلكتروني
6 

 

 ى الأخرعاتاطقملا يف ان الأسنت طبامخد

  للحصوال بق ن.سنالأاطب  تماخدبلق عتيا ميف  FFS Medi-Cal م نظالة ماثلم  FFS Medi-Cal Dental  تامدخ دعت

   نم ( Benefits Identification Card, BIC)ا يزامف يعرت ةبطاقز رابإيك علب يج، نسنالأاطب مات خدى عل

Medi-Cal  ج مبرنال بقية يعالرام قدمن أن مد كالتأيجب ا مك. ةيعالرام مقدلبك ة صلخاا FFS Dentalلاومشم تسل كنأ  و 

  .نانسلأا تامدخل ةيطغت رفوت ةرادم ةياعر ةطبخ

 :2026ليو يو 1 نم ارابتعا

  ىلع لوصلحل لاؤهم نكت مل اذإ .نانسلأا تامد خةيطغت ىلع تاءانثتسلاا ضعب قبطت دق ،ةرهجلاب قلعتملا كعضو ىلإ ادانتسا

Medi-Cal  اذإ نانسلأا بط ايازم ىلع لوصلحل لاؤهم دوعت لا دقف ،رثكأف اماع  19 عمرك ن كاونطاق الل مكا ليرافيدال  

 ي:مما يلي  أيكعلبق نطا

  ةليدبلا ةياعرلا لافطأ دأحك ةعطاقملا لبق نم كفينصت متي ملو ،ةدلاولا دعب ىلولأا ةنسلا يف تسل وأ لاماح ينوكت مل اذإ ▪

 رئ طوا لات حاعلاج ل  FFS Medi-Cal ـ لتابع ن سناأ ةمخدم مقد أية عراجمنك كمي، ةللحاا هذهي ف. نيقبالسا أون ييالالح

 قط.ف انلأسنا

  ةمدخم مقدي أة عراجمنك كمي، ةالالح هذهي ف. لمالح هاءتناد عبى لأولاة نلسال خلاأو ل محانك بأة عقاطمالتك فنصا إذ ▪

نك كمي، ةاللحاهذه  في. نسنالأامات خدلنطاق الة كامل  Medi-Cal ة يغطت لىعل صوللح  FFS Medi-Cal  لـتابع ن سناأ

 . ننالأسامات خدل  اقطنلاة لماك  Medi-Cal ة يغطتى عل للحصول  FFS Medi-Cal ـ لتابع ن سناأة مخدم مقدي أة عراجم

 ماظن يف تنكو ،اماع  26 ن مل أقعمرك ن كاو، نيقبساالأو ن ييللحاا ةالبديل ةيعارالل طفاأد كأحة عقاطمالتك فنصا إذ ▪

FFS Medi-Cal   ـل بعات نانسأ ةمدخ مدقم يأ ةعاجرم كنكمي ،ةلالحا هذه يف .اماع  18 ن سغك بلود نعة لبديلاة يعالرا

  ن.سنالأ اتماخدل اقطلن اةلماك Medi-Calة يغطتى علل لحصول

  ة:يالتالئات فلل  Medi-Cal Dentalج مبرنال ن خلامن سنالأ ابت طماخدن مة عسة واعوممج Medi-Calي غطي

 طاقنل المكا ليرافيدال Medi-Calى عل للحصولن مؤهلوالضاء علأا ▪

  نم لالأقى عل احدوان توفويسم هنكل، طاقنالل مكاي لرافيدال  Medi-Cal  لىعل وصللحن يهلمؤالر يغضاء علأا ▪

  ة:يالتالة ثثلاالءات ثناتلاسا

 ؛اماع 19ن مل أقر معالن كوين أ  

 ؛(ةدلاولا دعب ةداحو ةنس ىتوح) لماو حنهنأب ةعطاقملا لبق نم تافنصم   

 ماظن نمض اوناكو اماع  26  نع مرهامعأ لقت نيقباس وأ نييلاح ةليدب ةياعر لافطأك ةعطاقملا لبق نم نوفنصم  

 . اماع 18  نلوغهم سبد نعة البديلة يعالرا

ُ

ً

ُ

ً

ً ُ ً

ً ً

ِ ً

ً

ً

ً

ً

ِ

ًِ

ً
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 ن:سنالأ ابت طماخدل متش

ةيئلجزة واكاملالن سنالأ اطقمأ •

(ةيربمخلا وأ اقبسم ةعنصملا) ةينسلا نايجتلا •

ل ثم، نسنالأ ااضمر أنمة يلوقاص وايتشخالمات خد •

 نسنالأ ايفنظتة، وينيالسة علأش، واتصافحوال

لملأاى عليطرة للسة ئلطاراة يعالرا •

نسنالأ اتحشوا •

نيهلمؤالل طفا للأنسنالأ اويمقت •

ة يممالأ انسنا للأ(بصعاللجذور ) اتنوا قتعلاجا •
 ةيفلخلوا

 لجذور ايمعنتير والجكشط  •

نسنالأ العخ •

 موضعيالد يراالفلوق يبتط •

ً

 

  قملراى عل  Medi-Cal Dental ج مبرنابل صتفا، نسنالأاب طمات خدل حود يمزالة رفعمي فغب ترأو ة أسئليك لدنت كاا إذ

  ونيتركالإل  Medi-Cal Dental قع مويارة زنك كميا مك. TTY 1-800-735-2922(  1-800-322-6384  أو  711(

 .https://www.dental.dhcs.ca.govبط رال الىعمات علومالن مد يمزى عللاع لاطل

https://www.dental.dhcs.ca.gov/


 بابشل واالفطللأة ريدول اةايرعل ا| 5

  (.TTY 711) 1-855-839-7613 لدينا على الرقم بخدمات الأعضاء اتصل
تفضل بزيارة موقعنا   أيام في الأسبوع )باستثناء العطلات(. والمكالمة مجانية. 7ساعة،  24 متاحون نحن

 .kp.org الإلكتروني
8 

 

َّ ُ  نيمك يتلا رىخلأا تادمخلا" دنب نضم ثدحلما فصولا
 سوم الرام بنظ  Medi-Cal خلال من ا عليهالحصول فال للأط

 الفصل في الأخرى" ج برامالأو  )FFS( الخدمة مقابل 
 ب(لشبا للأطفال واالوقائيةرعاية )ال 5

 اهيلإ نواجتيح يتلا ةيصحلا ةياعرلا تامدخ ىلع لوصلحا اماع  21ن ع رهمماعأ لقتن يذال ضاءعلأاباب الشول طفاللأن كمي

 ، ةيفسنالة صحالمات خدو، ننالأساة يعاور، ةبناسمالة يئلوقااة يعالراى لعم هصولحلك ذن مضيو. ةالخطي فم هتسجيلد بمجر

  مات.خدل ا هذهلصفالا هذيشرح ة. ويصصتخالمات خدالطور وتالمو ونالمات خدلك  ذفيا مب

 
 

 

ً

  الرسومظام بن Medi-Calل  خلاا منيهحصول علالل طفايمكن للأى خرأدمات خ

  الأخرىامجأو البر)FFS( دمة خ البلمقا
    وريةدل اانلأسن اتاوصفح

 ى إل  4  رمع لفطلا غولب دنعو .ةفيظنو ةمعان شامق ةعطق مادتخساب ايموي فطلب اهسحم للاخ نم كلفط ةثل ةفاظن ىلع ظفاح

  درمجب كلفطل نانسلأا بيبطل ةرايز لولأ دعوم ديدتح يغبنيو .ىلولأا نانسلأا روهظ مع نينستلا ةلرحم أدبت ،ابيرقت رهشأ  6

 .لاوأ ثديح امهيأ ،لولأ اهماعه غبلود نع أو ن،ل سر أوهوظ

 Medi-Calا هيغطيي تالة ينالمجان سنالأ اتماخد

 تسنوا 3لى إ   0مرمن عع رضلا

 نسنالأ ابيبى لطلأول ايارةلزا •

  نسناأص  فحلأو •

   (رثكأ ةريتوب انايأحو ،رهشأ  6 ل ك)ن سنالأاصات فحو •

  ةينيالسة علأش افحص •

  (رثكأ ةريتوب انايحأو ،رهشأ 6ل كان )نلأس ايفنظت •

  ةريتوب انايأحو ،رهشأ  6 ل ك)ي ئاالوقد يراالفلوطلاء  •

  ثر(كأ

 نسنالأ اتحشوا •

 نسنالأ العخ •

 ة ئلطار انسنالأ ابت طماخد •

 بية(الطضرورة الد نعير )خدتال* •

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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  ةسن 12لى إ 4مر من عفال طلأا

  (رثكأ ةريتوب انايأحو ،رهشأ  6 ل ك)ن سنالأاصات فحو •

  ةينيالسة علأش افحص •

 انايأحو ،رهشأ 6ل كالوقائي )د يراالفلوطلاء  •

  ثر(ك أةيرتبو

  (رثكأ ةريتوب انايحأو ،رهشأ 6ل كان )نلأس ايفنظت •

  راسضلأ افيد يادلأخقوق واالشدات داس •

ً

ً

ً

 نسنالأ اتحشوا •

 ب(صعالن )علاج سنالأ ا جذورجعلا •

 نسنالأ العخ •

 ةئلطار انسنالأ ابت طماخد •

بية(الطضرورة الد نعير )خدتال* •

ً ه(أدناة ضحموال تناءاثتلاس ابعضبق نطت، 2026يو يول 1  نم ارابتعا) ةسن 21 تى حة سن 13مر من عب االشب

  (رثكأ ةريتوب انايأحو ،رهشأ  6 ل ك)ن سنالأاصات فحو •

  ةينيالسة علأش افحص •

  ةريتوب انايأحو ،رهشأ  6 ل ك)ي ئاالوقد يراالفلوطلاء  •

  ثر(كأ

  (رثكأ ةريتوب انايحأو ،رهشأ 6ل كان )نلأس ايفنظت •

 نيهلمؤللت( ماعالدن )اسنالأ اويمقت •

 نسنالأ اتحشوا •

 بية(الطضرورة الد نعير )خدتال* •

ً

ً

ً

 نسنالأ انتيجا •

ب(صعالن )علاج سنالأ ا جذورجعلا •

  ةكاملالة ويئلجز انسنالأ اطقمأ •

 لجذور ايمعنتير والجكشط  •

 نسنالأ العخ •

ة ئلطار انسنالأ ابت طماخد •

 

 يرخدتالل عيجبب سد وجون قوثيوو نددويحا معندي الكلر يخدتالأو ر يخدتال امخدتاسي فر نظلاة يعالراي ممقدى علي غبني* 

  تامدلخا نم ناك وأ ةبولطملا ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لصح دق نانسلأا جلاع نوكي نأ طرشب كلذو ،ايبط بسانم ريغ يعضوملا

  .(اقبسم انذإ) ةقبسم ةقفاوم بلطتت لا يتلا

  ريخدتالأو ر يخدتالى إلوء جللاي عيستدا مم، نكممر يغي عضموالر يخدتلام داتخاسل عتجد قي تالباب لأساض عبي يلا ميوف

 :هنم لادب يلكلا

 جعلاالراء لإجة مخدالم مقدلات محاو لةبستجالا انمض يمرالمنع تة يف عاطة أويئمان أو ةيك أو سلوةي جسدةالد حوجو •

 يرةبكة يراح أو جةيميمترراءات إجى إلة لحاجا •

  لفالطن عاوتم عد •

ً

ًً

ً
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 نقحالضع موي  ف حادةدوىعد وجو •

  لعا فلكبشم الألى عليطرة السى علي عضمول ايرخدتالدرة  قدمع •

 

ً   كمرعن كاونطاق لال مكاي لرافيدال  Medi-Cal  ىلع لوصلحل لاؤهم نكت مل اذإ .2026 ليو يو  1  نم ارابتعا تاءانثتسا

  :يلي امم يأ كيلع قبطنا اذإ انللا خنم نانسلأا بط ايازم ىلع لوصلحل لاؤهم دوعت لا دقف ،رثكأف اماع 19

ً

ً ً

  ةليدبلا ةياعرلا لافطأ دأحك ةعطاقملا لبق نم كفينصت متي ملو ،ةدلاولا دعب ىلولأا ةنسلا للاخ وأ لاماح ينوكت مل اذإ •

لات حاعلاج ل  FFS Medi-Cal  لـتابع  نسناأة مخد دمقمي أة عراجمنك كمي ة،اللحاذه هي ف. نيقبالسا أون ييالالح

  قط.ف نسنالأ ارئطوا

  ةمدخم مقدي أة عراجمنك كمي، ةالالحهذه ي ف. لمالحهاء تناد عبى لأولا ةنالسل خلاأو ل محانك بأة عقاطمالتك فنصا إذ •

  ة،الالحهذه ي ف. نسنالأامات خد لطاقنالة كامل  Medi-Cal ة يغطتى لع للحصول  FFS Medi-Cal ـ لتابع ن سناأ

نطاق لاة كامل  Medi-Cal ة يغطتى لع للحصول  FFS Medi-Cal ـ لتابع ن سناأ ةمخد دمقمي أة عراجمنك كمي

 . نسنالأ اتماخدل

  ماظن يف تنكو ،اماع  26 ن مل أقعمرك ن كاو، نيقبالساأو ن ييللحااة لبديلاة يعالرال طفاأد كأحة عقاطمالتك فنصا إذ •

 لـ  بعات نانسأ ةمدخ مدقم يأ ةعاجرم كنكمي ،ةلالحا هذه يف .اماع  18  نسغك بلود نعة لبديلاة يعالرا

FFS Medi-Cal ة يغطتى علل لحصولMedi-Cal ن.سنالأ اتماخد لطاقنالة كامل 

ِ ً

 

 

ً

ً

Medi-Cal Dental  ملاء عة مخدبخط ل صت فان،سنالأ ابت طماخدل مزيد حول اةرفعمي فغب تر أو ةلديك أسئلنت كاا إذ

 يارةبز لضفتأو ، (711 أو    2922TTY-735-800-1) 6384-322- 800-1  م رقالى عل

https://smilecalifornia.org/ . 

 

 

 

 

  

https://smilecalifornia.org/
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َّ ُ  عامتسلاا تاسلج" دنب نمض ثدحملا فصولا
 ا(وحلهمشكلات العن الإبلاغ )  6 فصل ال يف ة"بالولاي

 ولاية بالماعالاستلسات ج

ٍ ُ    اينروفيلاك يف ةيعامتلاجا تامدلخا ةرادإ نم ضاق نيبو اننيبو كنيب دقعي عامتاج يه ةيلاولاب عامتسلاا ةسلج

(California Department of Social Services, CDSS) . وتحديدا ههتواجي تالة مشكلال لحي ف ضيالقاد عيساوس 

   ىدل اسامتلا لعفلاب تمدق دق تنك اذإ ةيلاولاب عامتسا ةسلج بلط كل قيح .لا مأ حيصحلا رارقلا انذتخا دق انك اذإ

Kaiser Permanente  امو  ي30  للاخ كسامتلا نأشب ارارق قلتت مل اذإ وأ ،هانردصأ يذلا رارقلا نع ضار ريغ تلز امو. 

 سامتللاا يف تبلا راعشإ باطخ يف دراولا خيراتلا نم ايميوقت اموي  120 ل خلاة يلابالوماع تلاسا ةجلسطلب يك عليجب 

(Notice of Appeal Resolution, NAR) . غب تروتماس الالي فر نظالترة ف لخلاا يزامالر رامتاسلك ا نفرود قا نك ذاإ

 خيتارن مة يميقوتم أيا  10 ل خلاة لجلساطلب يك عليجب ه نفإ، ةيلاع بالوماتلاساة جلسن بشأ ارقرر صدوى تحا ارهمرتاسي ف

 ا. ق لاح يتأي امهيأ ،تامدلخا فقوتب هيف كانغلبأ يذلا خيراتلا لبق وأ، NARخطاب 

 ل صتفا، ةيلابالوماع تلاساة جلسي في ئهانلار راقالر صدون يحى إلا يزامالر رامتاسن مد كللتأعدة مساى إلة بحاجنت كا إذ

  نكميا مك. عبولأساي فم أيا  7  ،ايموي ةعاس  24 ر دامى عل ، TTY 711(  1 -855-839-7613) م رقالى علضاء علأامات خدب

   .ةيطلخا كتقفاوم ىلع لوصلحا دعب كنع ةباين ةيلاولاب عامتسا ةسل جبلط كتياعر مدقم وأ دمتعملا كلثممل

  . ينالدتماس  الالتراءا إجلماكت اسنة دويلاع بالومات اسةجلسنك طلب كمي، تلالحا ابعضي ف

ل كبالشتك ماخدبارك بإخطم قنم لا إذتماس الالراءات إجل ماكتاسن دوة يلابالوماع تاسة جلسطلب نك كمي، لمثاالل يبسى عل

 :ربتعملا دافنتسلال ةلثملأا ضعب يلي اميف .ربتعملا دافنتسلاا مساب كلذ فرعيو .بسانملا تقولا يف وأ حيصحلا

  ةضلفمالتك غبل( NARماس )ت الالفيبت الر عا إشبأو خطا( NOA) ءرالإج اشعارإير خطاب توفم عد •

 قوقكن حمي  أفير ثيؤأ ب خطكاتار •

 يكإل  NOAل خطاب رسا إدمع •

  يكإل NARل خطاب رسا إدمع •

 بكص خاال NARفي خطاب أ وجود خط •

   اموي 30ل لاماسك ختال نبشأر را قاذتخ ادمع •

ً

ً َّ ًٍ

ً ً

ً

ً
ً

ُ

ً
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  ةعسا 72ل ماسك خلاتالى عل ردالم عد وةاجلعتك يض قتبارعا •

 ة:يالتالالطرق بة يلاع بالوماتاسة  جلسعقدتطلب ن  أنكمي

8525-743-800- 1    قملرا لىع  SSCD  لـتابع الة يلابالوماع تلاساجلسات م قسبل صتا  اتف:لهاعبر  •

(TTY 1-800-952-8349 711و أ ) 

  ى:ل إهأرسلماس وت الالفيبت الر عا إشمعرفق مالموذج نالة ئبعتبم  ق:يدرلب ارعب •

 California Department of Social Services 

 State Hearings Division 

 744 P Street, MS 09-17-433 

 Sacramento, CA 95814 

 www.cdss.ca.gov  قعوملا للا خنم اينورتكلإ عامتسلاا ةسل جبلط مدقرنت: الإنتعبر  •

ى إله أرسلوتماس لالاي فبت الر عاإشمع رفق مال جموذنالة ئبعتبم ق  روني:لكتلإاد ريلباعبر  •

  Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ر يغى أخرة هجل بقن مة اللرساض راتعام تين أل ماتاحهناك ف، نيتروكالإلد يبرال برعلطلب اأرسلت ا إذ: ةوظملح

 .كبلط لاسرلإ انامأ رثكأ ةليسو مادتخساب حصني اذل .عامتسلاا تاسل جمسق

  مرقلاى علماع تلاسات جلسا قسم لىإه الإرسوتماس لالا فيبت ال شعارإمع  مرفقال جموذنالة ئبعتبم ق اكس: فلاعبر  •

0903-281-833-1 ي نلمجا اقملر اأو  916-309-3487

. ةينمجاة يغولمات خدلك م دقنن ألك كذا ننكمي. تكعدمساا ننكمي، ةيلابالوماع تاسة جلسطلب ي فعدة مساى إلة بحاجنت كا إذ

  .  )TTY 711(7613-839-855-1م رقالى لعا نيلدضاء علأ اتماخدبل صتا

 هيإلا نتنداسي لذاالأساس ي ضللقانشرح سن يحي ف، قرارناى علضك راتعاباب أسي ضللقاح ضوتس، عماتلاساة جلسناء ثأي ف

   .يضاقلا رارق عابتا انيلعو .كتلأسم يف يضاقلا لصفي ىت حاموي 90ى إلل صيا مر ملأ اغرقتيس قدر. واالقرذ د اتخانع

 وأ كتصح وأ كتايح ضرعي دق عامتسلاا ةسلج دقعل راظتنلاا نلأ اعيرس ارارق  CDSS رة داإذ تختن أي فغب ترنت كا إذ

  ةجلس  وطلب CDSS مع ل صتواالتك يعارم مقدأو د متعمالك مثلمأو نت أنك كمي لخطر،لل مكال كبشئفك وظاداء أ لىعتك درق

د عبل معم أياة ثثلاز ويتجالا د عموي فا ارهقرر اصدإ  CDSS ارة إدى عليجب   ،ةلالحا هذه يفو .ةيلاولاب ةلعجم عامتسا

ا.نمل مكاالتك يض قلفمم تلااس

 

ً ِ 

ً ُ

 

ً

ِ ً ً

َّ ُ

  

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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َّ ُ  لصفلا يف ءارجلإا راعشإ دنب نمض ثدحملا فصولا
ليات(لمسؤوق وا)الحقو 7

. تؤوليامسالوقوق الحلك تل صفالا هذيشرح . تؤوليامسالوق قوالحض عبيك لد ، Kaiser Permanente  يف اوضع كتفصب

 . Kaiser Permanente يف وضعك كق حنم ةينوناق تاراعشإ اضيأ لصفلا اذ هنمضتيو

 
ً

ً

  راءجالإإشعار 

  ةيصحالة يعالرامات خدطلب  فضبر  هيفم قوت وقت ي أي ف ( NOA) ءارلإجاب اراعشإ  Kaiser Permanente لك  ل ترسس

  "تاسامتللاا" مسق ىلإ عوجرلا ىرجي .سامتلا ميدقت امئاد كنكمي ،انرارق ىلع قفاوت لا تنك اذإ .هليدعت وأ هئاهنإ وأ هريأخت وأ

، NOA ر عاإشيك إلل نرسا معند. ماستالالم يتقدة يفيكل حو ةمهممات علومى عللاع لاطلا هذضاء علأال يلدن م  6 ل صفالي ف

  يرغة هجي أن مر عالإشا ذاهيت قتلا ذإ. ناهخذتاي ذالر راقلاى علافق تولا نت كا ذإلك ة متاحالقوق الحميع جه يفد تجفس

Kaiser Permanente ،ـ بل صتافKaiser Permanente ر.فوالى لع  

 ت ارالإشع اياتحتوم

  ةرورضلا رايعم ىلإ ،ايئزج وأ ايلك ،كل ةمدقملا تامدلخا صيلقت وأ قيلعت وأ ءاهنإ وأ ليدعت وأ ريأخت وأ ضفرب انرارق دنتسا اذإ

  : لييا م NOA ر عا إشنمضتين  أبيج فة،يبالط

  هذاتخا يونن يذلا ءارلإجاب انايب ▪

   انرارق اهيلإ دنتسا يتلا بابسلأل ازوجمو اضحاو ارحش ▪

  اهمادتخسا مت يتلا دعاوقلا كلذ يف امب ،رارقلا ذاتخا اهب مت يتلا ةقيرطلل ايحضوت ▪

 أود عالقواي توفتسلا ة يصحالتك الحن أف يكح يصر لكبشح ضنون أيجب ور راقال هايإلد نتاسي تالة يبالطباب لأسا ▪

 تمدة.عمالدات لإرشاا

 . NOAر عابإشة لصالذات سجلات الت ودانتمسالميع ن جمة ينخ مجانسي طلب  فقكل حت حوماعلوم ▪

  ةمجرلتا

 ميع لك جذي فا مب، ةعئالشاة لضفمالغات للها باتء وإتاحضاعلأ باةصلخا اةبتوكمالمات علومل لةكاملة مير ترجتوفبن مولزمن نح

  . تتماساى والالكاوة بالشقتعلمالرات عالإشا

ً

ً

ً ً

ً

ً ً ً

ً
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  وأيق تعلأو هاء نإأو ل يتعدو أر يتأخأو ض رف فيه يإلا نتندسا ذيالي بالطبب لسال مكاالبم مترجالر عالإشان مضتين أيجب و

  . ةيصحالة يعالر اتماخدص طلب يتقل

  ا.تلقاهتي تالمات علومالم هفن من كمتتى تحة ضلفمالتك غبلة يهفشعدة مسالك م نقدفس، ةضلفمالتك غبل ةمتاحة مالترجن كتم لا إذ

 

  TTY 711( 1-855-839-7613.) مرقالى لعا نيلد عضاءلأ اتماخدب لصتا
 ا نعموقبزيارة ل ضفت ة.ينة مجامالكمال وت(.طلاعالء ثناتباسع )بولأس افيم أيا 7، ةعسا 24 نتاحوم ننح
 .kp.org ونيتركالإل

http://kp.org


 

 

  زمييلتر عدم ااإشع

 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (  Kaiser Permanente،    ةكرش "انيدل" وأ "انل" وأ "نحن" ةملك ينعت ،ةقيثولا هذه يف

Kaiser Foundation Hospitals ، The Permanente Medical Group, Inc.  و  

Southern California Medical Group ). ىلع ينورتكللإ انعقوم ىلع راعشلإا اذه رفوتي  kp.org . 

 

 

  ة. يئلاالووة يالدرفالة ينالمدوق قالحن ين قوابعتنن نحن. نوللقالف يز مخايمتال

ة أو ينثة إعمومجلى ء إماتنلاأو اعرق العمر أو الب ببسلف تمخل كبشعاملهم تلا س وي النانثتتس لانون وللقالف كل مخابشيز منلا 

و  ي أنسالجه توجالنس أو لجن اعر يبعتالة أو ينسالجة يهوالنس أو جالن أو يدالسب أو نالة أو يثقافالة يفلالخومي أو قالل صلأأو ان للوا

 ةيلأساسة اغللأو اة نمواطالة أو ينيالجت ماعلومالدفع أو الدر صمو ة أيبلطة اللحاأو اة يعقلالة أو يسدالجة عاقلإأو اة يعماتجلااة الالح

 هجرة.لة االأو ح

 ناسب:مالت الوقفي ة يالتالت مادالخ Kaiser Permanenteدم قت

  ل:ثمة، يالعفبعنا مل صتوالة لعاقلإي الذوة ينت مجاماخدت وداعمسا •

 نيهلمؤة إشارة غي لممترج  

 عها، وغيرها مل معاتالل هة سينتروكإلت يقانستي، تيق صونستير، بكل، خط يراب )رىيقات أخنستبة بتوكمت ماعلوم 

  (تيقانستالن م

  ل:ثمة، ييزلإنجلر ايغة يلأساسم اهتغن لكوتن يلذص اة للأشخاينوية مجاغمات لخددم قت •

 نيهلمؤن ييفوين شممترج 

 رىت أخغاة بلبتوكمت ماعلوم 

ء ضاعلأمات اخدقسم ة. ينة مجامالكمالناه. أدام رقلأى اعلينا لدء ضاعلأمات اخدقسم مع ل صت فا،تماخداللى تلك ة إت بحاجنكذا إ

 ة.ييسئلرطلات اعالام يلق أغم

•Medicare  ،ذلك في ما بD-SNP لىع :  ،)TTY 711(  1-800-443-08158 في ام يأ 7، ءاسم 8ى لإ ااحبص

 .عبولأسا

•)TTY 711( 1-855-839-7613 :Medi-Cal  ،24 ع.بولأسي ام فأيا 7م، يوال فية عسا 

 ع.بولأسي ام فأيا 7م، يوالفي ة عسا TTY 711( 1-800-464-400024(، : اعيمن جيرلآخا •

 د نسخة بأحلى عل لحصوة. لينتروكإليغ صبي، أو تف صو ملير،بكبخط ل، يرابة قيبطرد لك نتمسالذا توفير هن كميالطلب، د نع

 ه.تحتاجذي اليق نستالب اطلنا ويلدء ضاعلأمات اخدقسم مع ل صت، اآخريق نستة، أو البديلت يقانستالهذه 

 Kaiser Permanenteى لإم لظتيم دقتة يفيك

  ةقيبطر ونينقار يغل كبشز ييمتل باتمقاأو  تمادلخاذه  هديمقتي فا نقفأخد قا نن أقدتعتت نكا ذ إانيإل يزيمتلاد ض لمتظ ديمقتنك كمي

 ة يغطتالل يلد ى لإع وجرلاى جري. تنرتنلإا ربعو أ ايصخش وأ ديربلاة طساوب وأف تاهلا ةطساوب ملظت ميدقت كنكمي. ىرأخ

(Evidence of Coverage ) ء ضاعلأ اةمخدل اصتاز كمر معل اصتلا انككمي. ليصفاتلاى عل لصوحلل   نيمأتل ادةهاو شأ 

 م دقتل انككمي. لمتظ ديمقت فية عدمسالاى عل لوصحل لأوتك لاى حعل بقنطت لتيات ااريلخال ت حواملوعمال نم زيدمل الىعل صوحلل

  :ةيلاتالق طرالى دإحل خلان م يزيمتلاص صوبخم تظلب

  لاه.عة أدرجمتف هاالام رقا. أنيلدء ضاعلأمات اخدقسم مع ل صتا: ايفتاه •

  ه.تادعك إنكميث يحبيك إلج موذنل إرسانهم مب اطلء وضاعلأمات اخدkp.org مع ل صتأو ان مج موذنل نز  د:يرلباب •

لى ل إقتنة )اكبالشافق مرد ي أحضاء فعلأمات اخدب تكمدى ا ليزامة بالمطج طلب/موذنكوى أو ج شموذنملأ ا :ايصخش •

 ين(ناوعاللى عع طلاللا kp.org/facilitiesموقع لى اعلبك ص لخان ايالمزودل يدل

ًً

ً

 

ُّ

ً

ً

ً

https://kp.org/
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities


 

 

 kp.orgوني تركا الإلنعموقلى عح تامالوني تركلإلذج امونالدم تخاس نت:رالإنتر عب •

 :هاندأ نياونعلا ىلع ةراشبم Kaiser Permanente  ةسسؤم يف ةيندملا قوقحلاي قسنم عم لصاوتلا اضيأ كنكميو

 Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

 Member Relations Grievance Operations

 P.O. Box 939001

 San Diego CA 92193

 ا رنيفولياي كفة حيلصة اايرعلت اامدخرة لإداابع لتة ادنيملوق اقحلب امكتى لظلم إديم تقة تفيكي

 (قطف Medi-Calن من يفيدتمسلل)

 

ة يلاوي فة يصحلاة ياعرلات امدة خرادلإبع اتلاة يندملا قوقلحاب تكمى لإة يندملاق وقلحابق لعتتى وكشم يدقتا ضيأك نكمي

  :ينورتكللإاد يربلار بعو أف تاهلار بعو أ ةباتكا ينروفيلاك

)Department of Health Care Services, DHCS( صحية الة يعالرمات اخددارة ب إتكمبل صتا اتف:لهعبر ا •

 TTY 711( 916-440-7370(  قم لرى اعلة ينالمدوق قللح

  :ىلإ ةلاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلبريق اطعن  •

 Office of Civil Rights

 Department of Health Care Services

 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 ى: لا عرنيوفلياي كفة حيلصة اايعرلت اامخدرة لإداابع لتة ادنيملقوق احلب امكتة باصخلاوى اج الشكذامر نفتتو

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

CivilRights@dhcs.ca.gov ى لإا ينورتكلإا ديربل سرأنت: رالإنتر عب •

  ةريكيملأة اانيلإنست اامخدل واةحلصرة ازالوابع لتة ادنيملوق اقحلب امكتى لظلم إديم تقة تفيكي

 ن عبر عيم طقدتنك كمية. ينالمدوق قللحة يننسالإمات اخدالب تكمكية ويمرلألصحة اارة اى وزإلييز متالد ضكوى يم شتقدنك كمي

 : تنرتنلإار بعو أا يباتكو أف تاهلا

 7697-537-800-1(   أو  TTY 711) 1019-368-800-1قم لرصل باتا اتف:لهعبر ا •

  :ىلإ ةلاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلبريق اطعن  •

 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW

 Room 509F, HHH Building

 Washington, D.C. 20201

 ى: لة عريكيملأة اانيلإنست اامخدلة واحلصرة اازلوابع لتة ادنيملقوق احلب امكتة باصخلاوى اج الشكذامر نفتتو

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 ى: لة عيدنملقوق احلب امكتكاوى ة شببوايارة بزقم  نت:رالإنتر عب •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 
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	ةقرويلد تارييغت لا ماعل ءاضعلأ2026
	الوصف المحدث ضمن بند الموافقة المسبقة (الإذن المسبق)" في الفصل 3 حلا ةيفيك(ع لوصلا ىعرلةيا) 
	لإانذ سملاف قبيلامش ك الوفينريا 
	لإانذ سملاف قبيج بونك الفيروين ا 
	الخدمات التي تتطلب موافقة مسبقة (إذنا مسبقا) 
	لآا ءاراثلاةين 

	الوصف املحدث مضن بند "برماج وخمدات Medi-Cal خلأا ىر ريغومشملا ةل نم Kaiser Permanente " يف لصفلا4 او ايازملا(خلامد)ت 
	اعتبارا من 1 وي ويل2026 : 
	اعتبارا من 1 وي ويل2026: 

	الوصف املحدث مضن بند "الخمدات الأخىر التي كمين طلأل لاف لوصحلاهيلع ا نم للاخ Medi-Cal ظنب مارلا موس لباقم ةمدخلا )FFS( وألامارب ج "ىرخلأا يف لصفلا 5 لا( ةياعرةيئاقولااو لافطلأل ابشل)ب 
	خ تامدأرخ ىلأل نكميافط للالع لوصحهينم الاخ لMedi-Cal نب ماظموسرلا اقملبلا خ ةمد )FFS(ربلا وأجماىرخلأا 
	حفصواتا نسلأناا لدةيرو  
	الضر عع نمرم0  إ ىل3 اونست 
	الأط لافع نم رم4 إ ىل12 نسة 
	بشلاا بع نم رم13 نس ةح ىت 21 نسة (اعتبارا من 1 لوي وي2026 ،تطن قبضعبا سلاتثاءانت لاومحض ةاندأ)ه 

	الوصف المحدث ضمن بند "جلسات الاستماع يلاولاب"ة في لا لصف 6 ( غلابلإا نعلا تلاكشمهلحو)ا 
	ج تاسلتسلااعاملاب ةيلاو

	الوصف المحدث ضمن بند إشعار الإجراء في الفصل 7 وقحلا(او قوؤسمل)تايل
	 راعشإلإاجءار 

	عشإاا مدع رتلييمز 
	كيفي ةتقد ميتظل مإل ىKaiser Permanente
	يكيفت ةقت ميدإ ملظل ىتكما بلحقا قولميندا ةتل عباولازا ةرصلحةاو لدخماا تسنلإيناا ةلأميكيرة 





