
 روانتان سلامت برای مکان هر و زمان هر در
.بگیرید کمک

 برایتان بخواهید که جایی هر و زمان هر در را گرفتن کمک ما گذرانید، می را سختی دوره عاطفی یا ذهنی نظر از اگر

 کنیم می کمک شما به ما کنید، شروع کجا از که این از فارغ و. است متفاوت روان سلامت از فرد هر تجربه. کنیم می آسان

.شوید وصل دارید نیاز که مراقبتی به تا

)ادامه در صفحه بعد(

ارم
بق

وا ت
هیل

 تلفنی شکیپز اورهشم
یدبگیر روزی نهشبا

 شکپز با
 هیاول ایه قبتامر

کنید صحبت

ناور تملاس تامدخ

 لالتاخ یلگرباغر
 وادم فمصر
هیدد امجان

 متسلا متخصص با
یروف و یسناژروا تبقارمکنید داردی روان

 وریف اورهشم
یدبگیر روان متسلا

 یساورژان قبتامر
کنید تافدری

تجا تملاس و یتسردنت عبانم
یعام

 ایه مهنابر در
 یدگزن سبک

کنید کتشر لمسا

 ستیرتند بیمر با
کنید صحبت

 ایه مهنابر
 را قبتیامردخو
کنید نمتحاا و ودلدان

 یتماح بیمر با
 یگفتگو طفیعا

کنید متنی

 روهگ یا لاسک به
 یا وریضح یتیحما
یدندبپیو ازیجم

 نیهمگا بعمنا به
یدشو لوص
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)ادامه(

روان متسلا اتدمخ
 نچهآ ؛کنید تافدری نیپشتیبا روان، متسلا سطمتو تا خفیف یاازهین یراب
:هیمد می هارائ ما

 روان متسلا یابارزی	•

 ردیف و یروهگ اندرم	•

ختینشنااور شایآزم	•
 یتیحما اتدمخ و یوادگانخ اندرم	•

 امگنزوده خلهامد و یپیشگیر	•

دارو ییپاسر یتیرمد	•
کزشپروان با اورهشم	•
ها مکمل و لایوس دارو،	•
هییشگامازآ و رداریربویصت اتدمخ	•

 مصرف به مربوط خدمات اکثر و روان سلامت تر جدی خدمات برای
 خود کانتی روان سلامت طرح طریق از را مراقبت است لازم مواد،

 اعضای راهنمای دفترچه بیشتر، عاتاطلا برای. کنید دریافت
Medi-Cal ساعت 24 در. کنید بررسی را خود طرح اسناد سایر یا 

 شماره به اعضا خدمات با هفته روز 7 و روز شبانه
1-855-839-7613 (TTY 711( بگیرید تماس.

 برنامه یک تا بگیرید کمک کنید؛ دیدار روان سلامت دهنده ارائه یک با
 شنبهود ایروزه ت،وبن فتنگر رایب. ودش تنظیم نیتاهازنیا با سبمتنا قبتامر
 4848-579-833-1  ارهمش با عصر 5 تا صبح 8 عتسا از جمعه تا

(TTY 711(	 نیست اعارج به ازیین. یدبگیر ستما.

 با انتزانزیع از یکی یا شما راگ د؛یده امجان وادم فمصر لالتاخ یلگرباغر
. کنیم کمک نیماتو می ما ،کند می رمن پنجهو تدس وادم یا لکلا فمصر مشکل

.کنید جعهامر kp.org/addiction نینشا به یا نیدک صحبت نشکتاپز با

وریف و یساورژان قبتامر
 در روان متسلا مینهز در وریف کمک تفادری رایب وری؛ف قبتامر
.یدبگیر ستما هفته روز 7 و روز نهشبا عتسا 24 در نیداتو می انت یکیدنز

•  Kaiser Permanente:   1-800-900-3277

988: کشیدخو و رانحب دادام ملی خط	•

• TTY:711  

 روان متسلا یا شکیپز یساورژان ضعیتو در راگ ی؛ساورژان قبتامر
 ساورژان ایه بخش ینتر کزدین از یکی به یا یدبگیر ستما 911 با ،هستید
.کنید جعهامر

هیاول قبتامر
 رایب ستیداخو توق هر ؛یدبگیر یروز نهشبا نیتلف شکیپز اورهشم
 2273-574-833-1 ارهمش با شکیپز ییهنماار و اورهشم

(TTY 711( یدبگیر ستما.

 ایازهین دوانت می نشکتاپز ؛کنید صحبت هیاول یاه قبتامر شکپز با
 سبمنا اندرم و قبتامر به را شما و کند یابارزی را شما روان متسلا
 ورتص به تزیوی بتنو فتنگر رایب ،ستیداخو توق هر. کند لوص
  2273-574-833-1 ارهمش با ری،ویصت یا تلفنی وری،ضح

(TTY 711(	 نینشا به یا یدبگیر ستما kp.org/appointments 
¹.کنید جعهامر

2عیجتماا متسلا و ستیرتند بعمنا

 ایضاع از یکی واننع به شما ؛نیدک تافدری کمک ک،زشپ طبم از رراتف
Kaiser Permanente نیداتو می:

 تر سالم روزمره عادات ایجاد به کمک برای ابزارهایی و ها توصیه		•
کنید پیدا

 تغذیه سیگار، ترک به کمک برای انفرادی راهنمایی و گری مربی		•
کنید دریافت غیره و استرس کاهش تر، سالم

 خود روابط و وخو خلق خواب، بهبود برای خودمراقبتی های برنامه به		•
 هیچ بدون هفته، روز 7 و روز شبانه ساعت 24 در کنید؛ استفاده
ای هزینه

 سلامت به مربوط آنلاین یا تلفنی حضوری، های برنامه و ها کلاس به		•
3بپیوندید

.kp.org/health-wellness در بیشتر اتلاعاط

 ذا،غ نندما ییهاچیز در کمک تافدری رایب د؛ویش لوص نیهمگا بعنام به
.کنید جعهامر kp.org/socialhealth نینشا به ی،الم کمک و سکنم

 چهفترد در درجنم طرایش لمشمو و نیست Medi-Cal ششپو تحت ایزایم زوج دارد،ن رارق شما متسلا رحط ایزایم ششپو تحت رذکال قوف اتدمخ و ها مهنابر .2. ودنب رستدس در ورتص در و سبمنا انزم در .1

.ندشو ینههز ترداخپ به رمجبو ها لاسک از بعضی رایب تاس ممکن عضاا خیبر .3. ندشو قفمتو یانزم هر در تاس ممکن اتدمخ و ها مهنابر نای. ودش نمی شما Medi-Cal ایضاع ایمنراه

 althg/mentalhe.orkp در بیشتر اطلاعات
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Notice of Language Assistance 
English: ATTENTION. Language assistance is available 
at no cost to you. You can ask for interpreter services, 
including sign language interpreters. You can ask for 
materials translated into your language or alternative 
formats, such as braille, audio, or large print. You can 
also request auxiliary aids and devices at our facilities. 
Call our Member Services department for help. Member 
services is closed on major holidays. 
• Medicare, including D-SNP: 1-800-443-0815

(TTY 711), 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 hours a

day, 7 days a week
• All others: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 hours a

day, 7 days a week
Arabic: لغة الإشارة. مي مترجلك ا في ذ، بمك طلب خدمات الترجمةيمكنعليك. ون تكلفة بدية متوفرة لغوالمساعدة ال. نبيهت

  يمكنكف كبيرة.بأحرلطباعة  ملف صوتي أو اأومكفوفين للايل قة برة مثل طرييلبدك أو بصيغ ترجمة بلغتيمكنك طلب وثائق م
لا تعمل ة. اعدى المسعلول صللحعضاء لدينا م خدمات الأ قساتصل مع ا.نقفارمي فة دعاسمة زهأجوة دعاسمل ئاسوب لطا ضيأ

 لعطلات الرئيسية.ء في امات الأعضاخد

• Medicare، لك  ذفيا مبD-SNP 0815-443-800-1 :ىعل (TTY 711)، 8 ي فام أي 7، ءاسم 8ى لإ ااحبص
  الأسبوع

• Medi-Cal: 7613-839- 855-1 على (TTY 711)، 24 م في الأسبوع أيا 7م، ليوساعة في ا 
 في الأسبوع يامأ 7م، ليوساعة في ا 24 ،(TTY 711) 4000-464-800-1  :اعيمن جيرلآخا •

Armenian: ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Լեզվական աջակցությունը հասանելի է ձեզ անվճար: 
Դուք կարող եք խնդրել բանավոր թարգմանության ծառայություններ, այդ թվում՝ 
ժեստերի լեզվի թարգմանիչներ: Դուք կարող եք խնդրել ձեր լեզվով թարգմանված 
նյութեր կամ այլընտրանքային ձևաչափեր, ինչպիսիք են՝ բրայլը, ձայնագրությունը 
կամ խոշոր տառատեսակը: Դուք կարող եք նաև դիմել օժանդակ աջակցության և 
սարքերի համար, որոնք առկա են մեր հաստատություններում: Օգնության համար 
զանգահարեք մեր Անդամների սպասարկման բաժին: Անդամների սպասարկման 
բաժինը փակ է հիմնական տոն օրերին: 

Ո

ً

ًً

ً

ՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: 



• Medicare, ներառյալ D-SNP` 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m.-ից 8 p.m.-ը,  
շաբաթը 7 օր  

• Medi-Cal՝ 1-855-839-7613 (TTY 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր  
• Մյուս բոլորը՝ 1-800-464-4000 (TTY 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր  

Chinese：请注意，我们有免费语言协助。您可以要求我们提供口译服务，包括手语翻

译员。您可以要求将资料翻译成您所使用的语言或其他格式的版本，如盲文、音频或大

字版。您还可以要求使用我们设施中的语言辅助工具和设备。请联系会员服务部以获取帮

助。重要节假日期间会员服务不开放。 

：请

• Medicare，包括 D-SNP：1-800-443-0815 (TTY 711)，每周 7 天，上午 8 点至晚上 8 点 
• Medi-Cal：1-855-839-7613 (TTY 711)，每周 7 天，每天 24 小时 

• 所有其他保险计划：1-800-757-7585 (TTY 711)，每周 7 天，每天 24 小时 

Farsi: .یرجمه شفاهت تماد خيدوانت می. رد دارايگان برای شما وجودطور  ی بهزبانت اعدی از مسندمامکان بهره  توجه 
ای هيا در قالبتان به زبان خوده شدب ترجمهطال ميدوانت میترجمان زبان اشاره. همچنين ، از جمله ميدت کناسرخو درا

کانات و  اميدوانت میت. همچنين رش دفاپ با حروفايل صوتی، يا چبريل، له خط ز جم، ايدت کناسرخو دجايگزين را
ء، اعضاخدمات . يدبگير تماس ی مااعضاکمک، با خدمات ت يافر د. برایيدت کناسرخو دماز مراکز ا ای ری کمکهاستگاهد
 ت رسمی بسته است.ر تعطيلاد

• Medicare ،مل شاD-SNP :0815-443-800-1 با شماره  (TTY 711)  روز  7ر  دعصر، 8صبح تا  8از
  ريدماس بگيفته ته

• Medi-Cal:  7613-839-855-1شماره با (TTY   ريدماس بگيفته تروز ه 7روز، بانهساعت ش 24ر د، (711 
  ته تماسز هفور 7روز، بانهساعت ش 24ر د، (TTY 711) 4000-464-800- 1 : با شمارهريگهمه موارد د •

  يدبگير

Hindi: ध्यान दें। भाषा सहायता आपके लिए बिना ककसी शुल्क के उपिब्ध है। आप दभाबषया 
सवाओं के लिए अनुरोध कर सकत हैं, जिसम साइन िैंगुवि के दभाबषय भी शालमि हैं। आप 
सामलियों को अपनी भाषा या वैकजल्पक प्रारूप, िैस कक बे्रि, ऑकियो, या िड़े बप्रंट में अनुवाद 
करवान के लिए भी कह सकत हैं। आप हमार सुबवधा-कें द्रों पर सहायक साधनों और उपकरणों 
का भी अनुरोध कर सकते हैं। सहायता के लिए हमार सदस्य सेवा बवभाग को कॉि करें। सदस्य 
सेवा बवभाग मुख्य छजटटयों वाि कदन िंद रहता है। 

• Medicare, जिसमें D-SNP शालमि है: 1-800-443-0815 (TTY 711), सुिह 8 ििे से रात  
8 ििे तक, सप्ताह के 7 कदन  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), कदन के चौिीस घंट, सप्ताह के 7 कदन  
• िाकी सभी: 1-800-464-4000 (TTY 711), कदन के चौिीस घंट, सप्ताह के 7 कदन  

Hmong: FAJ SEEB. Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj muaj peev xwm thov kom 
pab txhais lus, suav nrog kws txhais lus piav tes. Koj muaj peev xwm thov kom muab cov ntaub 
ntawv no txhais ua koj yam lus los sis ua lwm hom, xws li hom ntawv rau neeg dig muag xuas, 
tso ua suab lus, los sis luam tawm kom koj. Koj kuj tuaj yeem thov kom muab tej khoom pab 
dawb thiab tej khoom siv txhawb tau rau ntawm peb cov chaw kuaj mob. Hu mus thov kev pab 
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注意，



rau ntawm peb Lub Chaw Pab Tswv Cuab.  Lub chaw pab tswv cuab kaw rau cov hnub so uas 
tseem ceeb. 

• Medicare, suav nrog D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 teev sawv ntxov txog 8 teev 
tsaus ntuj, 7 hnub hauv ib lub vij  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub vij  
• Tag nrho lwm yam: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib 

lub vij  

Japanese:  ご注意。言語サポートは無料でご利用いただけます。あなたは手話通訳を含

む通訳サービスを依頼できます。点字、大型活字、または録音音声など、あなたの言

語に翻訳された資料や別のフォーマットの資料を求めることができます。当社の施設

では補助器具や機器の要請も承っております。支援が必要な方は、加入者サービス部

門にお電話ください。加入者向けサービスは主要な休日では営業しておりません。 

ご

• D-SNP を含む Medicare: 1-800-443-0815 (TTY 711）、午前 8 時から午後 8 時ま

で、年中無休  
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711）、24 時間、年中無休  

• その他全て: 1-800-464-4000 (TTY 711）、24 時間、年中無休  

Khmer (Cambodian): យកចតិ្តទុកដាក់។ ជំនយភាសាគឺមានដដាយមិនគិត្ថ្លសម្រមាប់អ្ក។ 
អ្កអាចដសសុំដសវាអ្កបកប្ម្រប រមទងអ្កបកប្ម្របភាសាសញ្ញផងប្ែរ។ អ្កអាចដសន ើសុឯំកសារ
ប្ែលម្រត្វូបានបកប្ម្របជាភាសារបសអ់្ក ឬទម្រមងដ់ផេងដទៀត្ែចជាអ្កេរសាប សំដេង ឬឣកេរ
ធំៗ។ អ្កកអាចដសើសុំជំនយបប្នម និងឧបករណ៍ជំនយដៅតាមកប្នងរបស់ដយើងផងប្ែរ។ 
សមទរសព្ដៅប្ផកដសវាសមាជិករបស់ដយើងសម្រមាប់ជំនយ។ ដសវាសមាជិកម្រត្វូបានបិទដៅថ្ល
ឈប់សម្រមាកសំខាន់ៗ។ 

យ

• Medicare, រមួទងំ D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) ព្ីដមាង 8 ម្រព្ឹក ែល់ 8 យប់ 7 ថ្លៃ
កន ុងមួយសបាហ  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 ដមាងកងមយថ្ល 7 ថ្លៃកន ុងមួយសបាហ  
• ដផេងៗដទៀត្៖ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 ដមាងកងមយថ្ល 7 ថ្លៃកន ុងមួយសបាហ 

Korean:  안내 사항. 무료 언어 지원 제공. 수화 통역사를 포함한 통역 서비스를 요청할 

수 있습니다. 한국어로 번역된 자료 또는 점자, 오디오 또는 큰 글씨와 같은 대체 형식의 

자료를 요청할 수 있습니다. 저희 시설에서 보조 기구와 장치를 요청할 수도 있습니다. 

가입자 서비스 부서에 도움을 요청하시기 바랍니다. 주요 공휴일에는 가입자 서비스를 

운영하지 않습니다. 

안

• Medicare(D-SNP 포함), 주 7일 오전 8시~오후 8시에 1-800-443-0815 (TTY 711) 
번으로 문의  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 주 7일, 하루 24시간  
• 기타: 1-800-464-4000 (TTY 711), 주 7일, 하루 24시간  
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Laotian:  ໂປດຊາບ. ມການຊວຍເຫອດານພາສາໃຫທານໂດຍບເສຍຄາ.  
ທານສ າມາດຂບລການນາຍພາສາ, ລວມທງນາຍພາສາມ. ທານ 
ສາມາດຂໃຫແປເອກະສານນເປນພາສາຂອງທານ ຫ ຮບູ ແບບອນ ເຊນ ອກສອນນນູ,  
ສຽງ, ຫ ການພມຂະໜາດໃ ຫຍ. ນອກຈາກນນທານຍງສາມາດຮອງຂເຄອງຊວຍຟງ ແລະ 
ອປຸະກອນການຊວຍເຫອໃນສະຖານທຂອງພວກ ເຮາ. ໂທຫາພະແນກບລການສະມາຊກຂອງພວກເຮາເ 
ພອຂຄວາມຊວຍເຫອ. ພະແນກບລການສະມາຊກແ ມນປດໃນວນພກທສາຄນຕາງໆ. 

ໂ

• Medicare, ລວມທງ D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 ໂມງເຊາ ຫາ 8 ໂມງແລງ,  
7 ວນຕອາທດ  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 ຊວໂມງຕມ, 7 ມຕອາທດ  

• ອນໆ: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 ຊວໂມງຕມ, 7 ມຕອາທດ  

Mien: CAU FIM JANGX LONGX OC.  Ninh mbuo duqv liepc ziangx tengx faan waac bun 
meih muangx mv zuqc heuc meih ndorqv nyaanh cingv oc. Meih corc haiv tov taux ninh mbuo 
tengx lorz faan waac bun meih, caux longc buoz wuv faan waac bun muangx. Meih aengx haih 
tov taux ninh mbuo dorh nyungc horngh jaa dorngx faan benx meih nyei waac a’fai fiev bieqc 
da’nyeic diuc daan, fiev benx domh nzangc-pokc bun hluo, bungx waac-qiez bun uangx, a’fai 
aamx bieqc domh zeiv-linh. Meih corc haih tov longc benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx 
caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Mborqv finx lorz taux yie 
mbuo dinc zangc domh gorn ziux goux baengc mienh nyei dorngx liouh tov heuc ninh mbuo 
tengx nzie weih. Ziux goux baengc mienh nyei gorn zangc se gec mv zoux gong yiem gingc nyei 
hnoi-nyieqc oc. 

• Medicare, caux D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), yiem 8 dimv lungh ndorm taux  
8 dimv lungh muonx, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), yietc hnoi goux junh 24 norm ziangh hoc, yietc 
norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi  

• Yietc zungv da’nyeic diuc jauv-louc: 1-800-464-4000 (TTY 711), yietc hnoi goux junh 
24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi  

Navajo: GIHA. Tsééʼ naalkáah sidáʼígíí éí doo tłʼééʼ ííłʼįʼ dah sidáaʼígíí. Tłʼééʼgóó tłʼízíʼígíí éí 
tsééʼ naalkáah sidáʼígíí bikáaʼ dah sidaaígíí, tʼáʼii bikʼeh dah naʼałkaígíí. Tʼáʼii éí tłʼééʼgóó 
tłʼízíʼígíí bikʼeh dah deidiyós, tʼáʼii éí biʼééʼ bikʼeh dah naʼałkaígíí bikʼeh dah deidiyós. Tʼáʼii 
bikʼeh dah naʼałkaígíí bikáaʼ dah naʼałkaígíí tʼáá ałtso bikʼeh dah deidiyós. Biʼééʼ naalkáah 
sidáʼígíí bikʼeh haʼaʼaah. Tʼáʼii bikʼeh dah naʼałkaígíí éí bikʼeh dah naazhjaaʼígíí bikʼeh dah 
naʼałkaígíí. 

• Medicare, bikáaʼ dah deidiyós D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. góó 8 p.m.,  
7 jį tʼááłáʼí damóo  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 tłʼohchʼoolí tʼááłáʼí jį, 7 jį tʼááłáʼí damóo  
• Tʼáá ałʼąą: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 tłʼohchʼoolí tʼááłáʼí jį, 7 jį tʼááłáʼí damóo  
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Punjabi: ਧਿਆਨ ਧਿਓ। ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਤਹਾਡ ਲਈ ਬਿਨਾ ਬਿਸ ੇਲਾਗਤ ਦ ੇਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਤੁਸ  ਦਭਾਬਸ਼ਏ 
ਦ ਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਿਬਹ ਸਿਦ ਹੋ, ਬਜਸ ਬਵਿੱਚ ਸਾਈਨ ਲਗਵੇਜ਼ ਦੇ ਦਭਾਬਸ਼ਏ ਵ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਤੁਸ  
ਸਮਿੱਗਰ ਆ ਨ ੂੰ  ਆਪਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਬਵਿੱਚ, ਜਾਾਂ ਬਿਸੇ ਵੈਿਲਬਪਿ ਫਾਰਮੈਟ ਬਵਿੱਚ ਅਨਵਾਬਦਤ ਿਰਨ ਲਈ ਵ  ਿਬਹ ਸਿਦ 
ਹੋ। ਤੁਸ  ਸਾਡ ਆ ਸਹਲਤਾ 'ਤੇ ਸਹਾਇਿ ਏਡਜ਼ ਅਤ ੇਉਪਿਰਨਾ ਲਈ ਵ  ਿੇਨਤ  ਿਰ ਸਿਦ ਹੋ। ਮਦਦ ਲਈ 
ਸਾਡ ਮੈਂਿਰਾ ਦ ਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਬਵਭਾਗ ਨ ੂੰ  ਿਾਿੱਲ ਿਰ।ੋ ਮੈਂਿਰਾ ਦ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਬਵਭਾਗ ਮੁਿੱਖ ਛਟ ਆ ਵਾਲ ਬਦਨ 
ਿੂੰਦ ਰਬਹੂੰਦਾ ਹ।ੈ 

• Medicare, ਬਜਸ ਬਵਿੱਚ D-SNP ਵ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 1-800-443-0815 (TTY 711), ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 
8 ਵਜੇ ਤਿੱਿ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੂੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ  
• ਿਾਿ  ਸਾਰੇ: 1-800-464-4000 (TTY 711), ਬਦਨ ਦ ੇ24 ਘੂੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ  

Russian: ВНИМАНИЕ! Для Вас доступны бесплатные услуги перевода. Вы можете 
запросить услуги устного перевода, в том числе услуги переводчика языка жестов. Вы 
также можете запросить материалы, переведенные на ваш язык или в альтернативных 
форматах, например шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в аудиоформате. Вы также 
можете запросить дополнительные приспособления и вспомогательные устройства в наших 
учреждениях. Если Вам нужна помощь, позвоните в отдел обслуживания участников. Отдел 
обслуживания участников не работает в дни государственных праздников. 

• Medicare, включая D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), без выходных с 8:00 до 20:00.  
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), круглосуточно без выходных.  
• Любые другие поставщики услуг: 1-800-464-4000 (TTY 711), круглосуточно без 

выходных.  

Spanish: ATENCIÓN. Se ofrece ayuda en otros idiomas sin ningún costo para usted. Puede 
solicitar servicios de interpretación, incluyendo intérpretes de lengua de señas. Puede solicitar 
materiales traducidos a su idioma o en formatos alternativos, como braille, audio o letra grande. 
También puede solicitar ayuda adicional y dispositivos auxiliares en nuestros centros de 
atención. Llame al Departamento de Servicio a los Miembros para pedir ayuda. Servicio a los 
Miembros está cerrado los días festivos principales. 

•  Medicare, incluyendo D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), los 7 días de la semana,  
de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 días de la semana  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días de la semana.  
• Todos los otros: 1-800-788-0616 (TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días de  

la semana.  

Tagalog: PAUNAWA. May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran. Maaari 
kang humiling ng mga serbisyo ng interpreter, kasama ang mga interpreter sa sign language. 
Maaari kang humiling ng mga babasahin na nakasalin-wika sa iyong wika o sa mga 
alternatibong format, na tulad ng braille, audio, o malalaking titik. Puwede ka ring humiling ng 
mga karagdagang tulong at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming departamento ng 
Mga Serbisyo sa Miyembro para sa tulong. Ang mga serbisyo sa miyembro ay sarado sa mga 
pangunahing holiday. 

ੁ ੇ ਾਂ ਾਂ ੁ
ਾਂ ੇ ੈਂ ੁ ੁ ਾਂ

ਾਂ ੁ ੇ

ਾਂ ਾਂ  ਾਂ ਾਂ ੇ

ੇ ਾਂ ਾਂ ਾਂ ਾਂ ੁ ਾਂ ੇ



• Medicare, kasama ang D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. hanggang 8 p.m.,  
7 araw sa isang linggo  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo  
• Ang lahat ng iba: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang 

linggo  

Thai: สงถงึ มบรการใหความชวยเหลอดานภาษา แกท่า่นโดยไมม่คีา่ใชจา่ย 
ทานสามารถขอรับบรการลาม รวมถงลามภาษามอได ทานสามารถขอใหแปลเอกสาร 
เปนภาษาของทาน หรอในรปแบบอนๆ เชนอกัษรเบรลล ์ไฟลเ์สยง หรือตัวอักษรขนาดใหญ่ 
ท่านสามารถขอรับอุปกรณ์ ชวยเหลอและอปกรณ์เสรมได ณ สถานทใหบรการของเรา 
โทรตดตอฝายบรการสมาชกของเราเพอขอความชวยเหลอได 
ฝายบรการสมาชกจะปดทาการในวันหยดราชการตางๆ 

• Medicare รวมถง D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) 8.00 น. ถงึ 20.00 น. 
หรอื 7 วันตอสปดาห  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) ตลอด 24 ชวโมง หรอื 7 วันตอสปดาห  
• อนๆ ทงัหมด: 1-800-464-4000 (TTY 711) ตลอด 24 ชวโมง หรอื 7 วันตอสปดาห  

Ukrainian: УВАГА! Послуги перекладача надаються безкоштовно. Ви можете залишити 
запит на послуги усного перекладу, зокрема мовою жестів. Ви можете зробити запит на 
отримання матеріалів, перекладених вашою мовою, або в альтернативних форматах, як-от 
надрукованим шрифтом Брайля чи великим шрифтом, а також у звуковому форматі. Крім 
того, ви можете зробити запит на отримання допоміжних засобів і пристроїв у закладах 
нашої мережі компаній. Якщо вам потрібна допомога, зателефонуйте у відділ обслуговування 
клієнтів. Відділ обслуговування клієнтів зачинений у державні свята. 

• Medicare, зокрема D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), з 8:00 до 20:00, без вихідних.  
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), цілодобово, без вихідних.  
• Усі інші надавачі послуг: 1-800-464-4000 (TTY 711), цілодобово, без вихідних.  

Vietnamese: LƯU Ý. Chúng tôi cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho quý vị. Quý vị 
có thể yêu cầu dịch vụ thông dịch, bao gồm cả thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu. Quý vị có thể 
yêu cầu tài liệu được dịch sang ngôn ngữ của quý vị hay định dạng thay thế, chẳng hạn như chữ 
nổi braille, băng đĩa thu âm hay bản in khổ chữ lớn. Quý vị cũng có thể yêu cầu các phương tiện 
và thiết bị phụ trợ tại các cơ sở của chúng tôi. Gọi cho ban Dịch Vụ Hội Viên của chúng tôi để 
được trợ giúp. Ban dịch vụ hội viên không làm việc vào những ngày lễ lớn. 

• Medicare, bao gồm cả D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 giờ sáng đến 8 giờ tối,  
7 ngày trong tuần  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần  
• Mọi chương trình khác: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần.  
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 ضعی تبمد عھطلاعیا
 

،   Kaiser Foundation Health Plan, Inc :لشام(    Kaiser Permanenteی ن  معھ ب»ا ملما«  ا ی  ا» ر ام، «»ام «،دنس  ن ی ا  رد
Kaiser Foundation Hospitals ،The Permanente Medical Group, Inc.و Southern California Medical 

Group( ر دا م تیسابو در ھی طلاعا نی ا.د شابی مkp.org تاس سسترد در. 
 

 .مکنی ی میو پیرلاردف و یلتایا یدن مقوقح نانیوق از ما .تسا نوقان ا ب مغایرض تبعیندش لقائ
 

 لی تمای،سجن زاابر ی،سجن تیوھ ت،سیجن ن،ید ر، تبای،گھنرف ھشین پیت،لی مت،سوپ گ رنی،ومق هو گر،دا نژن،س للیدبھ ما
  یایلصا نا زبی،دونشھر ،ک ژنتیتعالاطا ،یل ماع منبی،کش پزتضعیو ی،ھنذ  یایسمج یانو ناتل،ھ تأتضعیو ی،سجن
 د.نک یم نفتار رتوفا متھانآ  با یادوش ی نملقائ ضی تبعدافرا ن بییتجر مھاتضعیو

Kaiser Permanente ددھی مھائار ا ر زیرتمادخ: 

  :د مانن،د کنناررق برطارتبا  ما با بھترداننو بتھکاین یا برناو ناتدافرا ھ بنگاایر ک کمو تمادخ •

 هشارا ن زبایا فھرم حرجتم •

 لقاب یکونیکترلا یھا تفرم ی،وتص یھا لیاف، تشردپ ا، چلیربط (خر یگدی اھ تمفر رد یکتب تعالاطا ھائار •
 )ھا تفرم سایر و یسسترد

  :د ماننت،س نییسلیگان ھانآ یلصا ن زباھک یسان کھ بنگاای ری زبانتمادخ •

 ای ھفحر یھفاش نجمامتر •

 گردی یاھن زباھ بی کتبتعالاطا •

 تمادخ .تسا نگاای رس تمانای .دگیری بستما  زیریھاهشمار قطری از ضاعا تمادخ شخ ب با،دارید  نیازتمادخ نای ھ باگر
 .د شابی ملیط تعیسم رتلاطی تعرد ضاعا

• Medicare،ملا ش D-SNP :1-800-443-0815 (TTY 711) ،تھفز ھور 7، بش 8  تاحصب 8  تاع سزا. 
• Medi-Cal :1-855-839-7613 (TTY 711) ،24 تھ.فز ھور 7، تھعاس  
  تھ.فز ھور 7 ھ،عتسا 24، (TTY 711) 4000-464-800-1 :درموا ریسا •

ت ھجیم. ھدھ ئراای کینورتکال یاھتمرفا یی تو صروان، گرزبف ورحا بپ اچ، لیربط خر دیم نواتیمرا د نسن ی، اتسواخردب قاعتم
ت سواخردرا د وخر ظندمت مرفو د یریگبس امتا م تادمخ شخبا ب، رگیدی تمرفر دا ین یزگیاجای ھتمرفن یز ای اکیھ بای ھسخن تافیرد
  د.ینک

 Kaiser Permanente دز نیایترضا نمظی تنۀحون

  از یتضای ناردنیاوتی م ،م یاه  دش لقائ یونقانغیر ضتبعی گرید یشور ھ بیا  م یاه  دو بناو ناتتمادخ نای ۀائار رد  ام   ھ کدیارد روا باگر
  ت،اجزئی از لاعطا تجھ  .د کنیت ثبنلایآن ا ییورضح ی،ست پی،فنل تتورص ھب ا رییتضار نادانیوتی م  .د کنیحطر  ا م  دزن  ار  ضتبعی

عھ اجرم د وخ )Certificate of Insurance(  مھ یب   یاھوگا ی   ( Evidence of Coverage) حطر ششو پیاھنما رھچ  کتابھب افطل
 . دگیری بس تماضاعا تمادخ  بایتضای نارت ثبرد ک کم یا،دوخ ھ بطو مربیھاھ گزیندور مرد شتر بیتعالاطا بس کتجھ .دکنی

 :  د کنیتثبا ھشو رنای ھ بدانیوت ی ما رضعی تباز یضایتنار

 .د ناهدش کرذ  بالارد نفل تیھاهشمار .دگیری بس تماضاعا تمادخ شخ ببا :نیتلف رتوصبھ •

  یا بریفرم د کنیتساوخرد و دگیری بس تماضاعا تدماخ با یا  د کنیدولاند kp.org قطری از ار یفرم  ت:پس قی طراز •
 .دانید برگرا رنآ دانیو بتھ کد کننلساار شما

 و ضعز کارمز ای یکر دقع اوت امدز خکرمر دا را یازمی وعد/تساورخدم رفا یت یاشکم رف ی:ورض حتورصبھ •
  kp.org/facilities یتاینترن یشان نرد نگادھندھائار تسرفھ ھ باکز، مرنای یشان ناز لاعطا یا(بر د کنیلکمی تحطر
  )د کنیھجعامر

ً

https://kp.org
https://kp.org
https://kp.org/facilities


  د کنیهدفاستا kp.org  یشان نھ ب ماتسایبور دن یلانآم رفز ا :آنلاین •

 :دیرگی بس تما زیریھا یشان نھب Kaiser Permanenteی ندمق وقه حدننک گھنھما  باقیماست مدانیوت ی منچنیھم

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

 ) Medi-Cal نافعن یذ ایرب ط (فقیانریفکال تیشادھب یھاتباقرمت ادمخه رادای ند مقوقحر تدفد زنی تیاضرانرم ل فیکمتۀ وحن
ی اھ تقبا مرتمادخ هاردا یند مقوقح فترد د نزا ریند مقوقح تکایش دانیوت ی ملایمی قریط از  یایفنل تتورص ھ بنچنیھم
  :د کنیمظی تنافرنیلی کایشتادبھ

   فرنیالیکا یشتاد بھیھاتقبا مرتمادخ هاردا یند مقوقح فترد  باستما :نیتلف رتوصبھ •
 (Department of Health Care Services, DHCS) 7370-440-916ه رامشبھ (TTY 711) 

 :سردآن یابھ ی اھ ناملساار  یاتکایش مفر لکمی  تت:پس قی طراز •

 
 

 

Office of Civil Rights
Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009
 Sacramento, CA 95899-7413

 :دارد ارقر سسترد رد یاینترنت یشان ننای رد تکایش یھام رف
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 CivilRights@dhcs.ca.gov ھ بلمیای لساار :آنلاین •

 هدحمت تالاای یانسان تامدخ و تشاد بھتراز ویدنم ققوح رفتد دز نیایترضا نمظی تنۀحون

  تکایش .د کنیحطر هدح متتایالا یسانان تمادخ و تشاد بھتاروز یند مقوقح فترد د نزض تبعی باھطاب ررد یکایتش دانیوتی م
 :د کنیحطر نلایآن تورصھ ب یانفل تقطری از ی، کتبتورصھ بدانیوتیم را دخو

 ) 7697-537-800-1ا ی TTY 711( 1019-368-800-1 هشمار  باستما ن:فلت قی طراز •

 :سردآن یابھ ی اھ ناملساار  یاتکایش مفر لکمی  تت:پس قی طراز •

 
 

 
 

 

 

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

  :دارد ارقر سسترد رد یشان ننای رد تکایش یھام رف
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

  :یشان نھ بیند مقوقح فترد تکایش لورتا پزا دیدباز :آنلاین •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

ً
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