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ធ ន

នៃ

ត តសវាកម្អ្ខ្ះដែលកុមារ ៃិងយុវជៃអាច 
ទ្ទ្លបាៃប្បសិៃតបើពកតេសិ កង 
ើ ម វ ី ល
ួ ួ ថ ន ុ

សិ្តក្រោមច្បាប់នៃរដ្ ៃិងច្បាប់ស្ហព័ៃ រាល់កុមារ 
ៃិងយុវជៃទងអស្់រហតដ្ល់អាយុ ឆ្ាំ ដដ្លបាៃច្បុះក្្ុះកង មាៃស្ិទិ្ 
ពិៃិ យសុខ្ភាព ជារបចាំ ៃិង តសវាបង្ករ ៃិង ពាបាល 
ក្សេងក្ទ្ៀតដដ្លចាំបាច់្បក្ដ្ើមបីមាៃ ឬទ្ទ្លបាៃស្ុខភាពល។

ថ ឋ ធ
ាំ ូ ន ុ ម ន ុ ធ

ា
ួ អ

ស្ិទិ្ក្ៃុះរតូវបាៃក្េស្គល់ក្ៅកងច្បាប់ស្ហព័ៃថាជាោរពិៃិតយរាវរកជាំង ោរក្្ក្រាេវៃិច្បយ ៃិងោរពាបាលឲ្យ
បាៃក្លឿៃពីក្ដ្ើមទី្ ៃិងមងមាល( ។ សិ្ទ្ក្ៃុះធានាថា កុមាររេប់របដដ្លបាៃចុ្បុះក្្ុះកង 
ទ្ទ្លបាៃោរដែទដដ្លពកក្េរតូវោរ ក្ដ្ើមបីលតលាស្់របកបក្ោយសុ្ខភាពលតាមដដ្លអាច្បក្ ើ្ក្ៅបាៃ។ 
ក្ៅកងរដ្ ក្េក្ៅ ថាជា សប្មាបក់ុមារ ៃិងតកងជទំ្ង់។

ធ ា ន ុ ធ ឺ វ ើ ិ ឆ
ត ា ធ ិ ូ ម ន ុ

ួ ាំ ួ ូ អ វ
ន ុ ឋ ម

ក្ស្វាកមទងក្ៃុះ ឥ េិ នលល លុុះរតាដតកុមារ ឬយុវជៃរតូវបាៃរកក្ ើញថាមាៃច្បដែកនៃនែច្បាំណាយ 
ក្ៅក្ពលដដ្លពកក្េមាៃលកែៈស្មបតិរេប់រាៃស្រមាប់ ។

ម ាំ ាំ ៃ
ួ ខ ត ់

ប្បសៃតបើចបាច់ សប្មាប់កុមារ ៃិងតកងជំទ្ង់ប្ វដ រប់រងតសវាកម្ទងតៃះ 
តោយគ្មៃដែៃកំណ ់៖

ិ ំ ម ូ ៉ា ម ំ
ម

• ក្ស្វាកមស្ុខភាពសវោយ រមបញ្លោរដែទបឋម ៃិងោរជបពិៃិតយជាមយអកឯកក្ទ្ស្

• ក្ស្វាស្ុខភាពដនក រមបញ្លទងដវ៉ែៃតា

• ក្ស្វាស្ុខភាពរតក្ច្បៀក

• ក្ស្វាពិៃិតយ ៃិងតាមោៃស្ុខភាពក្្ញ

• ក្ស្វាសុ្ខភាពស វចិ្បត ៃិងក្រេឿងក្ញៀៃ ឬក្រេឿងរស្វង រមទងោរពាបាល

• ក្ស្វាកមពាបាលក្ោយច្បលនា ក្ោយោររបកបកិច្បោរ ៃិងក្ោយស្ាំដ្

• បរោរក្វជស្គស្តស្ ៃិងស្មារសត់សង់ ដ្ច្បជា រក្ទ្ុះរុញ រមទងបរោរក្វជស្គស្តស្ក្របបាៃយរ

• ឱស្ែទងមិៃតរមូវឱយមាៃក្វជបញ្ជ ៃិងមាៃក្វជបញ្ជ

• ោរក្ ើ្ក្តស្ក្ៅមៃីរពិក្ស្គ្ៃ៍ រមទងោរក្ ើ្ក្តស្្ម ក្ដ្ើមបីពិៃិតយក្មើលករមិតស្ាំែ
ៃិងោរក្ ើ្ក្តស្រកក្មើលោរឆ្ងក្មក្រាេោមក្រាេ ( ៃិងោរដែទតាមោៃដដ្លចាំបាច្ប

• ក្ស្វាស្ុខភាពតាមសុះ រមទងោរដែទក្ោយេិលាៃបោយិោ

• ោរពាបាលក្ៅមៃីរក្ពទ្យ ៃិងក្ៅក្េហោៃ

• ក្ស្វាស្ុខភាពបៃពជ ៃិងស វក្នទ្ ដ្ច្បជាោរពៃារកាំក្ែើត ៃិងោរដែទកងក្ពលរំលតកៃ

• ោរពិៃិតយនសក្ ុះ

• ោរក្ ើ្ក្តស្ ៃិងោរពាបាលជាំង 

• ោរស្រមបស្រមលោរដែទ របសិ្ៃក្បើបាៃចុ្បុះក្្ុះកងេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេង

• រាល់ក្ស្វាក្វជស្គស្តស្ដដ្លចាំបាច់្បក្សេងក្ទ្ៀតទងអស្ដដ្លអាច្បរតូវបាៃរាប់រងក្រោម
ដដ្លក្េស្គល់ថាជា “ក្ស្វាចាំបាច្បដសកក្វជស្គស្តស្”) 
ដ្ច្បដដ្លបាៃកាំែត់ក្ោយអកសល់ក្ស្វាក្វជស្គស្តស្របស្់អក។
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វ ត ឺ
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ូ ន ត ជ ត ន

ប្បសិៃតបើអ្កប្ វការលិខ្ ិតៃះ ឬសមា ណាម្យជាទ្ប្ម្ង់ជៃំសែចជា ពុម្អ្កសរធ 
ទ្ប្ម្ង់អ្ឌីយ សឌី ឬអ្កសរស្ទបសប្មាប់ជៃពការ ចរទ្រសពតៅតលខ្ ។

ន ូ ា ួ ួ ូ ព ំ
ូ  ូ ុី ា ិ ូ ូ ា

៏ ំ ់

ូ ុ
ន ួ

ំ
ួ ូ
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នៃ

កុមារ ៃិងយុវជៃមាៃសិទិ្ទ្ទ្លបាៃការគ្មប្ទ្តោយម្ៃិេិ នលល តែើម្បីទ្ទ្លបាៃការដលទ 
ែចជា៖

ធ ួ ំ ួ ំ
ូ
• ទ្ទ្លបាៃោរក្ ើ្ដ្ាំក្ែើរក្ោយឥតេិតនែក្ៅ ៃិងមកពីកដៃងណាត់ជបរបស្់អក ឬក្ៅទ្ទ្លយកឱស្ែ
បរោរក្វជស្គស្តស្ ៃិងស្មារសត់សង់ 

• ាាំរទ្កងោរណាត់ជបខាងក្វជស្គស្តស្ 

• ជយដស្ងរកក្វជបែិត ឬអកសល់ក្ស្វាដែទស្ុខភាព

• ក្ស្វាបកដរបភាស្គផ្ទលម់ាត់ (អកមិៃេរយកអកបកដរបផ្ទលម់ាត់ផ្ទល់ខៃរបស្់អកក្ៅជាមយ
ក្ៅក្ពលណាត់ជបដសកក្វជស្គស្តស្ក្នាុះក្ទ្)

ួ វ ៃ ៃ ួ ន ួ
ិ ខ ជ ត ា ា ា

ន ុ ួ ជ ត

ួ វ ជ ឌ ន ត ាំ

ទ ន ួ ន ទ ទ ល ួ ន ួ
ួ ន ជ ត

ត ើ “ភាពចបាចដនកតវជស្ទស្រស” មាៃៃ័យែចតម្ចំ ់ ន ជ ត ូ េ
ស្រមាប់កុមារ ៃិងយុវជៃ ភាពចបាចដននកតវជស្ទស្រស មាៃៃ័យថាជាក្ស្វាដដ្លចាំបាច់្បកងោរពាបាល ដកតរមូវ 

រេប់រេង ឬដកលមជាំង ឬស្គៃភាពសុ្ខភាព។ 

ំ ់ ជ ត ន ុ

អ ឺ ថ

ក្វជបែិត ឬអកសល់ក្ស្វាដែទស្ុខភាពរបស្់កៃអក 

ជា្មតាស្ក្រមច្បចិ្បតថាក្តើមាៃអីមយចាំបាច្បដសកក្វជស្គស្តស្ដដ្រឬក្ទ្។ 

ជ ឌ ន ត ាំ ូ ន

ម ត វ ួ ់ ន ជ ត

ក្ស្វាកមមយច្បាំៃៃអាច្បរតវោរោរអៃុញ្ជតជាមុៃ។ របស្ិៃក្បើក្ស្វាកមមាៃភាពចាំបាច្បដសកក្វជស្គស្តស្ 
ស្រមាប់កុមារ ឬយុវជៃរហតដ្ល់អាយុ ឆ្ាំ ច្បាំៃៃក្ស្វាកម ឬោរពាបាលមិៃអាច្បរតូវបាៃកាំែត់ក្ទ្។ 
ជាឧទហរែ៍ កុមារមិៃអាច្បកាំែត់រតឹមដតដវ៉ែៃតាមយេក្រៀងរាល់ពីរឆ្ាំមងក្នាុះក្ទ្។ របសិ្ៃក្បើកមារមាៃដវៃតា 
ប ុដៃមាៃបញ្ជកងោរក្មើល កុមារមាៃស្ិទិ្ទ្ទ្លបាៃក្វជបញ្ជែី ៃិងដវ៉ែៃតាែក្ៅក្ពលដដ្លចាំបាច្ប។

ម ួ ួ ូ ា ម ់ ន ជ ត
ូ ន ួ ម

ួ ូ ន ត ុ ៉ែ
ត ា ន ុ ធ ួ ជ ជ ម ម ី ់

ប្បអ្បទ់្ ី

របស់កៃអ្កូ ន

កុមារ ៃិងយុវជៃក្ៅកង 
ទ្ទ្លបាៃអតរបក្ោជៃ៍របស់្ពកក្េតាមវ្ីមយកងច្បាំក្ណាមវ្ីទងពីរក្ៃុះ៖

ន ុ
ួ ថ ួ ិ ួ ន ុ ិ ាំ

1. ការដលទតប្កាម្ការប្េប់ប្េង ក្ោយេក្រមាងធានារាប់រងស្ុខភាព េក្រមាងស្ុខភាពស វចិ្បត 

ឬេក្រមាងស្ុខភាពក្្ញ ឬ

2. នលលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវា ក្ោយរកស្ងក្ស្វាដែទស្ុខភាព ( នៃរដ្ ដដ្លជាទី្ភាក់ងារ 
របស្់រដ្

ំ ៉ែ ល ូ ត

ម

ន ួ ួ ាំ ឋ ន
ឋ

ឯកស្គរក្ៃុះពៃយល់ពីអីដដ្លរតូវក្ ើ្របស្ិៃក្បើកុមារ ឬយុវជៃដដ្លបាៃចុ្បុះក្្ុះមិៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាដដ្លចាំបា 
ច់្បតាមរយៈ ការដលទងតប្កាម្ការប្េប់ប្េង ឬ នលលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវា។ វាពៃយល់អាំពីរក្បៀប៖

វ វ ម ួ
ំ ន ួ

• ោក់ កយបែឹងឧទ្រែ៍

• ក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយុត្៌មថាក់រដ្ 

• ោក់បញ្ៃ កយបែឹងស្គទុ្ក

ដ ធ

ន ត ិ ន ឋ

ជ ូ ដ ខ

ស្រមាបជាំៃយកងោរទ្ទ្លបាៃក្ស្វា ឬស្រមាប់ស្ាំែរអាំពីអតរបក្ោជៃ៍របស្់អក ច្បរទ្រស្ពក្ៅោៃដខេទ្ 
រស្ពជាំៃយពីស្មាជិក តាមរយៈក្លខ ។

់ ួ ន ុ ួ ួ ថ ន ូ ូ ទ ់ ូ
ទ ួ



 

 

នៃ
 
 

ត អ្កេរតធែចតម្ច ប្បសិៃតបើមា 
ៃការបែិតសធ ពៃារតពល កា ់ 
បៃយ ឬបញ្ឈប់ការដលទកៃរប 
ស់អ្ក

ើ ន ួ វ ើ ូ ត

ថ ំ ូ
ន

របស្ិៃក្បើមាៃោរបដ្ិក្ស្្ ពៃារក្ពល ោត់បៃយ ឬ 
បញ្ឈប់ោរដែទកៃរបស្អ់ក ក្ហើយអកមិៃយល់រស្ប 
ជាមយៃឹងោរស្ក្រមច្បចិ្បតដ្ច្បដដ្លបាៃក្រៀបរាបក្ៅកង 
ក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងជាលាយលកែ៍អកេររបស្់អក ក្នាុះ 
អកអាច្បក្ស្ើសុ្ាំឱយមាៃោរពិៃិតយក្ ើងវញ ៃិងរចៃក្ចល 
ក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បក្នាុះ។

ថ
ាំ ូ ន ន

ួ ត ូ ់ ន ុ
ត ូ ខ ន

ន ន ិ
ដ

ក្ៃុះេឺក្ដ្ើមបីារទ្ដ្ល់កៃរបស្់អកកងោរទ្ទ្លបា 
ៃោរដែទដដ្លក្េរតូវោរ ៃិងមាៃស្ិទិ្ទ្ទ្លបាៃ។ 
កៃរបស្់អកមាៃស្ិទិ្ោក កយ បណងឧទ្រណ ក្ស្ើស្ុាំ 
សវនាការយុ ធ៌ម្ថ្នករ់ែ ឬោក់បញ្ៃ បណឹងស្ទទ្កុ  
។ មិៃមាៃោរផ្ទកពិៃ័យច្បាំក្ ុះោរចតវធា 
ៃោរណាមយទងក្ៃុះក្ទ្។

ាំ ូ ន ន ុ ួ
ាំ ធ ួ

ូ ន ធ ់ េ ឹ ធ ៍ ន
ត ិ ន ឋ ជ ូ េ ខ

់ ិ
ួ ាំ

មិៃថាបែឹងឧទ្រែ៍ ស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ 
ឬបែឹងស្គទុ្ករបស់្អកទ្ទ្លបាៃក្ជាេជយ ឬអត់ក្នាុះក្ទ្ 
ោរធានារាប់រង របស្់កៃអកៃង ម្ិៃ បញ្ប់ក្ទ្ ក្ោយស្គរអកបាៃវធាៃោរណាមយទងក្ៃុះ។

ដ ធ ត ន ឋ
ត ខ ន ួ ័

៉ែ ូ ន ឹ ច ន ិ ួ ាំ

បណងឧទ្រណ តរមូវឱយេក្រមាងដែទក្រោមោ 

ររេប់រេងរបស្់កៃរបស្់អកក្ដ្ើមបីពិៃិតយក្មើល

ោរបដ្ិក្ស្្ ោរពៃារក្ពល ោរោត់បៃយ 

ឬបញ្ឈប់ក្ស្វាកមណាមយ ក្ដ្ើមបីរកក្មើល 

ថាក្តើពកក្េយលរ់ស្បជាមយអកដដ្រឬអត់។

សវនាការយុ ធម្ថ្នករ់ែ េឺជាឱោស្មយក 

ងោរៃិោយក្ៅច្បាំក្ ុះមុខក្ៅរកម 

ក្ដ្ើមបីពិៃិតយក្មើលោរស្ក្រមច្បចិ្បតដដ្លេក្រមាង

ដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអក ឬ 

ទ្ភាក់ងារ របស្់រដ្) 

បាៃក្ ើ្ក្ ើង ដដ្លអកមិៃយល់ រស្បជាមយ។ 

បណងស្ទទ្កុ េឺស្រមាប់បញ្ជណាមយដដ្ 

លអកមិៃក្ពញចិ្បត ឬមិៃយល់រស្បជាមយ 

ដដ្លបែឹងឧទ្រែ៍ ឬស្វនាោរយុតិ្ម៌ថា 

ក់រដ្មិៃរេបដ្ែប់។ វាេស្រមាប់បញ្ជ 

ឬកីកងល់ជាមយៃឹងេក្រមាងដែទក្រោមោរ

រេប់រេងរបស្់កៃអក ឬ 

ដដ្លមិៃដមៃជាោរបដ្ិក្ស្្ ោរពៃារក្ពល 

ោរោត់បៃយ ឬោរបញ្ឈប់ក្ស្វាកមក្នាុះក្ទ្។

រតបៀបោក់បណឹងឧទ្រណ៍ តសសសវនាការយុ ិធម្៌ថ្នក់រែ ឬោក់បញ្ៃបណឹងស្ទទ្ុកត ធ ន ើ ុំ ត ន ឋ ជ ូ ត ខ

អាៃតសចកីជៃែណឹងជាលាយលកណ៍អ្កសរ។ របស្ៃិក្បើេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេង ទី្ភាក់ងារ 
‑ របស្់រដ្) ឬអកសល់ក្ស្វាបដ្ិក្ស្្ ោត់បៃយ ឬបញ្ឈប់ក្ស្វាកមរបស្់កៃអក ពកក្េរតូវដតក្សើ 

ក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បណាត់ោរ ជាលាយលកែ៍អកេរ (ក៏រតូវបាៃក្េក្ៅសងដដ្រថា 
“ក្ស្ច្បកីជៃដ្ែឹងអាំពីោរកាំែត់អតរបក្ោជៃ៍អវជមាៃ”) ជាមយៃឹងក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បចិ្បតរបស់្ពកក្េ។

អករតូវដតទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងក្ៃុះោងក្ោច្បណាស្់រយៈក្ពល នែមៃក្ពលពាបាល ឬក្បើមិៃដ្ក្ចុះ 
ក្ទ្ក្ស្វាកមរបស្់កៃអកៃឹងរតូវបាៃោត់បៃយ ឬបញ្ឈប់។ ក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងពៃយល់អាំពី៖

• មលក្ហតុ ៃិងរក្បៀបដដ្លេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអក ឬ 
បាៃក្ ើ្ក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បរបស្់ខៃ

• ស្ិទិ្របស្់អក

• រក្បៀបោក់បែឹងឧទ្រែ៍ ឬក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយតិុ្ម៌ថាក់រដ្

ប្បសិៃតបើអ្កម្ិៃយល់ប្ពម្ៃឹងតសចកសតប្ម្ចតទ្តនាះ វាជាក្រឿងស្ាំខាៃ់កងោរបឹងឧទ្រែ៍ ម្ុៃតពល 
ដដ្លក្ស្វាកមបញ្ឈប់ ឬរតូវបាៃោត់បៃយ ក្ដ្ើមបីឱយពកក្េអាច្បបៃកងអាំ ងក្ពលនៃបែឹងឧទ្រែ៍ 
ឬស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្។

ប្បសិៃតបើអ្ក ម្ិៃ ទ្ទ្លបាៃតសចកជៃែំណងតទ្ ច្បរទ្រស្ពក្ៅក្លខរបស្់ ស្មៃអកក្របរបាស្ក់្ស្វាស្ុខភាព 
( ដដ្លមាៃក្ៅខាងក្រោម។ អកក្ៅដតអាច្បោកបែឹងឧទ្រែ៍បាៃ 
របស្ិៃក្បើអកមិៃបាៃទ្ទ្លក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹង។ ក្ដ្ើមបីដស្ងយល់អាំពីរក្បៀបោក់បែឹងឧទ្រែ៍ 
ក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ ឬោក់បញ្ៃបែឹងស្គទុ្ក ច្បរអាៃទ្ាំព័រខាងក្រោមទងក្ៃុះ។

ត ូ ំ ខ ាំ ន
ឋ ន ត ថ ម ូ ន ួ ញ

ដ ូ ាំ ខ
ដ ូ ាំ ថ ិ ជ ួ ដ ត ួ

ន ួ ដ ូ  ៃ ុ ូ ន
ម ូ ន ថ ដ ូ

ូ ាំ ូ ន
វ ដ ល ួ

ធ ន

ត ធ ន ត ន ឋ

ន េ ី ន ុ ត ធ
ម ថ ួ ត ន ុ ុ ត ធ
ត ន ឋ

ន ួ េ ី ូ ឹ ូ ូ ទ ព ធ ន ើ
ន ់ ត ធ

ន ួ ដ ូ វ ត ធ
ន ត ន ឋ ជ ូ ត ខ ូ ាំ

េ ឹ ធ ៍ ាំ

ូ ន

ថ

ម ួ

ួ ួ ន

ត ិ ៌ ន ឋ ួ ន ុ

ត

ាំ ូ ន

ី ន ឋ

វ ន ួ

េ ឹ ខ ា ួ

ន ត ួ

ត ធ ត ន

ឋ ត ឺ ា

ដ វ ួ ាំ

ូ ន

ថ ម



 

 

នៃ
 
 

រតបៀបទ្ទ្លបាៃជៃំយួ ួ

ដខ្សទ្រសពជំៃយពីសមាជកិរបស់ ូ ា ួ

ដខេទ្រស្ពជាំៃយពសី្មាជកិរបស្់ សល់ជៃជាំៃយក្ោយឥតេិតនែ។ ពកក្េអាច្បភាប់អកក្ៅោៃ់ោរ 
ោល័យ កងតាំបៃ់របស្់អក េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់អក ឬក្ៅោៃ់្ៃធាៃ 
ក្សេងក្ទ្ៀត ក្ដ្ើមបីជយក្ឆ្ើយស្ាំែររបស្់អកអាំពី ។

ូ ទ ួ ដ ូ ួ ៃ ួ ជ ន ិ
ន ុ ន ាំ ន
ួ ៃ ួ ន

• ទ្រស្ព៖ 

• អៃឡាញ៖

ូ ទ

សម្ៃអ្កតប្បើប្បាស់តសវាសខ្ភាព (ព ន ុ

សលជ់ាំៃយតាមរយៈទ្រស្ព ឬក្ោយផ្ទលក់្ោយឥតេិតនែដ្ល់អកចុ្បុះក្្ុះរបស្់ ក្ដ្ើមបីក្ោុះរស្គ 
យបញ្ជស្ុខភាព។ ពកក្េក៏អាច្បភាប់អកក្ៅោៃ់្ៃធាៃដដ្លឥតេិតនែ ក្ដ្ើមបីជយក្ោុះរស្គយបញ្ជសវ 
ច្បាប់ទក់ទ្ងៃឹងោរដែទស្ុខភាពសងដដ្រ។

ត ួ ូ ទ ទ ៃ ន ម
ា ួ ជ ន ៃ ួ ា ល ូ

ាំ

• ទ្រស្ព៖ ូ ទ

• អៃឡាញ៖

ប្បអ្បទ់្ី 

ប្បសៃតបើអ្កេិ ថ្នតសចកីសតប្ម្ចមាៃភាពខ្សឆ្ងិ ន េ ុ គ

របស្ិៃក្បើអកក្ជឿជាក់ថា របស្់កៃអករតូវបាៃបញ្ឈប់ក្ោយភាពខុស្ឆ្ង 
ឬកៃរបស្់អក រតូវបាៃរកក្ ើញថាមិៃមាៃស្ិទិ្ទ្ទ្លបាៃ ក្ោយភាពខុស្ឆ្ង៖

ន ូ ន ា
ូ ន ធ ួ ា

• ច្បរអៃុវតតាមោរដែនាាំក្ៅក្លើក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងកងោរបឹងឧទ្រែ៍ ឬ

• ដស្ងរកទី្ភាក់ងារក្ស្វាមៃុស្េជាតិរបចាំក្ខាៃ្ីក្ៅកងតាំបៃ់របស្់អកតាមរយៈក្េហទ្ាំព័រ

ូ ត ត ូ ន ុ ដ ធ

វ ន ន ុ ន

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ត ើសិទ្របស់កៃអ្កកងការដលទដែលស តប្កាម្ប្េប់ប្េងរបស់  
មាៃអី្ខ្ះ

ធ ិ ូ ន ន ុ ំ ថ ិ
វ ល

ព័ត៌មាៃខាងក្រោមក្ៅក្លើទ្ាំព័រ អៃុវតច្បាំក្ ុះរបព័ៃដែទដដ្លសិ្តក្រោមោររេប់រេងទងអស្់ក្ៅកង 

‑ ។ កុមារភាេក្រច្បៃដដ្លបាៃចុ្បុះក្្ុះកង ទ្ទ្លបាៃោរដែទរបស្់ពកក្េតាមរយៈ 

េតប្មាងដលទតប្កាម្ការប្េប់ប្េងរបស ។ េក្រមាងក្ៃុះេឺស្រមាប់ក្ស្វាស្ខុភាពរាងោយ។ 

េក្រមាងក្ៃុះក៏ស្រមាប់ក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតមាៃករមតដដ្រ ដដ្លក្េក្ៅថា “ក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតមិៃឯកក្ទ្ស្”។

ត ធ ាំ ថ ាំ ន ុ

ើ ម ន ុ ួ ាំ ួ

ំ ់

ល ូ ត ិ ល ូ ត

របព័ៃដែទដដ្លសិ្តក្រោមោររេប់រេងក្សេងក្ទ្ៀតរមមាៃ៖

• តសវាសុខ្ភាពន វចិ ឯកតទ្ស ស្រមាប់ក្ស្វាស្ុខភាពអាកបបករោដដ្លពឹងដសកខាាំង 

តាមរយៈេក្រមាងស្ុខភាពស វចិ្បតោច់្បក្ោយដ ក។ 

• ប្បព័ៃដចកចយឱ្សលដែលតរៀបចំតោយ ស្រមាបោរពាបាលោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ 

ៃិងក្រេឿងរស្វង។ 

• ការដលទសខ្ភាពតធញស តប្កាម្ការប្េប់ប្េង ស្រមាប់ោរដែទស្ុខភាពក្្ញក្ៅកងក្ខាៃ្ី  

ៃិងក្ខាៃ្ ។ អាៃ តារងទ្ ី ក្ៅទ្ាំព័រទី្ ។

ធ ាំ ថ ួ

ល ូ ត ិ ិ អ ៃ

ល ូ ត

ធ ់

ឹ

ំ ុ ម ថ ិ ាំ ម ន ុ

ី

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមាៃបញ្ជកងោរទ្ទ្លបាៃ 

ឬោរបៃក្ស្វាកមដដ្លអកេិតថាេក្រមាងណាមយខាងក្លើេរដតរាប់រង ច្បរអាៃច្បែច្បខាងក្រោម។ 

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃសិ្តក្ៅកងេក្រមាង ច្បរអាៃអាំពី នលលតសវាកម្ ក្ៅទ្ាំព័រទី្ ។

ូ ន ា ន ុ ួ

ត ម ន ួ ួ ៉ែ ូ ាំ ុ

ូ ន ិ ថ ន ុ ូ ម

ត ើអ្កអាចតធើអី្បាៃប្បសៃតបើមាៃការបែិតសធ ពៃារតពល កា ់បៃយ 
ឬបញ្ឈប់ការដលទកៃរបស់អ្កតៅកងការដលទដែលសិ តប្កាម្ការប្េប់ប្េង

ន វ វ ិ ថ
ំ ូ ន ន ុ ំ ថ

ោក់ពាកយបណងឧទ្រណជាម្យេតប្មាងដលទតប្កាម្ការប្េប់ប្េងរបស់កៃអ្ក។ត ឹ ធ ៍ ួ ំ ូ ន

អករតូវដតចប់ក្សើមតាមរយៈោរោក់ កយ បណឹងឧទ្រណ ជាមយេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេង។ 

ក្ដ្ើមបដីស្ងរកេក្រមាងរបស្អ់ក ស្មច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ 

ព័រ ។ បែឹងឧទ្រែ៍តរមូវឱយ 

េក្រមាងរបស្់កៃអករតតពិៃិតយោរបដ្ិក្ស្្ ោរពៃា 

ក្ពល ោរោត់បៃយ ឬោរបញ្ឈប់ក្ស្វាកមណាមយក្ដ្ើមប 

ដស្ងយល់ថាក្តើពកក្េយលរ់ពមជាមយអកឬអត់។ អក

រតូវដតោក កយបែឹងឧទ្រែ៍មុៃក្ពលអកអាច្បស្ុាំឱយ

មាៃស្វនាោរយុតិ្មថាក់រដ្។

ន ត ត ធ ៍ ួ ាំ

វ ន ូ ាំ

ត ធ

ូ ន ួ

ថ ម ួ ី

វ ួ ួ ន ន

់ ត ធ ន

ត ៌ ន ឋ

• បនាប់ពីកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹង

អាំពីច្បាំណាត់ោរជាលាយលកែ៍អកេរពីេក្រមាងដែទ

ដដ្លបាៃសិ្តក្រោមោររេប់រេងរបស្់ក្េរច្បក្ហើយ

អកអាច្បោក់ កយបែឹងឧទ្រែ៍បាៃ។

អកក៏អាច្បោក់បែឹងឧទ្រែ៍សងដដ្រ របស្ិៃក្បើអក

ម្ិៃ ទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បាំណាត់ោរ។

• អកមាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃ

បនាប់ពីអកទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្ប 

ណាត់ោរ ក្ដ្ើមបីោក់ កយបែឹងឧទ្រែ៍ជាមយេ 

ក្រមាងដែទក្រោមោររេបរេង។អកអាច្បោក់  

កយបែឹងឧទ្រែ៍ជាមយេក្រមាងជាលាយលក 

ែ៍អកេរបាៃតាមទ្រស្ព ឬតាមអៃឡាញ។

អកអាច្បដស្ងរកក្លខទ្ាំនាក់ទ្ាំៃងបាៃក្ៅកង

តារងទ្ី ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

ទ ូ ន ួ ដ ូ

ខ ាំ

ថ ួ

ន ត ធ

ន ត ធ ន

ួ ដ ី ូ

ន ៃ

ទ ន ួ ដ ូ ាំ

ត ធ ួ

ាំ ់ ន

ត ធ ួ ខ

ូ ទ

ន វ ន ុ

ី

ប្បអ្បទ់្ី 

រតបៀបតសស ការបៃនៃអ្  
ប្បតោជៃ តៅកងការដល 
ទតប្កាម្ការប្េប់ប្េង

ន ើ ុំ ត ថ
៍ ន ុ

ំ

• អករតូវដតបឹងឧទ្រែ៍ ឬក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃ 
ស្វនាោរយុតិ្៌មថាក់រដ្ ម្ុៃតពល 
ក្ស្វាកមបញ្ឈប ់ឬរតូវបាៃោត់បៃយ។

• េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរតូវដតសល់
ោរជៃដ្ាំែឹងជាលាយលកែ៍អកេរដ្ល់អក
ោងក្ោច្បណាស្់រយៈក្ពល  នែតាមរប 
តិទិ្ៃ មុៃក្ពលពកក្េមាៃេក្រមាងបញ្ឈប់ 
ឬោត់បៃយក្ស្វាកមស្រមាប់កៃរបស្់អក។

ន ដ ធ ន
ត ន ឋ

ម ថ

ាំ ត
ូ ខ ន

 ៃ
ួ

ថ ម ូ ន

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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• របស្ិៃក្បើក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បាំណាត់ោរៃោយថា
ក្ស្វាកមដដ្លកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃរច្បក្ហើយៃឹងប 
ញ្ឈបឬរតូវបាៃោត់បៃយអកក៏អាច្បក្ស្ើស្ុាំឱយកៃរប 
ស្់អកបៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាកមកងអាំ ងក្ពលនៃបែ 
ងឧទ្រែ៍សងដដ្រ។ ក្ៃុះរតវបាៃក្េក្ៅថា
ការបៃនៃអ្ ប្បតោជៃ៍។ ក្ដ្ើមបីដស្ងយល់អាំពីរក្បៀ 
បកងោរក្ស្ើស្ុាំអតរបក្ោជៃ៍ក្ៃុះច្បរអាៃ ប្បអ្ប់ទ្ី ។  

• េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអករតូវដត
ទ្ទ្លស្គល់បែឹងឧទ្រែជ៍ាលាយលកែ៍អកេរកងរយៈ 
ក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃេតចប់ពីនែដដ្លពក 
ក្េទ្ទ្លបាៃ កយបែឹងឧទ្រែ៍។ េក្រមាងក្ៃុះក៏រត 
វដតរបាប់អកពីក្្ុះ ក្លខទ្រស្ព ៃិងអាស្យោៃរ 
បស្់បុេលក្ៅកងេក្រមាងដដ្លអាច្បរបាប់អក 
បដៃមអាំពីបែឹងឧទ្រែ៍ ៃិងស្គៃភាពនៃ 
បែឹងសងដដ្រ។ េក្រមាងក្ៃុះរតូវដតក្សក្ស្ច្បកីក្រមច្បជា 
លាយលកែ៍អកេរជៃអកកងរយៈក្ពល
នែតាមរបតិទិ្ៃនៃោរក្ស្ស្ុាំបែឹងឧទ្រែ៍។
ក្ៃុះរតូវបាៃក្េក្ៅថាក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីដ្ាំក្ណាុះរស្គយ។

ដ ូ ិ
ម ូ ន ួ ួ

់ ថ ន ន ូ
ន ត ួ ម ន ុ ុ ត ឹ
ធ ូ
ត ថ វ

ន ុ ន ថ ូ

ាំ ូ ន
ួ ា ដ ធ ខ ន ុ

ៃ ិ ៃ ួ
ួ ត ធ ូ

ន ម ូ ទ ឋ
ា ន ុ ន

ថ ត ធ ថ
ដ ញើ ដ

ខ ូ ន ន ុ
ៃ ន ើ ត ធ

ត ូ

• របស្ិៃក្បើស្គៃភាពរបស្់កៃអកមាៃភាពបនាៃ ក្ហើយោររង់ចាំរយៈក្ពល នែៃឹងក្ ើ្ឱយស្គៃភាពរបស្ក់្េ 
ោៃដត្ៃ់្រ អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្ប រហ័ស ក្លឿៃជាងក្ៃុះ ។ ស្រមាប់រក្បៀបនៃោរក្ស្ើស្ុាំក្ៃុះ ច្បរអាៃ
ប្បអ្ប់ទ្ី ។

• អកអាច្បទក់ទ្ងក្ៅេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអកជាមយៃឹងស្ាំែរអាំពីោរប 
ងឧទ្រែ៍របស្់កៃអកក្ៅក្ពលណាក៏បាៃ។ ស្រមាបក់្លខទ្ាំនាក់ទ្ាំៃង ច្បរអាៃតារងទ្ី ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

• េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអកអាច្បរមបញ្លដ្ាំក្ែើរោរដដ្លក្េក្ៅថា រកមរបឹការតតពិ 
ៃិតយដសកក្វជស្គស្តស្ឯករាជយ។ ក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បណាត់ោររបស្់កៃអកៃឹងពៃយល់ពីដ្ាំក្ែើរោរក្ៃុះ។
របស្ិៃក្បើេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអកសល់ៃវដ្ាំក្ែើរោរក្ៃុះ វាៃឹងក្កើតក្ ើងបនាប 
ពីអកបញ្ប់ោរបងឧទ្រែ៍របស្់កៃអក។ ក្ដ្ើមបីដស្ងយល់បដៃមអាំពីរកមរបឹការតតដសកក្វជស្គស្តស្ឯក 
រាជយ ច្បរទ្រស្ពក្ៅរកស្ងដែទស្ុខភាពក្រោមោររេប់រេងរបស្់រដ្ តាមរយៈក្លខ

។ ឬច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ ។

របអប់ទ្ី

បណឹងឧទ្រណ៍ ឬសវនាការ
យុ ិធម្៌ថ្នក់រែរហស័
តលឿៃជាងតៃះ

េ ធ
ត ន ឋ

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អករតូវោរបែឹងឧ 

ទ្រែ៍ ឬស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ រហ័ស

ក្លឿៃជាងក្ៃុះ ក្រ ុះដតអាយុជវត ស្ុខភាព

ឬស្មតភាពដ្ាំក្ែើរោររបស្់កៃអកស្ិតកង

ក្រាុះថាក់ ច្បរទ្រស្ពក្ៅក្លខ

។

ូ ន ដ

ធ ត ន ឋ

ី ិ

ថ ូ ន ថ ន ុ

ន ូ ូ ទ

អកអាច្បអាៃបដៃមក្ៅកងក្ស្ៀវក្ៅដែនាាំស្
មាជិករបស្់អកអាំពីរក្បៀបកងោរក្ស្ើស្ុាំដ្ាំក្ែើរ
ោររហ័ស្។

ថ ូ ន ទ ់ ៃ វ ថ
់ ៃ ៃ ន ន ដ ន ូ

ន ាំ ូ ន ួ ួ ត ឹ
ធ ូ ន ូ ី

ាំ ូ ន ួ ច ូ ុ ួ
ន ជ ត ត ូ ាំ ូ ន

ាំ ូ ន ត ូ ទ ់
ន ច ត ឹ ធ ូ ន វ ថ ុ ួ ន ជ ត
ូ ូ ទ ួ ាំ ឋ

ូ

តសើសុំឱ្យមាៃសវនាការយុ ធ៌ម្ថ្នក់រែរបស់ 

របស្ិៃក្បើដ្ាំក្ែើរោរនៃបែឹងឧទ្រែ៍របស្់េក្រមាងដែទក្រោមោររេបរេងរតូវបាៃបញ្ប ក្ហើយអកក្ៅដតមិៃ 

យល់រស្បៃឹងក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បរបស្់េក្រមាង ក្នាុះអកអាច្បក្ស្ើស្ុាំសវនាការយ ិធម្៌ថ្នករ់ែស្រមាប់កៃរបស្់អក។

អកក៏អាច្បក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ របស្ិៃក្បេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអកមៃក្សើក្ស្ច្បក 

ជៃដ្ាំែឹងអាំពីសិ្ទិ្របស្់កៃអកកងោរបឹងឧទ្រែ៍ ឬមិៃក្សើក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងក្ៃុះកងក្ពលក្វលាមយដ្៏ស្មរស្ប។

ស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្េឺជាឱោស្មយកងោរៃោយក្ៅច្បាំក្ ុះមុខក្ៅរកមក្ដ្ើមបីពិៃិតយក្មើលក្ស្ច្បកស្ក្រមច្បរ
បស្់េក្រមាងដែទក្រោមរេប់រេងដដ្លអកមិៃយល់រស្ប។ ក្ៅរកមដដ្លក្្ោរឱយរកស្ងក្ស្វាស្ងមកិច្បនៃរដ្ 

មិៃដមៃស្រមាប់េក្រមាងរបស្់កៃអកក្ទ្។

• អករតូវដតក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយុតិ្៌មថាក់រដ្កងរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃនៃោលបរក្ច្បទ្ដដ្លអក 
ទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បជាលាយលកែ៍អកេររបស្់េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងក្លើបែឹងឧទ្រែ៍របស្់
កៃអក។ ក្ៅរកមដដ្លមៃលាំក្អៀងៃឹងពិៃិតយក្លើករែីរបស្់កៃអក។ របស្ិៃក្បើក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បដដ្លអកបា 
ៃក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរបញ្ឈប់ក្ស្វាកមដដ្លកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃរច្បក្ហើយ អកក៏អាច្បក្ស្ើស្ុាំោរបៃនៃអតរប 
ក្ោជៃ៍ស្រមាប់កៃរបស្់អកសងដដ្រ។ ច្បរអាៃ ប្បអ្បទ់្ី ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

• អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយតិុ្៌មថាក់រដ្បាៃតាមរយៈទ្រស្ព ស្ាំបុរត ទ្រស្គរ ឬតាមអៃឡាញ។
ទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។ ឬច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ ។

ន ត ិ ន ឋ

ត ធ ាំ ់ ច ់ ន

ដ ន ន ុ ត ន ឋ ូ ន

ន ន ត ន ឋ ើ ាំ ូ ន ិ ញ ដ ី

ូ ធ ូ ន ន ុ ត ធ ញ ដ ូ ន ុ ួ

ត ន ឋ ួ ន ុ ិ ដ ី
ាំ ន វ ើ ួ ា ច ឋ

ូ ន

ន ន ត ន ឋ ន ុ ៃ ិ ឆ ន
ួ ដ ខ ាំ ត ធ
ូ ន ិ ូ ន ដ ន
ន ម ូ ន ួ ួ ន ន ត ថ

ូ ន ូ ី

ន ន ត ន ឋ ូ ទ ូ
ូ ទ ូ

ន ថ ន ុ
ន ន ុ ន

https://bit.ly/IMRCR
http://www.cdss.ca.gov/hearing-requests


 

 

នៃ
 
 

• អកមាៃស្ិទិ្នាាំមៃុស្េមាក់មកតាំណាងអកក្ៅកងស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្របស្់កៃអក។ អកអាច្បនាាំ 
មិតកស្គច់្បញាត ក្មធាវ ឬៃរណាមាកដដ្លអកក្រជើស្ក្រស្។ ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់អាំពីរក្បៀបទ្ទ្លបាៃជាំៃយស 
វច្បាប់ក្ោយឥតេិតនែ ច្បរអាៃ រតបៀបទ្ទ្លបាៃជំៃយ ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

• អកមិៃចាំបាច់្បបង់របាកស្រមាប់ស្វនាោរយុតិ្មថាក់រដ្ក្ទ្។ ស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្េឺឥតេិតនែ។

• រដ្មាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទ្ៃបនាប់ពីោលបរក្ច្បទ្នៃោរក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយុតិ្ម
ថាក់រដ្របស្់កៃអកក្ដ្ើមបីក្ ើ្ក្ស្ច្បកស្ក្រមច្បច្បងក្រោយ។ របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អករតូវោរក្ស្វាកមភាមៗ
ក្ហើយោររង់ចាំរយៈក្ពល នែៃឹងក្ ើ្ឱយស្គៃភាពរបស្ក់្េោៃដតអារកក់ក្ៅអកអាច្បក្ស្ើស្ុាំក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្ប
រហស ក្លឿៃជាងក្ៃុះ។ច្បរអាៃ ប្បអ្ប់ទ្ី ខាងក្លើ។

• ស្រមាបជាំៃយបដៃម ច្បរអាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងពីេក្រមាងដែទក្រោមោររេបរេងរបស្់កៃអក។ ឬ
ទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។ ឬ ច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ

ន ធ ន ន ន ុ ត ន ឋ ូ ន ន
ត ត ិ ិ ី ន ់ ន ី វ ួ ួ ល ូ

ៃ ូ ួ ួ ី

ន ់ ត ៌ ន ឋ ត ន ឋ ៃ

ឋ ៃ ិ ទ ិ ឆ ន ត ៌
ន ឋ ូ ន វ ដ ី ុ ូ ន ម ៃ

ៃ វ ថ ់ ន ន ដ
័ ូ

់ ួ ថ ូ ដ ូ ាំ ់ ូ ន
ូ ទ ូ ។

ទក់ទ្ងតៅ 

េឺជាបុេលដដ្លក្ ើ្ោរឱយ ភាក់ងារ របស្់រដ្ ។ោរងាររបស្់
េឺជយអក ៃិងកៃរបស្់អកពាោមក្ោុះរស្គយភាពមិៃយល់រស្បាជាមយេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេង 
របស្់កៃអក។ អកអាច្បទ្រស្ពក្ៅោៃ ក្ៅក្ពលណាក៏បាៃ។ ក្ៃុះរាប់បញ្លទងក្ពលដដ្លកៃ 
របស្់អកបាៃទ្ទ្លក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹង បឹងឧទ្រែ៍ ក្ស្ស្ុាំស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ ឬបាៃោក់បញ្ៃ កយបែ 
ងស្គទុ្ក។ េស្រមាបដតអកដដ្លបាៃច្បុះក្្ុះក្ៅកងេក្រមាងដែទងក្រោមោររេប់រេងប ុក្ណាុះ។

ា វ ន ឋ
ួ ន ូ ន ន ួ ាំ
ូ ន ន ូ ទ ់ ច ូ ាំ ូ
ន ួ ដ ូ ត ធ ន ើ ត ន ឋ ជ ូ ត ឹ
ខ ឺ ់ ន ុ ម ន ុ ាំ ណ

អកអាច្បទក់ទ្ងក្ៅ តាមរយៈ៖ន
• ទ្រស្ព៖ូ ទ

• អីុដមល៖

កុាំទុ្កព័ត៌មាៃស្ុខភាពផ្ទល់ខៃក្ៅកងអីុដមល។ទ ល ួ ន ុ

ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់បដៃមក្ទ្ៀតអាំពី ស្មច្បលក្ៅោៃក្េហទ្ាំព័រ ។វ ថ ូ ូ ់

ចុះប្បសៃតបើអ្កម្ៃិសបាយចិ ៃងការដលទរបស់កៃអ្ក តវជបណិ  
ឬអ្កនល់តសវាដលទសខ្ភាពតៅកងការដលទតប្កាម្ការប្េបប់្េង

ិ ន ត ឹ ំ ូ ន ជ ឌ
ន ត ំ ុ ន ុ ំ

ោក់បញ្ៃពាកយបណងស្ទទ្ុកជ ូ េ ឹ ខ

របស្ិៃក្បើក្វជបែិតបាៃពាបាលកៃរបស្់អកមៃល ឬខីខាឬអកមៃក្ពញចិ្បតៃឹងេុែភាពនៃោរដែទ
ឬអកមិៃអាច្បរកក្វជបែិតបាៃក្ទ្អកអាច្បោក់បញ្ៃ កយបណឹងស្ទទ្ុកស្រមាប់កៃរបស្់អកបាៃ។
បែឹងស្គរទ្កេឺស្រមាប់ភាពមិៃយល់រស្បក្លើអីដដ្លបែឹងឧទ្រែ៍ ឬស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្មៃរេបដ្ែប់។
បែឹងស្គទុ្កេស្រមាប់បញ្ជឬកងលដដ្លមៃបដ្ិក្ស្្ពៃារក្ពលោតបៃយ
ឬបញ្ឈប់ក្ស្វាកមណាមយរបស្់កៃអក។

ជ ឌ ូ ន ិ អ ជ ជ ន ិ ត ាំ
ន ជ ឌ ន ជ ូ ត ខ ូ ន
ត ុ ខ វ ត ធ ត ន ឋ ិ ត
ដ ខ ឺ ា វ ់ ិ ់ ថ

ម ួ ូ ន

• អកអាច្បោក់ កយបែឹងស្គទុ្កស្រមាប់កៃរបស្់អកបាៃរេប់ក្ពលក្វលា។ អកអាច្បោក់បញ្ៃ កយបែង 
ស្គទុ្កតាមទ្រស្ព ឬស្រក្ស្រតាមឡាញ ឬតាមនរបស្ែយី៍។ ក្ដ្ើមបីោក់បញ្ៃ កយបែឹងស្គទុ្ក ច្បរទក់ទ្ងេ 
ក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអក។ ស្រមាបក្លខទ្ាំនាក់ទ្ាំៃង ច្បរអាៃ តារងទ្ី  ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

• េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអករតូវដតទ្ទ្លស្គល់បែឹងស្គទុ្ករបស្់អកជាលាយលកែ៍អកេរកង
រយៈក្ពល  នែតាមរបតិទិ្ៃ េិតចប់ពីនែដដ្លេក្រមាងទ្ទ្លបាៃ កយបែឹង។ ក្ៃុះរតូវដតរមបញ្លក្្ុះ 
ក្លខទ្រស្ព ៃិងអាស្យោៃរបស្់បុេលក្ៅកងេក្រមាង 
ដដ្លអាច្បរបាប់អកបដៃមអាំពីបែឹងស្គទុ្ករបស្់កៃអក ៃិងស្គៃភាពនៃបែងក្នាុះ។

• េក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងរបស្់កៃអកមាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទ្ៃ 
ចប់ពីនែដដ្លអកោក់បញ្ៃ កយបែឹងស្គទុ្ក ក្ដ្ើមបីក្ោុះរស្គយបែឹងស្គទុ្ករបស្់កៃអក។

ន ត ខ ូ ន ន ជ ូ ដ ឹ
ខ ូ ទ ជ ូ ត ខ ូ

ាំ ូ ន ់ ូ ី

ាំ ូ ន ួ ា ដ ខ ន ខ ន ុ
ៃ ៃ ួ ដ ួ ច ូ ម

ូ ទ ឋ ា ន ុ
ន ថ ដ ខ ូ ន ថ ដ ឹ

ាំ ូ ន ៃ ិ
ៃ ន ជ ូ ត ខ ដ ខ ូ ន

http://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/ombudsman


នៃ

ត ើអ្កេរទក់ទ្ងតៅអ្កណាសប្មាប់សណរន ួ ន ំ ួ

តារងទ្ ី

ទ្ិែភាពទ្តៅ ៃងព ៌័មាៃទ្ំនាក់ទ្ំៃងអ្ពំីប្បពៃ័ដលទតប្កាម្ការប្េប់ប្េងឋ ូ ិ ធ ំ

ការដលទតប្កាម្ការប្េប់ប្េងរបស ំ ់

កុមារភាេក្រច្បើៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាទងក្ៃុះភាេក្រច្បើៃតាមរយៈេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេង៖

• តរមូវោរសុ្ខភាពរាងោយ ដ្ច្បជាោរពិៃិតយស្ុខភាព ៃិងោរចក់ថាកៃ

• តរមូវោរសុ្ខភាពស វចិ្បតដដ្លមិៃដមៃឯកក្ទ្ស្ ដ្ច្បជាោរពាបាល ៃិងក្របរបាស្់ឱស្ែ

• ោរស្រមបស្រមលោរដែទ

ួ ាំ ាំ

ូ ន ាំ ូ

ល ូ ត ូ ើ

ួ ាំ

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាចាំបាច្ប ឬមាៃកងល់ណាមយច្បរទ្រស្ពក្ៅេក្រមាងដែទក្រោ 

មោររេប់រេងនៃ របស្់កៃអក។ ក្លខទ្រស្ពរបស្់េក្រមាងេឺមាៃក្ៅក្លើបែស្មាល់នៃេក្រមាងរប 

ស្់កៃអក។ ក្លខទ្រស្ពក៏មាៃក្ៅក្លើក្េហទ្ាំព័ររបស្េ់ក្រមាងសងដដ្រ។ អកក៏អាច្បដស្ងរកក្លខទ្រស្ពរបស្់ 

ពកក្េតាមរយៈក្េហទ្ាំព័រ

ូ ន ិ ួ ់ វ ួ ូ ូ ទ ាំ

ូ ន ូ ទ ណ ា

ូ ន ូ ទ ន វ ូ ទ

ួ បាៃសងដដ្រ។ ឬ ទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។ូ ទ

តសវាសុខ្ភាពន វចិ ឯកតទ្ស (ល ូ ត

កុមារមយច្បៃៃដដ្លរតវោរក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតឯកក្ទ្ស្ ដ្ច្បជាោរដែទស្គៃភាពស្ុខភាពស វច្បត្ៃ់្រ 

ទ្ទ្លបាៃោរដែទក្ៃុះតាមរយៈក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតឯកក្ទ្ស្។ ក្ខាៃ្ីៃមយៗមាៃេក្រមាងស្ុខភាពស វច្បត។

ួ ាំ ួ ូ ល ូ ត ូ ាំ ថ ល ូ ិ ត ៃ ៃ

ួ ាំ ល ូ ត ី ួ ល ូ ិ ត

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាចាំបាច្ប ឬមាៃកងល់ ស្មទ្រស្ពក្ៅេក្រមាងស្ុខភាពស វច្បតរប 

ចាំក្ខាៃ្ីរបស្់កៃអក។ អកអាច្បដស្ងរកក្លខទ្រស្ពតាមរយៈក្េហទ្ាំព័រ 

ូ ន ិ ួ ់ វ ូ ូ ទ ល ូ ិ ត

ូ ន ន វ ូ ទ ។

ប្បព័ៃដចកចយឱ្សលដែលតរៀបចំតោយ ធ

កុមារដដ្លរតូវោរក្ស្វាពាបាលោរក្របើរបាស្់ស្គរធាតកុ្ញៀៃ ដ្ច្បជាោរពាបាលោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ 

ឬក្រេឿងរស្វង រមទងោររបឹកា ៃិងោរពាបាលតាមេីៃិកក្សេងក្ទ្ៀត ដ្ច្បជាោរពាបាលតាមក្េហោ 

ៃនៃោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ ឬក្រេឿងរស្វងស្រមាប់អកជាំងស្គក់ពាបាល ក្ៅក្ពលចាំបាច្ប ទ្ទ្លយកោរ 

ដែទក្ៃុះតាមរយៈរបព័ៃដច្បកចយឱស្ែដដ្លក្រៀបច្បក្ោយ ។ ក្ខាៃ្ីៃីមយៗមាៃេក្រមាង 

ឬសិ្តក្ៅកងេក្រមាង ។ ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់បដៃមអាំពី ច្បរអាៃ 

តារងទ្ី  ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។ 

ូ

ឹ ួ ាំ ៃ ូ ឋ

ឹ ន ឺ ន ់ ួ

ាំ ធ ាំ ួ

ថ ន ុ វ ថ ូ

ី

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាចាំបាច្ប ឬមាៃកងល់ ស្មទ្រស្ពក្ៅេក្រមាង 

របស្់កៃអក។ ដស្ងរកក្លខទ្រស្ពតាមរយៈក្េហទ្ាំព័រ 

ូ ន ិ ួ ់ វ ូ ូ ទ

ូ ន វ ូ ទ ។

ការដលទសខ្ភាពតធញតប្កាម្ការប្េប់ប្េង (ំ ុ ម

កុមារមយច្បាំៃៃដដ្លរស្់ក្ៅកងក្ខាៃ្ ឬក្ខាៃ្ ទ្ទ្លបាៃក្ស្វាស្ុខភាពក្្ញ 

រមទងោរពិៃិតយ ៃិងស្មាតក្្ញពីរដ្ងកងមយឆ្ ៃិងោរដែទស្ុខភាពមាត់ក្្ញ តាមរយៈេក្រមាងដែ 

ទស្ុខភាពក្្ញក្រោមោររេប់រេង។ កុមារដដ្លរស្់ក្ៅកងក្ខាៃ្ីក្សេងក្ទ្ៀតទងអស្់ទ្ទ្លបាៃោរដែ 

ទស្ុខភាពក្្ញរបស្់ពកក្េតាមរយៈនែឈ្លតាមោរក្របើរបាស្់ក្ស្វាស្រមាប់សុ្ខភាពក្្ញ ( ។ 

ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់បដៃមអាំពី ច្បរអាៃ តារងទ្ី  ក្ៅទ្ាំព័រ ។ 

ួ ួ ន ុ ី ី ួ ម

ួ ាំ អ ម ន ុ ួ ន ាំ ាំ ម

ាំ ម ន ុ ាំ ួ

ាំ ម ួ ៃ ន ួ ម

វ ថ ូ

របស្ិៃក្បើអករស្់ក្ៅកងក្ខាៃ្ ឬក្ខាៃ្ ក្ហើយកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាដដ្ 

លរតូវោរ ឬមាៃោរកងល់ណាមយ ច្បរទ្រស្ពក្ៅេក្រមាង របស្់កៃអក។ ក្លខទ្រស្ពេឺមាៃក្ៅក្លើ 

បែស្មាល់ របស្់កៃអក។ ក្លខទ្រស្ពកមាៃក្ៅក្លើក្េហទ្ាំព័រនៃេក្រមាង របស្់កៃអ 

កសងដដ្រ។ ឬ ទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។ អកកអាវដស្ងរកក្លខទ្រស្ពរបស្់េក្រមាងតាមរយៈក្េហទ្ព័រ 

ន ន ុ ី ី ូ ន ិ ួ

វ ួ ូ ូ ទ ូ ន ូ ទ

ណ ា ូ ន ូ ទ ៏ ូ ន

ូ ទ ន ៏ វ ូ ទ ាំ

បាៃសងដដ្រ។

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact


 

 

នៃ
 
 

ត ើសិទ្របស់កៃអ្កតៅកងនលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវារបស់  
មាៃអី្ខ្ះ

ធ ិ ូ ន ន ុ ល ន ួ
វ ល

ព័ត៌មាៃខាងក្រោមក្ៅទ្ាំព័រទី្ អៃុវតច្បាំក្ ុះនែឈ្លតាមោរក្របរបាស្ក់្ស្វា ( របស្់ ។ 

កុមារមយច្បៃៃដដ្លបាៃចុ្បុះក្្ុះកង ទ្ទ្លបាៃោរដែទរបស្់ពកក្េតាមរយៈ ។ 

ក៏រតូវបាៃក្េក្ៅសងដដ្រថាជា ្មតា”។ កមារក្ៅកង ទ្ទ្លបាៃោរដែទរបស្់ពកក្េតាមរយៈ 

ទ្ភាក់ងារ របស្់រដ្)។ មិៃមាៃោរច្បលរមពីេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងក្នាុះក្ទ្។ 

រមបញ្ល ស្រមាប់ក្ស្វាស្ុខភាពស វោយ ៃិងស្ាំែាំនៃក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតមាៃកាំែតដដ្លរតវ 

បាៃក្េក្ៅថា “ក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតមៃឯកក្ទ្ស្” ស្រមាប់ក្ស្វាពាបាលោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ 

ៃិងក្រេឿងរស្វង ស្រមាប់ោរដែទស្ុខភាពក្្ញ ៃង ស្រមាប់ោរក្របើរបាស្ថ់ា។ 

ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់បដៃម ច្បរអាៃ តារងទ្ី ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

ត ៃ ន ួ ើ

ួ ាំ ួ ម ន ុ ួ ាំ ួ

ម ុ ន ុ ួ ាំ ួ

ី ន ឋ ូ ួ ាំ

ួ ច ូ ល ូ ុ ល ូ ត ់ ូ

ល ូ ត ិ

ឹ ាំ ម ិ ន ាំ

វ ថ ូ ី

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមាៃបញ្ជកងោរទ្ទ្លបាៃ ឬបៃក្ស្វាកមដដ្លអកេតថា េរដតរាប់រង 

ច្បរអាៃច្បាំែច្បខាងក្រោម។ ក្ទុះបីជាកៃរបស្់អកមៃសិ្តកងេក្រមាងដែទក្រោមោររេប់រេងក៏ក្ោយ 

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អករតូវោរោរដែទស្រមាប់ស្គៃភាពស្ុខភាពស វចិ្បត្ៃ់្រ កៃរបស្់អកៃឹងទ្ទ្លបា 

ៃោរដែទក្ៃុះតាមរយៈេក្រមាងក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតរបស្់ក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតឯកក្ទ្ស្។ក្ដ្ើមបដីស្ងយល់បដៃម 

ៃិងដស្ងរកកដៃងដដ្លរតូវក្ៅរកជាំៃយពីេក្រមាងស្ុខភាពស វចិ្បតរបស្់ក្ខាៃ្ ច្បរអាៃ តារងទ្ី  ក្ៅទ្ាំព័រទី្ ។

ូ ន ា ន ុ ួ ត ម ន ិ ួ ៉ែ

ូ ុ ូ ន ិ ថ ន ុ ាំ

ូ ន ាំ ថ ល ូ ត ៃ ៃ ូ ន ួ

ាំ ល ូ ត ល ូ ត វ ថ

វ ៃ ួ ល ូ ត ី ូ

ត ើអ្កអាចតធើអី្បាៃ ប្បសៃតបើការដលទកៃ 
របស់អ្កតៅកង ប្ វបាៃពៃារតពល 
បែិតសធ កា ់បៃយ ឬបញ្ឈប់

ន វ វ ិ ំ ូ
ន ន ុ ូ

ថ

តសើសុំឱ្យមាៃសវនាការយុ ធ៌ម្ថ្នក់រែរបស់ ន ត ិ ន ឋ

សវនាការយុ ធ៌ម្ថ្នករ់ែ េឺជាឱោស្មយកងោរៃោយ 

ក្ៅច្បាំក្ ុះមុខក្ៅរកម ក្ដ្មបីពិៃិតយក្មើលក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្ប 

ក្ោយ ដដ្លអកមិៃយល់រស្បជាមយ។ ក្ៃុះរមបញ្ 

លទងោរបដ្កិ្ស្្ ោរពៃារក្ពល ោរោត់បៃយ ឬោ 

របញ្ឈប់នៃក្ស្វាកម។ ក្ៅរកមដដ្លក្ ើ្ោរឱយរកស្ងក្ស្ 

វាស្ងមកិច្បនៃរដ្ មិៃដមៃជា ក្នាុះក្ទ្។

ត ិ ន ឋ ួ ន ុ ិ

ើ ដ

ន ួ ួ ច ូ

ាំ ថ

ម វ ួ

ា ច ឋ

• បនាប់ពីកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអ 
ពីច្បាំណាត់ោរព អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោ 
រយុតិ្ម៌ថាក់រដ្។ អកក៏អាច្បក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរ 
យុតិ្ម៌ថាក់រដ្បាៃសងដដ្រ របស្ិៃក្បើអកមិៃទ្ 
ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បាំណាត់ោរ។

• អករតូវដតក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្ក 

ងរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃ េិតចប់ពីនែដដ្ល 

អកទ្ទ្លបាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បាំណាត់ោរជា 

លាយលកែ៍អកេរក្ោយ ។ ក្ៅរកមដដ្លមិៃលាំ 

ក្អៀងៃឹងពិៃិតយក្លើករែីរបស្់កៃអក។ អកក៏អាច្បក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្បាៃរេប់ក្ព 

លសងដដ្រ ក្ោយមិៃមាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងអាំពីច្បាំណាត់ោរ។ របស្ិៃក្បើក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បដដ្លអកបាៃក្ស្ើស្ុាំ 

ឱយមាៃស្វនាោរៃឹងបញ្ឈប់ក្ស្វាកមដដ្លកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃរច្បក្ហើយ អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំោរបៃនៃអត 

របក្ោជៃ៍ស្រមាប់កៃរបស្់អក។ ច្បរអាៃ ប្បអ្ប់ទ្ី ខាងក្លើ។

• អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយតិុ្៌មថាក់រដ្បាៃតាមរយៈទ្រស្ព ស្ាំបុរត ទ្រស្គរ ឬតាមអៃឡាញ។ 

ទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។ ឬច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ ។

• អកមាៃស្ិទិ្នាាំយកមៃុស្េមាក់មកតាំណាងឱយអកក្ៅកងស្វនាោរបាៃ។ អកអាច្បនាាំមិតកិ ស្គច់្បញាតិ 

ក្មធាវ ឬៃរណាមាកដដ្លអកក្រជើស្ក្រស្។ ស្រមាប់ជៃយស វច្បាប់ក្ោយឥតេិតនែ ច្បរអាៃ រតបៀបទ្ទ្ល

បាៃជំៃយ ក្ៅទ្ាំព័រទី្ ។

ទ ូ ន ួ ត ូ ាំ
ី ន ន

ត ន ឋ ន ន
ត ន ឋ ន

ួ ត ូ

ន ន ត ន ឋ ន ុ

ៃ ៃ

ន ួ ត ូ

ខ

ូ ន ន ន ត ន ឋ

ដ ូ ដ ន ន

ម ូ ន ួ ួ ន ន ត ថ

ូ ន ូ

ន ន ត ន ឋ ូ ទ ូ

ូ ទ ូ

ន ធ ន ន ន ុ ន ត ត
ី ន ់ ន ី ាំ ួ ល ូ ៃ ូ ួ

ួ

ប្បអ្បទ់្ ី

រតបៀបតសស ការបៃនៃអ្  
ប្បតោជៃ តៅកងនលលឈ្ល 
តាម្ការតប្បើប្បាសតសវា

ន ើ ុំ ត ថ
៍ ន ុ ន ួ

របស្ិៃក្បើោរជៃដ្ាំែឹងក្ៃុះៃិោយថាក្ស្វា

ដដ្លកៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃរច្បក្ហើយៃឹងប

ញ្ឈប់ ឬរតូវបាៃោត់បៃយ អកក៏អាច្បក្ស្ើស្

ការបៃនៃអ្ ប្បតោជៃ ក៏ក្ៅសងដដ្រថា

ោររង់ចាំជាំៃយដដ្លបាៃបង

កងអាំ ងក្ពលនៃស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្។

ូ

ូ ន ួ ួ

ថ ន ន ុាំ

ត ថ ៍

ួ ់

ន ុ ុ ត ន ឋ

• អករតូវដតក្ស្ើស្ុាំស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្
ម្ុៃតពល ក្ស្វាកមក្ៃុះឈ្ប
ឬរតូវបាៃោត់បៃយ។

• រតូវដតសលោ់រជៃដ្ាំែឹងជាលាយលក 
ែ៍អកេរដ្ល់អកោងក្ោច្បណាស្់រយៈក្ពល
នែតាមរបតិទិ្ៃ មុៃក្ពលពកក្េមាៃេក្រមាង 
បញ្ឈប់ ឬោត់បៃយក្ស្វាកមស្រមាប់កៃ 
របស់្អក។

ន ន ត ន ឋ
ម ់
ថ

ត ូ ខ
ន  

ៃ ួ
ថ ម ូ

ន

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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• អកមិៃចាំបាច់្បបង់របាកស្រមាប់ស្វនាោរយុតិ្ម 
ថាក់រដ្ក្ទ្។ ស្វនាោរយុត្ម៌ថាក់រដ្េឺឥតេិតនែ។

• រដ្មាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃបនាប់ពីោលប 
 រក្ច្បទ្នៃោរក្ស្ើស្ុាំឱយមាៃស្វនាោរយុតិ្ម៌ ថាក់រដ្ 
របស្់កៃអកក្ដ្ើមបីក្ ើ្ក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្បចុ្បងក្រោយ។ រប 
ស្ិៃក្បើកៃរបស្់អករតូវោរក្ស្វាកមភាមៗ ក្ហើយោ 
ររង់ចាំរយៈក្ពល នែៃឹងក្ ើ្ឱយស្គៃភាពរបស្់ក្េ 
ោៃដតអារកក់ក្ៅ អកអាច្បក្ស្ើស្ុាំក្ស្ច្បកីស្ក្រមច្ប 
រហស (ក្លឿៃជាងក្ៃុះ)។ ច្បរអាៃ ប្បអ្ប់ទ្ី ខាងក្លើ។

• ស្រមាបជាំៃយបដៃម ច្បរអាៃក្ស្ច្បកីជៃដ្ាំែឹងដដ្ល 
កៃរបស្់អកទ្ទ្លបាៃពី ។ ឬ ទ្រស្ពក្ៅក្លខ  

។ ឬ ច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ 

ន ់ ត ៌
ន ឋ ត ិ ន ឋ ៃ

ឋ ៃ ទ
ិ ឆ ន ត ន ឋ

ូ ន វ ដ
ូ ន ម ៃ

ៃ វ ថ
់ ន ន ដ
័ ូ

់ ួ ថ ូ ដ ូ
ូ ន ួ ូ ទ

ូ ។

ប្បអ្បទ់្ី 

បណឹងឧទ្រណ៍ ឬសវនាការ 
យុ ិធម្៌ថ្នក់រែរហស័  
តលឿៃជាងតៃះ)

េ ធ
ត ន ឋ

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អករតូវោរស្វនាោរយុតិ្
ម៌ថាក់រដ្ រហស (ក្លឿៃជាងក្ៃុះ) 
ក្រ ុះដតអាយុជវត ស្ុខភាព 
ឬស្មតភាពដ្ក្ែើរោររបស្់កៃអកសិ្តកង
ក្រាុះថាក ច្បរទ្រស្ពក្ៅក្លខ ។

ចុះប្បសៃតបើអ្កម្ៃិសបាយចិ ៃងការដលទរបស់កៃអ្ក តវជបណិ  
ឬអ្កនល់តសវាដលទសខ្ភាពតៅកងការដលទតៅកង 

ិ ន ត ឹ ំ ូ ន ជ ឌ
ន ត ំ ុ ន ុ ំ ន ុ

ោក់បញ្ៃពាកយបណងស្ទទ្ុកជ ូ េ ឹ ខ

របស្ិៃក្បើក្វជបែិតបាៃពាបាលកៃរបស្់អកមិៃល ឬខីខា ឬអកមិៃក្ពញចិ្បតៃឹងេុែភាពនៃោរដែទ 
ឬអកមិៃអាច្បរកក្វជបែិតបាៃក្ទ្ អកអាច្បោក់បញ្ៃ កយ បណងស្ទទ្កុ ស្រមាប់កៃរបស្់អកបាៃ។ 
បែឹងស្គទុ្កេឺស្រមាប់ភាពមិៃយល់រស្បក្លើអីដដ្លស្វនាោរយុតិ្ម៌ថាក់រដ្មិៃរេបដ្ែប់។ 
បែឹងស្គទុ្កេឺស្រមាប់បញ្ជ ឬកងលដដ្ល ម្ិៃ បដ្កិ្ស្្ ពៃារក្ពល ោត់បៃយ 
ឬបញ្ឈប់ក្ស្វាកមណាមយរបស្់កៃអក។

ជ ឌ ូ ន អ ជ ជ ន ត ាំ
ន ជ ឌ ន ជ ូ េ ឹ ខ ូ ន
ត ខ វ ត ន ឋ ត
ដ ខ ា វ ់ ថ

ម ួ ូ ន

• អកអាច្បោក់បញ្ៃបែឹងស្គទុ្កស្រមាប់កៃរបស្់អកស្រមាប ឬ  
បាៃរេប់ក្ពលក្វលា។ អកអាច្បោក់បញ្ៃ កយបែឹងស្គទុ្កតាមទ្រស្ព ឬស្រក្ស្រតាមឡាញ 

ឬតាមនរបស្ែីយ៍។ ក្ដ្ើមបោក់បញ្ៃបែឹងស្គទុ្ក ច្បរទក់ទ្ងក្ៅ ឬ 
។ ស្រមាប់ក្លខទ្ាំនាក់ទ្ាំៃង ច្បរអាៃ តារងទ្ី ក្ៅទ្ាំព័រទី្ ។ ម្ិៃមាៃ ដ្ាំក្ែើរោរស្គទុ្កស្រមាប់ 
ស្រមាប់ក្ស្វាស្ុខភាពរាងោយ ៃិងក្ស្វាស្ុខភាពស វចិ្បតដដ្លមិៃដមៃឯកក្ទ្ស្ក្នាុះក្ទ្។

• រតូវដតទ្ទ្លស្គល់បែឹងស្គទុ្ករបស្់អកជាលាយលកែ៍អកេរកងរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃ 
េិតចប់ពីនែដដ្លេក្រមាងទ្ទ្លបាៃ កយបែឹង។ វារតូវដតរមបញ្លក្្ុះ ក្លខទ្រស្ព 
ៃិងអាស្យោៃរបស្់បុេលក្ៅ ដដ្លអាច្បរបាប់អកបដៃមអាំពីបែឹងស្គទុ្ករបស្់កៃអក 
ៃិងស្គៃភាពនៃបែឹងក្នាុះ។

• មាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃ ចប់ពនីែដដ្លអកោក់បញ្ៃ កយបែឹងស្គទុ្ក 
ក្ដ្ើមបកី្ោុះរស្គយបែឹងស្គទុ្ករបស្់កៃអកស្រមាប់ ៃិង ។ 
មាៃរយៈក្ពល នែតាមរបតិទិ្ៃក្ដ្ើមបីក្ោុះរស្គយបែឹងស្គទុ្ករបស្់កៃអក។

ន ជ ូ ត ខ ូ ន ់
ន ជ ូ ដ ខ ូ ទ

ី ជ ូ ត ខ ូ
ូ ខ

ល ូ ត

ួ ា ដ ខ ន ខ ន ុ ៃ
ៃ ួ ដ ួ ច ូ ម ូ ទ
ឋ ា ន ថ ដ ខ ូ ន

ថ ដ

ៃ ៃ ន ជ ូ ត ខ
ដ ខ ូ ន
ៃ ដ ខ ូ ន

ូ ន ត
ន ឋ ័

ី ិ
ថ ាំ ូ ន ថ ន ុ
ន ់ ូ ូ ទ

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing


 

 

នៃ
 
 

ត ើអ្កេរទក់ទ្ងតៅអ្កណាសប្មាប់សណរន ួ ន ំ ួ

តារងទ្ ី

ទ្ិែភាពទ្តៅ ៃងព ៌័មាៃទ្ំនាក់ទ្ំៃងអ្ពំីនលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវាឋ ូ ិ ល ន ួ

នលលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវារបស ន ួ ់

កុមារមយច្បៃៃ ដ្ច្បជាកមារខុះក្ៅកងោរដែទកៃចិ្បញឹ្ម ទ្ទ្លបាៃក្ស្វាស្ុខភាពរាងោយរបស្់ពកក្េ 
តាមរយៈ ។

ួ ាំ ួ ូ ុ ៃ ន ុ ាំ ូ ច ួ ួ

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាកមទងក្ៃុះក្ទ្ ឬមាៃោររពយបារម ស្មទ្រស្ពក្ៅក្លខ  
។

ូ ន ិ ួ ម ាំ ួ ា ូ ូ ទ

កុមារដដ្លរតូវោរក្ស្វាពាបាលោរក្របើរបាស្់ស្គរធាតកុ្ញៀៃ ដ្ច្បជាោរពាបាលោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ 
ឬក្រេឿងរស្វង រមទងោររបឹកា ៃិងោរពាបាលតាមេីៃិកក្សេងក្ទ្ៀត ដ្ច្បជាោរពាបាលតា 
មក្េហោៃនៃោរក្ញៀៃក្រេឿងក្ញៀៃ ឬក្រេឿងរស្វងស្រមាប់អកជាំងស្គក់ពាបាល ក្ៅក្ពលចាំបាច្ប 
ទ្ទ្លយកោរដែទក្ៃុះតាមរយៈ ។ ក្ខាៃ្ីៃីមយៗមាៃេក្រមាង 
ឬសិ្តក្ៅកងេក្រមាង ។ ក្ដ្ើមបីដស្ងយល់បដៃមអាំពី ច្បរអាៃ តារងទ្ី ក្ៅទ្ាំព័រទ្ ។

ូ
ឹ ួ ាំ ៃ ូ

ឋ ឹ ន ឺ ន ់
ួ ាំ ួ
ថ ន ុ វ ថ ូ ី

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាកមទងក្ៃុះក្ទ្ ឬមាៃោររពយបារម ច្បរទ្រស្ពក្ៅកមវ្ 
របស្់កៃអក។ ក្ដ្ើមបីដស្ងរកក្លខទ្រស្ព ស្មច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ 

ូ ន ិ ួ ម ាំ ួ ា ូ ូ ទ ម ិ ី
ូ ន វ ូ ទ ូ ូ ។

នលលឈ្លតាម្ការតប្បើប្បាស់តសវាសប្មាប់សុខ្ភាពតធញ (ន ួ ម

កុមារភាេក្រច្បើៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាស្ុខភាពក្្ញនៃ របស្់ពកក្េតាមរយៈ ។ 
ក្ស្វាក្ៃុះរមបញ្លទងោរពិៃិតយ ៃិងស្មាតក្្ញពីរដ្ងកងមយឆ្ ៃិងោរដែទស្ុខភាពក្្ញ។ 

ួ ម ួ
ួ ច ូ ាំ អ ម ន ុ ួ ន ាំ ាំ ម

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាទងក្ៃុះ ឬមាៃកងល់ណាមយ ស្មទ្រស្ពក្ៅក្លខ  
។ ក្ដ្ើមបីដស្ងយល់បដៃម ស្មច្បលក្ៅោៃ់ក្េហទ្ាំព័រ 

ូ ន ិ ួ ាំ វ ួ ូ ូ ទ
វ ថ ូ ូ ។

កុមារទ្ទ្លបាៃក្ស្វាឱស្ែស្គៃនៃ របស្់ពកក្េតាមរយៈ ។ 
ទងក្ៃុះរមមាៃឱស្ែមាៃក្វជបញ្ជ ៃិងឱស្ែមិៃតរមូវឱយមាៃក្វជបញ្ជស្រមាបអកជាំងមិៃស្គក់ពាបាល 
សលិតសលអាោរបតមបញ្លតាមក្ ុះក្វៀៃ ដ្ច្បជាបាំពង់បញ្លអាោរ ៃិងស្មារសត់សងដសកក្វជស្គស្តស្។

ួួ ថ
ាំ ួ ជ ជ ជ ជ ់ ន ឺ ន

ូ ថ ា ច ូ ូ ច ូ ា ា ា ់ ន ជ ត

របស្ិៃក្បើកៃរបស្់អកមៃទ្ទ្លបាៃក្ស្វាកមទងក្ៃុះក្ទ្ ឬមាៃោររពយបារម ច្បរទ្រស្ពក្ៅក្លខ  
។ ដស្ងយល់បដៃមតាមរយៈក្េហទ្ាំពរ័ 

ូ ន ិ ួ ម ាំ ួ ា ូ ូ ទ
វ ថ ។

http://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
http://smilecalifornia.org/
https://bit.ly/3D1rQFV


េសចក ីជូនដំណឹងអំព ីរមិនេរ  សេអើង 
 

 រេរ  សេអើងគឺ្រប ំងនឹងច ប់។ Kaiser Permanente1 
េ រព មច ប់សិទ ិរដ ប្បេវណី  ក់រដ និងសហព័ន ។  
 
Kaiser Permanente មិនេរស េអើង្រប ំងនឹងច ប់ បដិេសធមនុស្ស 
ឫ្រប្រពឹត េ េលើពួកេគខុសៗ  េ យ រ យ ុ តិ សន៍ អត ស  ណ្រកមព ូជ សន៍ 
ពណ៌សម្បរ ស តិេដើម  វ រវប្បធម៌ ពូជពង្ស  ស  េជនឌឺរ អត ស  ណេជនឌឺរ 
 រប  ក់ពីេជនឌឺរ ទំេ រផ វ េភទ  ន ព  ហ៍ព ហ៍ ពិ រ ព ង យ ឬផ វចិត 
្របភពៃន រទូ ត់្រ ក់ ព័ត នែហ៊្សន ស  តិ   ចម្បង ឬ  ន ពអេ  ្របេវសន៍េឡើយ។  

  
 ិ    

៌

Kaiser Permanente ផ ល់េស កម ដូច ងេ្រ ម៖ 

• ជំនួយនិងេស កម េ យមិនគិតៃថ ដល់ជនពិ រេដើម្ីបជួយពួកេគទំ ក់ទំនង ន្របេសើរ
 ងមុន មួយពួកេយើង ដូច ៖ 

♦ អ កបកែ្រប  ស  ែដល នសមត  ព 

♦ ព័ត៌ ន  យលក ណ៍អក្សរក  ងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (អក្សរស្រ ប់អ កពិ រែភ ក 
អក្សរធំ សំេឡង ទ្រមង់េអឡិច្រត និចែដល ចចូលេ្របើ្រ ស់ ន 
និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត) 

• េស កម   េ យមិនគិតៃថ ដល់មនុស្សែដល  ចម្បងរបស់ពួកេគមិនែមន   
អង់េគ ស ដូច ៖ 

♦ អ កបកែ្របែដល នសមត  ព 

♦ ព័ត៌ នសរេសរ   េផ្សងៗេទៀត 

្របសិនេបើអ ក្រត វ រេស កម  ងំេនះ សូមទូរស័ព េ មជ្ឈមណ លទំ ក់ទំនងេស កម ស ជិក 
24 េ ៉ងក  ងមួយៃថ  7 ៃថ ក  ងមួយស  ហ៍ (បិទេ ៃថ ឈប់ស្រ ក)។  រទូរស័ព េនះគឺមិនគិតៃថ : 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• េផ្សងេទៀត ងំឣស់: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

 ម រេស ើសំុ ឯក រេនះ ច្រត វ នផ ល់ជូនអ កក  ងទ្រមង់ អក្សរស្រ ប់អ កពិ រែភ ក 
អក្សរធំ ែខ្ស ត់សេម ង ឬទ្រមង់េអឡិច្រត និក។ 
េដើម្ីបទទួល នច ប់ចម ងេ ក  ងទ្រមង់ជំនួសមួយក  ងចំេ មទ្រមង់ ងំេនះ 
ឬទ្រមង់េផ្សងេទៀត 
សូមទូរស័ព េ មជ្ឈមណ លទំ ក់ទំនងេស កម ស ជិករបស់េយើងេហើយសួររកទ្រមង់ែដលអ ក្រត វ
 រ។ 

រេបៀប ក់ ក្យបណ ងឹ រទុក  មួយ Kaiser Permanente 

អ ក ច ក់ ក្យបណ ឹង រទុក អំពី រេរស េអើង មួយ Kaiser Permanente 
្របសិនេបើអ កេជឿ េយើង   នខក នក  ង រផ ល់េស កម  ងំេនះ 
ឬ នេរសេ អើងេ យខុសច ប់ មរេបៀបេផ្សងេទៀត។ អ ក ច ក់បណ ឹង រទុក  មទូរស័ព  
 មៃ្របសណីយ៍ េ យ  ល់ ឬ មអីុនធឺណិត។ សូមេ ងេ េលើ ភស   ងៃន រ    ប់រង  
 (Evidence of Coverage ) ឬ  វ    បនប័្រតៃន រ    ប់រង (Certificate of Insurance) 
របស់អកស្រ ប់ព័ត នលមិត។ 
អ ក ចទរស័ពេ េស ស ជិកស្រ ប់ព័ត នបែនមអពីជេ្រមើសែដលអនុវតចំេ ះអក 
ឬស្រ ប់ជំនួយក  ង រ ក់ ក្យបណ ឹង។ 
េ កអ ក ច ក់បណ ឹង រទុក  មវធី ដូច ងេ្រ ម៖ 

1 Kaiser Permanente គឺរមបួ   ល  Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente 
Medical Group នងិ Southern California Medical Group 

 ៌  
ូ  ៌  ំ   

 



•  មទូរសព័ : ស ជិក Medi-Cal  ចទូរស័ព េ េលខ 1-855-839-7613 (TTY 711)។ 
ស ជិកេផ្សងេទៀត ងំអស់ ចទូរស័ព េ េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ជំនួយ ចរក ន 24 េ ៉ងក  ងមួយៃថ  7 ៃថ ក  ងមួយស  ហ៍ (ៃថ ឈប់ស្រ កបិទ) 

•  មសំបុ្រត:  ញយកទ្រមង់ែបបបទេ  kp.org ឬេ ទូរស័ព េ េស ស ជិក 
េហើយសំុឱ្យពួកេគេផ ើទ្រមង់ែបបបទែដលអ ក ចេផ ើេ  វ  ញ ន។  

• េ យ  ល់: បំេពញទ្រមង់ែបបបទបណ ឹងត   ឬ ម រសំណង/ 
សំេណើសំុអត ្របេ ជន៍េ  រ   ល័យេស កម ស ជិកែដល នទី ំងេ អ រែផន 
រ មួយ (ចូលេ  ន់ប  ី យ មអ កផ ល់េស របស់អ កេ  kp.org/facilities  
ស្រ ប់ សយ  ន) 

•  មអន ញ: េ្របើទ្រមង់ែបបបទអន ញេ េលើ  េគហទំព័ររបស់េយើងេ  kp.org 
អ កក៏ ច ក់ទងមកអ កស្រមបស្រម លែផ កសិទ ិពលរដ របស់ Kaiser Permanente 
េ យ  ល់ ម សយ  ន ងេ្រ ម៖ 

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 
Member Relations Grievance Operations 
P.O. Box 939001 
San Diego CA 92193 

រេបៀប ក់ ក្យបណ ងឹ រទុក េ  រ   ល័យសិទ ិពលរដ  យក  នេស កម ែថ សំុខ ពរដ 
 លីហ ័រ ៉ (ស្រ ប់ែតអ កទទួលផលពី Medi-Cal បុ៉េ  ះ) 
អ កក៏ ច ក់ ក្យបណ ឹងសិទ ិពលរដ  មួយ រ   ល័យសិទ ិពលរដ  យក  នេស កម ែថ សុំ
ខ ពរដ  លីហ ័រ ៉ េ យសរេសរ មទូរស័ព ឬ មអីុែមល៖ 

•  មទូរសព័ : ទរស័ពេ  រ ល័យសិទិពលរដ  យក  នេស កម ែថ សំុខ ព 
(Department of Health Care Services, DHCS) េលខ 916-440-7370 (TTY 711)  

ូ     

•  មសំបុ្រត: បំេពញែបបបទ ក្យបណ ឹងឬេផើសំ បុ្រតេ : 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
ទ្រមង់ែបបបទ ក្យបណ ឹង ចរក នេ ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• អន ញ: េផ ើអីុែមលេ  ន់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

រេបៀប ក់បណ ឹង រទុក េ  ន់ រ   ល័យសិទ ិពលរដ  យក  នេស កម សខុ ពនិងមនុ
ស្ស តិ េមរ  ក  

អ ក ច ក់បណ ឹងត  អំពី រេរ  សេអើងេ  ន់ រ   ល័យសិទ ិពលរដ  យក  នេស កម សុខ
 ពនិងមនុស្ស តិ េមរ  ក។ អ ក ច ក់ ក្យបណ ឹង  យលក ណ៍អក្សរ  មទូរស័ព  
ឬ មអន ញ៖  

•  មទូរសព័ : េ េ េលខ 1-800-368-1019 (TTY 711 ឫ 1-800-537-7697)  

•  មសំបុ្រត: បំេពញែបបបទ ក្យបណ ឹងឬេផ ើលិខិតេ ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


ទ្រមង់ែបបបទ ក្យបណ ឹង ចរក នេ ៖ 
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

• អន ញ: ចូលេ  ន់ទំព័រ រ   ល័យ ក្យបណ ឹងសិទ ិពលរដ េ ៖ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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