DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS Formulario Aprobado
CENTROS DE SERVICIOS DE MEDICARE Y MEDICAID No. OMB 0938-0950

NOMBRAMIENTO DE UN REPRESENTANTE

Nombre de la Parte Numero de Medicare (beneficiario como parte) o identificador
Nacional del Proveedor (proveedor o suplidor como parte)

Seccion 1: Nombramiento de un Representante
Para ser completado por la parte que busca representacion (i.e., el beneficiario de Medicare, el proveedor o suplidor):

Yo nombro a mencionado en la Seccidn 2 para actuar como representante en relacion con mi reclamacién o derecho en
virtud del titulo XVIII de la Ley del Seguro Social (la Ley) y sus disposiciones relacionadas al titulo XI de la Ley. Autorizo a
este individuo a realizar cualquier solicitud; presentar u obtener pruebas; obtener informacion sobre apelaciones; y recibir
toda notificacién sobre mi reclamacion, apelacién, queja o solicitud en mi representacion. Entiendo que podria divulgarse la
informacion médica personal sobre mi solicitud al representante indicado a continuacidn.

Firma dela Parte Solicitando Representacion Fecha

Direccion Numero de teléfono (con cddigo
de area)

Ciudad Estado Cdédigo Postal

Correo electrénico (opcional) Numero de Fax (opcional)

Seccion 2: Aceptacion del Nombramiento
Para ser completado por el representante:

Yo, , acepto por la presente el nombramiento antes mencionado. Certifico que no se
me ha descalificado, suspendido o prohibido mi desempefio profesional ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos
(HHS en inglés); que no estoy en calidad de empleado actual o anteriormente de los Estados Unidos, descalificado para
actuar como representante del participante; y que reconozco que todo honorario podria estar sujeto a revision y aprobacion
de la Secretaria.

Me desempefio como
(Situacion profesional o relacién con la parte, por ejemplo: abogado, pariente, etc.)

Firma del representante Fecha

Direccion Numero de teléfono (con cddigo
de area)

Ciudad Estado Codigo Postal

Correo electrénico (opcional) Numero de Fax (opcional)

Seccion 3: Renuncia al Cobro de Honorarios por Representacion

Instrucciones: El representante debe completar esta seccion si se lo requieren o si renuncia al cobro de honorarios por
representacion. (Los proveedores o suplidores que representen a un beneficiario y le hayan brindado articulos o servicios no
pueden cobrar honorarios por representacion y deben completar esta seccion.)

Renuncio a mi derecho de cobrar un honorario por representar a ante el Secretario(a)
del HHS.

Firma Fecha

Seccion 4: Renuncia al Pago por Articulos o Servicios en Cuestion

Instrucciones: Los proveedores o suplidores que actian como representantes de beneficiarios a los que les brindaron
articulos o servicios deben completar esta seccion si la apelacion involucra un tema de responsabilidad en virtud de la
seccion 1879(a)(2) de la Ley. (La seccion 1879(a)(2) en general se aborda si un proveedor, suplidor o beneficiario no tenia
conocimiento o no se podia esperar razonablemente que supiera que los articulos o servicios en cuestion no estarian cubiertos
por Medicare). Renuncio a mi derecho de cobrar al beneficiario un honorario por los articulos o servicios en cuestion en esta
apelacion si esta pendiente una determinacion de responsabilidad bajo la seccién 1879(a)(2) de la Ley.

Firma Fecha
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INSTRUCCIONES Y REQUISITOS REGLAMENTARIOS

Instrucciones
Nombre de la Parte: Este es el nombre de la persona o entidad que tiene derecho a presentar un reclamo o apelacion (el
nombre de la persona que tiene Medicare o el nombre del proveedor o proveedor).

Numero de Medicare o Identificador de Proveedor Nacional: Esto debe completarse cuando la persona o entidad que designa a un
representante tiene un nimero de Medicare o Identificador de Proveedor Nacional. Si no aplica, complete “no aplica”.

Todos los demas campos rellenables de las Secciones 1 y 2 son obligatorios a menos que se indiquen como opcionales dentro del
campo. Consulte el reglamento en_42 CFR 405.910.

Cobro de Honorarios por Representacion de Beneficiarios ante el Secretario(a) del HHS

Un abogado u otro representante de un beneficiario, que desee cobrar un honorario por los servicios prestados en relacion
con una apelacion ante el Secretario(a) del HHS (i.e., una audiencia con un Juez de Derecho Administrativo (ALJ en inglés) o
la revision de un abogado adjudicador por la Oficina de Audiencias y Apelaciones de Medicare (OMHA en inglés), una revision
con el Consejo de Apelaciones de Medicare o un proceso ante OMHA o el Consejo de Apelaciones de Medicare como resultado
de una orden de remision de la Corte de Distrito Federal) debe por ley obtener aprobacidn para recibir un honorario de
acuerdo con 42 CFR §405.910(f).

El formulario, OMHA-118, “Peticion para Obtener la Aprobacion de un Honorario por Concepto de Representacion de un
Beneficiario,” se obtiene la informacion necesaria para solicitar el pago de honorario. Debe ser completado por el representante
y presentado con la solicitud para audiencia con el ALJ revision de OMHA o revision del Consejo de Apelaciones de Medicare. La
aprobacion de honorarios para el representante no es necesaria si: (1) el apelante es representado por un proveedor o
suplidor; (2) prestados en calidad oficial como un tutor legal, comité o cargo similar representante designado por el tribunal y
con la aprobacion del tribunal del honorario en cuestion; (3) el honorario es por representacion del beneficiario ante la corte de
distrito federal; o (4) el honorario es por representacion del beneficiario en una redeterminacion

o reconsideracion. Si el representante desea renunciar al cobro de un honorario, puede hacerlo. El formulario, OMHA-118, se
encuentra en:_https://www.hhs.gov/sites/default/files/OMHA-118.pdf

Aprobacion de Honorarios

El requisito para la aprobacion de honorarios garantiza que el representante recibira una remuneracion justa por los servicios
prestados ante HHS en nombre de un beneficiario y brinda al beneficiario la seguridad de que los honorarios sean razonables. Para la
aprobacion de un honorario solicitado, OMHA o el Consejo de Apelaciones de Medicare considera la clase y el tipo de servicios
prestados, la complejidad del caso, el nivel de pericia y capacidad necesaria para la prestacion de servicios, la cantidad de tiempo
dedicado al caso, los resultados alcanzados, el nivel de revision administrativa al cual el representante llevd la apelacion y el monto
del honorario solicitado por el representante.

Conflicto de Interés

Las secciones 203, 205 y 207 del titulo XVIII del Cédigo de Estados Unidos consideran como un delito penal cuando ciertos
funcionarios, empleados y antiguos funcionarios y empleados de los Estados Unidos prestan ciertos servicios en temas que afectan al
Gobierno, ayudan o asisten en el procesamiento de reclamaciones contra los Estados Unidos. Los individuos con un conflicto de
interés quedaran excluidos de ser representantes de los beneficiarios ante HHS.

Do6nde Enviar este Formulario

Envie este formulario al mismo lugar que esta enviando (o ha enviado) su: apelacion si esta solicitando una apelacion, queja
o protesta si esta solicitando una queja o protesta, o determinacidn o decision inicial si esta solicitando una determinacion o
decision inicial. Si necesita ayuda, comuniquese con 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), usuarios TTY deben llamar al 1-877-486-
2048, o con su plan de Medicare.

Usted tiene derecho a obtener la informacion de Medicare en un formato accesible, como en letra grande, Braille o audio.
También tiene el derecho de presentar una queja si siente que ha sido discriminado. Visite
https://www.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, o llame al 1-800-MEDICARE para mas
informacion. Usuarios TTY debe llamar al 1-877-486-2048

De acuerdo con la Ley de Reduccién de Papeleo de 1995, no se le requiere a ninguna persona responder a una recopilacién de informacién a
menos de que presente un numero de control valido OMB. El nimero de OMB para esta recopilacién es 0938-0950. El tiempo requerido para
completar este formulario es de 15 minutos por notificacion, incluyendo el tiempo necesario para seleccionar el formulario pre-impreso,
completar y entregarselo al beneficiario. Si tiene comentarios sobre el tiempo estimado para completarlo o sugerencias para mejorar este
formulario, favor de escribir a: CMS, PRA Clearance Officer, 7500 Security Boulevard, Baltimore, MD 21244-1850.
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Aviso de no discriminacion

En este documento “nosotros” o “nuestro” se refiere a Kaiser Permanente (Kaiser Foundation
Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc. y el Southern
California Medical Group). Este aviso esta disponible en nuestro sitio web en kp.org/espanol.

La discriminacion es ilegal. Nosotros cumplimos con las leyes de derechos civiles federales y estatales.

Nosotros no discriminamos, excluimos ni tratamos a ninguna persona de forma distinta por motivos
de edad, raza, identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes culturales,
ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género, expresion de género, orientacion sexual,
estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago, informacion genética,
ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Ayuda y servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse
mejor con nosotros, tales como:

¢ intérpretes calificados de lengua de sefias,

¢ informacidn escrita en otros formatos (braille, impresion en letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo para las personas cuya lengua materna no sea el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,

¢ informaciodn escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a nuestro Departamento de Servicio a los Miembros a los nimeros
que aparecen a continuacion. La llamada es gratuita. Servicio a los Miembros est4 cerrado los dias
festivos principales.

e Medicare, incluyendo D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de
la semana.

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Todos los miembros: 1-800-788-0616 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Mediante una solicitud, este documento estara disponible en braille, letra grande, audio o en formatos
electronicos. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos o en otro formato, llame a
nuestro Departamento de Servicio a los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante nosotros si siente que no le hemos
proporcionado estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Puede presentar
una queja por teléfono, correo postal, en persona o en linea. Consulte su Evidencia de Cobertura
(Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance) para obtener mas
informacion. También puede llamar a Servicio a los Miembros para informarse sobre las opciones
que se apliquen a su caso o si necesita ayuda para presentar una queja. Puede presentar una queja
por discriminacion de las siguientes maneras:

e Por teléfono: llame a nuestro Departamento de Servicio a los Miembros. Los numeros
telefonicos se indican arriba.


https://kp.org/espanol

e Por correo postal: descargue un formulario en kp.org o llame a Servicio a los Miembros
y pida que se le envie un formulario para que lo devuelva.

e En persona: llene un formulario de queja o reclamacion/solicitud de beneficios (Complaint
or Benefit Claim/Request form) en una oficina de Servicio a los Miembros ubicada en un
centro del plan (consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma
a espafiol] para obtener las direcciones).

e En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org.

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles de
Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios
de Atencion Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por escrito, por teléfono o por
correo electronico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

¢ En linea: envie un correo electrénico a CivilRights@dhces.ca.gov.

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services Office
for Civil Rights). Usted puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).
e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en:
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles (Civil Rights
Complaint Portal) en: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


https://kp.org
https://kp.org/facilities
https://kp.org
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Notice of Language Assistance

English: ATTENTION. Language assistance 1s available
at no cost to you. You can ask for interpreter services,
including sign language interpreters. You can ask for
materials translated into your language or alternative
formats, such as braille, audio, or large print. You can
also request auxiliary aids and devices at our facilities.
Call our Member Services department for help. Member
services 1s closed on major holidays.

e Medicare, including D-SNP: 1-800-443-0815
(TTY 711), 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 hours a
day, 7 days a week

e All others: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 hours a
day, 7 days a week
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e Medicare, ukpwunju) D-SNP" 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m.-hg 8 p.m.-p,
gupwipn 7 op

e Medi-Cal 1-855-839-7613 (TTY 711), opp 24 dw, pwpwpn 7 op

e Ujniu pninpp 1-800-464-4000 (TTY 711), opp 24 dwd, pwpwipn 7 op
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e Medicare, f#5 D-SNP : 1-800-443-0815 (TTY 711), &8 7 K, 4 8 5 & M 8 &
e Medi-Cal : 1-855-839-7613 (TTY 711), #/H 7 K, K 24 /N
o T HAMRK TR 1-800-757-7585 (TTY 711), &F 7K, K 24 /N
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Hindi: €17 | 0T HERIAT 3MUch Tow foar fodl feoeh & Sueleyr ¥ 319 gy
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o Medicare, TTHH D-SNP fAeT &: 1-800-443-0815 (TTY 711), g 8 It & A
8ISt I, Ot & 7

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), i& & didrg u¢, @are & 7 &

o T TH: 1-800-464-4000 (TTY 711), o7 & dldfr e, @oe & 7 e

Hmong: FAJ SEEB. Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj muaj peev xwm thov kom
pab txhais lus, suav nrog kws txhais lus piav tes. Koj muaj peev xwm thov kom muab cov ntaub
ntawv no txhais ua koj yam lus los sis ua Iwm hom, xws li hom ntawv rau neeg dig muag xuas,
tso ua suab lus, los sis luam tawm kom koj. Koj kuj tuaj yeem thov kom muab tej khoom pab
dawb thiab tej khoom siv txhawb tau rau ntawm peb cov chaw kuaj mob. Hu mus thov kev pab



rau ntawm peb Lub Chaw Pab Tswv Cuab. Lub chaw pab tswv cuab kaw rau cov hnub so uas
tseem ceeb.

e Medicare, suav nrog D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj, 7 hnub hauv ib lub vij

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub vij

e Tag nrho lwm yam: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lub vij
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e D-SNP % & Medicare: 1-800-443-0815 (TTY 711) . “FAij 8 B/ D -t 8 BE %
T, R

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) . 24 BFfE], 4K

o T DA T: 1-800-464-4000 (TTY 711) ., 24 FpfH], (R

Khmer (Cambodian): mﬁﬁﬁqﬁﬁqﬁﬂ SSWMAMNADSINWESASIG UL
HEHGIaN /US| U I8 STHESUSTTUM NI IMR3RIRe R sigdansan
IBUEITISUSTIUNMMOIIURIHS USBHIRENS)|SEOMHAIANU 01S[H yHAj
599 HESHSININSWUISY SHEUMAINNSSwuiSImusiSHiuibRNmi=e
VB ISR S N e SMIUNIIDRUENURSWY ihuenSmsEicnsUusisiic
USRI S 9

e Medicare, J5S1H D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) F11ENH § {7/ 80U 8 twLy 7 13

BHYwC
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 {eNHESHwiIYg 71
o 1R§jH91S]55: 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 I‘mtﬁﬁhauﬁ

\19[:?.

Korean: QH AL, -5 o] X A& 73} &4 =
T AFUL o2 HoE A8 e AR, 2o e 29 22 A 32
A5E 8HT T &&SHE} XH AANA Bz 779 AXE 83T % AdFHHh
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e Medicare(D-SNP ¥31), 7Y 24 8§ A~ 5 8 A|o] 1-800-443-0815 (TTY 711)

Ho g o
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) T 7Y, 35 24 AIZE
e 7]E}: 1-800-464-4000 (TTY 711), 57 <, O}T 24 A 3t



Laotian: Yogav. Snaugosfedavwagaldimautoud geea.
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o Medicare, 20UgT) D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 Y0989 o191 8 Yw9wa9,
7 Sudeafio

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 82tu9a5, 7 fdeafio

o SU7: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 S0%u96, 7 5¢

Mien: CAU FIM JANGX LONGX OC. Ninh mbuo duqv liepc ziangx tengx faan waac bun
meih muangx mv zuqc heuc meih ndorqv nyaanh cingv oc. Meih corc haiv tov taux ninh mbuo
tengx lorz faan waac bun meih, caux longc buoz wuv faan waac bun muangx. Meih aengx haih
tov taux ninh mbuo dorh nyungc horngh jaa dorngx faan benx meih nyei waac a’fai fiev bieqc
da’nyeic diuc daan, fiev benx domh nzangc-pokc bun hluo, bungx waac-qiez bun uangx, a’fai
aamx bieqc domh zeiv-linh. Meih corc haih tov longe benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx
caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Mborqv finx lorz taux yie
mbuo dinc zangc domh gorn ziux goux baengc mienh nyei dorngx liouh tov heuc ninh mbuo
tengx nzie weih. Ziux goux baengc mienh nyei gorn zangc se gec mv zoux gong yiem gingc nyei
hnoi-nyieqc oc.

e Medicare, caux D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), yiem 8 dimv lungh ndorm taux
8 dimv lungh muonx, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), yietc hnoi goux junh 24 norm ziangh hoc, yietc
norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

e Yietc zungv da’nyeic diuc jauv-louc: 1-800-464-4000 (TTY 711), yietc hnoi goux junh
24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

Navajo: GIHA. Tsé¢’ naalkaah sida’igii éi doo tt’é¢’ 1il’j” dah sidaa’igii. TY'¢¢’goo thizi’igii éi
tsé¢’ naalkdah sid4’igii bikda’ dah sidaaigii, t’a’ii bik’eh dah na’atkaigii. T*4’11 éi tF’¢¢’g6o
tt’izi’igii bik’eh dah deidiyos, t’4’ii €1 bi’é¢’ bik’eh dah na’alkaigii bik’eh dah deidiyos. T’a’ii
bik’eh dah na’atkaigii bikaa’ dah na’atkaigii t’44 altso bik’eh dah deidiyods. Bi’é¢’ naalkaah
sida’igii bik’eh ha’a’aah. T’4’11 bik’eh dah na’atkaigii éi bik’eh dah naazhjaa’igii bik’eh dah
na’atkaigii.

e Medicare, bikda’ dah deidiyos D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. g66 8 p.m.,

7 ji taatd’i damoo
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 tt’ohch’ooli t’aala’i ji, 7 ji t’aatd’i damoo
o T’aaal’aa: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 tI’ohch’ooli t’aata’i ji, 7 ji t’aatd’i damoo



Punjabi: fis feQ| 3o AorfesT 303 B¢ faa fan Bz © Qusgy J| 3 gt
it Aeret 83 A B8 <fa AR 3, fam g Adls F9Re @ wofime & avg gw) 3
THIIG & w3 29, 7t fan <a&fud grgie feg »igerfes 9da Bt < afd Aae
J1 3 ASt AgS3T 3 Aafed 831 w3 Budds! el & 9631 9d HaR J1 Hee BE
T3 Hegt St Aeret © fegal § '8 991 Hadt ol Reret w1 fegrdl }y gt @8 fes
de gfder 3

e Medicare, fTH f&9 D-SNP & THS J: 1-800-443-0815 (TTY 711), Ad 8 <A 3 TH

8 <H 3, Jg3 ¥ 7 fed
o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), fe® © 24 U2, Ig3 © 7 fea
o TSl ATI: 1-800-464-4000 (TTY 711), e T 24 U, I@3 © 71w

Russian: BHUMAHME! s Bac noctymnHel 6eciuiatHble yeayru nepeBoja. Bel moxere
3alIpOCUTH YCIYTH YCTHOT'O NIEPEBOAA, B TOM UHUCIIE YCIIYTH IEPEBOIUMKA SA3bIKA )KECTOB. Bl
TaKKe MOXKETE 3allpOCUTh MaTepUallbl, IEPEBECHHbIE Ha BAlll SI3bIK WM B AJIbTEPHATUBHBIX
¢dopmarax, Hanpumep mpudrom bpaiins, kpynHeiM mprudToMm uian B ayanodopmare. Bol Takxe
MOJKETE 3aIIPOCUTH JOMOJIHUTEIbHbIE PUCTIOCOOIEHUS U BCIIOMOTaTeNIbHBIE YCTPONCTBA B HAILIUX
yupexaeHusx. Eciu Bam Hy»Ha OMOI11b, TO3BOHUTE B OTJIE)1 00CTYKMBaHUsI y4yacTHUKOB. OT1en
00CITy’)KMBaHUS Y4aCTHUKOB HE pabOTaeT B IHU IOCYAAPCTBEHHBIX MPA3HUKOB.

e Medicare, Bximrovas D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 6e3 Beixoausix ¢ 8:00 go 20:00.

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), KpyriocyTo4HO 0€3 BBIXOIHBIX.

e JloOwle apyrue nocraBuiku ycuyr: 1-800-464-4000 (TTY 711), kpyriocyTouHo 6e3
BBIXO/THBIX.

Spanish: ATENCION. Se ofrece ayuda en otros idiomas sin ningun costo para usted. Puede
solicitar servicios de interpretacion, incluyendo intérpretes de lengua de sefias. Puede solicitar
materiales traducidos a su idioma o en formatos alternativos, como braille, audio o letra grande.
También puede solicitar ayuda adicional y dispositivos auxiliares en nuestros centros de
atencion. Llame al Departamento de Servicio a los Miembros para pedir ayuda. Servicio a los
Miembros esta cerrado los dias festivos principales.

e Medicare, incluyendo D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), los 7 dias de la semana,
de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Todos los otros: 1-800-788-0616 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Tagalog: PAUNAWA. May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran. Maaari
kang humiling ng mga serbisyo ng interpreter, kasama ang mga interpreter sa sign language.
Maaari kang humiling ng mga babasahin na nakasalin-wika sa iyong wika o sa mga
alternatibong format, na tulad ng braille, audio, o malalaking titik. Puwede ka ring humiling ng
mga karagdagang tulong at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming departamento ng
Mga Serbisyo sa Miyembro para sa tulong. Ang mga serbisyo sa miyembro ay sarado sa mga
pangunahing holiday.



e Medicare, kasama ang D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
7 araw sa isang linggo

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

e Ang lahat ng iba: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo

Thai: dvév fusnslimuhamdasiune uavinulaa a1l
vihnugnunsazaiuusnsaiun sudvaiuaeniia’le vinuaunsazalvulalanans
dlunsnuasvinu wiatusduuudun wiudnusiusad Wddas vdaddnesuualveg)
vihugnunsazaduailnsal dhandauazaldnsallddule s gaunliusnisuas
nsdacafausnsgundnuadisitiatannudIada’le
drausnissudnasiavinnstuiunaasanisanee

e Medicare 53u89 D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) 8.00 u. 9 20.00 u.
wia 7 Jusaduenu
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) anan 24 ﬁﬂm wia 7 Jusadlenv
o Auq Wonum: 1-800-464-4000 (TTY 711) aaan 24 17 1u9 via 7 Tusadla i

Ukrainian: YBATI'A! Ilocnyru nepekiagada Halal0ThCsl 0€3KOMTOBHO. Bu MokeTe 3aiMimmT
3alUT Ha MOCIIYTH YCHOTO MEpeKyIany, 30KpeMa MOBOIO JkecTiB. Bu MoskeTe 3po0uTH 3amuT Ha
OTpUMaHHs MaTepiaiiB, EPeKIaleHuX BalllOI0 MOBOIO, 800 B aJIbTEPHATUBHUX (opMaTax, K-OT
Ha/pyKoBaHUM LipudToM bpaiing un Benukum mpudrom, a Takox y 3BykoBomy ¢popmari. Kpim
TOTO, BU MOKETE 3pOOUTH 3aMHUT HA OTPUMAHHS JOTIOMDKHHX 3aC001B 1 MPUCTPOIB Yy 3aKIaaax
HAaIOi Mepexi KoMmaHii. Ko Bam notpibHa Jonomora, 3areseoHyiiTe y BiaIia o0CIyroByBaHHs
KJIEHTIB. Bia/1in 06CcIyroByBaHHs KIIIEHTIB 3a4MHEHHN Y IepyKaBHI CBSITA.

e Medicare, 30kpema D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 3 8:00 mo 20:00, 6e3 BUXiTHHX.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), uiiono6oBo, 06€3 BUX1THHX.
e Vci inmn Hagasadi mociyr: 1-800-464-4000 (TTY 711), miniono60Bo, 6€3 BUXiTHUX.

Vietnamese: LUU Y. Chiing t6i cung cap dich vu hd tro ngén ngit mién phi cho quy vi. Quy vi
cod the yéu cau dich vy thong dich, bao gém ca thong dich vién ngon ngir ky hiéu. Quy vi c6 thé
yéu cau tai liéu duoc dich sang ngdn ngir ctia quy vi hay dinh dang thay thé, chang han nhu chit
noi braille, bang dia thu 4m hay ban in kho chit 16n. Quy vi ciing c6 thé yéu 'cu céc phuong tién
va thiét bi phu trg tai cac co so cua chung to61. Goi cho ban Dich Vu Ho1 Vién cua chung toi dé
duogc trg gitip. Ban dich vu hoi vién khong lam viéc vao nhitng ngay 1€ 16n.

e Medicare, bao gom ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gio sang dén 8 gio i,
7 ngay trong tuan
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngiy trong tuan
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.



AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes de
derechos civiles aplicables federales y estatales y no discrimina o excluye a las personas ni las
trata de forma menos favorable por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio

de inglés limitado y el idioma principal), ascendencia, edad, discapacidad, sexo (incluidas
caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos de género), religion, credo

o estado civil.

Kaiser Health Plan:

» Ofrece servicios y dispositivos adicionales sin costo a las personas que tienen una
discapacidad que les impide comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:
* intérpretes calificados de lenguaje de sefias,
+ informacién escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos
electrénicos accesibles.

»  Ofrece servicios linglisticos sin costo a las personas cuyo idioma principal no es el inglés,
tales como:
* intérpretes calificados,
» informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-632-9700 (TTY 711).

Si considera que Kaiser Health Plan no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de alguna
otra forma por motivos de raza, color, pais de origen, ascendencia, edad, discapacidad, sexo
(incluidas caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos de género),
religion, credo o estado civil, puede presentar una queja formal por correo postal escribiendo a:
Departamento de Atencién al Cliente (Customer Experience Department), Attn:

Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator, 10350 E. Dakota Ave, Denver, CO 80247, o por
teléfono a Servicio a los Miembros 1-800-632-9700 (TTY 711).

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU. de manera electrénica

a través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono al: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,

HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TTY 1-800-537-7697). Los formularios
de queja estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en

https://healthy.kaiserpermanente.org/colorado/language-
assistance/nondiscrimination-notice (cambie el idioma a espariol)
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AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary
aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-800-632-9700 (TTY 711).

471¢§ (Ambharic) FhZ%: ATCT PG4 NPT 0, PUF £8F ARCEPTFT AT A1AIRFTT B I°C
PRYIER AC8F A1AIAFTF NIR £75 A= N 1-800-632-9700 L@~ (TTY 711):

i) cilendl g sae bl il s (n 13 8 Ly i il BacLiaall cilands @l i 555 clpy_all aaas i€ 13) 1485 (Arabic) Al
(711 :TTY) 1-800-632-9700 &L Jail | laally

‘Basdd Wudu (Bassa) Mbi sog: nia maa Basaa, njal mbom a ka maa njang ndol ni mbom mi
tson ni son, nin ma kénnen y€, mbi éyem. W2 nan 1-800-632-9700 (TTY 711)

H13¢ (Chinese) JEEHIH : WIRMH 5L WrEIGRHEE S By - G & A ik
% - #(7E 1-800-632-9700 (TTY 711) -

4 conbia Jluids Glaad 5 LSS alea ) el CObendiy (S o Cunia i (L) 4 S i4a 68 (Farsi) uo
Ao Gl (711 (e o) TTY) 1-800-632-9700 L cousd (i sinsd 3 fEl ) oy sam

Francgais (French) ATTENTION: si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez
le 1-800-632-9700 (TTY 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz
mit entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfiigung. Rufen Sie
1-800-632-9700 an (TTY 711).

Igbo (Igbo) TINYE UCHE: O buru na i na-asu Igbo, Oru enyemaka nke asusu gunyere udi
enyemaka na oru kwesiri ekwesij, n'efu, di nye gi. Kpoo 1-800-632-9700 (TTY 711).

HZEE (Japanese) R : HAFREZETHA, @WURMIKEROC —EX 2B EHEXEYT—E
AR TR S E T, 1-800-632-9700 F TIREFE & (TTY 1 711)

o] (Korean) F9]: 3t=rol& AFslA A9, A3 HE 7]7] 8L A A7) 23 )1o] A8
Aul 27k 5 2 A S L T 1-800-632-9700 % A 3ha) 4] S(TTY 711).

Naabeehé (Navajo) DIf BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yaniiti‘go Diné Bizaad,
saad bee dka’'anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t’'aala’l bi‘aa ‘anashwo’
doo biniit'aa, t'aadoo baahilinigoo bits'aadoo yeel, t'aa jiik’eh, éi na hoélé, koji’
hodiilnih 1-800-632-9700 (TTY 711).

AuTelt (Nepali) €aret Refe: afe qurg Aurelr qlmﬂgra 8, 3UGF TETIh TETIcT T HAEE AfgeT
AT AT dlg &, ﬁ%lw 3YcTsY Bl | HiT 1-800-632-9700 (TTY 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa
afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.
1-800-632-9700 irratti bilbilaa (TTY 711)

Pycckun (Russian) BHUMAHME! Ecnu Bbl roBopuTe NO-pyccky, BaMm AOCTYMHbI GecnnaTtHble
yCnyru a3bIKOBOV NMOAAEPXKKN, BKIOYasi COOTBETCTBYHOLLME BCNIOMOraTerbHble cpeacTsa u
ycnyru. No3soHuTe no Homepy 1-800-632-9700 (TTY 711).

Espaiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia

linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-632-9700 (TTY 711).
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Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo
ng tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-632-9700 (TTY 711).

Tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu ban ndi tiéng Viét, ban co thé st dung cac dich vu hd tro
ngdn ngl mién phi, bao gdm cac dich vu va phwong tién hé tro' phu hop. Xin goi
1-800-632-9700 (TTY 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba n so &édé Yoruba, awon isé iranléwo &deé té fi kin awon ohun
&lo iranléwd té ye ati awon isé laisi idiyelé wa fun 0. Pe 1-800-632-9700 (TTY 711).
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc. (Kaiser Health Plan) complies with
applicable Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat
them less favorably on the basis of race, color, national origin (including limited
English proficiency and primary language), age, disability, or sex(including sex
characteristics, intersex traits; pregnancy or related conditions; sexual orientation;
gender identity, and sex stereotypes).

Kaiser Health Plan:

» Provides no cost aids and services to people with disabilities to communicate
effectively with us, such as:
+ Qualified sign language interpreters
«  Written information in other formats, such as large print, audio, braille, and
accessible electronic formats

* Provides no cost language services to people whose primary language is not
English, such as:
* Qualified interpreters
» Information written in other languages

If you need these services, call 1-888-865-5813 (TTY: 711)

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex, you can file a grievance by mail at: Member Relations Unit (MRU),
Attn: Kaiser Civil Rights Coordinator, Nine Piedmont Center, 3495 Piedmont Road,
NE Atlanta, GA 30305-1736. Telephone Number: 1-888-865-5813.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at https://healthy.kaiserpermanente.org/georqgia/language-
assistance/nondiscrimination-notice

HELP IN YOUR LANGUAGE

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. Call
1-888-865-5813 (TTY: 711).
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4795 (Amharic) Fh-Z%F: ATCET 0574 NPT +IN, PP £8F ARCEPTT AT
A1AIATTT IR PR YR ACSF ATAIATT NYR R75 A= N 1-888-865-5813 £ 2M-~
(TTY: 711)=

52 L) Jilas sy lld 3 Loy Ay sl e Lisal) clanis &l 55 ey yall Caai S 13) 1435 (Arabic) g _ad)
(711 :TTY) 1-888-865-5813 »i_lL Juail  laally duliall leaall

iz (Chinese)EREEIR | MILRIPSr o (TG b Bt AR -GSy
B2 PRS- 200G 1-888-865-5813 (TTY : 711) -

b_ybu»u Glaad 5SS alaa 3l b)) O gy (AiS e Cusua ld ) 4 )S\ 1A g (Far3|)u~quﬁ
20 Gt (711 (e ) TTY) 1-888-865-5813L sl im sass 10 (5l i 3o 45 secioli

Francais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance
linguistique comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a
votre disposition. Appelez le 1-888-865-5813 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die
Sprachassistenz mit entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur
Verfugung. Rufen Sie 1-888-865-5813 an (TTY: 711).

a2l (Gujarati) Lllot WL %1 AR Al GAA €], Al 2o UsLAS ASLA A
Aclll U Al ctnt Uslal AcARA, dAHIRL HIZ HS GUHoH ©. 1-888-865-5813
(TTY: 711) UR sld 82,

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale kreyol, w ap jwenn sévis
asistans lang tankou éd ak sévis konplemanté adapte gratis. Rele 1-888-865-5813
(TTY: 711).

Redl (Hindi) gamer &: 39 39 &S St &, aY 3mdeh folv 3ugerd @aeh 390l
ﬁ%?r#%awmﬁawmmﬁ 1-888-865-5813 (TTY: 711) W

am”r»rﬁl
75 (Japanese) 1EE : HAGEZGET A, WU — X 2505

SE B 2 ML CHRE < FUE -, 1-888-865-5813 £ CIEIEC 7K Lo
(TTY: 711) .

=0} (Korean) -9]: &) & yAShd 9 LAt Ei 717] 2
E gl 9lo] A9l A7k 28 2 439 VT, 1-888-865-581
ﬂ (TTY: 711).

Naabeeho (Navajo) DII BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yaniiti‘go Diné
Bizaad, saad bee dka’anida’awo’déé’, biniit’aa da beeso ndinish’aah
t'aala’l bi‘aa ‘anashwo’ doo biniit’aa, t'aadoo baahilinigoo bits’aadoo yeel,
t'aa jiik'eh, éi na hold, koji’ hddiilnih 1-888-865-5813 (TTY: 711).

Portugués (Portuguese) ATENGCAO: Se fala portugués, temos & sua disposi¢éo
servigos gratuitos de assisténcia linguistica, incluindo servigos e materiais de apoio
adequados. Ligue para 1-888-865-5813 (TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHMUE! Ecnn Bbl roBopuTe NO-pyccku, BaM AOCTYMHbI
GecnnaTtHble ycrnyrn 93bIKOBOW NOAOEPXKKN, BKIKOYAsi COOTBETCTBYOLLME
BCnomMorarernbHble cpeactsa u ycnyru. [NossoHnte no Homepy 1-888-865-5813
(TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios

de asistencia linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y
gratuitos. Llame al 1-888-865-5813 (TTY: 711).
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Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo
ang serbisyo ng tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang
tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-865-5813 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu ban nai tiéng Viét, ban cé thé sir dung cac
dich vu ho tro ngdn ng mién phi, bao gébm céc dich vu va phuwong tién hé tro phu
hop. Xin goi 1-888-865-5813 (TTY: 711).
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (Kaiser Health Plan) complies with applicable Federal civil rights laws
and does not discriminate, exclude people or treat them differently on the basis of race, color, national
origin (including limited English proficiency and primary language), age, disability, or sex(including sex
characteristics, intersex traits; pregnancy or related conditions; sexual orientation; gender identity, and
sex stereotypes).

Kaiser Health Plan:

» Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:

+ Qualified sign language interpreters
» Written information in other formats, such as large print, audio, braille, and accessible electronic
formats

» Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

* Qualified interpreters
» Information written in other languages

If you need these services, call 1-800-966-5955 (TTY: 711)

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance by mail or
phone at:

Membership Services

Attn: Kaiser Civil Rights Coordinator
711 Kapiolani Blvd

Honolulu, HI 96813

1-800-966-5955

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at https://healthy.kaiserpermanente.org/hawaii/language-
assistance/nondiscrimination-notice

HELP IN YOUR LANGUAGE

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary aids and
services, free of charge, are available to you. Call 1-800-966-5955 (TTY: 711).
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Cebuano (Bisaya) PAGPAHIMANGNO: Kung nag-istorya ka og Cebuano, ang mga serbisyo sa tabang
sa pinulongan lakip ang angay nga mga auxiliary nga mga himan ug serbisyo, libre, anaa kanimo. Tawag
sa 1-800-966-5955 (TTY: 711).

M7 (Chinese) SERFEIE © MIRAGR » (OIS GEE S HEIIRFS - (UM S (BB MRIRT - 5
# 1-800-966-5955 (TTY : 711) -

Chuuk (Chukese) ESINESIN: lka en mi sine Fosun Chuuk, mi kawor aninisin fosun fonu mei pachonong
pisekin aninis, ese kamo, mi kawor ngonuk. Kekeri 1-800-966-5955 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i (Hawaiian) E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘Glelo Hawai'i, hiki id ‘oe ke na lawelawe
kokua ‘Olelo me na kokua kokua kiipono a me na lawelawe, manuahi ‘ole, loa‘a i ke kdokua manuahi. E
kelepona i ka helu 1-800-966-5955 (TTY: 711).

lloko (llocano) ATENSION: No makasaoka iti llokano, dagiti serbisio a tulong iti pagsasao agraman
dagiti maitutop a kanayonan a tulong ken serbisio, a libre, ket mabalin a mausar para kenka. Tawagan ti
1-800-966-5955 (TTY: 711)

HZAGE (Japanese) EE : HAGELZ T HE, MU Mo — A 2 G 55 B — v AN ek}
THREINET, 1-800-966-5955 £ CRBEHELS & W (TTY : 711)

g0 (Korean) F9]: gto] & FAlstA A9, Qg Bx 7]7] 5 Au] 27t 23HE do] A4
AU 27 22 AlEH Yt} 1-800-966-5955 (TTY: 711) 2 # 3}bell 4] Q.

270 (Laotian) céo}a?gs’: n”ﬁmgvc:"S‘):p‘);?mo, NIVUINIFOBCHDNIVWITI VOLUYRUNDV CCI¥
NIVLINIVFOBCHNCTVIETL 925 BivIIVI0OVCIOE1. L1 1-800-966-5955 (TTY: 711).

Kajin Majol (Marshallese) Rofijake: Ne kwojela kajin Kajin Majol, eo €j jipaii eok ilo kajin in ekaoba
jerbal ko jet, ejjelok onaaer, repellok fian eok. Kar tok 1-800-966-5955 (TTY: 711).

Naabeehé (Navajo) DIf BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad, saad
bee dka’anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t'aala’l bi‘aa ‘anashwo’ doo biniit'aa,
t'aadoo baahilinigoo bits’aadoo yeel, t'aa jiik’'eh, éi na holo, koji’ hédiilnih 1-800-966-5955
(TTY: 711).

Lokaiahn Pohnpei (Pohnpeian) MEHN KAIR: Ma komw kin lokiaiahn Pohnpei, wasahn sawas en palien
me kele mehlel oh sarawi kan me pahn limpoak, en kak sawa ni ke, lokaia kak sawas ni sohte isais. Koahl
nempe 1-800-966-5955 (TTY: 711).

Faa-Samoa (Samoan) FA'AMALU: Afai e te tautala i le Gagana Samoa, o auaunaga fesoasoani i le
gagana, e aofia ai meafaigaluega talafeagai ma auaunaga, e leai ni totogi, o lo'o avanoa mo oe. Fa'amalie
atu i le 1-800-966-5955 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-966-5955 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong
sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag
sa 1-800-966-5955 (TTY: 711).

Lea Faka-Tonga (Tongan) FAKATOKANGA: Kapau ‘oku ke lea Faka-Tonga, ‘oku ‘i ai ha sevesi tokoni
fakatonu lea pea mo ha naunau me’a fanongo, ‘oku ta’etotongi, mo faingamalie kiate koe. Taa
1-800-966-5955 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban nai tiéng Viét, ban cé thé st dung céc dich vy hd trg' ngon
ng mién phi, bao gom cac dich vu va phwong tién ho trg phu hgp. Xin goi 1-800-966-5955 (TTY: 711).
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Kaiser Permanente complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate, exclude people, or treat people differently or less favorably
because of:

Race

Color

National Origin (including limited English proficiency and primary language)
Age

Disability

Sex

Kaiser Permanente provides free aids and services to
people with disabilities to communicate effectively with
us, such as:

Qualified sign language interpreters

Written information in other formats (large print,
audio, braille, accessible electronic formats, other
formats)

Kaiser Permanente provides free language services to
people whose primary language is not English, such as:

Qualified interpreters
Information written in other languages

If you need these services, contact 808-432-5330,
toll-free 1-800-651-2237 or by TTY 711

If you believe that Kaiser Permanente has failed to provide these services or discriminated
in another way, you can file a grievance with: Kaiser Civil Rights Coordinator, 711 Kapiolani
Blvd., Honolulu, HI 96813. Phone: 808-432-5330 or toll-free 1-800-651-2237; TTY: 711;
Fax: 808-432-5300; Email:_civil-rights-coordinator@kp.org.

You can file a grievance in person or by mail or fax. If you need help filing a grievance,
the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator is available to help you.

This notice is available at Noticehttps://healthy.kaiserpermanente.org/hawaii/language-
assistance/nondiscrimination-notice/medicaid
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You can also file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal,
available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room
509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 1-800-368-1019,1-800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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HELP IN YOUR LANGUAGE

(English) Do you need help in another language? Language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-651-2237 to tell us which language you speak. (TTY: 711).

(Cantonese) WFFZHAMIAS RN ? Fel 1PN ATREOES REIRSS - GRS SR TRA
MRZ5 - 1HEL A 1-800-651-2237 HHIFA Wi 2085 - (TTY: 711).

(Chuukese) En mi nit aninis non pwan och fosun fonu? Mi kawor aninisin fosun fonu me
ekoch pisekin aninis, ese kamo, mi kawor ngonuk. Kekeri 1-800-651-2237 ka ereni kich meni
fosun fonu ke kan fos non. (TTY: 711).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue ? Des services d'assistance
linguistique comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre
disposition. Appelez le 1-800-651-2237 pour nous dire quelle langue vous parlez. (TTY: 711).

(German) Bendtigen Sie Hilfe in einer anderen Sprache? Die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen steht Ihnen kostenfrei zur Verfigung. Rufen
Sie 1-800-651-2237 an, um uns mitzuteilen, welche Sprache Sie sprechen. (TTY: 711).

(Hawaiian) Loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘Olelo me na kokua kokua a me na lawelawe me
ka uku ‘ole. Kdhea 1-800-651-2237 oe ia la kaua a e ha'ina ‘"oe ia la maua mea “olelo o na
‘aina‘e. (TTY: 711).

(llocano) Kasapulam kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Dagiti serbisio a tulong iti pagsasao
agraman dagiti maitutop a kanayonan a tulong ken serbisio, a libre, ket mabalin a mausar
para kenka. Tawagan ti 1-800-651-2237 tapno maibagam kadakami no ania a pagsasao ti
pagsasaom. (TTY: 711).

(Japanese) LD SFETOH R — F NS ETTHn? iﬁﬁj fi?ﬁ@ﬂ%’%%%’?ﬁ* B A& E TS RE
P— b ANERCIRE S N E T, 1-800-651-2237 |[CBEFW S X, HHEIND SiELE B
HbELEEY, (TTY : 7T11) |

(Korean) TH& 1ol & =0l FQstal7ka? Aol A Aul2es deo] e} Bz 7]17] 3
MU ~5 X3l R ﬂl*fﬂ‘uv} 8ol Ba3t Ado]= )5 A2 1-800-651-2237 =
Aztal] FAL. (TTY : 711) .

(Mandarin) & 75 ZHANGE S FE BN ? S5 4 &l S B RS, B451E & i Bh a4 FR
. % 1-800- 651-2237 nﬁaﬂdf‘ﬁ :ﬁﬂﬁfé@;%;o (TTY 711)

jerbal ko jet repojakin jerbal ippam ilo ejjelok or_laer Kar tok 1-800-651-2237 Ran kaaroi tok
kom kon kajin eo am. (TTY: 711).

(Samoan) O lo'o e mana'omia se fesoasoani i se isi gagana? O auaunaga fesoasoani i le
gagana, e aofia ai meafaigaluega talafeagai ma auaunaga, e leai ni totogi, o lo'o avanoa mo
oe. Fa'amalie atu i le 1-800-651-2237 ma ta'u mai i matou le gagana e te tautala ai. (TTY: 711).

(Spanish) ¢ Necesita ayuda en otro idioma? Tiene a su disposicion servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-651-2237 para que nos indique el idioma que habla. (TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan mo ba ng tulong sa ibang wika? Available sa iyo ang mga serbisyo ng
tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-651-2237 para sabihin sa amin kung aling wika ang sinasalita mo.
(TTY: 711).

(Tongan) ‘Oku ke toe fiema’u ha tokoni ‘i ha lea kehe? ‘Oku ‘i ai ha sevesi tokoni fakatonu lea
pea mo ha naunau me’a fanongo, ‘oku ta’etotongi, mo faingamalie kiate koe. Taa
1-800-651-2237 pea talamai ‘a e lea ‘oku ke faka’aonga’i. (TTY:711).
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(Vietnamese) Ban co can tro giup bang ngdn nglr khac khéng? Ban cé thé str dung céac
dich vu hé tro ngén ngw mién phi, bao gom céac dich vu va phwong tién hd tro phi hop. Xin
goi 1-800-651-2237 dé cho chung t6i biét ngdn ngir ban néi. (TTY: 711).

(Visayan) Nanginahanglan ka ba og tabang sa laing pinulongan? Ang mga serbisyo sa
tabang sa pinulongan lakip ang angay nga mga auxiliary nga mga himan ug serbisyo,
libre, anaa kanimo. Tawag sa 1-800-651-2237 aron isulti kanamo kung unsang
pinulongan ang imong ginasulti. (TTY: 711).
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes de
derechos civiles aplicables federales y no discrimina, excluye a las personas ni las trata de forma
diferente por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio de inglés limitado y el idioma
principal), edad, discapacidad o sexo (incluidas caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo
o condiciones relacionadas, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos
de género).

Kaiser Health Plan:

« Ofrece servicios y dispositivos adicionales sin costo a las personas que tienen una discapacidad que
les impide comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:
* intérpretes calificados de lenguaje de sefas,
» informacion escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos
electrénicos accesibles.

» Ofrece servicios linguisticos sin costo a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, tales como:
* intérpretes calificados,
« informacién por escrito en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Si considera que el Kaiser Health Plan no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de alguna otra
forma por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
formal por correo postal o por teléfono a: Kaiser Permanente, Appeals and Correspondence Department.
Attn: Kaiser Civil Rights Coordinator, 4000 Garden City Drive, Hyattsville, MD 20785, Numero de teléfono:
1-800-777-7902.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de forma electrénica ante la Oficina de
Derechos Civiles en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos mediante

el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

o por correo postal o por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios para presentar las quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en https://healthy.kaiserpermanente.org/maryland-virginia-washington-
dc/language-assistance/nondiscrimination-notice (cambie el idioma a espafiol)

AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary aids and
services, free of charge, are available to you. Call 1-800-777-7902 (TTY: 711).

&CT (Amharic) et A7ICT 0919714 WPt 0L 0 &% aPCEPTT AT RIACTTT nIPC PR TR ACAT ATNINT
(12 2150 (1 1-800-777-7902 L (TTY: 711)=

Otaalls nliall laadl s sae bl il s (g el Loy sl e Losal) Lo @l i el yal) Gaaai S 13) 14l (Arabic) dad)
(711 :TTY) 1-800-777-7902 & ,\L J.si)

‘Basdd Wudu (Bassa) Mbi sog: nia maa Basaa, njal mbom a ka maa njang ndol ni mbom mi tsor ni son,
nin ma kénnen y€, mbi &yem. Wo nan 1-800-777-7902 (TTY: 711)

$<IT (Bengali) STATETS foa: orsffel I aay A7 e, Al [{apen, S5 e SRIFs AHE@T
8 NIRRT N O SRIFe! AHEAT (e A& 1-800-777-7902 (TTY: 711)-a (B FF|
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37 (Chinese) AR © WUREERT S ErEGRES S MBS - EFEEE Vs AR - 2
% 1-800-777-7902 (TTY : 711) -

) 3 4 emabio (il ledd 5 LSS alea Sl eqile) Dbty S0 Cumaa o)l o) 4 ) 14255 (Farsi) (uotd
ks LS (711 2(Ge GAE) TTY) 1-800-777-79025 ool e s 3

Francais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le
1-800-777-7902 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur VerflUgung. Rufen Sie 1-800-777-7902 an
(TTY: 711).

oLl (Gujarati) tallel AL %1 AR Al Al €], Al 092U Ul UslA Wl A URcloll eunt
AsLAL A, dAHRL HI2 HEct GUEo B. 1-800-777-7902 (TTY: 711) UR sl 3.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale kreyol, w ap jwenn seévis asistans lang tankou
ed ak sevis konplemanté adapte gratis. Rele 1-800-777-7902 (TTY: 711).

&=l (Hindi) €a7e &: 3191 319 ST il &, ar 319 ol 3ugerd T 39eoT 3R Jarsit afgd T
HETAT HATU F{F 3TeTeH & | 1-800-777-7902 T Hiel Y (TTY: 711).

Igbo (Igbo) TINYE UCHE: O buru na i na-asu Igbo, QOru enyemaka nke asusu gunyere udi enyemaka na
oru kwesiri ekwesi, n'efu, di nye gi. Kpoo 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Italiano (Italian) ATTENZIONE. Se parla italiano, puo usufruire gratuitamente dei servizi di assistenza
linguistica compresi gli opportuni aiuti e servizi ausiliari. Chiamare il numero 1-800-777-7902 (TTY: 711).

AATE (Japanese) 1R : [ AR &F 1A, MO/AHMIBESY — U A% GLEBLEY — U A1 TR
TR E T, 1-800-777-7902 £ THREE 23V (TTY: 711)

g0l (Korean) F9]: =012 FALe 45, D3 Bz 7]7] 2 Mu] a7t 23 o] X Au] A7)
T2 2 AFg 4yt 1-800-777-7902 = A 318 =4 Q(TTY: 711).

Naabeehé (Navajo) DII BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yaniiti'go Diné Bizaad, saad
bee dka’anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t'aala’l bi‘aa ‘anashwo’ doo biniit'aa,
t'aadoo baahilinigoo bits’aadoo yeel, t'aa jiik’eh, éi na holo, koji’ hddiilnih 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Portugués (Portuguese) ATENGAO: Se fala portugués, temos a sua disposicéo servicos gratuitos de
assisténcia linguistica, incluindo servigos e materiais de apoio adequados. Ligue para 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHMUE! Ecnu Bbl roBOpuTE NO-PYCCKU, BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTHble yCcnyru
A3bIKOBOM MOAOEPXKKM, BKITHOMaA COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTernbHble cpeactasa u ycnyru. lNo3soHute
no Homepy 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong
sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag
sa 1-800-777-7902 (TTY: 711).

e (Thai) Tdsansu: mavinuwan1= ' lne vinuauisaaasuusasthiawmdasiunimn nuieaiag
handataruinsidununsanlaws 1ns 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Caulia s (G S S Juala clend (S iiglaa (S ol Qe Gl 5 Gn s 530l o S1 1aa g (Urdu) s2U
(TTY: 711) 1-800-777-7902 L2 S JS -laxx ) 5) alaal (5 5laa

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, ban co thé st dung cac dich vu hd tro' ngén
ng® mién phi, bao gom cac dich vu va phwong tién ho tro phu hop. Xin goi 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba 1 so &édé Yoruba, awon isé iranléwé édé té fi kin awon ohun &lo
iranlowo t6 ye ati awon isé laisi idiyelé wa fun 0. Pe 1-800-777-7902 (TTY: 711).
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Nondiscrimination notice

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) complies with applicable federal and
state civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them differently on the basis of race,
color, national origin (including limited English proficiency), age, disability, or sex (including sex
characteristics, intersex traits; pregnancy or related conditions; sexual orientation; gender identity, and sex
stereotypes).

Kaiser Health Plan:

* Provides people with disabilities reasonable modifications and free appropriate auxiliary aids and services
to communicate effectively with us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

e Written information in other formats, such as large print, audio, braille, and accessible electronic
formats

* Provides no cost language services to people whose primary language is not English, such as:
e Qualified interpreters
¢ Information written in other languages

If you need these services, call Member Services at 1-800-813-2000 (T'TY: 711).

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on
the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation, you can file a
grievance with our Civil Rights Coordinator, by mail, phone, or fax. If you need help filing a grievance, our
Civil Rights Coordinator is available to help you. You may contact our Civil Rights Coordinator at:

Member Relations Department

Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator
500 NE Multnomah St., Suite 100
Portland, OR 97232-2099

Fax: 1-855-347-7239

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint portal, available at
https:/ /ocrportal.hhs.gov/oct/portal /lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Phone: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Complaint forms ate available at www.hhs.gov/oct/ office/file/index.html.

For Washington Members:

You can also file a complaint with the Washington State Office of the Insurance Commissioner, electronically
through the Office of the Insurance Commissioner Complaint portal, available at
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, ot by phone at
1-800-562-6900, or 360-586-0241 (TDD). Complaint forms are available at

https:/ /fortress.wa.gov/oic/onlineservices /cc/pub/complaintinformation.aspx.
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This notice is available at https://healthv.kaiserpermanente.org/oregon-washington /language-

assistance/nondiscrimination-notice

Help in Your Language

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary
aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711).

AICE (Amharic) e ATCT PG4 NPT 1N PP £8T ARPCEPTT AT ATAAFTT (IRC PRI
ACS3 R14%T N12 £75 4= N 1-800-813-2000 L LMm-A (TTY: 711):

Fadiall el y sae Laall Qs e lld L Ly 2 salll sacliaal) class ol i 5 el jall Canai i€ 13) 14t (Arabic)is adl
(711 :TTY) 1-800-813-2000 2,1l Jusil el

H13Z (Chinese) JEREIA | QIR ARG REE S IR - BFEE SNV AR
7 - 277E1-800-813-2000 (TTY : 711) -

) 4 emabio (il lad 5 LSS alea ) e b)) SObenn aiSoe Cumaa o b (L) 4 R da g (Farsi)u*gJ@
A ol (711 1 8E) TTY) 1-800-813-20000L o) (UG i 2 95

Francgais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le
1-800-813-2000 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfugung. Rufen Sie
1-800-813-2000 an (TTY: 711).

HAE (Japanese) T E : HAGELZ GG THE. HEU MBSO —E X250 5B XET—E X
NHEELCHEMAL X1 FE T, 1-800-813-2000F THEFHLS 723 (TTY: 711)

121 (Khmer) WRGHSHNA: 10GASUNWIST NS SWM AN JUSTIHSJWSHIuN LU
INWSSASIE BISTINiE™Y 10Tl 1-800-813-2000 (TTY: 711).

3ho] (Korean) F9): 0] & A8 45, Bad 02 7]7] W Au| 227k £34 9lo] A9
AR 27 52 AFE Ut 1-800-813-2000 =2 7 313l A4 2(TTY: 711).

270 (Laotian) céq‘la‘lgg’g n:?mvcépwvﬁzmg NIVINIVKOCHD0IVWITI 0LUIQULNB)
2t NIWLINIVFoBCHBNCLTVIESL 2D lviIVIOBLCILH?. L1 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa
afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.
1-800-813-2000 irratti bilbilaa (TTY:- 711)

ATt (Punjabi) fimrrs fe€: A 3 Ul 982 I, 37 393 8¢ He3 Qussy I ATTes Aee, fist
ST U1 ATTed AJE3= W3 AT ATHS J6| a5 a9 1-800-813-2000 (TTY:- 711).

Roména (Romanian) ATENTIE: Daca vorbiti roména, va sunt disponibile gratuit servicii de
asistenta lingvistica, inclusiv ajutoare si servicii auxiliare adecvate. Sunati la 1-800-813-2000
(TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHUE! Ecnu Bbl roBOopuTE NO-pYCCKU, BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble
yCIyru si3bIKOBOW NOAAEPXKKM, BKINOYas COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTernbHble cpeacTsa 1 yCryri.
Mo3soHuTe no Homepy 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia

linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-813-2000 (TTY: 711).
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Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng
tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

e (Thai) Tdsansu: wnvinuwan=1ng vinuauisazasuusansiawmdasiuaisn Huisa3as
henRataruinsiaununsanlaws 1ns 1-800-813-2000 (TTY: 711).

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBATA! Akiwio B1 BonogieTe yKpaiHCbKOKO MOBOKD, BaM OOCTYMHi
Ge3KOoLTOBHI MOCNyrM 3 MOBHOI AOMOMOIM, BKIFOYHO i3 BiAMOBIAHOK A4OAATKOBOK AOMOMOrOK Ta
nocnyramu. 3atenedoHynte 3a Homepom 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ban c6 thé st dung cac dich vy hd tro

ngdn nglr mién phi, bao 96m céc dich vu va phuong tién hd tro phu hop. Xin goi 1-800-813-2000
(TTY: 711).
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Nondiscrimination Notice

Kaiser Foundation Health Plan of Washington and Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc.
(“Kaiser Permanente”) complies with applicable Federal and Washington state civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, sexual orientation, or gender
identity. Kaiser Permanente does not exclude people or treat them less favorably because of race, color,
national origin (including limited English proficiency and primary language), age, disability, sex, sex
characteristics (including intersex traits), pregnancy (or related conditions), sex stereotypes, sexual
orientation, or gender identity. We also:

e Provide people with disabilities reasonable modifications and free appropriate auxiliary aids and
services to communicate effectively with us, such as:

— Qualified sign language interpreters

— Written information in other formats (large print, braille, audio, accessible electronic formats,
other formats)

¢ Provide free language assistance services to people whose primary language is not English, which may
include:

— Qualified interpreters
— Information written in other languages

If you need reasonable modifications, appropriate auxiliary aids and services, or language assistance services,
contact Member Services at 1-888-901-4636 (TTY 711).

If you believe that Kaiser Permanente has failed to provide these services or discriminated in another

way on the basis of race, color, national origin (including limited English proficiency and primary language),
age, disability, sex, sex characteristics (including intersex traits), pregnancy (or related conditions), sex
stereotypes, sexual orientation, or gender identity, you can file a grievance with our Civil Rights Coordinator
at P.0O. Box 35191, Mail Stop: RCR-A1N-22, Seattle, WA 98124-5191 or by calling 1-888-901-4636 (TTY 711).
You can file a grievance in person or by mail, phone, or online at kp.org/wa/feedback. If you need help
filing a grievance, our Civil Rights Coordinator is available to help you.

The notice of nondiscrimination is available at https://healthy.kaiserpermanente.org/washington/language-
assistance/nondiscrimination-notice

You can also file a civil rights complaint with:

e The U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the
Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or
by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW,
Room 509F HHH Building, Washington, DC 20201; 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint
forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

¢ The Washington State Office of the Insurance Commissioner, electronically through the Office of the
Insurance Commissioner Complaint portal available at https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-
or-check-your-complaint-status, or by phone at 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Complaint forms
are available at https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx

2025-XB-9_ACA_Notice_Taglines m KAISER PERMANENTE.


https://healthy.kaiserpermanente.org/washington/language- assistance/nondiscrimination-notice
https://healthy.kaiserpermanente.org/washington/language- assistance/nondiscrimination-notice
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx

Help in your language

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-888-901-4636 (TTY 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios de asistencia lingiiistica que
incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-888-901-4636 (TTY 711).

th3Z (Chinese) JEBEIE : WHIRLER T3 MoES R EES EIRES - S8 ENEEIZ M TR
7% o T8 1-888-901-4636 (TTY 711) o

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u ban ndi tiéng Viét, ban cé thé s dung cac dich vu hd trg ngén ngit
mién phi, bao gdbm cac dich vu va phuong tién hd tro phu hop. Xin goi 1-888-901-4636 (TTY 711).

g=-9] (Korean) F9]: gh=70] & ALl -9, BAg B 7] 7] 9 AH] 27 2315 A o] A9
A 2~7F F 22 A3 Ut 1-888-901-4636 = 7 3}3l] A Q(TTY 711).

Pycckuit (Russian) BHUMAHMUE! Ecnv Bbl roBOpuTE NO-PYCCKU, BaM LOCTYMHbI 6ecniaTHble ycayrm
A3bIKOBOWM NOAAEPIKKM, BK/IOYAA COOTBETCTBYIOLWME BCOMOraTe/ibHble CpeacT8a U ycayru. No3BoHuTe no
Homepy 1-888-901-4636 (TTY 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong sa
wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag sa
1-888-901-4636 (TTY 711).

YKpaiHcbKa (Ukrainian) YBATA! K10 BM BONOAIETE YKPATHCbKOIO MOBOIO, BamM A0OCTYMNHi 6e3KoWToBHI
NMOCAYrn 3 MOBHOT AOMOMOTM, BK/KOYHO i3 BigNOBiAHOIW 4043aTKOBOK A0OMNOMOTIOH0 Ta MOCAYramu.
3aTenedoHyiTe 3a Homepom 1-888-901-4636 (TTY 711).

12§ (Khmer) WRGHSHNA: 10GASUNWIST NSNS WMAM AN JIUSTIHSSWSHIUNUURIU
INWSSASIG NSSUMHMAY W 1-888-901-4636 (TTY 711)¢

BZAEE (Japanese) ;T & : BAEZETHE. BUILHMKER O —EXR ST EEXEY—EX
NEH TRt EhET, 1-888-901-4636F THEEEL A& LV(TTY 711),

AMCE (Amharic) Th-dF: ATCET 0574 NPT 1IN, PV 48T ARCEPTFT AT A1A1TTT hIoC°
PLIE ACBF ATA%ITT NIR £75 A N 1-888-901-4636 £ LM~/ (TTY 711):

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa afaanii,
gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira. 1-888-901-4636
irratti bilbilaa (TTY 711).

UATEt (Punjabi) forrs fe€: 71 3t Uardl 93¢ 3, 31 393 B¢ He3 Busay s AaTfesT Aere,
gt feg War Aafed ATTE3e %3 AT WHS I&| 918 Jd 1-888-901-4636 (TTY 711).
Apnliall cileaall g sae Lsall Jilas g g I 3 Loy &y gall) e Lusall clanis @ll i i ey jall Caaati i€ 13) :4ui (Arabic) Azl
(TTY 711) 1-888-901-4636 a8 )l Juail _ojlaally

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit entsprechenden
Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfiigung. Rufen Sie 1-888-901-4636 an (TTY 711).

290 (Laotian) ¢871s1s: taviancdiwznno, nwd3Iningoeciiocamwrz 200H98UrNeL €t NS
O3nawgoeciisticonrzSy s lvinanioetcgoa. (n 1-888-901-4636 (TTY 711).

International Symbol for ASL
(American Sign Language):

XB0001444-60-25
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