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Gi&i Thiéu

Ban biéu Lé Chuong Trinh Phén Hai nay cung cép théng tin tdng quan vé mét sb dac diém quan trong trong tw cach
héi vién Kaiser Permanente ctia quy vi. Vui ldng tham khao Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mét dé biét théng tin
tém tat vé cac quyén loi thweng cé nhiéu ngudi thdc méc nhat. Néu quy vi cAn Ban Diéu Lé Chuong Trinh Phén Mét,
hay lién hé vé&i td chirc cda quy Vi.

Nhirng tai liéu nay chi la thong tin tom tat vé bao hiém theo Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde cia quy vi. Dé biét
théng tin chi tiet vé cac dieu khoan va dieu kién bao hiém, hay tham khao Ching Ttr Bdo Hiém (“EOC’). Quy vi co
quyén xem lai EOC trwéc khi ghi danh. D& nhan ban sao, vui long lién hé véi to chirc clia quy vi.

VUI LONG BQC THONG TIN SAU DAY DE QUY VI BIET NGU'O'Il NAO HOAC NHOM CAC NHA CUNG CAP NAO
SE CHAM SOC SUrC KHOE CHO QUY VI. Néu quy vi ¢é nhu cau cham séc sirc khde dac biét, hay doc k§ nhirng
phan ap dung cho trudéng hop cla quy vi.

Khi quy vi tham gia Kaiser Permanente, nghia la quy vi dang ghi danh vao mét trong hai Khu Vwc hoat déng cta
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée tai tiéu bang California (Khu Ve Bac hodc Nam California), noi ching téi goi la
“Khu Ve Chinh” cGia quy vi. Hay tham khao phan Quyén Loi ciia Quy Vi (Bén Piéu Lé Chuwong Trinh Phdn Mot) dé
tim hiéu Khu Ve California ndo la Khu Ve Chinh ctia quy vi. Théng tin bao hiém trong Ban Diéu Lé Chwong
Trinh Phan Mét nay ap dung khi quy vi nhan dich vu cham séc tai Khu Vwe Chinh cta minh. Xem “Khu Vuc
Chinh” trong phan “BDinh nghia” dé biét khu vuec dia ly cia Khu Ve Chinh cla quy vi.

Dich Vu dugc mo ta trong phan Quyén Loi cua Quy Vi (Ban Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mot) chi dwoc dai tho néu

dap trng tat ca cac diéu kién sau:

e Dich Vu nay 1a Can Thiét V& M&t Y Té

¢ Dich Vu dwgc Bac ST trgng Chwong Trinh cung cép, ké toa, cho phép hodc chi dinh va quy vi s& nhan cac Dich
Vu nay tr Nha Cung Cap thudéc Chwong Trinh trong Khu Ve Phuc Vu cla quy vi, trir khi dwoc ghi cha khac
trong EOC dbi v&i cac trwong hop gidi thiéu duoc ch’o phép, Dich Vu thudc dién déi’tho duwoc cung cép bén rggoéi
Khu Vwe Phuc Vu cla qu’y vi, cham séc giai doan cudi df):i, Dich V‘l_,l va Cham So6c Cap Ctru, Cham Séc Sau On
Dinh, Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Ve va Dich Vu cap ctru béng xe ciru thwong

Ngoai ra, Ban Piéu Lé Chuong Trinh nay md ta cac chwong trinh quyén loi khac nhau, vi du nhw cac chwong trinh
quyén loi c6 thé ap dung khoan khau trir dbi véi cac Dich Vu cu thé. Moi ndi dung trong phan nay ctia Ban Piéu Lé
Chuong Trinh ap dung cho tat ca cac chwong trinh quyén loi, trir khi cé quy dinh khac. Xin lwu y rdng ching tdi cung
cép tt ca cac quyén loi theo yéu ciu cua luat phap (vi du: vat tw dung dé xét nghiém bénh tiéu dwong).

Vui long tham khao phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban Biéu Lé Chuong Trinh Phan Mot) dé biét thong tin tom tat vé
khoan khau triv, Tien Bong Tra va Tien Dong Bao Hiém. Néu quy vi c6 thac mac ve cac quyen loi, vui 1ong goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngwoi dung TTY xin goi s6 711) hoac tham khao EOC.

M6t s6 thuat nglr viét hoa co y nghta dac biét trong Bén Diéu Lé Chuong Trinh, nhw duwgc mé ta trong phan
“Dinh nghia” & cudi tap sach nay.

Lwu y: Luat cda tidu bang yéu cAu cac van ban v& mAu tiét 16 thong tin phai cé thong bao sau day: “Mot s6 bénh
vién va cac nha cung cap khac khéng cung cap mét hoidc nhiéu dich vu sau day ma cé
thé dwoc dai tho theo hop ddng chwong trinh ctia quy vi, va quy vi hodc ngwei than cua
quy Vi c6 thé can: ké hoach héa gia dinh; dich vu ngtra thai, bao gém ca thudc ngtra thai
khan cap; triét san, bao gom ca that 6ng dan trirng khi chuyén da va sinh con; diéu tri
hiém muén; hoac pha thai. Quy vi nén tim hiéu thém thong tin chi tiét trwéc khi ghi danh.
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Hay goi cho bac si, té chipc y khoa, hiép hoéi hanh nghé doc lap hodc phong kham ma quy
vi muén str dung, hodc goi dén Ban Dich Vu Héi Vién ctia Kaiser Permanente theo sé
1-800-464-4000 (ngwei dung TTY xin goi s6 711) dé bao dam quy vi c¢6 thé nhan dwoc dich
vu cham séc sirc khée quy vi can.”

Xin lwu y rang néu mét Dich Vu dwoc dai tho nhung hién khong duoc cung cép tai mot Co S& Y Té Thudc Chuong
Trinh, ching t6i s& chuyé&n quy vi d&n mét co sé khac.

Cach Nhan Dich Vu

Hoi Vién cla chung téi nhan duwoc Quyén Loi Bugc Dai Tho tir Nha Cung Cép Thudc Chwong Trinh (bac si, y ta da
dang ky, chuyén vién diéu dwdng va cac chuyén gia y té khac) trong Khu Ve Phuc Vu cla quy vi tai cac Co S& Y
Té Thudc Chwong Trinh, trir treyng hop dwoc md ta trong Ban Piéu Lé Chuong Trinh nay hodc EOC dbi véi cac
Dich Vu duworc liét ké dwoi day:

e Gi¢i thiéu dwgc cho phép

¢ Dich Vu cép clru bang xe clru thwong

¢ Dich Vu va Chadm Séc Cép Ctru, Cham Séc Sau On Binh va Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vuc

e Cham sdc giai doan cubi doi

e Céc Dich Vu Buoc Dai Tho dwoc cung cip bén ngoai Khu Ve Phuc Vu clia quy vi

Dé biét dia diém cta Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh, hay tham khédo danh sach co sé trén trang web clia ching

toi tai kp.orqlfacilities (b&ng tiéng Anh) hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-464-4000 (nguwoi dung
TTY xin goi s6 711).

Dich Vu Cap Ctru

Cham Séc Cap Ciru

Néu quy vi méc Tinh Trang Y Té C4p Clru hodc Tinh Trang Y Té Cap C(ru vé Tam Than, vui ldng goi 911 (néu cd)
ho&c dén khoa cép clru gan nhat. Néu dang gdp khing hodng strc khde tdm than, quy vi cling c6 thé goi hodc nhén
tin dén s6 988 dé két ndi v&i chuyén gia tw van khing hodng da qua dao tao. Quy vi khdéng can phai dwoc cho phép
trwdc déi véi cac Dich Vu va Cham Séc Cap Ciru. Khi quy vi gdp Tinh Trang Y Té Cép Cru hodc Tinh Trang Y Té
Cép Ctu vé Tam Than, chung téi dai tho cho cac Dich Vu va Chdm Séc C4p Clru ma quy vi nhan duoc tr Nha
Cung Cép Thudc Chuwong Trinh hodc Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh & béat ky noi nao trén thé gidi.

Dich Vu va Cham Séc Cép Clru duwoc cung cép tai khoa clp ciru clia Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh 24 gid mét
ngay, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi nhan dwoc Dich Vu va Chdm Séc Cap Clru, Cham Séc Sau On Binh hodc Cham Séc Khan Cap Ngoai
Khu Vuc tir Nha Cung Cép Khéng Thudc Chwong Trinh, quy vi sé khéng phai chiu trach nhiém chi tra bat ky khoan
tién nao vwot qua Khodn Chia Sé Chi Phi ctia minh cho cac Dich Vu va Cham Séc Cép Clru dwoc dai tho. Tuy nhién,
néu nha cung cap khéng ddng y tinh phi ching t6i, quy vi c6 thé sé phai chi trd cho Dich Vu nay va ndp don yéu cau
thanh toan dé dwoc bdi hoan.
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Cham Séc Sau On Pinh

Chung t6i dai tho cho dich vu Cham Séc Sau On Binh tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh trong cac
trudng hop sau (hdy xem phan “Chdm Séc Sau On Binh” dwédi muc “Dich Vu Cap Cru” trong phan “Cach Nhan Dich
Vu” trong EOC clia quy vi dé biét thong tin chi tiét):

« Khi quy vi nhan dich vu Chadm Séc Sau On Pinh tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh tai California hodc
tir co' s& cla Cigna PPO Network bén ngoai Tiéu Bang Kaiser Permanente, chung t6i chi dai tho cho cac Dich Vu
doé néu cé dwoc sy cho phép trwde déi véi dich vu chdm séc hodc néu cé yéu cau khac theo luat hién hanh
(sw cho phép trwdc cé nghia 1a Dich Vu phai dwoc chap thuan trwdc).

e Dich vu Cham Séc Sau On Binh nhan dwoc tir tat cd cac nha cung cép khac bén ngoai California néu dich vu dé
da diéu kién 1a Dich Vu va Cham Séc Cap Ciru theo luat lién bang (bac si diéu tri clia quy vi da xac dinh réng
quy vi khéng thé dén Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh vi tinh trang strc khde clia quy vi, hodc quy vi hay
ngudi dai dién duwoc Gy quyén cla quy vi dang & trong tinh trang khong thé dwa ra quyét dinh ddng y theo luat
cla tiéu bang vé viéc ddng y sau khi dwoc cung cp day da thong tin).

Quy vj ¢c6 trach nhiém thanh toan toan bd chi phi Dich Vu nhan duoc tr Nha Cung Cép Khéng Thudc Chuong Trinh
sau khi tinh trang ctia quy vi da On Dinh trong céc trwong hop sau:

e Né&u quy vi nhan dwoc dich vu Chdm Séc Sau On Dinh chwa dwoc cho phép tir Nha Cung Cap Khéng Thudc
Chuwong Trinh tai California hodc tir co' s& clia Cigna PPO Network bén ngoai Tiéu Bang noi Kaiser Permanente
hoat déng

¢ Né&u quy vi nhan dwoc dich vu Chdm Séc Sau On Binh khéng du diéu kién |1a Dich Vu va Chdm Séc Cap Clru tir
b4t ky nha cung cap nao khac ngoai California va chwa dwoc cho phép (trong nhirng trwérng hop d6, Nha Cung
Cép Khoéng Thudc Chuong Trinh c6 thé dwa ra théng bao va yéu ciu quy vi ddng y trwéc khi cung cap Dich Vu,
nhwng nhirng Dich Vu nay khdng dwoc dai tho trir khi ching t6i cho phép)

Cham Séc Khan Cap
Trong Khu Vwc Phuc Vu cua quy vi

Néu quy vi cho rang quy vi can duwoc Cham Séc Khan Cap, vui long goi dén so dién thoai phu hop clia van phong
dat lich hen hoac y ta tw van tai mét Co S& Y Té Thudéc Chwong Trinh.

Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vuc

Néu quy vi can dwgc Cham Soc Khan Cép do mac bénh khong lwdng trude, thuwong tich khéng lwéng trwéc hodc
bién chirng khéng lwéng trude clia tinh trang hién tai (bao gdm ca tinh trang thai nghén), chuing toi sé dai tho cac
Dich Vu Can Thiét V& M&t Y Té ctia Nha Cung Cap Khéng Thudc Chuwong Trinh dé ngén ngtra viéc strc khde clia
quy vi (hodc thai nhi) tré nén nghiém trong néu tat ca nhirng diéu dwéi day la dung:

e Quy vi dwoc Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh cung cap Dich Vu trong ldc quy vi tam théi ra khdi Khu
Vwc Phuc Vu ctia minh

e Quy vico ly do @é tin rang tinh trang strc khde cta quy vi (hoc cda thai nhi) s& bi suy gidm tram trong néu quy vi
phai chér cho dén khi quy vi tré vé Khu Ve Phuc Vu dé duwoc diéu tri

Quy vi khéng can phai cé dwoc sw cho phép trwdc dé nhan dich vu Cham Séc Khadn Cap Ngoai Khu Vuc.

Dé dwoc cung cap dich vu chdm séc theo déi tr Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh, vui ldng goi dén sé dién thoai
cla van phong dat lich hen hodc tw van tai mot Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh. Ching téi khéng dai tho cho dich
vu cham séc theo ddi nhan dwoc tir cac Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh sau khi quy vi khéng con can
dich vu Cham Séc Khan Cép, ngoai trir thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho. Néu quy vi can thiét bi y khoa lau bén
lién quan dén dich vu Cham Séc Khin Cép sau khi nhan dich vu Chdm Séc Khan C4p Ngoai Khu Ve, nha cung cap
clia quy vi phai c6 dwoc s cho phép trwée.
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Thé ID cua quy vi

Thé ID Kaiser Permanente ctia méi Hoi Vién cé sb hd so' y té ma quy vi can st dung khi goi d& dwoc tw van, dat lich
hen ho&c dén gap truc tiép nha cung cap dé nhan dich vu chadm séc dwoc dai tho. Khi quy vi nhan dich vu cham séc,
xin mang theo thé ID va thé ID c6 anh cla quy vi. S6 ho so'y té clia quy vi dugc st dung dé xac dinh ho so'y té va
théng tin vé tu cach hdgi vién cla quy vi. S6 hd so' y té cha quy vi khong bao g|o’ thay 60| Vui Iong goi dén Ban Dich
Vu Hai Vién néu chung t6i vo tinh cip cho quy vi nhiéu hon mét sé hd so' y té hodc néu quy vi can thay thé ID.

Néu quy vi can dugc cham soc trude khi nhan dwoc thé ID, vui long héi t6 chire clia quy vi dé biét ma s6 cia to
chtrc (ngwdi mua) va ngay bao hiém clia quy vi bat dau co hiéu luc.

Céac Co S& Y Té Thugc Chwong Trinh va Hwéng Dan Str Dung Dich Vu cla
Kaiser Permanente (Hwéng Dan Sty Dung Dich Vu)

Quy vi thwérng c6 thé nhan tat ca cac Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi can tai hau hét tai cac Co S& Y Té Thudc
Chuwong Trinh clia chang téi, bao gém Dich Vu va Chadm Séc Cap Ciru, Chdm Séc Khan Cép, cham séc chuyén
khoa, nha thubc va xét nghiém. Quy vi khéng bat budc phai dung mét Co S& Y Té Thudéc Chwong Trinh nhét dinh
nao ca, chung tdi khuyén khich quy vi dung co s& nao thuan tién nhat cho quy vi. D& biét danh sach dia diém co s&
y té trong khu vwc clia quy vi, vui ldng truy cap trang web ctia ching téi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) hodc
goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sé 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

e T4t ca cac Bénh Vién Thugc Chuong Trinh déu cung cap Dich Vu chdm séc ndi tri va hoat dong 24 gi& méi
ngay, bay ngay trong tuan

¢ Dich Vu va Chdm Séc Cép Ctru dwoc cung cAp tai cac khoa cap ctru clia Bénh Vién Thudc Chwong Trinh nhw
dwoc liét ké trong Huwong Dan Sir Dung Dich Vu cta quy vi (xem Huwéng D&n Str Dung Dich Vu hodc danh ba co
s& trén trang web clia chung tdi tai kp.org (bang tiéng Anh) dé biét dia diém clia cac khoa cép clru trong khu vuc
cla quy vi)

 Nhiéu dia diém cé cho |4y hen trong ngay cho dich vu Chdm Séc Khan Cép (xem Huéng Dan Str Dung Dich Vu
ho&c trong danh ba co s& y té trén trang web ctia ching téi tai kp.org (béng tiéng Anh) dé biét cac dia diém
Cham Séc Khan Cép trong khu virc clia quy vi)

e Nhiéu V&n Phong Y Khoa Thudéc Chuwong Trinh cho hen budi chiéu ti va cudi tuan

e Nhiéu Co S&Y Té Thudc Chuwong Trinh ¢é phong Dich Vu Hc:>i Viér) (xem Huong Pén Str Dung Dijch Vu hoac
danh ba co s& y té trén trang web cla ching t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) dé biét cac dia diém trong khu vuc
clia quy vi)

Cac Van Phong Y Té Thudc Chwong Trinh va Bénh Vién Thudc Chwong Trinh trong khu ve cla quy vi dwoc liét ké
chi tiét trong Hwéng Dan St Dung Dich Vu cta Kaiser Permanente (Huéng Dan Str Dung Dich Vu) va trén trang web
clia chung téi tai kp.org (béng tiéng Anh). Huéng Dan St Dung Dich Vu trinh bay céc loai Dich Vu duoc dai tho
dwoc cung cép tai méi Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh trong khu vue clia quy vi, vi cd mét sé co sé y té chi cung
cép mét s6 loai Dich Vu dwoc dai tho cu thé. Ngoai ra, Huwéng Dan Sir Dung Dich Vu ciing gidi thich cach sir dung
Dich Vu clia ching t6i, cach dét lich hen, liét ké gi¢» 1am viéc cung véi danh ba dién thoai chi tiét dé 1ay hen va xin tw
van. Huéng Dan St Dung Dich Vu cé nhiéu théng tin quan trong khac, nhw hwéng dan vé cham séc phong nglra
ciing nhw quyén va trach nhiém ctia Hoi Vién. Huwéng Dan St Dung Dich Vu c6 thé dwoc thay dbi va cap nhat dinh
ky. Quy vi c6 thé nhan ban sao bang cach truy cap trang web cla chuing t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) hoéc goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711), 24 gio» mdt ngay, bay ngay trong
tuan (ngoai trr cac ngay 1& khong lam viéc).
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Bac Siriéng Thuéc Chwong Trinh cua quy vi

Béac Si Riéng Thudéc Chwong Trinh ¢é vai trd quan trong trong viéc diéu phdi dich vu cham séc, bao gdm nam vién va
gi¢i thiéu dén cac bac si chuyén khoa. Chuing t6i khuyén khich quy vi chon mét Bac Si Riéng Thudc Chuwong Trinh.
Quy vi co thé chon béat ky Bac Siriéng nao Thugc Chwong Trinh. Phy huynh c6 thé chon mdt bac si nhi khoa lam
Béc ST riéng Thudc Chuwong Trinh cho con clia minh. Hau hét cac Bac ST riéng Thudc Chwong Trinh 14 Bac ST Cham
Séc Chinh (bac si da khoa vé& ndi khoa, nhi khoa ho&c y khoa gia dinh, hodc cac bac si chuyén khoa vé san/phu
khoa ma Té Chtrc Y Khoa chi dinh lam Bac ST Chdm Séc Chinh). M6t sé bac si chuyén khoa khéng dwoc chi dinh
lam Bac ST Cham Séc Chinh nhung ciling la ngwdi cham séc chinh, nén co thé lam Bac ST riéng Thudc Chwong
Trinh. Quy vi c6 thé dbi Bac Sirieng Thudc Chwong Trinh ctia quy vi bat ci Iic nao vi bat civ Iy do gi. Dé tim hiéu
cach chon Bac Siriéng Thudéc Chuwong Trinh, vui long goi dén Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-800-464-4000 (nguoi
dung TTY xin goi s6 711). Quy vi c6 thé xem danh ba Bac Si Thuéc Chwong Trinh trén trang web ctia chung téi tai
kp.org (b&ng tiéng Anh).

Nhan Gidy Gi&i Thiéu

Gi®i thiéu dén cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khée Thuéc Chwong Trinh

Bac ST Thudc Chuwong Trinh phai gidi thiéu quy vi triwdc khi quy vi nhan dich vu cham soc tir cac bac si chuyén
khoa, nhw céc bac si chuyén khoa phau thuat, chinh hinh, tim mach, ung thw, da liu, vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang
hoat dong va tri liéu am nglr. Ngoai ra, Bac ST Thuéc Chwong Trinh phai gi¢i thiéu quy vi trwée khi quy vi nhan dich
vu Biéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho Nguoi R6i Loan Pho Ty Ky dwoc dai tho theo “Dich Vu Cham Séc Strc Khoe

Tam Than trong EOC. Tuy nhién, quy vi khéng can gidy gidi thiéu hay sw cho phép trwdc d& nhan hau hét dich vu
cham séc cla bat ky Nha Cung Cép Thuéc Chwong Trinh ndo sau day:

e Bac Siriéng Thuéc Chwong Trinh cla quy vi
e Bac si da khoa vé noi khoa, nhi khoa va y khoa gia dinh

e Cac bac si chuyén khoa vé thi luc, cac Dich Vu cham séc strc khde tam than, diéu tri réi loan do s dung chat gay
nghién va khoa san/phu khoa

Bac ST Thudc Chwong Trinh phai gidi thiéu quy vi trwde khi quy vi cd thé dwoc mot bac si chuyén khoa tiét niéu
cham séc, ngoai triv tru(‘)’ng hgp quy vi khéng can gidi thiéu dén dé nhan cac Dich Vu lién quan dén sirc khoe tinh
duc hoéc sinh san, nhw that éng dan tinh.

Mac du khong can phai co giay gioi thiéu hodc su cho phép trwdc dé nhan hau hét cac dich vu cham soc t nhiing
nha cung cip nay, nhung cé thé can gidy gidi thiéu trong cac truéng hop sau day:

e Nha cung cép co the pha| xin phép trwéc cho moét sé Dich Vu nhét dinh theo ding “Thi tuc xin phép T4 Chirc Y

Khoa dbi véi mot sb gidy gioi thiéu” trong phan “Nhan Gidy Gi¢i Thiéu” nay

¢ Nha cung cap nay cé thé phai gi&i thiéu quy vi d&n mot bac sT chuyén khoa c6 kién thirc Iam sang lién quan dén
can bénh hoac tinh trang cta quy vi

Giay gi®i thiéu dai han

Néu quy vi da dwoc mot Bac ST Thudc Chuwong Trinh gidi thiéu dén moét bac sT chuyén khoa, thi gidy gi¢i thiéu nay
danh cho mot ké hoach diéu tri cu thé. K& hoach diéu tri clia quy vi c6 thé bao gdm mét gidy gi¢i thiéu dai han néu
quy vi dwoc chi dinh diéu tri lién tuc véi bac sT chuyén khoa nay. Vi du: néu quy vi c6 mét bénh trang de doa dén tinh
mang, lam suy gidm stc khde hay bénh trang gay khuyét tat, quy vi cé thé nhan dwoc gidy gidi thiéu dai han téi mot
bac sT chuyén khoa néu quy vi can dwoc cham séc lién tuc tir bac sT chuyén khoa nay.
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Thu tuc xin phép Té Chirc Y Khoa dbi véi mét sb gidy gi¢i thiéu

Sau day la mét sb vi du vé nhirng Dich Vg phéi duwoc T Chire Y Khoa cho phép trwérc méi dwoc dai tho (cho phép
trwdc cé nghia 1a T Chire Y Khoa phai ddng y nhitng Dich Vu nay trwéde khi thue hién):

e Dung cu y khoa lau bén

e Vat tw thu, chira chat thai va nwéc tiéu

¢ Dich Vu khéng dwoc cac Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh cung cép
e Céyghép

Quan Ly Viéc St Dung (“UM”) |4 thi tuc xac dinh xem mét Dich Vu do nha cung cap dang diéu tri cho quy vi cung
cap c6 Can Thiét Vé Mé&t Y Té cho quy vi khong. Cho phép trwdc 1a mét tha tuc UM dé xem dich vu dwoc yéu cau co
Can Thiét V& Mat Y Té khong trudc khi cung cap dich vu cham séc. Néu dich vy nay Can Thiét Vé Mat Y Té, quy vi
sé dwoc cho phép nhan dich vu cham séc d6 & moét noi thich hop vé phwong dién Iam sang, phu hop véi cac diéu
khodn vé& quyén loi bdo hiém strc khde clia quy vi. Dé xem danh sach tat ca cac Dich Vu can dwoc cho phép truérc,
va céc tiéu chi dwoc str dung dé& quyét dinh cho phép nhirng dich vu nay, vui long truy cap trang web clla ching toi
tai k|:_> org/UM (bang tleng Anh) hoéc goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién ctia chung tdi dé yéu cau ban in. Hay tham khao
phan “Cham Séc Sau On Binh” duwéi muc “Dich Vu Cép Ctru” trong phan “Cach Nhan Dich Vuy” trong EOC dé cac
yéu ciu vé su cho phép ap dung dbi vé&i dich vu Cham Séc Sau On Binh ctia Nha Cung Cap Khéng Thudc

Chwong Trinh.

Chi bac sT dwoc cap phép hodc cac chuyén gia y té dwoc cap phép hanh nghé thich hop khac moi co quyén ra
quyét dinh vé yéu cau xin phép. Noi dung mo ta nay chi la ban tém tat ngan gon vé thi tuc cho phép. Bé biét thém

thong tin, hay tham khao EOC hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngw®i dung TTY xin goi
s6 711).

Y Kién Th Hai

Quy vi c6 quyén xin thém y kién th& hai. Néu muén xin thém y kién th(r hai, quy vi ¢ thé yéu cau Ban Dich Vu Hoi
Vién gitp quy vi thu xép véi mot Béc’ST khac Thudc Chuwong Trinh 1a chuyén gia y té cé chuyén mén thich hop dé
danh gia tinh trang ctia quy vi. Dé biét thém thong tin, hay tham khao EOC.

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Kip Thei

Cac tiéu chuan vé dat lich hen

S& Dich Vu Cham Séc Stc Khée (}é Quan Ly (“DMHC”) CaIifO(nia l&p ra cac j[iéu chuén dat lich hen sau day.

Thong tin nay cé thé giup quy vi biét dwoc minh sé tréng doi diéu gi khi yéu cau cudc hen.

e Lich hen chdm séc khan cép: trong vong 48 gi

e Lich hen cham séc chinh dinh ky (khéng khan cép) (bao gébm khoa diéu tri b&nh cho ngwdi I&n/ndi khoa, nhi khoa
va y khoa gia dinh): trong vong 10 ngay lam viéc

e Lich hen chdm séc chuyén khoa dinh ky (khéng khan cép) véi bac si: trong vong 15 ngay lam viéc

e Cham séc strc khoe tam than dinh ky (khong khan cap) hoac diéu tri roi loan do st dung chat gay nghién voi
chuyén vién y té khong phai la bac si: trong vong 10 ngay lam viéc

e Cham sdc strc khde tam than theo dbi (khong khan cép) hoac diéu tri réi loan do s dung chéat gay nghién voi

chuyén vién y té khong phai Ia bac SI ddi v&i nhivng nguou dang trong qua trinh diéu tri tinh trang rdi loan do st
dung chét gay nghién hoadc van dé vé sirc khde tam than hién cé: trong vong 10 ngay lam viéc
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Céc tiéu chuan vé dat lich hen khong ap dung cho Dich Vu Phong Ngtra. Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh cla
quy vi cé thé d& xuét mét lich hen cu thé cho cac Dich Vu Phong Ngtra, tiy thudc vao nhu cau ctia quy vi. Ngoai triv
nhirng trwdrng hop dwoc quy dinh & trén déi véi dich vu chdm séc sirc khde tam than va diéu tri rdi loan do s dung
chét gay nghién, cac tiéu chuan nay ciing khéng ap dung ddi vé&i dich vu cham séc theo di dinh ky cac bénh trang
hién c6 hoac giéy gi¢i thiéu dai han t&i cac bac si chuyén khoa.

Tiép can kip thoi téi dich vu tro giap qua dién thoai

e DMHC d4a lap ra céc tiéu chuan vé giai dap cac cau hdi qua dién thoai sau day:

e DAbi v&i phan tham van qua dién thoai vé viéc quy vi cd can nhan dich vu chdm séc hay khéng va nhan dich vu
cham s6c & dau: cac chwong trinh phai tra 10 trong vong 30 phut, 24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

e DAi v&i cac cau hdi théng thudng: cac chwong trinh phai tra 1&i trong vong 10 phat trong gid hanh chinh.

Dich vu thong dich

Néu quy vi can dich vu théng dich khi goi dién cho chdng t6i hogic khi quy vi duoc cung cap céc Dich Vu duoc dai
tho vui long cho chung t6i biét. Dich vu théng dich, ke ca ngdn ngl ky hiéu, duwoc cung cip cho quy vi hoan toan

mi&n phi trong gi® lam viéc. Dé biét thém théng tin vé& cac dich vu théng dich ma chang t6i cung cép, hay goi cho

Ban Dich Vu Hbéi Vién.

Tiép can Dich Vu cham séc sirc khée tdm than va diéu tri rdi loan do sir dung chat gay nghién

Luét cla tiéu bang yéu cau cac van ban vé mau tiét 16 thong tin phai cé thdng bao sau day:

Quy vi c6 quyén nhan dich vu Cham Séc Strc Khée Tam Than/Piéu Tri R6i Loan Do St
Dung Chat Gay Nghién (MH/SUD) kip th&i va thuan tién vé mat dia ly khi can. Néu khéng
sap xép dwoc nhirng dich vu nhw vay cho quy vi véi mét nha cung cap phu hop trong
mang lw&i ctia minh thi Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée phai dai tho va sap xép dich vu
can thiét cho quy vi tir mét nha cung cap ngoai mang lwéi. Néu gap tinh hudng nay, quy vi
khoéng phai tra bat ky khoan phi nao khac ngoai khoan chia sé chi phi trong mang lwéi
théng thuwong.

Néu quy vi khéng can dich vu khan cap, chwong trinh bao hiém sirc khde phai sap xép
mot cudc hen sau khdng qua 10 ngay lam viéc ké ttr khi quy vi yéu cau dich vu tir chwong
trinh bao hiém strc khée. Néu quy vi can dich vu khan cap, chwong trinh bao hiém sirc
khoe phai sap xép mot cudc hen trong vong 48 gi® ké tir khi quy vi yéu cau (néu chwong
trinh bao hiém sirc khée khéng yéu cau phai c6 sw cho phép trwéc dé dwoc dat lich hen)
hoic trong vong 96 gi®’ (néu chwong trinh bao hiém stpc khée yéu cau phai cé6 sw cho
phép trwérc).

Néu chwong trinh bao hiém sirc khée khong sap xép cho quy vi nhan dich vu trong khung
th&i gian nay va trong pham vi tiéu chuan phu hop vé mit dia ly, quy vi cé thé sap xép dé
nhan dich vu tir bat ky nha cung cap dwoc cap phép nao, du nha cung cap dé khéng nam
trong mang lwéi cia chwong trinh bao hiém sirc khée. Pé dwoc chwong trinh bao hiém
strc khée dai tho, cudc hen dau tién caa quy vi véi nha cung cap phai dién ra trong vong
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90 ngay dwong lich ké tir ngay dau tién quy vi yéu cau chwong trinh dai tho cho cac dich
vu MH/SUD.

Néu quy vi thac méc vé cach nhan dich vu MH/SUD hodc gép khé khan trong qua trinh
nhan dich vu, quy vi cé thé: 1) goi dén chwong trinh bao hiém strc khde theo sé dién thoai
& mat sau thé nhan dang chwong trinh bao hiém sirc khée; 2) goi dén Trung Tam Tro Gitp
cua S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California qua s6 1-888-466-2219, hodc 3) lién hé
Sé& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly California qua trang web
http://www.healthhelp.ca.gov dé yéu cau hé tro' nhan dich vu MH/SUD.

Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh Pwoc Tra Thu Lao Nhw Thé Nao

Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde va Nha Cung Cap Thudc Chuwong Trinh |a cac nha thau doc 1ap. Nha Cung Cép
Thuéc Chwong Trinh dwoc tra thu lao bang nhiéu cach, nhw tién lwong, khoan theo dau ngudi, tinh theo ngay, theo
ca bénh, phi dich vu va tién khuyén khich. Dé biét thém théng tin vé cach thirc Bac ST Thuéc Chwong Trinh nhan thu
lao khi cung cap hoac sap xé&p dich vu cham séc y té va cham séc tai bénh vién cho Hoi Vién, vui ldng truy cap trang
web clia ching téi tai kp.org (béng tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngudi
dung TTY xin goi s 711).

Chi Phi caa Quy Vi

Khoan Chia Sé Chi Phi (khoan khau trir, Tién Pong Tra va Tién Déng Bao Hiém)

Khi nhan dwoc cac Dich Vu dwoc dai tho, quy vi phai thanh toan khoan tién Chia Sé Chi Phi dwoc liét ké trong EOC.
Trong hau hét cac trudng hop, nha cung cap s& yéu cau quy vi thwe hién thanh toan ddi véi Khodn Chia Sé Chi Phi
tai thoi diém quy vi nhan Dich Vu. Lwu y ring khodn thanh toan nay c6 thé chi gdm mét phan trong tdng Khoan Chia
Sé Chi Phi cho cac Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc va quy vi sé nhan dwoc hoéa don thanh toan cho cac
khodn ti&n dén han con lai. Trong mét sé trwdng hop, nha cung cap sé khong yéu cau quy vi thanh toan vao thoi
diém quy vi nhan Dich Vu va quy vi sé nhan dwoc héa don cho bat ky sb tién Chia S& Chi Phi dén han nao. Sau day
la vi du vé thei diém ma quy vi c6 thé nhan dwoc héa don:

e Quy vi nhan céc Dich Vu khéng phai la dich vu phong ngira trong 1an tham kham phong ngira

e Quy vi nhan Dich Vu chan doan trong 14n tham kham diéu tri

e Quy vi nhan Dich Vu diéu tri trong 14n thdm kham chén doan

e Quy vi nhan Dich Vu tir nha cung cép dich vu thir hai trong lan thdm kham

¢ Nha Cung Cép Thudc Chwong Trinh khdng thé thu Khoan Chia Sé& Chi Phi tai thoi diém quy vi nhan Dich Vu

Trong mét sé trwerng hop, Nha Cung Cép Khong Thudc Chwong Trinh c6 thé tham gia vao viéc cung cap cac Dich
Vu dwoc dai tho tai Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh hodc mét co s& ¢6 hop ddng ma ching téi da cho phép quy vi
nhan dich vu cham séc & dé. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém chi tra bat ky phan tién nao vwot qua Khoan Chi
Phi Chia S& clia quy vi cho céc Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc tai Co S& Y Té Thudc Chuong Trmh
hoac tal céac co s& c6 hop ddng ma ching téi da cho phép quy vi nhan dich vu cham séc & dé. Tuy nhién, néu nha
cung cap khong dong Yy lap héa don cho chung t6i, quy vi c6 thé phai thanh toan cho Dich vu nay va ndp yéu cau
thanh toan dé dwoc bdi hoan. Dé biét thong tin vé cach ndp yéu ciu thanh toan, vui long xem phan “Yéu Cau Thanh
Toan Sau Khi Nhan Dich Vu va Khang Cao”.
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Néu quy vi c6 thac méc vé Khoan Chia Sé Chi Phi cho cac Dich Vu cu thé ma quy vi mudn nhan ho&c nha cung
cap cla quy vi yéu cau trong qua trinh tham kham hoac lam tha thuat, vui long truy cap trang web cla ching toi tai
kp.org (béng tiéng Anh) dé s dung céng cu wéc tinh chi phi hoac goi dén Ban Dich Vu Hai Vién cla ching toi.

e Néu quy vi c6 Khoan Khau Trir theo Churong Trinh va muon biét khoan wéc tinh cho cac Dich Vu chiu Khoan
Kr]éu Trir theo Chuopg Trinh, >’<in goi sO 1-800-390-?507 (nguc‘yi dung TTY xin goi sO ?11) vao cac ngay trong
tuan, tir 7 gio sang den 7 gio toi. Hay tham khao phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban iéu Lé Chuong Trinh Phan
Mét) dé tim hiéu xem quy vi cé6 Khoan Khéu Trir theo Chwong Trinh hay khéng

o D& biét tAt ca cac woc tinh vé Khoan Chia Sé Chi Phi khéac, vui long goi s6 1-800-464-4000 (nguwoi dung TTY xin
goi s6 711) 24 gi& mbi ngay, bay ngay trong tuan (ngoai triv cac ngay 1& khéng lam viéc)

Khoan Chia Sé Chi Phi dwoc wéce tinh dwa trén quyén loi clia quy vi va nhivng Dich Vu ma quy vi mudn nhan dwoc.

Day 1a dw doan chi phi ch& khéng bao dam la chi phi cudi cung ctia Dich Vu. Chi phi cudi cing ma quy vi phai tré c6
thé cao hon hoac thap hon wéc tinh vi khong thé biét triedc dwoc tat cd moi thr vé dich vu cham soéc clia quy vi.

Tién Pong Tra va Tién Pdng Bao Hiém

Ban tom tat vé Tién Dong Tra va Tién Bong Bao Hiém duoc liét ké trong phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban biéu Lé
Chuong Trinh Phén Mot). Hay tham khao EOC dé biét danh sach day da vé Tién Ddong Tra va Tién Déng Bao Hiém.

Luu y: Néu Phi cho Dich Vu thap hon Tién Bong Tra nhu dugc mé ta trong EOC nay, quy vi s& chi phai tré phan tién
thap hon, tuy theo bat ky chi phi tw tra téi da hoac khoan khau trlr nao ap dung.

Sau khi quy vi tra di moi khoan kr]éu trir ap dung va trong khoang thdi gian con lai cua Giai Doan Tich Ly, quy vi
sé tra Tién Dong Tra hoac Tién Déng Bao Hiém ap dung, tuy theo Chi Phi Ty Tra Téi Pa clia Chwong Trinh.

Khoan Khau Trir Thubc

Néu bao hiém clia quy vi bao gdm Khoadn Khau Trir Thubc, phan Quyén Loi cta Quy vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh
Phén M6t) sé néu rd han mirc khodn khau trir d6. Néu cé Khoan Khau Trir Thube, quy vi phai thanh toan Phi cho
Dich Vu chiu Khoan Kh4u Trir Thubc trong Giai Doan Tich Ly déi véi mot sb loai thube, vat tw va thwe pham chire
nang cho dén khi quy vi trd di sé Khodn Khau Trir Thudc dwoc liét ké trong phan Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Diéu
Lé Chuong Trinh Phan Mét). Sau khi quy vi trd di Khodn Khiu Trir Thudc, ching téi sé dai tho cho cac Dich Vu nay
theo Tién Ddng Tra hoac Tién Déng Bao Hiém ap dung. Tham khao phan “Dich Vu Nha Thubc Cho Bé&nh Nhan
Ngoai Tri” trong EOC dé biét cac Dich Vu chju Khodn Khau Trir Thube.

Khoan Khiu Trir theo Chwong Trinh

Néu bao hiém clia quy vi bao gdm Khoan Khéu Trir theo Chwong Trinh, phan Quyén Loi ciia Quy Vi (Ban Piéu Lé
Chuong Trinh Phén M6t) sé néu rd han mac khoan khau trir d6. Lwu y: Khoan Khéu Trir theo Chwong Trinh cho
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde cé Khodn Khédu Trir Cao cé thé sé tang néu Bo Tai Chinh Hoa Ky thay déi khoan
khau trir t6i thiéu bat budc.

Néu quy vi cé Khoan Khéu Trir theo Chwong Trinh, quy vi phai trd Phi cho Dich Vu chiu Khodn Khiu Tri theo
Chwong Trinh cho dén khi quy vi trd dd Khoan Khau Trir theo Chwong Trinh trong mdi Giai Poan Tich Liy. Khoan
thanh toan duy nhat dwoc tinh vao Khodn Khau Trir theo Chuwong Trinh 1a nhivng khodn tién ma quy vi tré cho céc
Dich Vu dworc dai tho chiu Khoan Khau Trir theo Chwong Trinh ndy. Khodn Khéu Trir theo Chwong Trinh 1a danh
cho n&m dwong lich, trir khi phan Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuwong Trinh Phdn M6t) xac dinh Giai Doan
Tich Lay khac.
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Khi Tién Ddng Tra hodc Tién Déng Bao Hiém cho mdt Dich Vu cu thé phai chiu Khodn Khiu Trir theo Chwong Trinh,
quy vi phai thanh toan Phi cho cac Dich Vu dé cho dén khi quy vi trd di khodn khau triv. Hay tham khao EOC dé biét
thém thdng tin vé nhirng Dich Vu phai chiu Khodn Khau Trir theo Chuwong Trinh va phan giai thich vé cach thirc hoat
déng cla khodn khau trir.

Hay tham khao phan Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Biéu Lé Chuwong Trinh Phan Mét) dé tim hiéu xem bao hiém cla

quy vi cé ap dung Khoan Khéu Trtr theo Chugng Trinh kh(‘)ng va Khoan Khau Tri» theo Chwong Trinh 1a bao nhiéu.
Hay tham khao EOC dé biét thém thong tin vé Khodn Khau Trir theo Chwong Trinh.

Chi Phi Tw Tra Téi Pa ciia Chwong Trinh

Chi Phi Ty Tra Téi Pa ctia Chwong Trinh 14 téng gia tri Khoan Chia Sé Chi Phi ma quy vi phai tra trong Giai Poan
Tich Ly cho cac Dich Vu dwgc dai tho ma quy vi nhan dwoc trong cung Giai BDoan Tich Lly dé. Hay tham khao
phan Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mot) dé tim hiéu vé Chi Phi Ty Tra Téi Pa cua
Chuwong Trinh. Giai Doan Tich Ly la nam dwong lich triv khi phan Quyén Loi ciia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong
Trinh Phén Mét) xac dinh Giai Doan Tich Ly khac. Hay tham khao EOC dé biét Dich Vu nao ap dung Chi Phi Ty
Tra Téi Pa ctia Chwong Trinh.

Tich liiy vao khoan khau trir va chi phi tw tra téi da

D& biét quy vi da dat dén mlrc nao ctia khodn khéu trir, néu cd, va chi phi tw tra ti da, vui long s& dung cdng cu
Tém Lwoc Chi Phi Ty Tré truc tuyén ctia chang téi tai kp.org (bdng tiéng Anh) hoac goi dén Ban Dich Vu Héi Vién.
Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé sb du tich Ity cia méi thang quy vi nhan Dich Vu cho dén khi quy vi
dat dén chi phi tw tra tbi da cia ca nhan hodc cho dén khi Gia Dinh quy vi dat dén chi phi tw tra téi da cta Gia Dinh.

Chung t6i s& gtri thong tin vé sé dw tich Ity qua dwéng bwu dién trir khi quy vi da chon nhan théng bao theo hinh

thirc dién tcr. Quy vi co thé thay dbi hinh thirc gl tai liéu d& chon vao bat ky Itc nao tai kp.org (bang tiéng Anh)
hoac bang cach goi dén Ban Dich Vu Héi Vién.

Thanh Toan Phi Bao Hiém

T chirc cha quy vi chiu trach nhiém thanh toan Phi Bao Hiém, tri» trwng hop quy vi cé trach nhiém thanh toan Phi
Bao Hiém néu quy vi c6 bao hiém theo Dao Luat Thay Thé va Tiép Tuc Quyén Loi California (California Continuation
Benefits Replacement Act, Cal-COBRA). Néu quy vi c6 trach nhiém déng gép vao khoan Phi Bao Hiém ma té chirc
cla quy vi tra, t& chirc clia quy vi sé cho quy vi biét sé tién, thei diém Phi Bdo Hiém cé hiéu lwc va cach thanh toan
cho t6 chirc ctia quy vi (vi du nhw khau trir lvong).

Trach nhiém tai chinh

Hop dong cla chung t6i véi cac Nha Cung Cép Thudc Chuwong Trinh dé cap rang quy vi khdng phai chiu trach
nhiém dbi v&i bat ky khodn tién nao ching t6i chwa thanh toan. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai tra chi phi cho cac Dich
Vu khéng duoc dai tho ma quy vi nhan t Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh hodc Nha Cung Cap Khéng Thudc
Chwong Trinh. Néu hop dbng cla chung téi véi bat ky Nha Cung Cap Thudéc Chwong Trinh ndo cham dit trong khi
quy vi dang nhan dich vu cham séc cla nha cung cép do, chung t6i sé chju trach nhiem tai chmh dbi v&i cac Dich Vu
thudc dién bao hiém ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cép dé cho dén khi chung tdi sdp xép dwoc Nha Cung Cap
khac Thudc Chwo’ng Trinh dé cung cap Dich Vu cho quy vi va ching t6i sé thong bao cho quy vi biét vé sw sap xép
nay. Trong mét so trwdng hop, quy vi cd thé da diéu kién nhan dwoc cac Dich Vu tr nha cung cap da chdm dut hop
ddng theo luat hién hanh.

Tham khdo muc “Hoan tat cac Dich Vu clia Nha Cung C4p Khong Thudc Chwong Trinh” trong phan “Théng bao
khac” dé biét thém théng tin.
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B6i Hoan cho Dich Vu Pa Nhan tir Nha Cung Cap Khéng Thudéc Chwong Trinh

Néu quy vi nhan Dich Vu va Cham Séc C4p Ctru, Chadm Séc Sau On Pinh hodc Cham Séc Khan Cép Ngoai Khu
Vuce tir Nha Cung Céap Khéng Thudc Chuwong Trinh hodc néu quy vi nhan Dich Vu cép ctru bang xe ctru thuwong,
quy vi sé khéng phai chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan tién nao vwot qua Khodn Chia Sé Chi Phi ctia minh.
Chung t6i s& gidm bat ky khoan thanh toan nao ma chung t6i chi trd cho quy vi hodc Nha Cung Cép Khoéng Thudc
Chuwong Trinh béng bat ky Khoan Chia Sé Chi Phi nao &p dung. Tuy nhién, néu nha cung cip khong déng y tinh phi
chudng t6i, quy vi c6 thé sé phai chi trd cho Dich Vu nay va ndp don yéu cau thanh toan dé duoc bdi hoan.

Dé ndp don yéu cau thanh toan, quy vi can lam nhirng viéc sau day:
o Nhan mau yéu ciu thanh toan cang sém cang tét béng cach:
¢ goi dién dén sb dién thoai mién phi ctia Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin
goi s6 711), hoac
¢ qua trang web clia chung ti tai kp.org (bang tiéng Anh)
+ mot trong nhitng dai dién clia ching t6i san sang gidp d& néu quy vi can ching t6i gidp quy vi dién mau yéu
cau thanh toan

e N&u da thanh toan cho Dich Vu, quy vi phai gi cho chiing t6i mau yéu cau thanh toan da dién day da thong tin dé
dwoc boi hoan. Vui long gri kém bat ky héa don va bién lai nao tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh

e D& yéu cau thanh toan cho Dich Vu ctia Nha Cung Cap Khéng Thudc Chuwong Trinh, quy vi phai giri cho chung
t6i mau yéu ciu thanh toan da dién day dd thong tin va glri kém moi héa don tir Nha Cung Cap Khéng Thudc
Chuwong Trinh. Néu Nha Cung C4p Khéng Thudc Chwong Trinh cho biét ho sé& ndp yéu ciu thanh toan, quy vi
van phai chiu trach nhiém dam béo réng ching t6i nhan dwo'c moi théng tin ching tdi can dé xd ly yéu cau thanh
toan dé. Néu sau d6 quy vi nhan duoc bat ky hoéa don nao tir Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh cho
céac Dich Vu duoc dai tho ngoai cac héa don cho Khodn Chia Sé Chi Phi clia quy vi, vui long goi dén sé dién
thoai mién phi ctia Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-390-3510 dé dwoc ho tro

e Quy vj phai dién va gti lai cho chung tdi moi thdng tin ma chuing t6i yéu ciu dé xi ly yéu cau thanh toan ctia quy
vi, n"hu mau yéu cau thanh toan, don dong y tiét 16 hd so' y té, chi dinh va yéu cau thanh toan cho bét ky quyén loi
nao khac ma quy vi c6 thé dwoc hwdng. Vi du: ching t6i cé thé yéu ciu cung cap gidy t& nhw gidy théng hanh
ho&c x&c minh chuyén di hodc hanh trinh ctia quy vi.

Hay tham khao EOC dé biét thém huéng dan, thong tin bao hiém, cac truong hop loai trir, gidi han va giai quyét
tranh chap doi véi cac yéu cau thanh toan bi ttr chdi.

Cham Dt Quyén Lo

T chtre ctia quy vi phai théng bao cho Ngwdi Bang Ky vé ngay chadm dit tw cach hoi vién clia quy vi, trtr khi cé quy
dinh khac. Quy vi sé dugc lap héa don nhw mot cgél nhan khong phai la Hoi Vién doi véi bat ky Dich Vu nao quy vi
nhan dwogc sau khi tw cach hoi vién clia quy vi cham dt.

Tw cach hdi vién s& cham dut déi véi quy vi (Ngudi Dang Ky) va Ngwdi Phu Thudc ctia quy vi néu:

e Hop dong gitra tb chirc clia quy vi va Kaiser Permanente bj cham dut vi bat ky Iy do gi

e Quy vi khéng con dua diéu kién dé dwoc bdo hiém theo nhém

e Quy vico y do gian 1an vé tw cach hoi vién, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe hodc Nha Cung Cép Thude
Chuong Triqh (néu quy vi cé y do gian lan, chung toi gé thé cham dt tw cach hoi vién cta quy vi bang cach gl
théng bao bang van ban cho,Ngu’c‘yi DBang Ky; viéc chdm durt sé c6 hiéu lwc 30 ngay ké tir ngay chung toi gl
thong bao. Néu chung t6i cham dit tw cach hdi vién vi ly do clia quy vi, quy vi sé khéng dwoc ghi danh vao
Chuwong Trinh Bélo Hiém Swrc Khde trong twong lai. Chang t6i cling pé thé bao cao hanh vi gian 1an hinh sy va
cac hanh déng bat hop phap khac cho co quan chirc ndng dé truy td
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e T6 chlrc clia quy vi khéng thanh toan Phi Bao Hiém cho Gia Dinh quy vi (hodc néu Gia Dinh quy vi khéng thanh
toan Phi Bao Hiém cho bao hiém Cal-COBRA danh cho Gia Dinh minh)

H&y tham khao EOC dé biét thém thong tin.

Tiép Tuc Tw Cach Hoi Vién

Tiép tuc dwoc bao hiém theo nhom

Quy vi co thé tiép tuc dwoc bao hiém theo nhém trong mét kho‘éng thoi gian gi6i han sau khi quy vi da mét tw cach
héi du diéu kién theo quy dinh cla luat phap, theo Dao Luat Diéu Phbi Ngan Sach Téng H(_yp Omnibus (Consolidated
Omnibus Budget Reconciliation Act, COBRA) hodc Cal-COBRA. Hay tham khao EOC dé biét thém théng tin.

Néu vao mét ltc nao d6 quy vi hdi da diéu kién tiép tuc dwoc bao hiém theo nhém nhw Cal-COBRA, vui ldng kiém
tra cac lwa chon bao hiém ctia quy vi mdt cach can than trwéc khi ttr chdi bdo hiém nay. Theo Dao Luat Chdm Séc
Hop Tui Tién, pham vi bdo hiém ctia chwong trinh bao hiém ca nhan hién c6 sdn ma khong can xét duyét y khoa.
Tuy nhién, phi bao hiém va pham vi bao hiém cta chwong trinh bao hiém c& nhan sé khac véi phi bao hiém va
pham vi bdo hiém ctia chwong trinh bdo hiém theo nhém.

Néu duoc kéu goi tham gla nghia vy quan s, quy vi co thé tiép tuc duoc bao hiém trong mot khoang thoi gian gioi
han sau khi quy vi da mét tw cach h0| da diéu kién, néu Dao Luat vé Quyén duo’c Tuyén Dung va Tai Tuyén Dung
cta Quan Nhan (“USERRA”) yéu cau Vui Iong lién lac véi td chirc ctia quy vi néu quy vi mudn tim hiéu cach lya
chon bao hiém theo USERRA va sé tién quy vi phai tra cho tb chirc ciia minh.

Chwong trinh bao hiém ca nhan

Néu quy vi mudn duy tri tw cach hoi vién trong Chwong Trinh Bao Hiém Stc Khde khi bao hiém theo nhém cia
quy vi chadm dirt, quy vi cé thé ghi danh tham gia mét trong nhirng chwong trinh danh cho ca nhan va gia dinh cta
chung t6i. Phi bdo hiém va pham vi bao hiém theo chwong trinh bdo hiém ca nhan clia ching t6i khac véi chuwong
trinh bao hiém theo nhom.

Néu quy vi muén bao hiém ca nhan ctia minh c6 hiéu luc khi bao hiém theo nhém két thic, quy vi phai nop don
trong khoang thoi gian ghi danh dac biét dé ghi danh vao chwong trinh bao hiém ca nhan do mat quyén lgi bao hiém
khac. Néu khong, quy vi sé phai dgi cho dén giai doan ghi danh mé& hang nam tiép theo.

Dé& yéu ciu don ghi danh tryc tiép véi chung t6i, vui long truy cap kp.org (béng tiéng Anh) hodc goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién. Dé biét thong tin vé cac chuong trinh dwoc cung cép théng qua Covered California, hay truy cép
CoveredCA.com hodc goi cho Covered California theo s6 1-800-300-1506 (nguw&i dung TTY xin goi sO 711).

Nhan Tror Giap

Chung t6i mudn quy vi ludn hai ldng véi dich vu chdm séc strc khde ma Kaiser Permanente cung cép. Néu quy vi co
b4t c cau hoi hodc thadc mic nao, vui Iong thao luan véi Bac ST riéng Thudc Chwong Trinh cla quy vi hodc véi cac
Nha Cung Cép khac Thudc Chwong Trinh dang diéu tri cho quy vi. Ho cam két mang dén sw hai long cho quy vi va
muén gitp quy vi gidi dap cac cau hoi.
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Ban Dich Vu Hoi Vién

Bai dién cda Ban Dich Vu Hoi Vién c6 thé tra 1oi bat civ cau hdi nao clia quy vi vé quyén loi, cac Dich Vu hién co va
cac co s y t& noi quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc. Vi du, ho c6 thé giai thich nhivng diéu sau day:

e Cac quyén loi cGa quy vi trong Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée
e Cach lén lich hen kham lan d4u

e Nhirng diéu can lam néu quy vi chuyén noi cw ngu

e Céch thay thé thé ID cta quy vi

Quy vi c6 thé lién lac v&i Ban Dich Vu Héi Vién bang nhirng cach sau day:

Goi dién thoai 1-800-464-4000 (Tiéng Anh va hon 150 ngdn ngir thdng qua dich vu théng dich)
1-800-788-0616 (Tiéng Tay Ban Nha)
1-800-757-7585 (Cac phwong nglr Trung Hoa)

Nguw&i dung TTY xin goi s6 711
24 gi& mbi ngay, bay ngay trong tuan (ngoai trir cac ngay 1& khéng lam viéc)

DPén trwc tiép  van phong Ban Dich vu Héi vién tai Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh (xem Huéng Dan Str Dung
Dich Vu hodc xem danh ba co s& y té trén trang web cla ching t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) dé
tim dia chi)

Gwri thw van phong Ban Dich vu Hoi vién tai Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh (xem Huéng Dan St Dung
Dich Vu hodc xem danh sach ba co s& y té trén trang web clia ching t6i tai kp.org (bang tiéng
Anh) dé tim dia chi)

Trang web kp.org (bang tiéng Anh)

Giai Quyét Tranh Chap va Phan Xi&r Bang Trong Tai Rang Buéc

Nguoi dai dién Ban Dich Vu Héi Vién cé thé gitip quy vi gidi quyét cac van dé chwa dwoc giai quyét tai Co S&' Y Té
Thudc Chuong Trinh ho&c qua dién thoai theo s6 1-800-464-4000 (nguwdi dung TTY xin goi s& 711). Ho cling c6 thé
gitp quy vi ndp don khiéu nai bang I&i hodc bang van ban. Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai truc tuyén tai
kp.org (bang tiéng Anh). Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 180 ngay ké ti» ngay xay ra s viéc.

Dich vu duyét xét y khoa doc lap sé& dwoc cung cap néu quy vi tin rang ching téi da tir chéi, stra ddi hodc tri hoan
Dich Vu ho&c thanh toan cho Dich Vu mét cach khong thda dang va cho rang (1) chung tai tir chdi la do nhan thay
Dich Vu d6 khéng Can Thiét V& Mé&t Y Té hoéc (2) cac tinh trang de doa tinh mang ho&c gay suy nhwoc strc khde
nghiém trong, dich vu diéu tri dwoc yéu cau da bi tir chéi vi ly do thir nghiém hodc nghién ciru. Ngoai ra, néu quy vi
ndp don khiéu nai va sau d6 quy vi can tro gidp vi don khiéu nai ctia quy vi can xt ly gap, chwa dwoc gidi quyét théa
dang hodc khong duoc gidi quyét sau 30 ngay, quy vi co thé goi t&i sé dién thoai mién cwéc clia S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khée C6 Quan Ly California theo s6 1-888-466-2219 va dwéong day TDD (1-877-688-9891) danh cho
ngudi khiém thinh va khiém ngén dé duoc hé tro.

Ngoai trir cac vu viéc va yéu cau thanh toan dwoc x(r tai Toa An Chuyén X& Cac Vu Khiéu Nai Nhé khong thé phan
xt bang trong tai rang budc theo luat diéu chinh, moi tranh chép gitra Hoi Vién, ngudi thira ké ctia ho hodc cac bén
lién quan (bén A) va Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde, Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khée hodc cac bén
lien quan khac (bén B) dbi v&i cao budc vi pham bt ky nghia vu nao phat sinh tir tw cach hoi vién Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khde clia quy vi, déu phai dwoc quyét dinh théng qua phan x{& béng trong tai rang budc. Diéu nay
bao gdm céc yéu cau thanh toan ddi véi nhirng so suét trong thwe hanh y khoa hodc bénh vién (yéu ciu thanh toan
cho dich vu y t& hodc vat dung khéng can thiét, khong duwoc phép, dwoc cung cap khéng dung cach, ciu tha hodc
khéng phu hop), dbi véi trach nhiém phap ly clia ngwdi quan ly tai san, hodc lién quan dén viéc bao hiém, cung cap
dich vu hodc vat dung, bat ké thudc thuyét phap Iy nao. Ca hai bén tir bd moi quyén han vé viéc xét x& qua bdi tham
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doan hodc tai tda an, va ca hai bén chiu trach nhiém di véi mot sé chi phi lién quan dén viéc phan xt& rang budc
qua trong tai.

Day la ban tom tat ngén gon vé cac phuong an gidi quyét tranh chap. Hay tham khao EOC dé biét thém thong tin,
bao gom ca diéu khodn day du vé phan x& qua trong tai.

DPiéu Khoan Gia Han

Tb chire cla quy vi ¢ trach nhiém thong bao cho quy vi khi hop déng voi Kaiser Permanente bj thay déi hodc cham
dit. Hop ddng thwerng thay ddi méi ndm hodc sém hon néu phap luat yéu cau.

Trwong Hop Loai Trir Chinh, Giéi Han va Giam Quyén Loi

Trwéong hop loai trwv

Sau day la nhivng trrng hop loai trir chinh khéng thudc pham vi bao hiém. Hay xem EOC dé biét danh sach day
da, bao gdm thong tin chi tiét va moi trudng hop ngoai 1é déi véi cac trudng hop loai trir. Nhirng trwdng hop loai triy
hoéc gi¢i han nay khong ap dung cho cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té dé diéu tri cac tinh trang strc khde tam
than hodc réi loan do s dung chéat gay nghién thudc bat ky danh muc chan doan nao duoc liét ké trong chuwong vé
réi loan tam than va hanh vi thudc 4n ban maéi nhat cda tai liéu Bang Phan Loai Quéc Té vé Bénh Tat (International
Classification of Diseases) hodc duoc liét ké trong phién ban méi nhat clia Sach Hwéng Dan Chan Poan va Théng
Ké vé Rbi Loan Tam Than (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders).

Dich vu cham ctru

Chuwong trinh nay khéng dai tho cac dich vu cham clru, ngoai trtr nhirng dich vu dwgc moé ta trong EOC & muc
“Thdm Kham Tai Phong Mach” trong phan “Quyén loi”, hodc theo yéu cau cla phap luat, trir khi quy vi cé bao hiém
cho cac Dich vu cham ctvu bd sung dwoc trinh bay trong ban stra ddi cia EOC.

Dich vu chinh nan khép xwong
Chu(yng trinh nay khéng dai tho dich vu chinh nan khép xwong, triv khi quy vi cé quyén loi dai tho cho cac Dich vu
chinh nén khép xwong bd sung dwoc trinh bay trong ban stra dbi ciia EOC nay.

Thir nghiém lam sang

Chuwong trinh nay khéng dai tho cho cac thir nghiém lam sang, ngoai trir cac Thir Nghiém Lam Sang Puwoc Chép
Thuan nhw mé t& trong EOC theo muc “Dich Vu Lién Quan Dén Thir Nghiém Lam Sang” trong phan “Quyén loi”
ho&c theo yéu ciu cta phap luét.

Pham vi dai tho ctia cac Thtr Nghiém Lam Sang Buoc Chép Thuan khéng bao gém nhi*rng hang muc sau:

e Ban than thuéc, vat dung hoac dich vu dang nghién ctru

e Thubc, vat dung, thiét bi va dich vu dwoc cung’cép chi dé dap ng nhu cau thu thap va phan tich di liéu vén
khéng dung trong viéc quan ly [am sang trwc tiép Héi Vién

e Thubc, vat dung, thiét bi va dich vu dwoc néu ré la khong thude pham vi bao hiém trong EOC, ngoai trir thudc,
vat dung, thiét bj va dich vu dwgc yéu cau phai dwgc dai tho theo luat tieu bang va lién bang

e Thubc, vat dung, thiét bj va dich vu thwong dwoc nha tai trog nghién clru cung cép mién phi cho nguwdi tham gia
th&r nghiém lam sang
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Trwdng hop loai trir nay khong gidi han, cAm hodc stra dbi quyén ctia Hoi Vién déi véi quy trinh duyét xét doc lap vé
Dich Vu Thir Nghiém hoac Dich Vu Nghién Clru nhw mé ta trong EOC tai muc “Dich Vu Thir Nghiém hoac Dich Vu
Nghién Ctu” trong phan “Trwdng hop loai triy” nay, hoac dbi véi Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (‘IMR”) tv S& Cham
Soc Stre Khée C6 Quan Ly California (DMHC) nhw mé ta trong EOC tai muc “Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (“IMR”)
trong phan “Giai Quyét Tranh Chép”.

Dich vu thAm my

Chuwong trinh nay khéng dai tho cho cac dich vu, vat tw hodc phau thuat thAm my nhdm lam cham hodc déo nguoc
tac dong clia qua trinh 130 héa hoac thay déi hay dinh hinh lai cac cu tric binh thwdng cliia co thé nham cai thién
ngoai hinh thay vi chirc nang, triv khi luat phap yéu cau.

Chwong trinh nay khéng dai tho cho bat ky dich vy, vat tw hoac phau thuat nao nham thuc déy, ngan ngra hoac cac
hinh thirc diéu tri khac dbi véi tinh trang rung téc hodc moc téc, triv khi luat phap yéu cau.

Trwdng hop loai trir dbi véi dich vu thdm m§ nay khéng ap dung cho céc dich vu sau:

o Dich vy Can Thiét V& Mat Y Té dé diéu tri cac bién chirng do phau thuat tham my gay ra, chang han nhw nhiém
tring hodc xuat huyét, nhu mé ta trong phan “Quyén lgi” cia EOC

e Ph&u thuat tao hinh nhw md ta trong EOC tai muc “Phau Thuat Tao Hinh” trong phan “Quyén loi” cia EOC

o DAbi v&i chirng rdi loan ban dang gidi tinh, phau thuat tao hinh cac dac diém gidi tinh chinh va phu dé cai thién
chtrc ndng hodc tao ngoai hinh binh thwéng trong pham vi ¢é thé, cho gidi tinh ma Héi Vién tw nhan dinh cho ban
than, theo tiéu chudn chdm séc do cac bac si chuyén vé phau thuat tao hinh thwc hién, nhirtng nguwdi cé dd nang
lwc danh gia cac van dé Iam sang cu thé lién quan dén dich vu cham séc can thiét nhw mé ta trong EOC tai muc
“Phau Thuat Tao Hinh” trong phan “Quyén loi” cia EOC

e Tha thuat ciy ghép tinh hoan trong dich vu phau thuat tao hinh dwoc dai tho, nguc gia can c6 sau phau thuat cat
bd toan bd hodc mot phan ngwe va bd phan co thé gia dé thay thé mot phan hodc toan bo phan co thé bén ngoai
nhw mé ta trong EOC tai muc “B6 Phan Co Thé Gia va Dung Cu Chinh Hinh” trong phan “Quyén loi” cia EOC

Cham soéc sinh hoat hang ngay hoac cham séc tai nha

Chuwong trinh nay khong dai tho dich vu chdm séc sinh hoat hang ngay, bao gébm hé tro trong cac hoat déng sinh
hoat hang ngay, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc gitp di lai, 1&n xubng givéng, tdm rira, méc quan 4o, nau
nué’ng va cho &n theo ché do &n d&c biét va giam sat cac loai thubc ma bénh nhan thwéong tw dung, trir khi luat phap
yéu cau.

Trwdng hop loai trlv nay ciing khéng ap dung cho nhirng dich vu sau:

e Hb tro trong nhirng hoat déng sinh hoat hang ngay can dich vu thwérng xuyén hodc do cac chuyén gia y té hoac
cham séc strc khée dwoc dao tao cung cap thwdng xuyén (xem “Cham Séc Giai Doan Cudi Boi”, “Cham Séc Strc
Khde Tai Nha”, “Cham Séc Tai Co S& biéu Duéng Chuyén Mén”, “Dich Vu N&i Tru Tai Bénh Vién”, “Dich Vu Strc
Khde Tam Than” va “Diéu Tri Réi Loan Do Sir Dung Chéat Gay Nghién” trong phan “Quyén lgi” ctia EOC)

e H6 tro trong nhitng hoat dong sinh hoat hang ngay thudc dich vu chdm séc giai doan cudi doi, cham séc strc
khée tai nha, co s& diéu dudng chuyén mén hodc cham séc ndi tru tai bénh vién dwoc dai tho (xem “Cham Séc
Giai Poan Cubi Do, “Chadm Séc Strc Khde Tai Nha”, “Cham Séc Tai Co' S& biéu Duéng Chuyén Mén”, “Dich Vu
N&i Tra Tai Bénh Vién”, “Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than” va “Diéu Tri Rbi Loan Do S&r Dung Chét Gay
Nghién” trong phan “Quyén lgi” cia EOC)

e Dich vu chdm séc sinh hoat hang ngay dwoc cung cép tai co s& cham séc strc khde (xem “Chdm Séc Giai Doan
Cubi Boi”, “Cham Séc Tai Co S& Diéu Duéng Chuyén Mén”, “Dich Vu N&i Tru Tai Bénh Vién”, “Dich Vu Stre

Khdée Tam Than” va “Diéu Tri R&i Loan Do Str Dung Chéat Gay Nghién” trong phan “Quyén loi” ctia EOC)
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Dich vu nha khoa

Chuwong trinh nay khong dai tho cho cac dich vu hodc vat tw nha khoa, ngoai trir nhirng treeong hop dwgc mo ta
trong EOC & muc “Dich Vu Nha Khoa va Chinh Nha” va “Tén Thwong Rang” trong phan “Quyén loi” hodc theo yéu
cau cla phap luat.

Thwe pham chirc nang hoic thwe pham bd sung dinh dwéng
Chuong trinh nay khong dai tho céc loai thurc pham chire nang hodc thyre pham bd sung dinh dudng, triv khi luat
phap yéu cau.

Vat tw dung mét lan dung tai nha

Chuwong trinh nay khéng dai tho cac vat liéu dung mét Ian dung tai nha, chang han nhw bang, gac, bang keo, thubc
sat triing, vai ga béng bd, ta cling nhw vat tw cho ngudi mac chirng tiéu tiéu khong kiém soat, trir khi dwoc mo ta
trong EOC tai muc “Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (‘DME’) Dung Tai Nha”, “Dich Vu Cham Séc Strc Khde tai Nha”, “Dich
Vu Cham Séc Giai Doan Cudi Doi”, “Vat Tw Thu, Chira Chat Thai va Nwéc Tiéu” va “Dich Vu Nha Thubc Cho Bénh
Nhan Ngoai Trd” trong phan “Quyén Loi” ctia EOC hoéc theo yéu cau clia phap luat.

Dich Vu Thir Nghiém hoac Dich Vu Nghién Ciru
Chuwong trinh nay khéng dai tho‘Dich Vu Thtr Nghiém hoac Dich Vu Nghién Ctru, ngoai trte nhirng trwdng hop dwoc
mo ta dwéi day hodc theo yéu cau clia phap luat.

“Dich Vu Thir Nghiém” 1a céc loai thubc, thiét bi, quy trinh ho&c dich vu dang trong giai doan th&r nghiém, trai qua cac
nghién ctru trong phong thi nghiém va/hoac trén dong vat trwede khi thtr nghiém trén ngwdi. Dich Vu Thir Nghiém
khong trai qua nghién clru Iam sang.

“Dich Vu Thi Nghiém” 1a nhirng loai thuéc, thiét bi, quy trinh hodc dich vu da trai qua nghiér) clru trong phg‘)ng thi
nghiém va/hoac trén dong vat va dang trai qua nghién clru trén ngwoi cling nhw dap ng tat ca nhirng dieu sau day:
e Chuwa hoan thanh viéc xét nghiém

e Chuwa xac dinh dwgc dé hiéu qua va an toan clia cac dich vu nay & ngudi

e Dich vu khéng dwoc str dung réng rai

Viéc xac dinh mét dich vu la Dich vy Thtr nghiém hay Dich vu Nghién ctru sé dwa trén:

e Tham kh&o céac quy dinh lién bang lién quan, chdng han nhw cac quy dinh c6 trong Quyén 42, B6 Luat Quy Dinh
Lién Bang, Chuong IV (Co Quan Quén Ly Tai Chinh Cham Séc Stre Khde) va Quyén 21, Bo Luat Quy Dinh Lién
Bang, Chwong | (Co Quan Quan Ly Thwc Phdm Va Dugc Pham)

e Tham khao y kién cla céac té chirc nha cung cép, cac chuyén gia hoc thuat va chuyén mén c6 lién quan dén dich
vu cu thé

e Tham khao tai liéu y khoa hién hanh

Tuy nhién, néu chwong trinh bao hiém strc khde tir chéi hodc tri hoan dai tho déi véi dich vu quy vi yéu cau véi ly
do d¢ la Dich Vu Th&r Nghiém hodac Dich Vu Nghi,én Ctu va quy vi dap ng moi tiéu chuan dwoc néu dudi day,
thi chwong trinh bao hiém strc khde phai cung cip duyét xét doc 1ap bén ngoai.

Tiéu chuan

¢ Quy vi phai gap phai tinh trang Be Doa Tinh Mang hoac Suy Nhwoc Nghiém Trong

e Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde clia quy vi phai xac nhan véi chwong trinh bdo hiém strc khoe la
quy vi dang gap tinh trang BPe Doa Tinh Mang hoac Suy Nhwgc Nghiém Trong‘vé cac phwo’ng phap diéu tri tiéu
chuén khong hiéu qua dé cai thién tinh trang cla quy vi hodc khéng phu hop vé mét y té hodc khong cé phuong
phap diéu tri tiéu chudn dwoc chwong trinh bao hiém strc khde dai tho nao hiéu qua hon
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o Hoéc (a) Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde clia quy vi ¢é hop déng véi hodc dwoc chwong trinh bao
hiém strc khoe tuyén dung, da dé xuat mot loai thudc, thiét bi, tha thuat hoéc liéu phap khac ma Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Strc Khde xac nhan bang van ban 1a cé thé c6 loi cho quy vi hon bat ky liéu phap tiéu chuan
nao hién c6 hoac (b) quy vi hoac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stre Khde clia quy vi la bac sT dwoc cap
phép, dwoc hoi dong chirng nhan hoac du diéu kién dwoc hoi dong chirng nhan, du trinh d6 hanh nghe trong linh
virc hanh nghé phu hop dé diéu tri tinh trang ctia quy vi, da yéu cau mét liéu phap ma theo hai tai liéu tir bang
chirng y té va khoa hoc dwoc chip nhan, la co thé cé lgi cho quy vi hon bét ky liéu phap tiéu chuan nao hién co

e Quy vj da bi chuong trinh bao hiém strc khde tir chdi dai tho cho dich vu dwoc dé xuét hodc yéu cau

e Néu chuong trinh bao hiém strc khde khéng xac dinh rang dich vu dwoc dé xuét hodc yéu ciu la Dich Vu Thi
Nghiém hoac Dich Vu Nghién Curu, thi dich vu dé da dworc dai tho

Tha Tuc Duyét Xét Déc Lap Tir Bén Ngoai

Néu chuong trinh bao hiém strc khde tir chdi dai tho cho liéu phap dwoc dé xuét hodc yéu cau va quy vi dap tng
moi tiéu chudn, chwong trinh bao hiém strc khde sé théng bao cho quy vi trong vong ndm ngay lam viéc ké tir ngay
ra quyét dinh va cho quy vi co hdi yéu cau duyét xét tlr bén ngoai vé quyét dinh ctia chwong trinh bao hiém strc
khde. Néu Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cuia quy vi xac dinh rang dich vu dwoc dé xuat sé kém hiéu
qua dang ké& néu khong dwoc trién khai kip thei, quy vi cé thé yéu ciu duyét xét nhanh va cac chuyén gia trong hoi
dong duyét xét bén ngoai sé dwa ra quyét dinh trong vong bay ngay ké tr khi quy vi yéu cau. Néu hoi dong duyét xét
ben ngoai khuyén nghj rang chuong trinh bao hiém strc khde nén dai tho cho dich vu dwoc khuyén nghi hodc yeu
cau thi pham vi dai tho cho céc dich vu dé sé tuan tha cac diéu khoan va diéu kién thwéng ap dung cho cac quyén
lgi khac ma quy vi dwgc hwdng.

Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (“IMR”) cia DMHC

Trwong hop loai trir nay khong giéi han, cdm hodc stra dbi quyén ctia Hoi Vién déi véi IMR tir DMHC nhw mo ta
trong EOC tai phan “Giai Quyét Tranh Chap”. Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, quy vi khdng phai tham gia vao
qua trinh gidi quyét khiéu nai hodc khang céo ctia chuong trinh bao hiém strc khde trwéde khi yéu cau IMR vé quyét
dinh tr chéi Dich Vu Thir Nghiém hodc Dich Vu Nghién Ctru. Trong nhirng trwérng hop nay, quy vi co thé lién hé
ngay v&i DMHC dé yéu cau IMR vé quyét dinh tir chéi nay nhuw mé ta trong EOC tai phan “Giai Quyét Tranh Chép”.

Thiét bi tro thinh
Chwong trinh nay khéng dai tho thiét bj tro’ thinh, ngoai trlr nhw dwgec mo ta trong EOC tai muc “Dich Vu Trg Thinh”
trong phan “Quyén lgi” hodc theo yéu cau cla phap luat.

Nha cung cap khong dwoc cap phép hodc khéng dwoc chirng nhan

Chwong trinh nay khéng dai tho cac phwong phap diéu tri hoac dich vu do nha cung cép khdong duwoc cép phép hoac
khéng dwoc chirng nhan cung cap, ngoai trir cac dich vu tro' ly hd sinh nhw dwoc mé té trong EOC tai muc “Dich Vu
Strc Khde Sinh San” trong phan “Quyén loi” hodc theo yéu ciu cltia phap luat.

Trwdng hop loai try nay ciing khéng ap dung cho dich vu Can Thiét Vé M&t Y Té dé diéu tri Rbi loan Strc Khde Tam
Than hodc Rbi Loan Do St Dung Chét Gay Nghién dwoc cung cap hoéc thue hién hay chi dao bdi Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Stre Khée hoat ddng trong pham vi hanh nghé dwoc cap phép hodc chirng nhan ctia nha cung
cép theo luat tiéu bang hién hanh.

Vat dung ca nhan hoac tién nghi
Chuwong trinh nay khéng déi‘tho cac vat dung ca nhan hodc tién nghi, chdng han nhw internet, (‘:{ién thoai, d6 dung vé
sinh ca nhan, dich vu giao d6 &n hoac dich vy hd tro cham séc ca nhan, triv khi phap luat yéu cau.
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Thuéc Theo Toa/Thudc Theo Toa cho Bénh Nhan Ngoai Tra

Chuwong trinh nay khéng dai tho cac loai Thubc Theo Toa sau, ngoai trir nhirng loai dwo'c mé ta trong EOC tai muc

“I?ich Vu Nha Thudc Cho Bénh Nhan Ngoai Trd” hoac “Dich Vu Phong Ngtra” trong phan “Quyén lgi” hoac theo yéu

cau cla phap luat:

e Khi duoc ké toa cho cac dich vu thdm my. Déi véi muc dich cua trwong hop loai trir nay, thdm my cé nghia 1a
thudc dwoc ké toa chi nham muc dich thay ddi hodc anh hwéng dén cau tric binh thwéng clia co thé dé cai thién
ngoai hinh chtr khdng phai la chirc nang

e Khi duoc ké toa chi dé diéu tri rung téc, rbi loan chirc néng tinh duc, tang cuong thé lwe, muc dich thdm my,
chong lao héa v‘|, muc dich tham my va tang cu\@ng nang lyc tinh ,thén. Tru@pg ho’p Ioa‘i triv nay k,héng E:lp dung
cho cép loai thudc tang cwdng nang Iwc tinh than khi cac loai th’uéc nay la Can Thiét Vé Mat Y Té dé diéu tri bénh
tdm than hoadc bénh trang da dwgc chan doan cé anh hwéng dén tri nhé, bao gom nhwng khong gi¢i han & viéc
diéu tri cac tinh trang hoac triéu chirng cua chirng mét tri nhé& hodc bénh Alzheimer

e Khi duoc ké don chi v&i muc dich gidm can, trir khi Can Thiét V& Mat Y Té dé diéu tri tinh trang béo phi Cap Do
III’hoéc nghiém trong. Chung t6i c6 thé yéu cau nhirng Hoi Vién dwoc ké toa cac loai thudc diéu tri bénh béo phi
Cap Do Il hoac nghiém trong phai dang ky tham gia chwong trinh gie}m can toan dién duoc dai tho trong mot
khoang th&i gian hop ly trwéc hodc cung luc véi thdi diém nhan Thude Theo Toa

¢ Khi dwoc ké toa chi v&i muc dich rut ngén thoi gian mac bénh cam théng thwong

e Thubc Theo Toa c6 thé mua khéng can toa hodc co thube twong dwong cé thé mua khong can toa (cung thanh
phan hoat tinh, hoat lwc va lieu lwgng nhw Thudc Theo Toa). Trwdo'ng hop loai trie nay khéng ap dung cho nhirng
hang muc sau day:
¢ insulin
¢ thubc khong can toa duoc dai tho theo cac dich vu phong ngtra, vi du, thubc tranh thai khéng can toa duwoc

Cuc Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm (Food And Drug Administration, FDA) chép thuan
¢ thubc khong can toa dé khac phuc tinh trang qua liéu opioid
¢ toan bd nhém Thubc Theo Toa khi cé mét thubc trong nhém d6 khong thé mua ma khéng can toa

e Thay thé thudc bi mat c&p hodc that lac

e Thubc do cac nha cung cap khong ky hop ddng ké toa cho céc thi thuat khong duoc dai tho va khong duoc
chuong trinh'béo hiém strc khde hodc nh? cung cap thudc chuwong trinh cho phép, trir khi c6 yéu cau dai tho
trong tinh hudng Dich Vu va Cham Séc Cap Ctru

Diéu dwéng riéng
Chuwong trinh nay khéng dai tho cho dich vu diéu duéng riéng tai nha, bénh vién hodc co s& chdm séc dai han,
trir khi luat phap yéu cau.

Phau thuat khéi phuc kha ning sinh san sau khi triét san tw nguyén
Chuwong trinh nay khong dai tho dich vu khéi phuc kha nang sinh san sau khi triét san tw nguyén, ngoai tri trd'ng
hop dieu tri bién chirng y té Can Thiét Vé Mat Y Té nhw mo ta trong phan “Quyén lgi”, trtr khi phap luat yéu cau.

Kham strc khée dinh ky

Chuwong trinh nay khéng dai tho dich vu kham strc khde chi nhdm muc dich du lich, bao hiém, cap phép, cong viéc,
di hoc, di cdm trai, kham theo lénh clia tdoa an hodc cac muc dich khéng mang tinh phong ngtra khac, triv khi luat
phap yéu ciu.

Mang thai ho
Chuwong trinh nay khdng dai tho cho cac xét nghiém, dich vu hoac vat tw cho nguwdi khéng dwoc dai tho theo EOC
dé& mang thai ho, trir khi luat phap yéu ciu.
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Trij liéu

Chuong trinh nay khong dai tho cac liéu phap vat ly va trj liéu chirc néng hoat déng sau day, ngoai trivr nhirng trwdng
hop G‘U’Q’C mo ta trong EOC tai muc “Dich Vu Tap Luyén va Phuc Héi Chirc N&ng” trong phan “Quyén loi” hodc theo
yéu cau cla phap luat:

e Triliéu bang xoa bop, trir khi liéu phap nay Ia moét phan ctia ké hoach diéu tri

o Dao tao hodc liéu phap dé diéu tri cac chirng rdi loan than kinh &nh huwéng dén hoc tap hodc van dé hanh vi
o Dao tao hoac liéu phap ky nang xa hoi

e Liéu phap théng qua hwéng nghiép, gido duc, giai tri, nghé thuat, khiéu vi, am nhac hodc doc

bi lai va lwu tra

Chuwong trinh nay khéng dai tho chi phi di lai, s6 ddm, lwu trd, bira &n va cac chi phi di lai khac lién quan dén Hoi
Vién, ngoai trr xe ctru thwong duoc cép phép hoac dich vu van chuyén bénh nhan tdm than nhw dwoc mo ta trong
EOC tai muc “Dich Vu Xe Ctu Thwong” trong phan “Quyén loi” hodc nhuw duwge mé ta tai muc “Chi Phi Di Lai va Lwu
Tra dbi véi Mot Sb Dich Vu” trong phan “Cach Nhan Dich V.

Cham séc thij lwc

Chwong trinh nay khoéng dai tho cac dich vu nhan khoa, ngoai trir nhirng dich vu dwgc mo ta trong EOC tai muc
“Dich Vu Nhan Khoa cho Hai Vién Ngwdi Lén” va “Dich Vu Nhan Khoa cho Héi Vién Tré Em” trong muc “Quyén loi”
ho&c theo yéu cau ctia phap luat.

Chwong trinh kiém soat can nang va chwong trinh tap thé duc

e Chuong trinh nay khéng dai tho cho cac chwong trinh kiém soat can néng va chuong trinh tap thé duc, ngoai trir

nhirng chwong trinh dwoc mé ta trong EOC tai muc “Gido Duc Strc Khée” trong phan “Quyén loi” hodc theo yéu
cau cuia phap luat.

Gié¢i Han

Chung t6i s& cb géng hét strc dé cung cap hoéc sép xép cac Dich Vu duoc dai tho trong kha nang con lai clia co s&
y t& ho&c nhan vién trong nhirng trudng hop bat thwdng 1am tri hodn hodc 1am cho viéc cung cap Dich Vu tré nén
khoéng kha thi, nhw thién tai nghiém trong, dich bénh, chién tranh, bao loan, néi day dan sw, thiéu phan I&n nhan sy
tai mot Co' S&' Y Té Thudc Chuong Trinh, co s& 'y té bi pha hly hoan toan hodc mét phéan va tranh chap lao dong.
Trong nhirng truo’ng hop nay, néu quy vi dang gap T|nh Trang Y Té Cap Ctvu hodc Tinh Trang Y Té C4p Ctru vé
Tam Than, xin goi sb 911 hodc dén khoa cép ciru gan nhat nhu dwoc md ta tai muc “Dich Vu Cap Cu” trong phan
“Céach nhan dich vu chdm séc” va ching t6i sé dai tho nhw dworc trinh bay trong phan do.

Giam nghia vu bao hiém

Néu quy vi nhan duwoc phan quyét hodc thda thuan giai quyét tir hodc thay mét cho bén khac bi cao budc da gay ra
chan thwong hodc bénh tat ma quy vi da nhan cac Dich Vu dwoc dai tho, quy vi phai hoan trd cho ching t6i sé tién
khéng vuot qua mire téi da duwoc phép theo Bo Luat Dan Sy California Phan 3040. Lwu y: Muc “Gidm nghia vu bdo
hiém” nay khéng anh huéng dén nghia vu quy vi phai trd Khoan Chia S& Chi Phi cho cac Dich Vu nay. Ngoai ra,
chdng t6i cé thé tw glri yéu ciu thanh toan thé quyén ddi véi bén kia. Ngoai cac yéu cau thanh toan bdi thwdng trach
nhiém phap ly ma Kaiser Permanente glri cho bén kia, hop déng giCPa Kaiser Permanente va mét sé nha cung cap
c6 thé cho phép cac nha cung cap nay thu héi toan bd hodc mét phan chénh léch gitra phi do Kaiser Permanente tra
va phi ma nha cung cap tinh cho moi ngwoi dbi véi cac Dich Vu quy vi nhan duoc.

Hay tham khao EOC dé biét thém théng tin va cac trwdng hop gidm nghia vu bao hiém khac (vi du: thda thuan mang
thai ho va bdi thuwdng cho ngudi lao dong).
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Cach Tr& Thanh Hoi Vién
Chung t6i mong dwoc chao dén quy vij tré thanh Ho6i Vién clia Kaiser Permanente.

Néu quy vi da diéu kién ghi danh, chi can gtvi lai don ghi danh da dién day du cho t6 chirc clia quy vi. Hay nho héi té
chilrc clia quy vi dé biét ma so to chirc (ngwdi mua) va ngay bao hiém clia quy vi co hiéu lwc.

Quy vij c6 thé bat diu st dung cac Dich Vu vao ngay c6 hiéu lwc clia chwong trinh bao hiém. Xin nhac lai, néu quy vi
c6 bat ky thac méc nao vé Kaiser Permanente, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-800-464-4000
(ngwdi dung TTY xin goi s6 711) hodc quy vi c6 thé tham khao EOC dé biét théng tin chi tiét lién quan dén céc yéu
cau vé tw cach hoi du diéu kién.

Nhirng nquwoi khong dwoc ghi danh

Quy vi khéng thé ghi danh néu quy vi tivng dwoc cip Dich vu clia Chuong trinh bao hiém sirc khde va tinh trang hoi
vién cla quy vi bj chAm dt vi ly do chinh dang.

Thong Bao Khac

Hoan tat cac Dich Vu ctia Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh

Hoi Vien Mé&i
Néu quy vi hién dang nhan cac Dich Vu tir Nha Cung Cép Khéng Thudc Chuwong Trinh thudc mét trong cac trudng

hop dworc liét ké dwédi day trong phén “Tw cach hdi da diéu kién” va quy vi dwgc dai tho theo mét chwong trinh bao
hiém strc khde khac khi bat ddu nhan Dich Vu, nhung bao hiém ctia chwong trinh truéc d6 clia quy vi da két thic
ho&c sé két thuc khi bao hiém clia quy vi v&i ching téi co hiéu luc, thi quy vi cé thé hoi du diéu kién duoc dai tho
gi&i han cac Dich Vu ctia Nha Cung Cap Khong Thudéc Chwong Trinh.

Nha cung cap da cham dit hop déng

Néu quy vi dang nhan céc Dich Vu dwoc dai tho cho mét trong cac truéng hop dwoc liét ké dwdi day trong muc

“Tw cach hdi da diéu kién” ctia Bénh Vién Thudc Chwong Trinh hoac Bac Si Thudéc Chwong Trinh (hodac mét sb nha
cung cép khéac) khi hgp déng clia chung t6i véi nha cung cép d6 két thic (vi cac ly do khac ngoai nguyén nhan ky
luat vé y khoa hodc hanh vi pham t6i), thi quy vi cé thé du diéu kién dwoc bao hiém gi¢i han ddi véi cac Dich Vu cla
nha cung cip da chadm dit hop ddng do.

Tw cach hoi du diéu kién

Cac trwong hop dap ing diéu khoan vé hoan tat Dich Vu nay la:

e Tinh trang cap tinh, tirc 14 cac bénh trang lién quan dén viéc khi phat dot ngét céc triéu chirng do bénh tat, chan
thwong hoac cac vén dé khacvey té gén duoc phém séc y té kip thoi va c6 thdi han. Chang t6i ¢é thé dai tho cac
Dich Vu nay cho dén khi bénh trang cap tinh cham duet

e Bénh Trang Man Tinh Nghiém Trong. Chung ti c6 thé dai tho cho cac dich vu nay dén moét trong cac thdi diém
sau (tuy thoi diém nao dén truéc): (1) 12 thang ké tir ngay tw cach hdi vién cla quy vi ¢é hiéu lwc néu quy vi la
Hoi Vien mai; (2) 12 thang ké tir ngay két thic hop ddng véi nha cung cip da cham dit hop déng; hodc (3) ngay
dAu tién ngay sau khi qua trinh diéu tri hoan tat va 1a Itc an toan dé& chuyén sy chdm séc cla quy vi sang cho Nha
Cung Cép Thudc Chuong Trinh, theo quyét dinh clia Kaiser Permanente sau khi da tham khéo y kién cia Héi
Vién va Nha Cung Cép Khéng Thudc Chwong Trinh, theo ding véi tiéu chuan hanh nghé chuyén mén. Bénh
trang man tinh nghiém trong & nhirng chirng bénh hodc bénh trang trdm trong khac, néu mét trong nhirng diéu
sau day la dung véi bénh trang nay:
¢ kéo dai khong sao chira khoi
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¢ trdm trong hon trong mét thdi gian dai
¢ phai chiva tri lién tuc d& khong tai phat hoac khéng cho bénh trdm trong hon

C6 thai va cham séc hau san ngay tirc thdi. Chang ti co thé dai tho cac Dich Vu nay trong subt théi gian quy vi
mang thai va cham séc hau san ngay tirc thoi

Tinh trang strc khde tam than xuét hién & Hoi Vién mang thai hodc c6 thé anh hwéng téi Hoi Vien dé trong thoi
gian mang thai hoéc trong thoi gian sau sinh, bao gém nhwng khéng gi¢i han & trdm cdm sau sinh. Chuang t6i c6
thé dai tho cho quy vi dé& hoan tat nhirng Dich Vu nay Ién t&i 12 thang tir khi c6 chan doan vé strc khde tam than
ho&c tir khi két thac thai ky, tuy vao thdi diém nao dén sau

Bénh giai dogn cudi, tirc 1a bénh khéng chiva dwoc hodc kh(“?ng thé chira khai, cé nguy co gay t&r vong cao trong
vong chwa dén mét nam. Chung toi cé thé dai tho dé hoan tat cac Dich Vu nay trong subt thdi gian quy vi bi bénh

Cham séc cho tré em dwéi 3 tudi. Ching toi c6 thé dai tho cho quy vi dé hoan tat cac Dich Vu nay cho dén mot
trong cac thoi diém sau (tuy thoi diém nao dén truéc): (1) 12 thang ké tir ngay tw cach hdi vién cda tré cé hiéu
lwe néu tré 1a Hoi Vien méi; (2) 12 thang ké tir ngay két thic hop ddng véi nha cung cp da cham dit hop déng;
hodc (3) ngay sinh nhat 1an thi ba cla tré

Phau thuat hodc tha thuat khac dwoc ghi nhan la mét phan cla qua trinh diéu tri va da dwoc nha cung cép dé
xuét va ghi nhan tién hanh trong vong 180 ngay ké tlr ngay tw cach hdi vién cla quy vi cé hiéu lwc néu quy vi la
Hoi Vien mdi hodc trong vong 180 ngay ké tir ngay cham drt clia nha cung cip da cham dit hop dong

Dé du didu kien hudng bao hiém hoan tt Dich Vu, tt ca cac yéu ciu sau day phai dwoc dap ing:

Bao hiém clia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde clia quy vi c6 hiéu lwc vao ngay quy vi nhan Dich Vu

Boi v&i Hoi Vién méi, bao hiém cho Dich Vu quy vi nhan qua nha cung cép trong chuong trinh trudc do cua
quy vi da két thic hoac sé két thic khi bao hiém cta quy vi v&i ching t6i c6 hiéu lyc

Quy vi nhan Dich Vu cho mét trong cac trwong hop du’o’g liét ké & trén tir Nha Cung Cép Khéng Thucf)c'Chu’o’ng
Trinh vao ngay tw cach hi vién cta quy vi c¢6 hiéu lyc néu quy vi la Hoi Vién méi hodc tir Nha Cung Cap Thudc
Chwong Trinh da cham dt hgp dong vao ngay cham ddt clia nha cung cap do

Déi v&i cac Hoi vien méi, khi ghi danh Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe, quy Vi khéng cé lwa chon tiép tuc
chwong trinh bao hiém strc khde trwdc day cla minh hogc chon chwong trinh khac (bao gdm ca lwa chon ngoai
hé thong) ma dai tho cho cac Dich Vu ctia Nha Cung Cap hién tai Khong Thuéc Chwong Trinh

Nha cung cap déng y v&i cac diéu khodn va diéu kién trong hop ddng tiéu chun ctia chung tdi, nhw nhivng didu
kién lién quan dén thanh toan va cung cép Dich Vu trong Khu Ve Phuc Vu clia quy vi (yéu cau ma nha cung cap
déng y dé cung céap Dich Vu trong Khu Ve Phuc Vu khoéng ap dung néu quy vi nhan Dich Vu dwoc dai tho tir nha
cung cap bén ngoai Khu Ve Phuc Vu khi hop ddng véi nha cung cp nay chdm dut)

Cac Dich Vu duoc cung cap cho quy vi sé la Dich Vu dwoc dai tho theo EOC néu do Nha Cung Cép Thuéc
Chuong Trinh cung cap

Quy vi yéu cau dwoc dai tho dé hoan tat Dich Vu trong vong 30 ngay (hodc cang sém cang tot) ké tir ngay tw
cach hdi vién cla quy vi co hiéu Iwc néu quy vi la Hoi Vién méi hoac tlr ngay cham dit véi Nha Cung Cap Thudc
Chuwong Trinh

Khoan Chia S& Chi Phi cGa quy vi d& hoan tat cac Dich Vu nay 1a Khoan Chia S& Chi Phi can thiét cho Dich Vu do
Nha Cung Cép Thudc Chwong Trinh cung cdp nhw md ta trong EOC. Pé biét thém chi tiét vé diéu khoan nay
hoac dé yéu cau Dich Vu hoédc ban sao chinh sach “Hoan Tat Dich Vu Dwoc Dai Tho”, vui long goi cho Ban
Dich Vu Hbi Vién.
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Danh muc thuéc

Danh muc thuéc la bang liét ké cac loai thubc da dwoc Uy Ban Dwoc Pham va Nha Thude ctia ching tdi chap thuan
cho Hai Vién trong Khu Ve Phuc Vu ctia quy vi. Uy Ban Dwoc Phdm va Nha Thubc ctia ching téi, véi thanh vién
chinh la cac dwoc si va Bac ST Thuéc Chwong Trinh, sé chon cac loai thudc cho danh muc thubc nay dwa trén mot
s6 yéu t6 nhu su an toan va tinh hiéu qua theo quyét dinh sau khi duyét xét k§ lwéng cac tai liéu y té. Danh muc
thudc dwoc cap nhat hang thang dwa trén thong tin méi hodc khi cé thuéc méi. Bé xem thudc nao cé trong danh
muc thudc ctia chwong trinh, vui ldng truy cap trang web ctia ching téi tai kp.org/formulary (bang tiéng Anh). Dé
yéu cdu mét ban danh muc thuéc cho chwong trinh ctia quy vi, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién. Luu y: Viéc
mot loai thubc ndo dé cé trong danh muc thudc nay khéng nhét thiét cé nghia 1a thudc nay sé duoc chi dinh cho mot
tinh trang bénh cu thé nao do.

Quy dinh vé& danh muc thudc cho phép quy vi mua Thuéc Theo Toa khéng c6 trong danh muc thudc (céc loai thubc
khong duoc liét ké trong danh muc thubc dé diéu tri tinh trang ctia quy vi), néu loai thubc d6 dwoc chwong trinh dai
tho va Can Thiét V& Mat Y Té. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia Chwong Trinh vé viéc Thubc Theo Toa
khdng c6 trong danh muc thubc khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé nop don khiéu nai nhw dwoc trinh bay trong EOC.

Hay tham khao phan Quyén Loi cia Quy Vj (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mét) dé tim hiéu xem quy vi cé bao
hiém cho céac loai Thuéc Theo Toa khong.

Bién phap bao vé quyén riéng tw

Kaiser Permanente sé bao vé s riéng tw cho thong tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi. Chung
t6i cling yéu cau cac nha cung cap ky hop dbng phai gilr kin théng tin sirc khde dwoc bdo vé cua
quy vi. Théng tin strc khde dwoc bdo vé cla quy vi la théng tin nhan dang c& nhan (bang 16,
bang van ban hoac dang dién ti) vé sirc khde, dich vu cham sdc strc khde ma quy vi nhan dwoc
hodc khoan thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi. Quy vi thuweng cé thé xem va
nhan ban sao cta théng tin strc khée duwgc bao vé ctia quy vi, chinh sira hoac cap nhat théng tin
strc khée duwoc bao vé clia quy vi va yéu ciu chung téi gidi trinh nhirng trwéng hop ching toi
phai tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau gl thong tin lién lac kin dao dén mét dia diém khac véi dia chi thong
thuo’ng hodc bang phucyng thire glao guu khac voi phwong thire thong thuo’ng Quy vi c6 thé yéu
cau lién lac kin dao bang cach dién day du thong tin vao biéu mau yéu cau lién lac kin dao dwoc
dang tai trén kp.orq (bang tiéng Anh) trong phan “Request for confidential communications
forms” (Biéu mau yéu cau lién lac kin d4o). Yéu cau lién lac kin dao ctia quy vi c6 hiéu lyc cho
dén khi quy vi glri thw thu héi hodc glri yéu cau lién lac kin dao mai. Néu quy vi c6 thac méc, vui
ldng goi dén Ban Dich Vu Héi Vién.

Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khdée dwoc bao vé clia quy vi cho cac muc
dich diéu tri, nghién ctru y t&, thanh toan va van hanh hoat ddng cham séc strc khde, nhw danh
gia chat lwong Dich Vu. Déi khi theo yéu ciu cla luat phap, ching téi phai cung cép théng tin
strc khde duoc bao vé cho cac bén khac nhuw cac co quan chinh quyén hoéc trong cac hoat
dong tw phap.

Ngoai ra, ching t6i sé cung cép théng tin strc khdée dwoc bao vé cho hang sé& clia quy vi khi
dwoc quy vi chap thuan hoac dwoc luat phap cho phép.
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Chung t6i s& khéng str dung hoac tiét 16 thdng tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi vi bat ky muc
dich nao khac néu khéng cé sw cho phép bang van ban ctia quy vi (hodc clia nguoi dai dién cla

quy Vi), ngoai trir cac trwong hop duwoc trinh bay trong ban Théng Béo Thuc Hanh Quyén Riéng

Tw (vui ldng xem dwdi day). Quy vi co toan quyén quyét dinh dbi véi viéc cho phép chang téi tiét

16 thdng tin.

Day chi la phan tém luvoc vé mét sb cach thwe hanh quyén riéng tw cla chung téi. BAN THONG
BAO THUC HANH QUYEN RIENG TU CUNG CAP THONG TIN BO SUNG VE CACH THUC
HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI VA QUYEN CUA QUY V| LIEN QUAN DEN
THONG TIN SU'C KHOE bU'QC BAO VE LUON CO SAN VA SE bUQC CUNG CAP THEO
YEU CAU CUA QUY VI. Bé yéu cau mét ban, vui long goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb
1-800-464-4000. Quy vi cling co thé tim thay théng bao nay tai Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh
tai dia phwong hodc trén trang web clia chung t6i tai kp.org (bang tiéng Anh).

Lwu y dic biét vé Medicare

Théng tin trong tap sach nay khéng ap dung duwoc cho hiu hét nhirng ngudi thu hwéng clia Medicare. Vui long kiém
tra v&i té chirc clia quy vi dé xac dinh théng tin chinh xac trwéc khi ghi danh ap dung cho quy vi néu quy vi du diéu
kién hwéng quyén loi Medicare va dé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién ghi danh tham gia Kaiser Permanente
Senior Advantage hay khéng.

Dich Vu bao ton kha ning sinh san ddi v&i tredng hop vo sinh do kham hoic diéu tri
(hiéu lwc tir ngay 1 thang 7 nam 2025)

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu bao tén kha nidng sinh san tiéu chuan déi véi trwong
hop vé sinh do kham hodc diéu tri khi quy vi dap trng cac yéu cau trong Muc 1300.74.551
cua Phan 28 thudc Bd Luat Quy Dinh cua California. “Vé sinh do kham hoac diéu tri”
nghia la v6 sinh do phau thuat, héa tri, xa tri hodc cac phwong phap diéu tr| y te khac gay
ra trwc tiép hodc gian tiép. Néu Chwong trinh bao hlem strc khoe khong sap xép dwoc
nhirng dich vu nay cho quy vi vé&i mét nha cung cap phu hop trong mang lwéi cta
chwong trinh bao hiém sirc khée thi chwong trinh bao hiém sirc khée phai dai tho va sap
xép dich vu can thiét cho quy vi ttr mdt nha cung cap ngoai mang Iwéi. Néu gap tinh
huéng nay, quy vi sé khéng phai chi tra nhiéu hon mirc chia sé chi phi trong mang lwéi
cho cung mét dich vu.

Néu quy vi khéng can dich vu khan cap, chwong trinh bao hiém sirc khée phai sap xép
mot cudc hen sau khéng qua 10 ngay lam viéc déi véi dich vu cta bac si cham séc chinh
va 15 ngay lam viéc d6i v&i dich vu cham séc cia bac si chuyén khoa ké tir khi quy vi yéu
cau dich vu tir chwong trinh bao hiém strc khée. Néu quy vi can dich vu khan céap,
chwong trinh bao hiém sirc khée phai sap xép cudc hen trong vong 48 gio ké tir khi quy vi
yéu cau (néu chwong trinh bao hiém sirc khée cuia quy vi khéng yéu cau phai cé sw cho
phép trwwéc dé dworc dit lich hen) hodc trong vong 96 gio (néu chwong trinh bao hiém sirc
khée cua quy vi yéu cau phai cé sw cho phép trwéc).

Ban Diéu Lé Chwong Trinh Trang 23
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
HMO DHMO HDHP Phan 2 — 1708832220


http://kp.org/

Néu chwong trinh bao hiém sirc khée khong sap xép cho quy vi nhan dich vu trong khung
thoi gian nay va trong pham vi tiéu chuan phu hgp vé mat dia ly, quy vi c6 thé sép xép dé
nhan dich vu ttr bat ky nha cung cap dwoc cap phép nao, du nha cung cap dé6 khéng nam
trong mang Iwéi cua chwong trlnh bao hiém strc khée. Néu quy vi da dang ky tham gia
bao hiém cuta té chirc nha cung cap wu tién (PPO) va chwong trinh bao hiém sirc khée cé
thé sap xép dich vu cham séc cho quy vi trong khung th&i gian va trong pham vi tiéu
chuan phu hop vé mit dia ly, thi quy vi c6 thé phai chiu cac khoan phi ngoai mang lwéi
néu tw nguyén st dung cac quyén lgi ngoai mang lwéi.

Néu quy vi thac mac vé cach nhan dich vu bao ton kha ning sinh san tiéu chuan déi véi
trwong hop vé sinh do kham hoéc diéu tri hodc gap khé khian trong qua trinh nhan dich
vu, quy vi c6 thé: 1) goi dén chwong trinh bao hiém sirc khde theo sé dién thoai & mat sau
thé nhan dang chwong trinh bao hiém strc khée; 2) goi dén Trung Tam Tro Gitp cta S&
Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly California qua s6 1-888-466-2219, hoac 3) lién hé S&
Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California qua trang web www.DMHC.ca.gov dé yéu cau
hé tre nhan dich vu bao tén kha ning sinh san tiéu chuan déi véi trwong hop vé sinh do
kham hoac diéu tri.

Dinh nghia

Giai Doan Tich Lily: Mot khoang thoi gian khéng qué 12 thang lién tuc véi muc dich tich Iy cac khoan tién vao bat
ky khoan kh&u trir ndo (néu cd), chi phi ty tra toi da va cac gi¢i han vé quyén loi. Vi du: Giai Poan Tich Liy co thé Ia
mot nam dwong lich hodc mot nam theo hop ddng. Sé ngay cla Giai Poan Tich Liy dwoc xac dinh trong phan
Quyén Loi cdia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mot).

Khoan Tror Cap: M6t khodn tién xac dinh ma quy vi co ’[hé‘SCF dung dé mua vat dung. Néu gia clia cac vat dung ma

quy vi chon vwot qua Khoan Trg Cap, quy vi sé trad phan tien vt qua Khodn Trg Cap (va s tien nay sé khong tinh

vao bét ky khoan khau trir hodc chi phi tw tra ti da nao).

Nghién Ctru Y Té Dwoc Chap Thuan: Mét thtr nghiém Ié‘m sang giai doan |, giai doan Il, giai doan Ill hoac giai ]

doan IV lién quan dén viéc phdng ngtra, phat hién hoac diéu tri bénh ung thw hodc bénh hay tinh trang Be Doa Bén

Tinh Mang khac, déng théi dap (ng it nhat mét trong cac diéu kién sau:

e Cudc nghién ctru hay diéu tra nay duoc phé duyét hodc dwoc tai trg, cb thé bao gom tai tro bang hién vat, boi it
nh4t mét trong céac té chirc sau:
¢ ViénY té Quéc gia

Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat lién bang

Agency for Healthcare Research and Quality (Co' Quan D&c Trach Nghién Cu va Chat Luong Y Té)

Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid lién bang

Mot nhom hop tac hodc trung tam gém Vién Y Té Quéc Gia, Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh

lién bang, Co Quan Bac Trach Nghién Clru va Chat Lwgng Y T€, Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid

lién bang, Bé Quéc Phong hodc B6 Cwu Chién Binh Hoa Ky

¢ Mot thye thé nghién ctu phi chinh pha du tiéu chuén dwoc xac dinh trong cac huéng dan cép tai tro' cho trung
tam do Vién Y Té Quéc Gia ban hanh

¢ Mét trong cac phong ban sau day, néu nghién cu hoac cudc diéu tra da dwoc duyét xét va phé duyét théng
qua hé théng binh duyét ma B6 Trwdng B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky xac dinh la twong duwong v&i
hé théng binh duyét do Vién Y Té Quéc Gia st dung va ddm bao qua trinh duyét xét dién ra khach quan theo
céc tiéu chuan khoa hoc cao nhét do nhirng c& nhan da tiéu chuan khong c6 loi ich tir két qua cla qua trinh
duyét xét thyc hién:

> & & o
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— B6 Cuu Chién Binh Hoa Ky

— B6 Quéc Phong Hoa Ky

— B Nang Lwgng Hoa Ky
Cudc nghién cru hay diéu tra dugc tién hanh theo don xin phé duyét mét loai thudc nghién clru méi dang duoc
Co Quan Quan Ly Thyc Pham Va Dwgc Pham Hoa Ky duyét xét

Cudc nghién clru hay diéu tra |a thtr nghiém vé thuéc dwoc mién ndp don xin phé duyét mét loai thubc nghién
ctu méi dang duwgc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm Va Dugc Phdm Hoa Ky duyét xét

Diéu Tri Strc Khée Hanh Vi cho Ngwei R6i Loan Phé Tw Ky: Dich Vu Chuyé&n Mén va cac chwong trinh diéu tri,
bao gébm phan tich hanh vi (’ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi thwe chirng, gilp phat trién hoac phuc
hdi, t&i mirc kha thi tdi da, chirc nang cla ngudi méc chirng réi loan phé tw ky (hodc didu tri cac tinh trang strc khde
tam than khac ngoai chirng rdi loan phd tw ky khi phwong phap diéu tri nay dwoc chi dinh vé mét 1am sang) dap &ng
cac tiéu chi sau:

Viéc diéu tri do Bac ST Thudc Chwong Trinh chi dinh hodc dwoc Nha Cung Cap Thudc Chuwong Trinh 1a mét
chuyén gia tam ly thwec hién

Viéc diéu tri phai do Nha Cung C4p Thudc Chwong Trinh 1a nha cung cap dich vu chdm séc chirng ty ky du tiéu
chuén, chuyén gia cung cép dich vu cham séc chirng tw ky du tiéu chuin hodc phu ta chuyén gia cung cép dich
vu ch&m séc chirng tw ky du tiéu chuén thwe hién, theo nhw dinh nghia trong B Luat vé Strc Khde va An Toan
California muc 1374.73(c)

Phi: “Phi” c6 nghia la:

Déi v&i nhivng Dich Vu do Td Chire Y Khoa hay Kaiser Foundation Hospitals cung cap, thi phi cé nghia la cac
murc phi trong biéu phi ctia Té Chirc Y Khoa va Kaiser Foundation Hospitals ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khde danh cho cac nhirng Dich Vu duoc cung cép cho Hai Vién

Déi v&i nhixng Dich Vu ma nha cung cép (ngoai Td Chirc Y Khoa hoéc Kaiser Foundation Hospitals) duoc tra
theo gia khoan trén diu nguoi, thi phi 1a cac mire phi trong biéu phi ma Kaiser Permanente thwong lwong véi
nha cung cap dwoc tra gia khoan nay

Déi v&i cac vat dung dwoc Iy tai nha thube do Kaiser Permanente s& hiru va diéu hanh, thi phi la sb tién ma nha
thudc sé tinh cho Hai Vién ddi véi vat dung dé néu chwong trinh quyén loi ctia Hoi Vién khong dai tho vat dung
do (day la sb tién wéce tinh tir: chi phi mua, lwu trir va cdp phat thudc; chi phi truc tiép va gian tiép khi cung cap
céac Dich Vu nha thubc Kaiser Permanente cho Hoi Vién; va phan déng gép clia chwong trinh nha thube theo cac
yéu ciu vé doanh thu thuc nhan clia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khéde)

Déi vé&i cac Dich Vu cép clru bang dwdrng hang khéng nhan dwoc tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chuwong Trinh
khi quy vi mac Tinh Trang Y Té Cap C(ru hodc Tinh Trang Y Té C4p Clru vé Tam Than, thi phi la s6 tién ma
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai thanh toan theo luat lién bang

B6i voi cac Dich Vu va Cham Soc Cép Clru khac nhan duoc tir Nha Cung Cép Khong Thuée Chuong Trinh (bao
gdbm Cham Séc Sau On Binh ma ciu thanh Dich Vu va Chadm Séc Cap Ctru theo luat lién bang), th| phi 1a sé tién
ma Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai thanh toan theo luat tiéu bang hoéc luat lién bang, néu ap dung

Déi v6i tat ca cac Dich Vu khac nhan dwoc tir Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh (bao gébm ca Dich Vu
Sau On Dinh khang phai la Dich Vu va Cham Séc Cap Cru theo luat lién bang), thi phi 1a sé tién (1) phai thanh
toan theo luat lién bang hodc luat tiéu bang néu ap dung, hodc (2) trong truerng hop khong ap dung luat tiéu bang
ho&c lién bang cAm lap héa don khoan chénh I&ch thi phi [a sé tién dwoc Nha Cung Cap Khong Thudc Chuong
Trinh va Chwong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde ddng y hodc, néu khdng cé thda thuan do, thi phi la mire gia thong
thwerng, phu hop va hop ly cho cac dich vu d6 nhw dwoc Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde xac dinh dwa trén
cac tiéu chi khach quan

Déi vai tat ca cac Dich Vu khac, thi phi 1a khodn thanh toan ma Kaiser Permanente tra cho Dich Vu hoéc, néu
Kaiser Permanente trir Khodn Chia Sé Chi Phi clia quy vi vao khodn thanh toan ma Kaiser Permanente phai tra,
thi phi la s0 tién Kaiser Permanente s€ phai trd néu phan tien nay khoéng triv Khodn Chia Sé Chi Phi ctia quy vi
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Tién Dong Bao Hiém: Phan tram clia cac khoan Phi ma quy vi phai tra khi nhan Dich Vu duoc dai tho. Ban tom tat
ve Tien Bong Tra va Tien Bong Bao Hjém duoc liét ké trong phan Quyeén Loi cua Quy Vi (Ban bieu Lé Chuong
Trinh Phén Mét). Bé biét danh sach day da vé Tién Béng Tra va Tién Dong Bao Hiém, hay tham khdo EOC.

Tién Dong Tra: S6 tién cu thé quy vi phai tra khi nhan Dich Vu duoc dai the. Luu y: Tién Dong Tra co thé 1a $0
(mién phi). Ban tom tat vé Tién Dong Tra va Tién Bdng Bao Hiém duoc liét ké trong phan Quyen Loicda Quy Vi
(Bén biéu Lé Chuong Trinh Phan M¢t). Bé biét danh sach day da vé Tién Dong Tra va Tién Déng Bao Hiém,
hay tham khao EOC.

Khoan Chia Sé Chi Phi: Sé tién quy vi phai tra cho cac Dich Vu dwoc dai tho. Vi du: Khodn Chia Sé Chi Phi cla
quy vi c6 thé la Tién Dong Tra hoac Tién Bdng Bao Hiém. Néu bao hiém cta quy vi bao gdm Khoan Khéu Trir theo
Chwong Trinh va quy vi nhan céc Dich Vu chiu Khoan Khau Trir theo Chwong Trinh, thi Khoan Chia Sé Chi Phi cta
quy vi cho céc dich vu d6 sé 1a Chi Phi, cho dén khi quy vi da thanh toan di Khoan Khiu Tri» theo Chwong Trinh.
Twong tw, néu bao hiém clia quy vi bao gdm Khodn Khau Trir Thudc va quy vi nhan cac Dich Vu chju Khoan Khau
Trr Thudc, thi Khodn Chia Sé Chi Phi ctia quy vi cho cac Dich Vu d6 sé 1a Phi, cho dén khi quy vi dat dén Khoan
Khau Trir Thube.

Quyén L¢i BPwoc Dai Tho: Cac Dich Vu va vat tw Can Thiét V& Mat Y Té ma quy vi cé quyén nhan theo thda thuan
nhém va dwoc md ta trong EOC hoéc theo luat chwong trinh bao hiém strc khde cla California.

Ngwei Phu Thudc: Hoi Vién dap ing cac yéu cau vé tw cach hoi du diéu kién 1a Ngwei Phu Thude nhu duwoc mo ta
trong EOC.

Khoan Khau Trir Thubc: Sé tién quy vi phai tra theo EOC nay trong Giai Poan Tich Lily cho mét sé loai thubc, vat
tw va thwe phdm chirc ndng trwdc khi chung t6i dai tho cho cac Dich Vu do tai mire Tién Bbng Tra hodc Tién Déng
Bao Hiém ap dung trong Giai Doan Tich Liy do. Vui long tham khao phan Quyen Loi ctia Quy Vi (Ban Piéu Lé
Chuong Trinh Phén Mot) dé tim hidu xem pham vi bao hiém ctia quy vi cé bao gébm Khoan Khau Trir Thubc, cac
Dich Vu phai chiu Khoan Khau Tri» Thubc va sb tién Khoan Khau Trir Thubce hay khéng.

Tinh Trang Y Té Cap Ctru: Mot bénh trang biéu hién bang cac triéu chirng cap tinh & mirc d6 di nghiém trong, bao
goém dau di¥ déi dén ndi néu khéng dwo'c chadm sdc y té ngay thi rat co thé dan dén bat ky tinh huéng nao sau day:

e Dat strc khde clia bénh nhan vao tinh trang bi de doa tram trong
¢ Suy gidm nghiém trong chirc ndng co thé
e Co quan hodc bod phan co thé b4t ky méat chirc nang hoat dong nghiém trong

Dich Vu va Cham Séc Cap Clru: Mot trong hai trwérng hop sau:

o Kham sang loc, kiém tra va danh giay t& do bac si va bac si phau thuat thuc hién, hodc trong pham vi duwgc phap
luat hién hanh cho phép thi la do mot nhan vién phu hgp khac thye hién dwéi sy giam sat clia bac si va bac st
phau thuat, dé xac dinh xem co6 Tinh Trang Y Té Cap Clru hodc chuyén da hay khong va néu co, thi tién hanh
cham séc, diéu tri va phau thuat, trong pham vi gidy phep cla nguwdi dd, néu can thiét dé lam gidm hoéc loai bd
Tinh Trang Y Té Cép Ctru, trong kha néng clia co s& y té

e Kham sang loc, kiém tra va danh gia bd sung do bac si hodc mot nhan vién khac thwe hién trong pham vi dwoc
phap luat hién hanh cho phép va trong pham vi gidy phép hanh nghé va dic quyén lam sang cta ho, dé xac dinh
xem cé Tinh Trang Y Té C4p Ctu vé Tam Than hay khéng va dich vu chdm séc ciing nhw diéu tri can thiét dé
lam gidm hodc loai bd Tinh Trang Y Té C4p Cru vé Tam Than trong kha ndng cla co sé y té

EOC: Tai liéu Chirng Ttr Bdo Hiém, bao gdbm moi stra dbi, mo ta pham vi bao hiém dich vu cham séc strc khde theo
Théa Thuén cia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée véi td chire clia quy vi.

Chirng Tir Bao Hiém: B4t ky gidy chirng nhan, thda thuan, hop ddng, t& roi hodc thw xac nhan quyén loi ndo dwoc
cap cho Hoi Vién néu ré pham vi bao hiém ma Hoéi Vién duwoc hwdng.

Dich Vu Thir Nghiém: Thubc, thiét bi, tha thuat hodc dich vu dang trong giai doan th» nghiém, trai qua cac nghién
ctru trong phong thi nghiém va/hoac trén dong vat trwede khi thir nghiém trén ngwéi. Dich Vu Thir Nghiém khéng trai
qua nghién ctru 1am sang.
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Gia Dinh: Nguwoi Dang Ky va tat ca Ngwdi Phu Thudc cda ho.

Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Strc Khée: BAt ky ca nhan cé chuyén mén, té chirc y khoa, hiép héi hanh nghé
d@c‘lép, t0 chirc, co s& cham séc strc khde hodc ca nhan hay to chire khac nao dworc tieu bang cap phép hoac ty
quyén dé cung cép dich vu cham séc strc khde.

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., m6t cong ty phi loi nhuén tai California.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe Ia mot chuong trlnh cung cép dich vu chdm séc sirc khde dwoc S& Dich Vu
Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly cip phép dé cung cap quyén loi bao hiém chdm séc sirc khoe.

Tai Khoan Tiét KiémY Té (“HSA”): Mot tai khodn tin thac hoac tai khoan giam hé dwoc mién thué, dwoc lap theo
Muc 223(d) ctia Bé Luat Thué Vu danh riéng cho muc dich chi trd cac chi phi y t& dd tiéu chudn. Céc khoan déng
gop vao Tai Khodn Tiét Kiém Y Té clia mot ca nhan da diéu kién sé dwoc khau trir thué theo luat thué lién bang cho
du cac ca nhan co ké khai tirng khoan kh4u trir hay khéng. D& déng gép vao Tai Khoan Tiét Kiém Y Té, quy vi phai
dwoc dai tho theo mot Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde C6 Khoadn Khau Triy Cao du tiéu chuén va dap ng cac
yéu ciu vé tw cach hoi da diéu kién theo luat thué.

Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khée khéng cung cép dich vu tw van vé thué. Vui ldng tham van véi ¢d van tai chinh
hodc c6 van vé thué clia quy vi d& dwoc tw van vé thué hodc dé biét thém thong tin vé tw cach hoi da didu kien mé
Tai Khoan Tiét Kiém Y Té.

Chwong Trinh Bao Hiém Y Té C6 Khoan Khau Trir Cao (“HDHP”): M6t chuong trinh quyén loi y t& dap tng cac
yéu cau tai Muc 223(c)(2) ctia Bd Luat Thué Vu. Chuong trinh bao hiém cham séc strc khde dwoc tom tét trong Ban
Piéu Lé Chuong Trinh nay da duoc thiét ké dé tré thanh HDHP c6 thé st dung véi Tai Khoan Tiét Kiém Y Té.

Khu Vwe Chinh: Khu Vuc noi quy vi ghi danh (Khu Ve Mién Bac California hodc Mién Nam California). Lwu y:
Chung t6i ¢ thé mé rong Khu Ve Phuc Vu tai Khu Ve Chinh ctia quy vi vao bt o Iic ndo béng cach théng bao
bang van ban g cho Té Churc clia quy vi. Bwu Dién Hoa Ky c6 thé sira dbi cac ma ZIP.

Khu Vwe Phuc Vu Mién Bdc California

Néu quy vi ghi danh ¢ Khu Vuc Mién Béc California, cac ma ZIP sau day cho mdi quan déu nam trong Khu Vuc Phuc Vu tai
Khu Vyc Chinh cua quy vi:

e Quan Alameda (toan quan): 94501-02, 94505, 94514, 94536-46, 94550-52, 94555, 94557, 94560, 94566, 94568, 94577-80,
94586-88, 94601-15, 94617-21, 94622-24, 94649, 94659-62, 94666, 94701-10, 94712, 94720, 95377, 95391

e Quan Alameda: 95640, 95669

¢ Quan Contra Costa (toan quan): 94505-07, 94509, 94511, 94513-14, 94516-31, 94547-49, 94551, 94553, 94556, 94561,
94563-65, 94569-70, 94572, 94575, 94582-83, 94595-98, 94706-08, 94801-08, 94820, 94850

e Quan El Dorado: 95613-14, 95619, 95623, 95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762

e Quan Fresno: 93242, 93602, 93606-07, 93609, 93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52, 93654,
93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30, 93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750,
93755, 93760-61, 93764-65, 93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888

e Quan Kings: 93230, 93232, 93242, 93631, 93656
e Quan Madera: 93601-02, 93604, 93614, 93623, 93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720

¢ Quan Marin (toan quan): 94901, 94903-04, 94912-15, 94920, 94924-25, 94929-30, 94933, 94937-42, 94945-50, 94952,
94956-57, 94960, 94963-66, 94970-71, 94973-74, 94976-79

e Quan Mariposa: 93601, 93623, 93653
e Quan Napa (toan quan): 94503, 94508, 94515, 94558-59, 94562, 94567, 94573-74, 94576, 94581, 94599, 95476

¢ Quan Placer: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650, 95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703, 95722, 95736,
95746-47, 95765
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Quén Sacramento (toan quan): 94203-06, 94209, 94229-30, 94232, 94235-37, 94239-40, 94244, 94247-50, 94252, 94254,
94256-59, 94261-63, 94267-69, 94271, 94273-74, 94277-80, 94283-85, 94287-90, 94293-98, 94571, 95608-11, 95615,
95621, 95624, 95626, 95628, 95630, 95632, 95638-39, 95641, 95652, 95655, 95660, 95662, 95670-71, 95673, 95678, 95680,
95683, 95690, 95693, 95741-42, 95757-59, 95763, 95811-38, 95840-43, 95851-53, 95860, 95864-67, 95894, 95899

Quaén San Francisco (toan quan): 94102-05, 94107-12, 94114-34, 94137, 94139-47, 94151, 94158-61, 94163-64, 94172,
94177, 94188

Quan San Joaquin (toan quan): 94514, 95201-13, 95215, 95219-20, 95227, 95230-31, 95234, 95236-37, 95240-42, 95253,
95258, 95267, 95269, 95296-97, 95304, 95320, 95330, 95336-37, 95361, 95366, 95376-78, 95385, 95391, 95632, 95686,
95690

Quan San Mateo (toan quén): 94002, 94005, 94010-11, 94014-21, 94025-28, 94030, 94037-38, 94044, 94060-66, 94070,
94074, 94080, 94083, 94128, 94303, 94401-04, 94497

Quan Santa Clara: 94022-24, 94035, 94039-43, 94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09, 95011, 95013-15,
95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56, 95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13,
95115-36, 95138-41, 95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, 95196

Quaén Santa Cruz (toan quan): 95001, 95003, 95005-7, 95010, 95017-19, 95033, 95041, 95060-67, 95073, 95076-77

Quén Solano (toan quén): 94503, 94510, 94512, 94533-35, 94571, 94585, 94589-92, 95616, 95618, 95620, 95625, 95687-88,
95690, 95694, 95696

Quén Sonoma: 94515, 94922-23, 94926-28, 94931, 94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416, 95419, 95421,
95425, 95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452, 95462, 95465, 95471-73, 95476,
95486-87, 95492

Quan Stanislaus (toan quan): 95230, 95304, 95307, 95313, 95316, 95319, 95322-23, 95326, 95328-29, 95350-58, 95360-61,
95363, 95367-68, 95380-82, 95385-87, 95397

Quaén Sutter: 95626, 95645, 95659, 95668, 95674, 95676, 95692, 95836-7

Quén Tulare: 93618, 93631, 93646, 93654, 93666, 93673

Quén Yolo: 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95620, 95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99
Quén Yuba: 95692, 95903, 95961

Khu Viee Phuc Vu Mién Nam California

Néu quy vi ghi danh & Khu Vuc Mién Nam California, cac mi ZIP sau ddy cho mdi quan déu nam trong Khu Vuc Phuc Vu tai
Khu Vuc Chinh cua quy vi:

Quan Imperial: 92274-75

Quén Kern: 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222, 93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263, 93268, 93276,
93280, 93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05, 93518-19, 93531, 93536, 93560-61,
93581

Quan Los Angeles: 90001-84, 90086-89, 90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205, 90209-13,
90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260, 90262-67, 90270, 90272, 90274-75, 90277-78, 90280,
90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10, 90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52, 90660-62, 90670-71, 90701-03,
90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10, 90813-15, 90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844,
90846-48, 90853, 90895, 91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21, 91023-25, 91030-31, 91040-43, 91046, 91066,
91077,91101-10,91114-18,91121, 91123-26, 91129, 91182, 91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22,
91224-26, 91301-11, 91313, 91316, 91321-22, 91324-28, 91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46, 91350-57, 91361-62,
91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87, 91390, 91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482,
91499, 91501-08, 91510, 91521-23,91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 91711, 91714-16, 91722-24,91731-35, 91740-41,
91744-50, 91754-56, 91759, 91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 93510, 93532,
93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584, 93586, 93590-91, 93599

Ban Diéu Lé Chwong Trinh Trang 28
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
HMO DHMO HDHP Phan 2 — 1708832220



¢ Quan Orange (toan quan): 90620-24, 90630-33, 90638, 90680, 90720-21, 90740, 90742-43, 92602-07, 92609-10, 92612,
92614-20, 92623-30, 92637, 92646-63, 92672-79, 92683-85, 92688, 92690-94, 92697-98, 92701-08, 92711, 92728, 92735,
92780-82, 92799, 92801-09, 92811-12, 92814-17, 92821-23, 92825, 92831-38, 92840-46, 92856-57, 92859, 92861-71,
92885-87, 92899

¢ Quan Riverside: 91752, 92028, 92201-03, 92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55, 92258,
92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32,
92543-46, 92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96, 92599, 92860, 92877-83

e Quan San Bernardino: 91701, 91708-10, 91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86, 92252,
92256, 92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25, 92329, 92331, 92333-37, 92339-41,
92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08,
92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880

¢ Quan San Diego: 91901-03, 91908-17, 91921, 91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987, 92003,
92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72,
92074-75, 92078-79, 92081-86, 92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43, 92145, 92147,
92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87, 92191-93, 92195-99

e Quan Tulare: 93238, 93261

e Quan Ventura: 90265, 91304, 91307, 91311, 91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,
93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252

Doi voi méi ma ZIP dugc liét ké cho quan, Khu Ve Phuc Vu clia quy vi chi bao gém phan ma ZIP d6 thudc quan do.
Khi mét ma ZIP dung cho nhiéu quan, mét phan ctia ma ZIP do6 thuéc quan khac sé khéng nam trong Khu Ve Phuc
Vu cla quy vi, trte khi quan dé dworc liét ké & trén va ma ZIP ciling dwoc liét ké cho quan do.

Dich Vu Nghién Ctru: Nhirng loai thudc, thiét bi, tha thuat hodc dich vu da trdi qua nghién ctru trong phong thi
nghiém va/hoac trén déng vat va dang trai qua nghién ciru trén ngudi cling nhw dap tng tat ca nhirng didu sau day:
e Chuwa hoan thanh viéc xét nghiém

e Chuwa xac dinh dwgc dé hiéu qua va an toan clia cac dich vu nay & ngudi

e Dich vu khéng dwoc str dung réng rai

Kaiser Permanente: Kaiser Foundation Hospitals (mét cong ty phi loi nhuan tai tiéu bang California), Chuwong Trinh
Béo Hiém Strc Khde va Té Chuc Y Khoa.

Tiéu Bang Noi Kaiser Permanente Hoat Dong: California, Colorado, D&c Khu Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia va Washington.

DPe Doa Pén Tinh Mang: M6t trong hai hodc ca hai trudng hop sau:

e Cac bénh hodac tinh trang c6 kha nang t&r vong cao trir khi ngén chan qua trinh tién trién cta bénh

e Cacbénh hgéc tinh trang c6 kha nang gay t&r vong, trong dé muc tiéu cudi ciing cla viéc can thiép lam sang la dé
gil*» mang song

T6 Chirc Y Khoa: Déi v&i cac Hoi Vién Khu Vuc Mién Bac California, T Chirc Y Khoa la Permanente Medical

Group, Inc., mét céng ty chuyén nghiép vi Igi nhuén va dbi v&i cac Hoi Vien Khu Vwe Mién Nam California, Té Chirc

Y Khoa la Southern California Permanente Medical Group, mdt doi tac chuyén nghiép vi lgi nhuén.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Dich Vu hogc san pham gidi quyét cac nhu ciu cu thé ctia bénh nhan dé nham myc dich

ngan ngtra, chan doan hoac diéu tri bénh tat, thwong tich, tinh trang hodc cac triéu chirng clia bénh, bao gom ca

viéc giam thiéu su tién trién ctia cin bénh, thuwong tich, tinh trang d6 hodc cac triéu chirng bénh theo cach thirc

nhw sau:

e Phu hop véi cac tiéu chuan duoc chap nhan rong rai vé cham soc strc khde, bao gém tiéu chuan dwoc chap
nhan réng rai vé cham séc Strc Khée Tam Than hodc R6i Loan Do St Dung Chat Gay Nghién
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e Phu hop vé mét 1am sang xét theo loai hinh, tan sut, mirc do, dia diém va thdi gian

e Khong cha yéu vi lgi ich !(inh té cla chuwong trinr) dich vu chadm séc sirc khde va Hoi Vién hodc vi sw thuan tién
cua bénh nhan, bac s diéu tri hoac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stre Khée khac

Medicare: Chuong trinh bdo hiém sirc khde cla lién bang cho ngui tir 65 tudi tré 1én, mot sb ngudi dwdi 65 tudi
mang mét sb tinh trang khuyét tat nhat dinh va nhi'ng ngwdi méc bénh than giai doan cudi (thwong la nhivng ngudi
suy than vinh vién can loc than hay thay than).

Héi Vién: Nguoi Dang Ky hodc Nguwdi Phu Thudc ctia Nguwoi Dang Ky cé pham vi bdo hiém dang hoat dong.

Strc Khée Tam Than hodc Réi Loan Do Str Dung Chéat Gay Nghién: Tinh trang sirc khde tam than ho&c réi loan
do st dung chat gay nghién thudc bat ky danh muc chan doan nao duoc liét ké trong chwong vé réi loan tam than
va hanh vi thuéc 4n ban méi nhat cla tai liéu Bang Phan Loai Qudc Té vé Bénh Tat hoac duoc liét ké trong phién
ban ma&i nhéat clia Sach Hwéng Dan Chan Poan va Théng Ké vé Rbi Loan Tam Than.

Tlhém Kham vé&i Chuyén Gia Y Té Khong Phai La Bac Si: Dich vu tw van, danh gia va diéu tri do cac chuyén gia y
té khong phai la bac sT (nhw y ta, phu ta bac si, chuyén gia do thi Iwc, chuyén gia chuyén khoa chan va chuyén gia
thinh hoc) thwc hién.

Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vuc: Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té dé ngén ngtra tinh trang strc khde cta quy
vi (hodc thai nhi) suy gidm nghiém trong do bénh khéng lwong truwée, thwong tich khéng lwdng trwedc hodc bién
ching khéng lwdng trwdc clia bénh trang hién tai (bao gdm ca tinh trang thai nghén) néu tt ca nhirng diéu du i
day la dung:

e Quy vi tam thoi & ngoai Khu Ve Phuc Vu

e M6t ngudi biét suy luén tin la strc khde clia quy vi (hodc strc khde cua thai nhi) sé bi suy giam nghiém trong néu
quy vi phai cho cho dén khi quy vij tré vé Khu Ve Phuc Vu clia minh dé dworc diéu tri

Thubc Theo Toa cho Bénh Nhan Ngoai Tri: M6t loai thuéc’tw dung dwoc Co Quan Thuc Phdm Va Duoc Phém
lién bang chap thuan ban cho c{)ng ching théng qua nha thubc ban 1é hodc co dich vu dat mua qua bwu dién, can co
toa thudc va chwa dwoc cung cap dé st dung cho bénh nhan néi tra.

Tham Kham vé&i Bac Si Chuyén Khoa: Dich vu tw van, danh gia va diéu tri do cac bac si chuyén khoa, bao gém
Bac ST riéng Thuéc Chwong Trinh khdng phai la Bac ST Cham Séc Chinh, thwe hién.

Khoan Khau Trir theo Chwong Trinh: Sé tién quy vi phai tra theo EOC trong Giai Poan Tich Lily cho mét s Dich
Vu nhét dinh trwdc khi ching téi dai tho cac Dich Vu nay tai mic Tién Ddng Tra hodc Tién Déng Bao Hiém ap dung
trong Giai Doan Tich Lily d6. Khodn Khau Trir theo Chwong Trinh dwoc liét ké trong phan Quyén Loi cda Quy Vi
(Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mét). Khoan Khau Trir theo Chwong Trinh 1a danh cho ndm dwong lich, trr khi
phan Quyén Loi cua Quy Vi (Ban Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mot) xac dinh Giai Doan Tich Liy khac. Néu pham vi
bao hiém cla quy vi bao gdm Khoan Kh4u Trir theo Chwong Trinh, hay tham khdo EOC dé biét danh sach cac Dich
Vu phai chiu Khodn Khau Trir theo Chwong Trinh.

Co S& Thudc Chwong Trinh: B4t ky co s y té ndo duoc liét ké trong Danh Ba Nha Cung Cép trén trang web cla
chung téi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Co S& Y Té Thudc Chwong trinh bao gdm cac Bénh Vién Thuéc
Chwong Trinh, Phong Kham Y Khoa Thudéc Chwong Trinh va cac co s& khac ma ching téi da chi dinh trong danh
ba. Danh ba nay dwoc cap nhat dinh ky. Théi gian hoat dong ctia Co s& Y Té Thudc Chwong Trinh c6 thé thay dbi.
Néu quy Vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi
sO 711).

Bénh Vién Thudéc Chwong Trinh: BAt ky bénh vién nao dwoc liét ké trong Danh Ba Nha Cung Cép trén trang web
clia chung téi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu clia quy vi. Trong danh ba, mét sé Bénh
Vién Thudéc Chwong Trinh dwoc liét ké 1a cac Trung Tam Y Té Thudc Kaiser Permanente. Danh ba nay ducc cap
nhat dinh ky. Thoi gian hoat dong clia Benh Vién Thudéc Chuwong Trinh c6 thé thay ddi. Néu quy vi cé thac méc, vui
long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngwdi dung TTY xin goi s6 711).
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Phong Kham Y Khoa Thudc Chwong Trinh: Bat ky phong kham y khoa nao duoc liét ké trong Danh Ba Nha Cung
Cép trén trang web clia chung t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu clia quy vi. Trong
danh ba, Trung Tam Y Té Thudc Kaiser Permanente c6 thé bao gém ca Phong Kham Y Khoa Thudc Chuwong Trinh.
Danh ba nay dwoc cap nhat dinh ky. Thoi gian hoat dong ciia Phong Kham Y Khoa Thudc Chwong Trinh cé thé thay
ddi. Néu quy vi c6 thac méc, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi
sO 711).

Chi Phi Ty Tra Téi Da cia Chwong Trinh: Tong gia tri Khoan Chia Sé Chi Phi ma quy vi phai tra trong Giai Doan
Tich Ldy cho mot s6 Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwgc trong cung Giai Doan Tich Liy d6. Hay tham khao
phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn M6t) dé tim hiéu vé Chi Phi Ty Tra Téi Pa cla
Chuwong Trinh. Hay tham khao EOC dé biét Dich Vu nao &p dung Chi Phi Ty Tra Téi Da ctia Chuong Trinh.

Nha Thudc Thudéc Chwong Trinh: Nha thudc do Kaiser Permanente s& hivu va diéu hanh hodc mét nha thube khac
ma chuang t6i chi dinh. Hay tham khao Danh Ba Nha Cung Cép trén trang web cla chung t6i tai kp.org/facilities
(bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu clia quy vi dé biét vi tri ciia cac Nha Thudc Thudc Chwong Trinh. Danh ba
nay dwoc cap nhat dinh ky. Thoi gian hoat ddng ctia Nha Thude Thudc Chuwong Trinh cé thé thay déi. Néu quy vi cd
thac mac, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s 711).

Bac Si Thugc Chwong Trinh: Bat ky bac s co gidy phép nao 1a doi tc hodc nhan vién clia To Chirc Y Khoa hoéc
bt ky bac si cé gidy phép nao cé hop dong cung cap Dich Vu cho cac Hoi Vién trong Khu Ve Phuc Vu (nhwng
khéng bao gdm cac bac si chi cé hop déng cung cap Dich Vu can gidy gidi thiéu).

Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh: Bénh Vién Thudc Chuong Trinh, Bac ST Thudc Chwong Trinh, Té Chirc Y
Khoa, Nha Thudc Thudéc Chwong Trinh hodc Nha ang Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde khac duwgc Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khde chi dinh 1am Nha Cung Cap Thudc Chuwong Trinh tai Khu Ve Phuc Vu cia quy vi.

Cham Séc Sau On Dinh: Cac Dich Vu Can Thiét V& M&t Y Té lién quan dén Tinh Trang Y Té Cap Ctru hodc Tinh
Trang Y Té Cap Clru vé Tam Than cla quy vi ma quy vi nhan duoc tai bénh vién (bao gdm ca & khoa cép clru),
phong cap clru doc lap hodc co s& didu dwdng chuyén mén sau khi bac si diéu tri clia quy vi xac dinh réng tinh
trang nay da On Dinh. Dich vu Chdm Séc Sau On Pinh ciing bao gdm thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho theo
EOC, néu Can Thiét V& Mat Y Té sau khi r&i khoa cép ctru va lién quan dén cung Tinh Trang Y Té Cép Ctu dé.
Dé biét thém thong tin vé thiét bj y khoa lau bén dwoc dai tho theo chwong trinh clia quy vi, hay xem “Thiét Bj Y
Khoa Lau Bén (“DME”) Dung Tai Nha” trong phan “Quyén lgi” trong EOC clia quy Vi.

Phi Bao Hiém: Sé ti&én dinh ky ma t chirc ctia quy vi chiu trach nhiém thanh toan dé duy tri tw cach hoi vién cta
quy vi theo EOC, trir khi quy vi cé trach nhiém trd Phi Bao Hiém néu quy vi c6 bao hiém Cal-COBRA.

Thuéc Theo Toa: M6t loai thubc dwoc Co Quan Quén Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm (“FDA”) lién bang chép thuan

de b’a'm cho nguoi tiéu‘dtmg, can c¢6 toa thudc va khéng dwoc dung cho bénh nhan néi tru. Thuat nglr “thudc” hoac

“thudc theo toa” bao gom nhirng muc sau day:

e Cac thié’g bi dung mét [an can thiét vé mét y té dé st dung thuéc theo toa dwoc dai tho, chdng han nhw budng
dém va ong hit dé str dung thuoc theo toa dang khi dung cho bénh nhan ngoai tru

e Ong tiém dé dung cac loai thubc theo toa tw tiém khong dwng trong dng tiém da nap sén

e Thubc, thiét bi va san pham dwoc FDA chap thuan dwoc dai tho theo quyén loi thuéc‘theo toa clia san phém theo
cac muyc 1367.002, 1367.25 va 1367.51 ciia Bo Luat ve Strc Khoe va An Toan, bao gom bat ky loai thuoc khéng
ca, thiét bj va san phém dwoc FDA chap thuan nao

e BéAt ky loai vac-xin hodc quyén loi chdm séc strc khde nao khac duoc dai tho theo Dich Vu Nha Thubc Cho Bénh
Nhan Ngoai Tru” trong EOC

Tinh Trang Y Té Cap Ctru vé Tam Than: Chirng réi loan tam than biéu hién béng céc triéu chirng cép tinh c6 mirc
dd nghiém trong du dé khién bénh nhan tré thanh mdi nguy hiém\tt’rc th&i cho chinh minh hoac ngujdi khac hoac tirc
thoi khong thé ty cung cap hoac sir dung thirc an, noi & hodc quan ao do tinh trang rdi loan tam than do.
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Khu Vwe: Noi td chirc Kaiser Foundation Health Plan hodc chwong trinh bao hiém lién két trién khai chwong trinh
cham séc strc khde cung cép dich vu tryc tiép. Cac Khu Ve c6 thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 méi nam. Khu Vuc
hién gém D&c Khu Columbia cung cac vung & California, Colorado, Georgia, Hawaii, Maryland, Oregon, Virginia va
Washington. D& biét danh sach cap nhat cac dia diém thudc Khu Ve, vui ldng truy cap trang web clia ching t6i tai
kp.org (b&ng tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi

6 711).

Khu Vwe Phuc Vu: Khu vuece dia ly dwoc chuong trinh chi dinh, trong khu vee dé chwong trinh sé cung cép dich vu
cham soéc strc khde.

Dich Vu: Dich vu hoéc vat dung dé cham séc strc khde (“cham soc sirc khde” bao g?‘)m cham soc stre khde thé chét,
cham séc; strc khde tdm than va dieu tri r6i loan do st¥ dung chat gay nghién) va biéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho
Nguw&i Réi Loan Phé Ty Ky dwoc dai tho theo “Dich Vu Cham Séc Stre Khée Tam Than” trong EOC.

On Dinh Bénh Trang: Thuc hién diéu tri y té can thiét cho Tinh Trang Y Té Cap Ctu hoadc Tinh Trang Y Té Cép
Ctu vé& Tam Than nhadm bao dam, trong xac suét y khoa hop Iy, tinh trang clia bénh nhan khéng thé tré ndng hon
trong Ic di chuyén bénh nhan ra khéi co s& y té hodc do sw di chuyén nay gay ra. Déi véi phu ni¥ mang thai dang
dau bung chuyén da, khi khéng c6 da thoi gior dé chuyén nguwdi me an toan sang moét bénh vién khac trwde khi sinh
(ho&c khi viéc di chuyén nay co thé gay nguy hiém cho sirc khde hay sy an toan clia ngwdi me hodc thai nhi),

“On Pinh Bénh Trang” c6 nghia la cho ngu®i me sinh con tai chd (ké ca viéc 14y nhau ra).

Ngwei Bang Ky: Hoi Vién tw du diéu kién tré thanh hoi vién va khéng phai & tinh trang 1a Ngwdi Phu Thudc, déng
thoi 1a nguwdi thda man cac yéu ciu vé tw cach hdi du diéu kién 1a Nguoi Dang Ky.

Théa Thuan Mang Thai Ho: Théa thuan trong dé mét ngwoi dong y mang thai va giao (cac) con cho (nhirng) ngudi
khac cé y dinh nuéi (nhirng) tré do. Ngudi d6 cé thé thu thai theo bat ky cach nao bao gdm nhung khéng gi¢i han &
thu tinh nhan tao, thu tinh trong t& cung, thu tinh trong éng nghiém hodc théng qua phau thuat cdy ghép trirng da thu
tinh cGia ngudi khac. Theo muc dich ctia EOC, “Thda Thuan Mang Thai H&” bao gém tat ca cac loai thda thuan mang
thai hd, ké ca cac théa thuan mang thai ho truyén théng va cac théa thuan mang thai ho khéng cé quan hé di truyén.

Tham Kham Strc Khée Tir Xa: Cac 1an thdm kham qua video twong tac va qua dién thoai theo lich gitra quy vij va
nha cung cap cla quy vi.

Cham Séc Khan Cap: Dich Vu Can Thiét Vé M&t Y Té dé diéu tri bénh trang can dwoc cham séc y té kip thoi,
nhwng khéng phai la Tinh Trang Y Té Cap Clru hodc Tinh Trang Y Té Cap Clru vé Tam Thén.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Trong tai liu nay, “chiing t61” hodc “cuia chung t6i1” ¢6 nghia la Kaiser Permanente (Kaiser
Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc., va
Southern California Medical Group). Thong b4o nay hién c6 trén trang mang cia chung to1 tai kp.org.

Phan biét d6i xir 14 trai voi phap luat. Chiing t6i tuan thu cac luat dan quyén cia tiéu bang va lién bang.

Chung t61 khong phan biét d01 X, loai trir hay 601 xu khac biét voi nguoi nao d6 vily do tudi tac,
chung tdc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang vin hoa, to tién, ton
giao, gioi tinh, nhén dang gioi tinh, cach thé hién gi61 tinh, khuynh huéng gi6i tinh, tinh trang hon
nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, thong tin di
truyén, quyén cong dan, ngon ngit me dé hoic tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon nglr ky hi¢u du trinh d

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in khé chit 16n, 4m
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dijch vu ngon ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chdng han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Théng tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Neéu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hdi Vién cua chiing t6i theo cac so
dién thoai bén dudi. Cudc goi ndy dugc mién cudce. Ban dich vu hdi vién khong 1am viée vao cac
ngay le 16n.

e Medicare, bao gdbm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gid toi,
7 ngay trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngiy trong tuan.
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Theo yéu cau, tai lidu nay cé thé dugc cung cép cho quy vi dudi dang chir ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang dia thu &m hay cac dinh dang dién tur. Pé lay mot ban sao theo mot trong nhiing dinh
dang thay thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén ban Dich Vuy Hoi Vién ciia chiing toi va yéu cau
dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phén biét dbi xir v6i chung t6i néu quy vi tin rang ching toi da
khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan biét db6i xr trai phap luét theo cach khac. Quy vi co thé
d¢ trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyen Vui long tham khao Churng Twr
Bdo Hiém (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhén Bdo Hiém ( Certificate of Insurance) cua quy Vi
dé biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vy Hoi Vién dé biét thém thong tin vé nhitng
lwra chon ap dung cho quy vi, hay dé dugc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan
nan vé phan biét dbi xir bang céc cach sau day:
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e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién ctia chung t6i. S6 dién thoai dugc cho & trén

e Qua thw tin: Tai xubng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé giri lai.

e Truec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S6 Thuoe Chuong Trinh (truy cap danh myc nha cung
cAp cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang cia chiing toi tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé truc tiép v6i Dicu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguwoi Thuy Huong Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén voi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Vian Phong Dén Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién miu don than phién hay gti thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

M3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.
Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir vi Vian Phong Déan Quyén cia B6 Y
Té¢ va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua di¢n thoai
hodc tryc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién cia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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Notice of Language Assistance

English: ATTENTION. Language assistance 1s available
at no cost to you. You can ask for interpreter services,
including sign language interpreters. You can ask for
materials translated into your language or alternative
formats, such as braille, audio, or large print. You can
also request auxiliary aids and devices at our facilities.
Call our Member Services department for help. Member
services 1s closed on major holidays.

e Medicare, including D-SNP: 1-800-443-0815
(TTY 711), 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 hours a
day, 7 days a week

o All others: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 hours a
day, 7 days a week

BOLIYI AR can el 8 Lay can il ilasd s Sy clile A4S ()53 8 8 5k 4y sall) Bacluuall A s Arabic
Aiay 5 S Gl debibll 5l g Cala 5l (8 58Sl ) 0 38yl Jie Ay ey ) izl A e (3105 calla GliSay
Jan3 ¥ saclusdl e J seasll Uyl eliac V) cladd and ae Jucail L) pa 8 50 lise 3 jeal 5 Baclise il 5 (alla U

Aol Ol b eliac V) claxs

&bkl 7 lua 8 N alua 8 (TTY 711) 1-800-443-0815 ;e D-SNP &lis i Lu cMedicare o
t):mi)}\

g ) (ol 7 ol B4elu 24 (TTY 711) 1-855-839-7613 lc :Medi-Cal o

g ) B2l 7 sl B4l 24 ((TTY 711) 1-800-464-4000 :Losx (2 AY) @

Armenian: NPCUNCNREBOPL: Liquljut wowlgnipniip hwuwubh | dtq mud wp:
Anip fupnn kp gl putudnp pupquwint pjub Swpwynipniubkp, wyn pynud
dtuwntph 1Eqyh pupguwthsttp: Fnip Jupnn bp fuunnpb) dkp (kqyny pupgdudus
ympbp Jud wyphunpubpuyht Abwswibp, hisughupp o ppayp, dwjiwgpnipyniip
Jwd junonp mwnwwnbuwljp: Inip Jupnn tp twl nhul) odwinul) wowlgnipyju b
uwppbph hwdwp, npnup weljuw kb Ukp hwunwwnnipjnitbibpnud: Oqunipjut hwdwp
quiuquhuwptp dkp Utnudubph vguuwupjdwb pudhti: Gugudubph vyuwuwupldub
pwdhtp thwl £ hhdtwlut tint optiphi:
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e Medicare, ukpwunju) D-SNP" 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m.-hg 8 p.m.-p,

gupwpn 7 op
e Medi-Cal 1-855-839-7613 (TTY 711), opp 24 dw, pwpwpn 7 op
e Ujniu pninpp 1-800-464-4000 (TTY 711), opp 24 dwd, pwpwipn 7 op
Chinese: BHER, WATERIES . BT LERFEARMEOERS, SFETFIERH
B0 MR AT DU SROKS TORIR B B BT F (901 5 B A SRR, s SC. S AIEKR
TR BB ] DAL SRAS FH FRAT 500t (115 5 4 B T RN 4% o BB AR 2 RS DR B
Blyo B H AR 2 01 IRGS AT IR
e Medicare, {3 D-SNP : 1-800-443-0815 (TTY 711), & 7 K, L4 8 miZEws b 8 4
e Medi-Cal : 1-855-839-7613 (TTY 711), HfH 7 K, HEK 24 /N
o FTHHAMMK IR 1-800-757-7585 (TTY 711), & 7 K, HK 24 /N
Al e 5 ladd il e ) 35 Lad (sl O8I sk 4 (b)) el i (52l e (Sl 4285 :Farsi
Gl oL s i () 4 sadden i llae 20l 5ioe Grimad o )L Ol ) Claa i alea ) i€ Canl 53 01
5 Sl ) 53 e Cpinad i Cigoa bla b sea Jili (b alea ) canS il 30 1 g Kl

celime) Ciladd 180 i Lo colime ) iladd Ly ooSea sy (ol s i€ Cand 53 50 Lo S0 e 31 1 SaS claol&iines
_m‘mw)ﬂm@)d

5537 ¢ pae 8 Gzua 8 31 (TTY 711) 1-800-443-0815 o e L :D-SNP sl cMedicare o
2,80 e 4ida
3 8 el iy 3557 ¢ sailed el 24 50 ((TTY 711) 1-855-839-7613 o e L :Medi-Cal o
ol aiia §55 7 ¢ Hyaild el 24 50 ((TTY 711) 1-800-464-4000 o bl Lz 5032l s ded @

Hindi: €I | 10T FRIAT 34 v fo=r fohell eeh & 3ueleyr ¥ 3 e
Qar3it & U gAY Y Fehd ¢, ST Tl st & gy of enfdrer €1 3mg
AIATIAT BT U AW AT dehfeued UET, S b sier, e, a1 & e # 3rgang
a & v ol g Fehd 1 MU TAR JiauT-chal W FeRIDh YT 3R SUDON
BT M AT P Fobd & FEIAT & AU AR HGET Qa1 fAHT A Bic Y| TG
a1 T geg gieedt ara @ dg & ¥

o Medicare, [STHH D-SNP iAol &: 1-800-443-0815 (TTY 711), oI 8 ol ¥ I
8ISl I, TaTe & 7 e

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), fea & @i &<, @ & 7 A

o GThT THY: 1-800-464-4000 (TTY 711), fe & i@ o, goe & 7 &

Hmong: FAJ SEEB. Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj muaj peev xwm thov kom
pab txhais lus, suav nrog kws txhais lus piav tes. Koj muaj peev xwm thov kom muab cov ntaub
ntawv no txhais ua koj yam lus los sis ua Iwm hom, xws 11 hom ntawv rau neeg dig muag xuas,
tso ua suab lus, los sis luam tawm kom koj. Koj kuj tuaj yeem thov kom muab tej khoom pab
dawb thiab tej khoom siv txhawb tau rau ntawm peb cov chaw kuaj mob. Hu mus thov kev pab
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rau ntawm peb Lub Chaw Pab Tswv Cuab. Lub chaw pab tswv cuab kaw rau cov hnub so uas
tseem ceeb.

e Medicare, suav nrog D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj, 7 hnub hauv ib lub vij
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub vij

e Tag nrho lwm yam: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lub vij

Japanese: ZHEE, SV A — MIERTIFIHWEE T ET, bR TEIERE S
CHR—ERAZ K CEET, RF. KEF, FRIREERRE, bRz
FEICEIRR SN BECRID 7 —~ > hOBEERD D Z LN TEE T, BrEOhERE
TITMBIE O SR OEGE L K-> TRV £9, XEBALERH X, IMAFE Y — R
FlZBEES ZE IV, IMAZRIT I — A EEERIRA TIEEELTBY £H¥A,

e D-SNP % & Medicare: 1-800-443-0815 (TTY 711) . “FAij 8 KD -t 8 BE
T, R

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) . 24 FFfE], 44K

o T DMt T: 1-800-464-4000 (TTY 711) ., 24 WpfH], 4FHE(R

Khmer (Cambodian): mﬁﬁﬁqﬁﬁqﬁﬂ NSWMAMNADSINWESASIG UL
HEHGIaNE_USTU I8 STHESUSTTUM NI IMR3RIRG R sigdainsan
IBUEITSUSTIUNMMOIIURITHS USRS SEOMHAPIANU 01§/H yHsAj
599 HESHSIHUNSWUISY SHeUmINNSSuisSimusisSiuibRNmi=e
wY g SIRMIUN e SMIUNIDRUEURSWY ivhuenSssicnsUsisiiy
USRI S 9

e Medicare, JHS1H D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) FENH § {7/ 80U 8 tuly 7 13

BHYwc
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 iEnHERgwi
o RIS 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 IENHESRY

i

Korean: SHU] AL, F-5 o] XY A&, 3} TGS 283 59 AH| 25 23T
T AFYY st 2 HYH A5 B dAF LU B & 29 22 giA 49
A5E 24 F 55U A Ao BE 7|79 AAE 2 = Ad5Y T
ZFAAF A E] 2 FAjo] =38 8 SHA 7] ab YT T8 TR del = 7 A A v A E
+9sHA E5UHh

e Medicare(D-SNP ¥31), 7Y 24 8§ A~ 5 8 Al 1-800-443-0815 (TTY 711)
H o7 5o

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 5= 7 &, 3} 24 A| 7t

o 7]E}: 1-800-464-4000 (TTY 711), 7 ¥, 3}F 24 A 3¢

FU

8% KAISER PERMANENTE.



Laotian: Yogav. Snaugos@edavwagaldimauloud geea.

NS WIN2DINIVVIWWII, F0UTgUaswagas. mau

s icdienvamiduwazagesnn § su cwudy By Sngsuy,
279, § nwidvzsmaonl ve. venantunandggauansegddegsoudly tax

gUznaunauzou e lugenaviizeguon 89, Tnmawzsunddnavszuadnzegwondac

(%) o !

fegnoaugouis. wraundSnauszuadne vudolududiniisaaunage.

o Medicare, 90UzT) D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 Y0989 @14 8 Yu9ua9,
7 Sudeafio

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 £o1w965, 7 Sdeafio

o SU7: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 £0%u96, 7 5¢

Mien: CAU FIM JANGX LONGX OC. Ninh mbuo duqv liepc ziangx tengx faan waac bun
meih muangx mv zuqc heuc meih ndorqv nyaanh cingv oc. Meih corc haiv tov taux ninh mbuo
tengx lorz faan waac bun meih, caux longc buoz wuv faan waac bun muangx. Meih aengx haih
tov taux ninh mbuo dorh nyungc horngh jaa dorngx faan benx meih nyei waac a’fai fiev bieqc
da’nyeic diuc daan, fiev benx domh nzangc-pokc bun hluo, bungx waac-qiez bun uangx, a’fai
aamx bieqc domh zeiv-linh. Meih corc haih tov longe benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx
caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Mborqv finx lorz taux yie
mbuo dinc zangc domh gorn ziux goux baengc mienh nyei dorngx liouh tov heuc ninh mbuo
tengx nzie weih. Ziux goux baengc mienh nyei gorn zangc se gec mv zoux gong yiem gingc nyei
hnoi-nyieqc oc.

e Medicare, caux D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), yiem 8 dimv lungh ndorm taux
8 dimv lungh muonx, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), yietc hnoi goux junh 24 norm ziangh hoc, yietc
norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

e Yietc zungv da’nyeic diuc jauv-louc: 1-800-464-4000 (TTY 711), yietc hnoi goux junh
24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix zoux gong 7 hnoi

Navajo: GIHA. Tséé’ naalkaah sida’igii éi doo t’é¢’ iit’j” dah sidaa’igii. TY’é¢’go60 th’izi’igii éi
tsé¢’ naalkdah sida’igii bikda’ dah sidaaigii, t’a’1i bik’eh dah na’atkaigii. T°4’1i éi th’é¢’g6o
thizi’igii bik’eh dah deidiyos, t’a’ii éi bi’é¢” bik’eh dah na’atkaigii bik’eh dah deidiyds. T’4’ii
bik’eh dah na’atkaigii bikda’ dah na’atkaigii t’44 altso bik’eh dah deidiyos. Bi’é¢’ naalkaah
sidd’igii bik’eh ha’a’aah. T’a’11 bik’eh dah na’atkaigii éi bik’eh dah naazhjaa’igii bik’eh dah
na’atkaigii.

e Medicare, bikaa’ dah deidiy6és D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. go6 8 p.m.,

7 ji taatd’i damoo
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 tt’ohch’ooli t’aald’i ji, 7 ji t’aatd’i damoo
o T’aa al’aa: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 tF’ohch’ooli t’aata’i ji, 7 ji t’aatd’i damoo

8% KAISER PERMANENTE.



Punjabi: fs feQ| s AorfesT 303 w4 faa fan Bz © usgy J| 3 gt
it Aeret 83 A B8 afa Ao 3, fam g Adls F9ee @ wofime & avg g 3
TAHIG & WSt 3 29, 7t fan <a&fud ergie feg wigerfes 9da Bt <t afd Aae
J1 3 AShft AgS3T 3 Aafed 831 w3 Budds! el S 9631 99 HaR JI Hee BE
T3 Hegt Ehff Aeret © fegal § '8 991 Hadt @it Reret w1 fegrdl }y gt @8 fea
de Ifder 3

e Medicare, fiH fS9 D-SNP & THS J: 1-800-443-0815 (TTY 711), ARd 8 <A 3 WH

8 SH 34, Jg3 ¥ 7 fea
o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), fe® © 24 U2, Ig3 2 7 fea
o TSl FTJ: 1-800-464-4000 (TTY 711), T © 24 Ui, I@3 © 71w

Russian: BHUMAHME! J[ns1 Bac noctynuel 6ecriatHele yeayru nepeBoja. Bel moxere
3aIIpOCUTH YCIYTH YCTHOTO NIEPEBOAA, B TOM UHUCIIE YCIIYTH NIEPEBOTUMKA SI3bIKA KECTOB. Bl
TaKKe MO’KETE 3alPOCUTh MaTepUallbl, IEPEBEACHHBIE Ha BALl SI3bIK WIIH B aJIbTEPHATHUBHBIX
¢dopmarax, Hanipumep mpudrom bpaiiist, kpynHeIM mpudToM HiH B ayauopopmate. Bol Takxke
MOJKETE 3aIPOCUTh JOMOJIHUTENbHbIE TPUCTIOCOOIEHHUS U BCIIOMOTaTENIbHbIE YCTPONCTBA B HAILIUX
yupexaeHusx. Eciu Bam Hy»Ha oMol1b, TO3BOHUTE B OT/IEN 00CITYXHBaHUs yyacTHUKOB. OTaen
00CITy’)KMBaHUS YYaCTHUKOB HE pabOTaeT B IHU I'OCYAAPCTBEHHBIX MPA3HUKOB.

e Medicare, Bkiroyas D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 6e3 Beixoaubix ¢ 8:00 mo 20:00.

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), kpyrJiocyTo4HO 0€3 BHIXOJHBIX.

e JlioObie apyrue nocraBuky ycuyr: 1-800-464-4000 (TTY 711), kpyriaocyTouno 6e3
BBIXO/IHBIX.

Spanish: ATENCION. Se ofrece ayuda en otros idiomas sin ningun costo para usted. Puede
solicitar servicios de interpretacion, incluyendo intérpretes de lengua de sefias. Puede solicitar
materiales traducidos a su idioma o en formatos alternativos, como braille, audio o letra grande.
También puede solicitar ayuda adicional y dispositivos auxiliares en nuestros centros de
atencion. Llame al Departamento de Servicio a los Miembros para pedir ayuda. Servicio a los
Miembros esté cerrado los dias festivos principales.

e Medicare, incluyendo D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), los 7 dias de la semana,
de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Todos los otros: 1-800-788-0616 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Tagalog: PAUNAWA. May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran. Maaari
kang humiling ng mga serbisyo ng interpreter, kasama ang mga interpreter sa sign language.
Maaari kang humiling ng mga babasahin na nakasalin-wika sa iyong wika o sa mga
alternatibong format, na tulad ng braille, audio, o malalaking titik. Puwede ka ring humiling ng
mga karagdagang tulong at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming departamento ng
Mga Serbisyo sa Miyembro para sa tulong. Ang mga serbisyo sa miyembro ay sarado sa mga
pangunahing holiday.

8% KAISER PERMANENTE.



e Medicare, kasama ang D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
7 araw sa isang linggo

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

e Ang lahat ng iba: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo

Thai: deéiv Jusn1sliAnuiamdasiune wavinulaa LA lad=[ne
vihnugnusazaiuusnsain udvaiuaeniia’le vinuaunsazalvulalanans
dunsnuasvinu wiatusduuudun wiudnusiusad WWdidas vdaddnesuunaiveg)
vihugnunsazadualnsal dhandauazalnsallddu’le au gaunliusnisuas
TnsiasiafausnIssudnuadsItNatam Nt aLnlale
dhausnissudnaziarinnstuiuneaasanisengg

e Medicare 53u89 D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) 8.00 u. 19 20.00 u.
Wi 7 Jusaddenv
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) aaan 24 ﬁ’aim wia 7 Jusadlanu
o Auq Wonum: 1-800-464-4000 (TTY 711) aaan 24 111u9 via 7 Tusadlai

Ukrainian: YBAI'A! [Tocnyru nepeknangada HagaroThesi 0€3KOIMTOBHO. By MokeTe 3amuimmTi
3alUT Ha TOCIIYTH YCHOTO MEpeKyIaay, 30KpeMa MOBOIO JKecTiB. Bu MoskeTe 3poOuTH 3anuT Ha
OTpUMaHHS MaTepiaiiB, MepeKIaieHuX Balllol0 MOBOIO, 800 B aJIbTEPHATUBHUX (hopMaTax, K-OT
Ha/JpyKoBaHUM LpuToM bpaiing un BenukuMm mpudrom, a Takox y 3BykoBomy dopmari. Kpim
TOTO, BU MOXKETE 3pOOUTH 3aIUT Ha OTPUMAHHS JOMIOMDKHHUX 3aC001B 1 IPUCTPOIB y 3aKIaiax
HAIO1 Mepexi KoMIaHii. SIKIo Bam noTpibHa Jonomora, 3aresnedoHyiiTe y B 00CIyroByBaHHs
KJTeHTIB. Biaiin o6cyroByBaHHs KIII€HTIB 3a4MHEHUHN Y IepKaBHI CBSITA.

e Medicare, 30kpema D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 3 8:00 1o 20:00, 63 BUXiIHUX.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), uinoao6oBo, 6€3 BUXITHUX.
e Vi inmmi Hagasadi mociyr: 1-800-464-4000 (TTY 711), uinomo60Bo, 6€3 BUXiTHHX.

Vietnamese: LUU Y. Chung t6i cung cap dich vu hd tro ngon ngir mién phi cho quy vi. Quy vi
co the yéu cau dich vu thong dich, bao gom ca thong dich vién ngon ngir ky hiéu. Quy vi co thé
yéu cau tai lidu duoc dich sang ngdn ngit ctia quy vi hay dinh dang thay thé, chang han nhu chit
noi braille, bang dia thu 4m hay béan in kh chit 16n. Quy vi ciing co thé yéu 'cu chc phuong tién
va thiét bi phu trg tai cac co so cua chung to61. Goi cho ban Dich Vu Hd1 Vién cua chung toi dé
duogc trg gitip. Ban dich vu hoi vién khong lam viéc vao nhitng ngay 1€ 16n.

e Medicare, bao gom ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gio sang dén 8 gio i,
7 ngay trong tuan
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngiy trong tuan
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

8% KAISER PERMANENTE.
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