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Théng tin trong tai liéu hwéng dan nay dwoc cap nhat tly tieng thoi diém va hién da dwoc cap
nhat dén thang 11 ndm 2025. Théng tin nay danh cho hdi vién tham gia cac chwong trinh thwong
mai (qua chwong trinh theo nhém clia hang s&), chwong trinh ca nhan va cac héi vién San Giao
Dich cong va tw. Théng tin nay khéng danh cho nhirng ngu®i ghi danh vao chwong trinh Medicare
Senior Advantage, Medi-Cal hodc KPIC EPO. Dé biét théng tin vé pham vi bao hiém ngoai mang
lwéi, néu quy vi 1 hoi vién cta chwong trinh Point of Service (POS), vui ldng truy cap
kp.org/kpic/pos (bang tiéng Anh). Néu quy vi la hdi vién clia chwong trinh KP Plus, hay truy cap
kp.org/kpplus/ca (bang tiéng Anh).

Néu quy vi c6 thdc mac vé tai liéu hwdng dan nay, vui ldng goi dén Ban Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-800-464-4000 (h6 tro bang tiéng Anh va hon 150 ngén ngir qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong ngir Trung Hoa) hodc
711 (TTY), 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan (déng clra vao ngay 18).


http://www.kp.org/kpic/pos
http://www.kp.org/kpplus/ca

Tao tai khodn truec tuyén

trén kp.org (bang tiéng Anh)

Néu quy vi chwa c6 tai khoan, hay nhé tao
tai khoan trwc tuyén théng qua (ng dung
Kaiser Permanente hoac truy cap
kp.org/registernow (bang tiéng Anh).

Sau khi da dang ky, quy vi c6 thé truy cap an
toan vao nhiéu ngudn hé tro’ va cong cu tiét
kiém thoi gian dé giup quy vi quan ly dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc tai cac co sé&
clia Kaiser Permanente, bao gom:

e Xem bénh st cua quy vi, théng tin
ching ngtra, hau hét cac két qua xét
nghiém va nhiéu théng tin khac

e Gui tin nh&n cho ddi ngii cham séc cla
Kaiser Permanente bét c lic nao dé
dwoc giai dap cac thac mac ve tinh
trang y té khéng khan cap

e Mua md&i hodc mua thém hau hét cac
loai thubc theo toa

e Dat lich, xem va hdy cac cudc hen tham
kham dinh ky

e Quan ly dich vu cham soc strc khde cho
thanh vién trong gia dinh’

e Xem cac quyén lgi ctia quy vi

e Thanh toan héa don va wéc tinh chi phi

e Truy cap Thé ID ky thuat sé cta quy vi —
(Thé c6 sO ho so' y té va thong tin lién
lac quan trong clia quy vi va c6 thé dwoc
st dung nhw thé ID vat ly).

Tim thém y twéng tai kp.org (bang tiéng Anh)
Truy cap kp.org (bang tiéng Anh) dé tim

nhiéu cdng cu va 1o khuyén séng khée

manh, cing nhw nhirng céng thirc mén an va
bai viét vé nhiéu loai chd dé st khoe.

Truy cap trén thiét bi di dong

Tai rng dung Kaiser Permanente ttr trang
¢ng dung wa thich ctia quy vi. Néu da co tai
khoan trén kp.org (bang tiéng Anh), quy vi c6
thé sir dung ID ngudi dung va mat khau cla
tai khodn d6 dé dang nhap vao rng dung.

Cac rng dung & Mién Bac California

O Mién B&c California, quy vi c6 thém 2 (rng
dung dé giup quan ly dich vu cham séc cho
quy vi va gia dinh quy vi moi luc moi noii.

V&i teng dung My Doctor Online, quy vi

c6 thé:

e Nhan théng tin cap nhat Kip thoi vé dich
vu cham soc cua quy vi

e Gilr lién lac v&i bac si cua quy vi

e Quan ly dich vu cham soc chinh va cac
cudc heq tham kham chuyén khoa ctia
quy vi, dong thdi tham gia cac budi tham
kham qua video?

Vé&i teng dung My KP Meds, quy vi cé thé:

e Tao I&i nhc dé dung thubc vao thoi
diém thich hop

e Yéu cau mua thém hau hét cac loai
thudc ngay trén dién thoai thdng minh
ho&c thiét bi di déng cltia quy vi

e Quan ly danh sach thubc, lich hen kham
va lich st nhac nhé

Quy vi c6 thé tai xubng cac (rng dung nay tur
Apple App Store hoidc Google Play.?

1 Cac tinh nang trwc tuyén thay ddi khi tré dd 12 tudi. Tré vi thanh
nién dwoc quyén bao vé thém vé quyén riéng tw theo luat tiéu
bang. Khi con quy vij tron 12 tudi, quy vi sé can thém lai con minh
vao tai khoan trén kp.org (bang tiéng Anh) theo tinh néng Thay
Mat cho Thanh Vién Gia Dinh. Thao tac nay sé cap cho quy vi
quyén truy cap han ché d& quan ly dich vu cham séc tré va mot

s tinh nang nhét dinh.
2 Khi pht hop va c6 s&n.

3Apple va logo Apple la cac nhan hiéu cta Apple, Inc., dwoc dang
ky tai Hoa Ky va céac quéc gia khac. App Store la nhan hiéu dich
vu cua Apple, Inc. Google Play va logo Google Play la cac nhan

hiéu ctia Google LLC.


http://www.kp.org/kpplus/ca
http://www.kp.org/registernow
http://www.kp.org/
https://apps.apple.com/us/app/scriptalk-mobile/id1317698388
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mistral.scriptalkmobilev2

Chon bac si — va thay doi
bat c luc nao

Chon bac si cham séc chinh trong vo sb
cac bac si tuyét v&i cua Kaiser Permanente
Tai Kaiser Permanente, chung toi hiéu rd
tam quan trong cda viéc tim dwoc mot bac si
phlu hop vé&i nhu cau cu thé cha quy vi. Viéc
két nbi v&i bac si la mét phan quan trong
trong viéc cham soc strc khée cho quy vi.

Chon bac si phu hop véi quy vi

Pé tim mot bac si riéng phu hgp véi quy vi,
vui léng truy cap danh ba nha cung cép cla
chang téi tai kp.org (bang tiéng Anh) va
duyét tim hé so bac si trwe tuyén clia ching
t6i. Quy vi c6 thé tim kiém cac bac si sdn cé
theo gi&i tinh, dia diém, ngén ngir giao tiép
va cac yéu tb khac. Quy vi cé thé xem tén,
dia chi co s&, sb dién thoai, trinh do hoc van
(trwong y da theo hoc va tinh trang hoan
thanh chwong trinh ndi tru) va théng tin xac
thwe (trinh d6 chuyén mén, chuyén khoa va
trang thai chirng nhan cta hdi déng) cda ho.

Quy vij cé6 thé chon mét bac si ca nhan
thudc cac chuyén khoa sau day:

e Khoa diéu tri nguoi I6n/ndi khoa
¢ Y khoa gia dinh

e Nhi khoa/khoa diéu tri thanh thiéu nién
(danh cho tré em dén 18 tudi)

M®i thanh vién trong gia dinh dwoc dai tho co
thé chon bac si riéng cho minh.

N gidi ttr 18 tudi tré 1én c6 thé chon bac st
san-phu khoa cling nhw bac si riéng cho
minh, mac du khi chon bac si y khoa gia dinh
lam bac si riéng, ho co thé khéng can chon
mot bac si san-phu khoa riéng.

Thay d6i bac si bat cv luc nao

Quy vi c6 thé dbi sang bac sT khac sén co
thudc Kaiser Permanente bat ctv luc nao, vi
béat ky ly do gi — bang phwong thire truc
tuyén hodc qua dién thoai.

T[\ém kham véi bac si chuyén khoa, 'mc}t
s0 bac si chuyén khoa khéng can giay
gidi thiéu

Quy vi khéng can gidy gidi thieu d& dén tham
kham & cac chuyén khoa sau day:

e Hau hét dich vu san-phu khoa

e Dich vu do thj lwc

e Hau hét dich vu strc khde tam than

e HAau hét cac dich vu diéu trj réi loan do
st dung chat gay nghién

Tham khao danh ba nha cung cép ctia ching
t6i tai kp.org (béng tiéng Anh) dé biét cac
trwdng hop khoéng can gidy gidi thiéu. Déi voi
cac loai dich vu cham séc chuyén khoa khac,
bac si riéng ctia quy vi cé thé gidi thiéu

quy Vi.

Dé chon bac s, dat lich hen kham hoac tim
hiéu vé dich vu cham séc chuyén khoa:

Truy céap kp.org (bang tiéng Anh) hoéc
ng dung Kaiser Permanente.

Hoac qua dién thoai:

O Mién Nam California, vui ldng goi sé
1-833-KP4CARE (1-833-574-2273) hoac
711 (TTY), tr Thir Hai dén Thir Sau,

tr 7 gi& sang dén 7 gio tbi.

O Mién B&c California, vui ldng goi dén
Ban Dich Vu Hi Vién 24 gi& mét ngay,
7 ngay mot tuan (doéng clra vao ngay 18)
theo sb 1-800-464-4000 (hé tro bang
tiéng Anh va hon 150 ngén ngi¥ qua dich
vu théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong
ng® Trung Hoa), hoac 711 (TTY).



http://www.kp.org/
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Nhan dich vu cham séc
(Mién Bac California)

Cham soc cho quy vi theo cach cua quy vi
Nhéan dich vu cham s6c ma quy Vi can theo
cach thire quy vi mudn. Cho du quy vi chon
loai dich vu cham so6c nao, déi ngl cham soc
strc khde clia quy vi c6 thé xem bénh sir cla
quy vi tai Kaiser Permanente va cho quy vi l0i
khuyén ca nhan phu hop véi nhu ciu cla
quy Vvi.2

Tim dich vu cham séc quy vi can tai kp.org
(bang tiéng Anh) hodc théng qua trng dung di
doéng cuia chung téi (kpdoc.org/mobile (bang
tiéng Anh)). Quy vi ciing cé thé goi cho chung
t6i bat cw luc nao theo sb 1-866-454-8855
(TTY 711) dé dét lich hen hodc trao dbi voi

y t4 dé dwoc tw van y té va huéng dan

cham soc.

Quy vi muén dwoc tror gitup chon cac tuy
chon cham s6c¢ cho minh? Nhan Dich Vu
Cham Séc Ngay

Truy cap kp.org/getcare (bang tiéng Anh) va
cho chung t6i biét vé cac triéu chirng hodc
lo ngai ctia quy vi, ching t6i sé hwéng dan
quy vi cach thire nhan dich vu cham soc kip
thei, thuan tién, pht hop véi nhu cau cla
quy Vi.

Tham kham qua video

Gap mat trwee dién tryc tuyén v&i bac silam
sang trén may tinh, dién thoai thong minh
hoac may tinh bang dé dwoc tham kham
nhiéu bénh trang nhe ho&c dé dwoc cham
s6c theo doi.3#

Tham kham truwc tuyén

Nhan dich vu chdm séc tric tuyén nhanh
chéng va thuan tién déi véi cac van dé sirc
khée & muirc d0 nhe. Tra 161 mot s6 cau hdi
trén kp.org (bang tiéng Anh) ho&c trén tng
dung cla ching t6i dé dwoc tw van 24/7 vé
tw cham séc. Trong mét sb trwong hop, bac
si lam sang cua Kaiser Permanente sé lién

lac lai v&i quy vi dé thao luan vé ké hoach
cham séc va thubc theo toa (néu thich hop) —
thwdng trong vong 2 gid trong khoang thoi
gian tlr 7 gi& sang dén 7 gi¢» tbi, 7 ngay

mot tuan.

Dat lich hen tham kham qua dién thoai
Quy vi khéng can dén van phong bac si néu
mac cac bénh trang nhe hoac can chadm séc
theo doi.3*

Tham kham tryc tiép

Chung téi cung cap cac dich vu ma quy vi co
thé nhan trong ngay, vao ngay hém sau, sau
gi® lam viéc va vao cudi tuan tai hau hét cac
dia diém cua chang téi. Dang nhap vao
kp.org (bang tiéng Anh) bat ct Iiic ndo hodc
goi dién thoai cho chung toi dé 1én lich

tham kham.

Email

GUi tin nh&n cho ddi ngii cham sdc cha quy Vi
dé dwoc gidi dap cac thac mac y té khong
khan cép b4t ct lic ndo va quy vi sé thwdng
nhan dwoc cau tra 1&i trong vong hai ngay
lam viéc.

Néu chwong trinh cGa quy vi c6 tién déng
tra, tién déng bdo hiém hoéc tién khau
triv, quy vi sé dwo'c yéu cau thanh toan
khi lam thu tuc dang ky kham bénh.

Quy vi c6 thé thanh toan bang thé ghi no
ho&c thé tin dung tai quay tiép tan hoac
tai quay thong tin. Quy vi sé nhan duwoc
mot bang ké cho biét quy vi da nhan
nhirng dich vu nado, sbé tién quy vi da
thanh toan va quy vi c6 con ng khoan
nao hay khéng. Vui long héi nhan vién
tiép tan dé biét thong tin chi tiét hoac
tham khao tai lieu Ching Tir Bdo Hiém,
Chung Nhén Bao Hiém ho&c cac tai liéu
khac ctia chwong trinh.
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Dich vu cham séc khan cap va dich vu
cap ctru

La hdi vién cua Kaiser Permanente, quy vi
dwoc dai tho dich vu chadm séc cap ctru va
cham soéc khan cap & bét cir noi ndo trén
thé giéi."

Nhu ciu chdm séc khan cép Ia khi bénh nhan
can phai dwoc cham séc y té ngay, théng
thwong trong vong 24 hay 48 gi¢, nhwng
day khéng phai la tinh trang y té cap ciru.
Vi du nhu:

Chén thuwong nhe

Pau lwng

Dau tai

Dau hong

Ho

Triéu chirng dwdng hoé hap trén

Di tiéu thwdng xuyén hoac cadm giac rat
khi di tiéu

Néu quy vi cho rang minh gép tinh trang y té
cép ctru, hay goi 911 hodc t&i bénh vién gan
nhéat. D& biét dinh nghia day da vé tinh trang
y t& cAp ctru, vui long xem Chung Tir Bdo
Hiém cla quy vi ho&c cac tai liéu khac vé béo
hiém. Néu dang gap khiing hoang strc khée
tam than, quy vi cling c6 thé goi hodc nhan
tin dén s 988 dé két ndi v&i chuyén gia tw
van khing hodng da qua dao tao. Quy vi
khéng can cé sw chap thuan trwéc dé nhan
dich vu cép ctru.

Dich vu chdm soc sau 6n dinh 1a dich vu
cham séc can thiét vé mét y té c6 lién quan
dén tinh trang y té cip cru clia quy vi ma
quy vi nhan dwoc sau khi bac si diéu tri cho
quy Vi xac dinh rang tinh trang cta quy vi da
dn dinh. Kaiser Permanente chi dai tho cho
dich vu cham séc sau 6n dinh tr mot nha
cung cap khong thudc Kaiser Permanente
néu cac dich vu d6 dwoc chap thuan truéc
ho&c néu cé yéu cau cla luat phap hién
hanh, nhv dwgc mo ta trong Chieng Tir Bao
Hiém hod&c tai liéu bao hiém khac ctia quy vi.

Wui ldng xem Ching Tir Bdo Hiém hodc céc tai liéu khac
ctia chwong trinh dé biét thong tin chi tiét vé pham vi bao
hiém cho dich vu chadm séc khdn cap va dich vu cép ciru.

2Quy vi c6 thé stir dung nhirng tinh nang nay khi nhan dich
vu cham séc tai cac co sé& thudc Kaiser Permanente.

3Khi phu hop va co sén. Néu quy vi di chuyén ra khéi tiéu
bang, cac tinh nang dat lich hen qua dién thoai va tham
kham qua video c6 thé khong c6 san do luat phap cua
tiéu bang c6 thé khéng cho phép cac bac si cung cép
dich vu cham séc vwot qua dia phan tiéu bang. Luat phap
& mdi tiéu bang sé khac nhau.

4M6t s6 nha cung cp cung cap cac dich vu ddc quyén
thédng qua nén tang cdng nghé tham kham sirc khde tir xa
va khéng c¢é dia diém thuc t& dé quy vi c6 thé nhan dich
vu. Xem trang 20 dé biét thém thong tin.

Néu chwong trinh clia quy vi c6 tién
dong tra, tién déng bao hiém hodc tién
khAu trtr, quy vi s& dwoc yéu cau thanh
toan khi lam thu tuc dang ky kham bénh.
Quy vi c6 thé thanh toan bang thé ghi no
ho&c thé tin dung tai quay tiép tan hoac
tai quay thong tin. Quy vi sé nhan duwoc
mot bang ké cho biét quy vi da nhan
nhirng dich vu nao, s tién quy vi da
thanh toan va quy vi c6 con ng khoan
nao hay khéng. Vui long héi nhan vién
tiép tan dé biét thong tin chi tiét hoac
tham khao tai liéu Chiing Tir Bdo Hiém,
Chirng Nhén Bao Hiém hodc cac tai liéu
khac ctia chwong trinh.




Nhan dich vu cham séc
(Mién Nam California)

Cham soc cho quy vi theo cach cua quy vi
Nhan dich vu chdm séc ma quy vi can theo
cach thire quy vi mudn. Cho du quy vi chon
loai dich vu cham soc nao, cac nha cung cép
cla quy vi c6 thé xem bénh st clia quy vi tai
Kaiser Permanente va cho quy vi I&i khuyén
ca nhan phu hop véi nhu cau clia quy vi.2

Chon cach nhan dich vu cham séc

Tim dich vu cham séc quy vi can tai kp.org
(bang tiéng Anh) ho&c théng qua (rng dung di
dong cla chang t6i. Dé dat lich hen kham
ho&c trao dbi v&i y ta dé dwoc tw van y té va
hwéng dan cham séc, vui ldng goi cho ching
t6i 24/7 theo sb 1-833-KP4CARE
(1-833-574-2273) hoac 711 (TTY).2 Quy vi
cling c6 thé dat mot sb lich hen truc tuyén tai
kp.org/appointments (bang tiéng Anh) hodc
qua ng dung Kaiser Permanente.

Tham kham trwc tuyén

Nhan dich vu cham séc truc tuyén nhanh
chéng va thuan tién dbi véi cac van dé sirc
khée & muirc d0 nhe. Tra 1&i mot s6 cau hdi
trén kp.org/evisits (bang tiéng Anh) hodc
trén rng dung ctia chung téi dé dwoc tw van
24/7 vé tw chdm séc. Trong mét sb truwdng
hop, bac si lam sang cua Kaiser Permanente
sé lién lac lai v&i quy vi dé thao luan vé ké
hoach cham séc va thubc theo toa (néu thich
hop) — thwéong trong vong 2 gid trong khoang
thdi gian twr 7 gid sang dén 9 gio téi, 7 ngay
mot tuan.

Dat lich hen tham kham qua dién thoai
Quy vi khéng can dén van phong bac si néu
mac bénh trang nhe ma chi can sép xép goi
dién hodc nhan dich vu hd tro ca nhan

hoa 24/7 .34

Tham kham qua video

Gap mat trwee dién tryc tuyén v&i bac silam
sang trén may tinh, dién thoai thong minh
ho&c may tinh bang dé kham bénh trang nhe
ho&c dé dwoc cham séc theo ddi. 34 Khoéng
bat budc dat lich hen.

Email

GUi tin nh&n cho van phong bac si cla quy vi
dé dwoc giai dap thac méc khong khan cap
bat clr Iic nao. Dang nhap vao kp.org (bang
tiéng Anh) ho&c str dung (rng dung di déng
clia chung toi."

Tham kham tryec tiép

Cac cubc hen kham trong ngay thuwdng duoc
cung cap tai hau hét cac dia diém. Dang nhap vao
kp.org (bang tiéng Anh) b4t ct ltic nao ho&c goi
dién thoai cho chung t6i dé 1én lich tham kham.

Target Clinic, dich vu cham séc do
Kaiser Permanente cung cép

Nhan dich vu chdm séc cho hon 85 nhu cu
khéng cap cru, nhw tham kham khde manh,
kham bénh nhe va tiém vac-xin. Vj tri thuan
tién tai 35 clra hang Target & Mién Nam
California. Khong can hen trwéc. Tim cudc
hen va dia diém tai kptargetclinic.org (bang
tiéng Anh).

Dich vu cham séc khan cap va dich vu

cap ctru

La hoi vién cua Kaiser Permanente, quy vi dwoc
dai tho dich vu chdm séc cép ctru va cham séc
khan cap & bat cir noi ndo trén thé gioi.’

Nhu cau chadm séc khan c4p |a khi bénh nhan
can phai dwoc cham séc y té ngay, théng
thwdng trong vong 24 hay 48 gi¢, nhwng

day khoéng phai 14 tinh trang y té cép cutu.

Vi du nhu:

Chén thwong nhe

Dau lwng

Pau tai

Pau hong

Ho

Triéu chirng dwdng hoé hép trén

Di tiéu thwong xuyén hodc cam gidc rat
khi di tiéu

Néu quy vi cho rang minh gap tinh trang y té
cap ctru, hay goi 911 hodc t&i bénh vién gan
nhéat. D& biét dinh nghia day da vé tinh trang
y t& cép ctvu, vui ldng xem Chung Tir Bdo


http://www.kp.org/
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Hiém cla quy vi hodc cac tai liéu khac vé béo
hiém. Néu dang gap khiing hoang strc khée
tam than, quy vi ciing c6 thé goi hodc nhan
tin dén s 988 dé két ndi v&i chuyén gia tw
van khing hodng da qua dao tao. Quy vi
khéng can c6 sw chap thuan trwéc dé nhan
dich vu cép ctru.

Dich vu chdm séc sau 6n dinh 1a dich vu
cham séc can thiét vé mét y té c6 lién quan
dén tinh trang y té cAp cru clia quy vi ma
quy vi nhan dwoc sau khi bac si diéu trj cho
quy Vi xac dinh rang tinh trang cta quy vi da
dn dinh. Kaiser Permanente chi dai tho cho
dich vu cham sdc sau 6n dinh tr mot nha
cung cap khong thudc Kaiser Permanente
néu cac dich vu d6 dwoc chap thuan truéc
ho&c néu cé yéu cau cla luat phap hién
hanh, nhv dwgc mo ta trong Chieng Tir Bao
Hiém hod&c tai liéu bao hiém khac ctia quy vi.

Vui Ibng xem Chiing Tir Bdo Hiém hodc cac tai liéu khac
cla chwong trinh dé biét thong tin chi tiét vé pham vi bao
hiém cho dich vu cham séc khan cap va dich vu cap ctu.

2Quy vi c6 thé stir dung nhirng tinh nang nay khi nhan dich
vu cham séc tai cac co sé& thudc Kaiser Permanente.

3Khi phu hop va co sén. Néu quy vi di chuyén ra khéi tiéu
bang, cac tinh nang dat lich hen qua dién thoai va tham
kham qua video c6 thé khong cé san do luat phap cua
tiéu bang c6 thé khong cho phép cac bac si cung cap
dich vu cham séc vwot qua dia phan tiéu bang. Luat phap
& méi tiéu bang sé& khac nhau.

4Mot sé nha cung cap cung cap cac dich vu doc quyén
théng qua nén tang cdng nghé tham kham sirc khde tir xa
va khong c6 dia diém thuc t& dé& quy vi cé thé nhan dich
vu. Xem trang 20 d& biét thém théng tin.

Tiép can dich vu cham
SOC Cap cuu

Néu quy vi cho rang minh gap tinh trang y té
cép clru, hay goi 911 hodc t&i bénh vién gan
nhéat. D& biét dinh nghia day da vé tinh trang

y t& cap ctvu, vui ldng xem Chung Tir Bdo
Hiém cua quy vi hoac cac tai liéu khac ve

pham vi bao hiém. Néu dang gap khiing
hoang strc khée tdm than, quy vi cling c6 thé
goi hodc nhan tin dén sb 988 dé két nbi voi
chuyén gia tw van khiing hoang da qua

dao tao.

Pham vi bao hiém cho dich vu cép ctru

Khi tinh trang cla quy vi la tinh trang y té cép
ctru, chung t6i dai tho cac dich vu cap ciru
ma quy vi nhéan dwoc tir nha cung cép thudc
Chwong Trinh hodc nha cung cap khéng
thudc Chuwong Trinh & bat ky noi nao trén thé
gi&i. Quy vi khdng can cé sy chap thuan
trwéc d& nhan dich vu cap ciru.

Dich vu cap ctru bao gom tat ca nhirng
dich vu sau day lién quan den tinh trang y
te cap ctru:

e Kham sang loc, kiém tra va danh gia y té
do béac si va béac si phau thuat thwe hién,
hoac trong pham vi dwgc phap luat hién
hanh cho phép thi |a do mét nhan vién
phu hgp khac thyc hién duwdi sy giam
séat cla bac si va bac si phau thuat, dé
xac dinh xem co tinh trang y té cap ctru
ho&c chuyén da tich cuwc hay khéng va
néu co, thi tién hanh cham sdc, diéu tri
va phau thuat, trong pham vi gidy phép
clia ngudi d6, néu can thiét dé gidm nhe
ho&c loai bd tinh trang y té c4p clru,
trong kha ndng cla co sé 'y té

e Kham sang loc, kiém tra va danh gia bd
sung do bac si hoac mot nhan vién khac
thwc hién trong pham vi dwoc phap luat
hién hanh cho phép va trong pham vi
gidy phép hanh nghé va dac quyén 1am
sang cla ho, dé xac dinh xem ¢6 tinh
trang y té cAp ctvu vé tdm than hay
khéng va xac dinh dich vu cham soc
cling nhw diéu tri can thiét d& gidm nhe
ho&c loai bé tinh trang y té cip ctru vé
tam than trong kha nang ctia co s y té



“Lam cho 6n dinh” co nghia cung cép dich vu
diéu tri y té can thiét cho tinh trang y té cép
ctru clia quy vi d& bao dadm rang, trong pham
vi xac suét y khoa hop ly, tinh trang cla

quy vi s& khong tré nang dang ké do hoac
trong lGc chuyén quy vi ra khéi co s& y té do.
Déi v&i phu nir mang thai dang ¢6 nhirng con
co that, khi khéng c6 da thdi gian dé chuyén
nguoi dé an toan dén mét bénh vién khac
trwde khi sinh con (hoac viéc chuyén vién co
thé l1am phat sinh mbi de doa cho sirc khoe
hoac an toan cua ngwdi dé hoac thai nhi),
“lam cho 6n dinh” c6 nghia 14 d& dé (bao gdm
ca nhau thai). Dé biét thém théng tin vé pham
vi bdo hiém cho dich vu chdm séc cap ciru,
vui long xem Chiing Tir Bdo Hiém, Ching
Nhan B3ao Hiém hodc céc tai lieu khac cla
chwong trinh.

Cham sdéc xa nha

La hdi vién cua Kaiser Permanente, quy vi
dwoc dai tho dich vu chdm séc cép clru va
cham séc khan cap & béat clr noi ndo trén thé
gi¢i.! Cho du quy vi di lai trong 1anh thd Hoa
Ky hay ra nwéc ngoai, quy vi can nhé rang
cach thirc quy vi nhan dich vu cham sbc cé
thé khac nhau tuy thudc vao noi quy vi dén.

Truy cap kp.org/travel (bang tiéng Anh)

dé dwoc giai dap cac thac mac thwdng gap
dé co thé giup quy vi Ién ké hoach cho mét
chuyén di khde manh va nhan dich vu cham
s6c y té khi can thiét. Hoac goi dén Pudng
Day Hb Tro Khi Di Xa Nha theo s6
1-951-268-3900 (TTY 711) dé dwoc hb tro
khi xa nha moi liic moi noi.2

Trwéce khi di

Chi can lap ké hoach mét chut sé tao ra khac
biét I&n. Hay lap ké hoach ngay bay gior dé
c6 mot chuyén di khde manh.

e Dang ky trén kp.org (bang tiéng Anh) dé
c6 thé xem théng tin strc khde clia
quy vi trec tuyén va nhan tin dén van
phong béc si clia Kaiser Permanente dé
dwoc gidi dap thac méac khong khan cap
béat c luc nao.

Néu quy vi danh nhiéu th&i gian & khu
vue khac clia Kaiser Permanente, chang
han nhw dé lam viéc hoac di hoc, vui
long goi s 1-877-300-9371 (TTY 711),
tr Th& Hai dén Th Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi® chiéu, theo gi® Thai Binh
Dwong. Chung tdi sé giup quy vi lap mot
tai khoan khéc trén kp.org (bang tiéng
Anh) lién két v&i s6 H6 So Strc Khée/Y
Té& khi di xa ctia quy vi dé& quy vi c6 thé
theo ddi va quan ly dich vu cham séc
Kaiser Permanente clia minh khi xa nha.

Lwu sb dién thoai ctia Pwdng Day H6
Tro Khi Bi Xa Nha (1-951-268-3900
hodc TTY 711) vao thiét bj di dong cla
quy vi dé dwoc hé tro khi xa nha moi luc
MOi No'i.2

Tai ng dung Kaiser Permanente xudng
dién thoai théng minh ho&c thiét bj di
dong cla quy vi dé duy tri két ndi khi
quy Vi di xa va truy cap nhanh thé ID ky
thuat s cha quy vi. Quy vi cling cé thé
yéu cau cap thé ID mai hodc thé thay
thé trwde khi di xa.

Gép bac s ctia quy vi néu quy vi can
quan ly bénh trang trong chuyén di
cta minh.

Mua thém thudc theo toa du diéu kién,
bao gdm ca kinh ap trong, dé c6 di
thudc dung trong théi gian quy vi xa nha.
Hay chac chan mua thém thudc it nhat

1 hodc 2 tuan trudc chuyen di cua quy vi
dé c6 thoi gian xt ly yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi di chuyen bang may bay, hay
mang theo thudc theo toa trong hanh ly
xach tay.

Yéu ciu ban sao dién t& hd so' y té cla
quy Vi trén ng dung Kaiser Permanente
(cham vao “Medical record” (H6 so v té)
rdi cham vao “Medical information
requests” (Yé&u cau thong tin y té)). Néu
quy vi dang di dén noi khong co két néi
internet, hay can nhac in mot ban sao dé
mang theo.
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e Dam bao quy vi dwoc chiing ngiva day
da, bao gdbm ca vac-xin COVID-19 va
chldng nglra cim hang nam.

e Tim hiéu thém thdng tin vé ching ngra
bat budc khi di nwé'c ngoai, bao gém ca
vac-xin COVID-19 va/hodc yéu cau xét
nghiém. Néu quy vi chuén bi ra nuéc
ngoai, hay héi bac si ctia quy vi hoac
phong y té du lich tai dia phwong vé cac
mi chiing ngtra hodc thubc ma quy vi
c6 thé can.

e Drng quén mang theo thé ID
Kaiser Permanente cua quy vi.

e Hay chéc chan quy vi ndm rd nhirng
dich vu nao dwoc dai tho trong chuyén
di ctia quy vi. Goi dén Puong Day H6
Tro Khi Bi Xa Nha néu quy vi c6 bat ky
thdc méc nao.

Vui Ibng tham khdo Chiing Tir Bdo Hiém ctia quy vi hodc
céc tai liéu khac cla chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

2Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai nay trong ndi dia Hoa
Ky va goi tir nwéc ngoai. Bam s6 “001” trwde sé dién
thoai d& goi sb ¢cb dinh va “+1” trwéc sb dién thoai dé goi
sb di déng néu quy vi goi tlr dwérng day nwéc ngoai.
Cuwéc phi dweng dai cé thé ap dung va chung tdi khong
chép nhan cac cudc goi trong d6 ngwdi nhan cudc goi tra
phi. BPwong day dién thoai nay khéng phuc vu vao nhirng
ngay & I&n (Ngay Bau Nam M&i, Ngay L& Phuc Sinh,
Ngay L& Tudng Niém, Ngay L& Ddc Lap, Ngay L& Lao
DPoéng, Ngay Lé Ta On va Ngay Lé Giang Sinh). Budng
day nay ngirng phuc vu s&m vao budi tdi hdm trwéc ngay
nghi 1&, ltic 10 gid téi theo gi® Thai Binh Duong (Pacific
time, PT) va sé quay lai phuc vu lic 4 gi¢ sang cla ngay
sau ngay nghi I&, theo gio PT.

Pén céac cudc hen dung lich

Strc khde cutia quy vi la wu tién hang dau cla
chuing t6i. Va chung tdi cam két sap xép cho
quy vi dén cudc hen kip thei khi quy vi can
dich vu cham séc.

Nhirng tiéu chuan sau day vé cudc hen duoc
an dinh b&i S& Cham Séc Strc Khde Co
Quan Ly (Department of Managed Health
Care, DMHC) California. Théng tin nay c6 thé
gilip quy Vi biét dwo'c minh sé trong doi diéu
gi khi yéu cau cudc hen.

Loai dich vu cham sé6c

Cudc hen dwoc
dwara

Cudc hen cham séc Trong vong
khan céap 48 gioy
Cudc hen cham séc

chinh dinh ky (khéng

khan cép) (bao gdm Trong vong

khoa diéu tri bénh cho
nguoi Ion/ndi khoa, nhi
khoa va y khoa gia dinh)

10 ngay lam viéc

Cham soéc strc khée
tam than dinh ky
(khéng khan céap) hoic
diéu tri réi loan do str
dung chat gay nghién
v&i chuyén vién y té
khong phai la bac si

Trong vong
10 ngay lam viéc

Cham soéc strc khée
tam than theo déi dinh
ky (khéng khan cép)
hodc diéu trj réi loan
do str dung chat gay
nghién vé&i chuyén
vién y té khéng phai la
bac si

Trong vong

10 ngay lam viéc
ké t&r cudc hen
kham trwédc do

Cham séc chuyén
khoa dinh ky (khéng
khan cap) véi bac si

Trong vong
15 ngay lam viéc

Néu quy vi mudn che |4y hen sau dé phu hop
hon véi lich trinh ctia minh hodc dé tham kham
v&i nha cung cap ma quy vj chon, ching t6i
sé ton trong y mudn ctia quy vi. Trong mot s
trwdng hop, quy vi co thé chd 1au hon thoi
gian theo quy dinh néu chuyén gia chdm séc
strc khée dwoc cip phép quyét dinh rang
cudc hen tré hon sé khéng co tac dong tiéu
cwe dén strc khde cla quy vi.



Cac tiéu chuan dat lich hen tham kham khéng
ap dung cho nhirng dich vu cham séc phong
ngtra. Nha cung cép cla quy vi co thé khuyén
nghi mét lich trinh cu thé cho nhirng loai dich
vu nay, tuy thudc vao nhu cau cda quy vi.
Nhirng dich vu chdm séc phong ngtra c6 thé
bao gdm kham strc khde tbng quat, kham thj
lc va thinh lwc, chiing ngtra, hwéng dan vé
strc khde va cham soc tién san. Céc tiéu
chuén nay ciing khéng ap dung déi véi dich
vy cham soc theo doéi dinh ky cac bénh trang
hién c6 hoac gidy gidi thiéu lau dai téi cac
bac si chuyén khoa, trir khi cé quy dinh khac.

Tiép can kip th&i dich vu hé tro qua

dién thoai

Ngoai ra, theo céc tiéu chuan vé giai dap thac
mac qua dién thoai, chwong trinh bao hiém
strc khde phai gidi dap nhirng thdc mac sau
day qua dién thoai trong khung th&i gian

quy dinh:

e DAi v&i phan tw van qua dién thoai vé
viéc quy vi c6 can nhan dich vu chadm
s6c hay khéng va nhan dich vu cham
sOc ¢ dau, cac chwong trinh phai tra 1o
trong vong 30 phut, 24 gio mét ngay,

7 ngay mét tuan.

e Débi v&i nhivng thac méc vé dich vu
khach hang, cac chwong trinh phai tra
|&i trong vong 10 phut trong gid lam viéc
binh thwong.

Str dung dich vu théng dich mién phi

Khi quy vi goi dién thoai cho chung téi hay di
dén cudc hen, ching t6i mudn trd chuyén véi
quy vi bang ngdn ng® ma quy vi st dung thoai
mai nhéat. Dich vu théng dich, ké ca ngén ng
ky hiéu, dwoc cung cép cho quy vi hoan toan
mién phi trong gi® 1am viéc. Dé biét thém
théng tin vé dich vu thdng dich ctia chung toi,
vui Iong goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gio
mot ngay, 7 ngay mét tuan (déng clra vao ngay
|&) theo sb 1-800-464-4000 (hd tro' bang tiéng
Anh va hon 150 ngén ngi* qua dich vu théng
dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung Hoa)
hoac 711 (TTY).
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Lay thudc theo toa

Trong cudc hen kham, bac si cta quy vi cé
thé ké mot toa thude cho quy vi. Toa thube
dwoc glri dén cac nha thubc cuia chung toi
thdng qua hinh thire dién ttr, va quy vi cé thé
chon mét trong sb cac phuwong thire thuan
tién sau day dé nhan thudc theo toa:

e Giao thudc qua dich vu d&t mua qua
dwong bwu diént

o Chuyén phat trong cung ngay hodc ngay
hém sau d6i v&i hau hét cac thubc theo
toa va cé tinh phu phi?

e Nhan thubc tai Nha Thubc Pia Phuong —
Béat dau tai Quay Pang Ky

Dit mua thém thuéc qua dworng buwu dién'
Tiét kiém thoi gian, tién bac va thube theo toa
dwoc givi mién phi cho quy vi qua dwéng buwu
dién. Nha Thudc Cung Cép Dich Vu Bat Mua
Qua Puong Buu Dién tao diéu kién thuan
tién dé& quy vi mua thém hau hét cac thube
theo toa. Khi yéu ciu gvi thubc theo toa cua
quy vi qua dwdng bwu dién, quy vi sé nhan
duwoc thube trong vong 3-5 ngay. Khéng phai
moi loai thubc theo toa déu co thé gri dwoc
qua dwong buwu dién, sé cé nhirng han ché
dwoc ap dung.

e Truy cap kp.org/refill (bang tiéng Anh)
ho&c truy cap &ng dung di dong KP dé
d&t mua thém thudc va kiém tra tinh trang
cac don dat mua thubc cia quy vi. Pang
ky Mua Thém Thubc Tu Déng dé quy vi
c6 thé nhan thuéc mua thém duwoc tw dong
g qua dwdng bwu dién. Quy vi cé thé
dang ky nhan théng bao qua email/tin
nhan dé cap nhat thuéc theo toa méi hodc
trang thai dat mua thudc tai nha thuéc,
cling nhw nhan théng bao nhac mua thém
thudc va dén nhan thuéc. Néu trwdc day
quy vi chua tirng dat mua thém thubc truc
tuyén, vui ldng tao tai khoan bang cach
truy cap kp.org/register (bang tiéng Anh).
V&i cac cbng cu theo dbi trang thai dat
mua thudc, I&i nhdc mua thém thuéc, v.v.,
quy vi ¢ nhiéu cach thuan tién dé mua
thudc va quan ly thubc theo toa vao thoi
gian va dia diém phu hop nhat véi quy vi.
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e Dé& d&t mua thém thubc qua dién thoai,
vui long goi s 1-888-218-6245 (phim 5)
& Mién Bac California hoac
1-866-206-2983 (phim 2) & Mién Nam
California (TTY 711).

Quy vj can thuéc sém hon?

Dich vu giao thudc trong ngay hodc vao ngay
hém sau ¢6 tinh phu phi dwoc cung cap &
mot s6 khu ve va danh cho hau hét cac loai
thudc theo toa. 2 D&t mua théng qua tng
dung cua Kaiser Permanente,
kp.org/homedelivery (bang tiéng Anh) hodc
goi s6 1-877-761-4091. Ap dung mot s
trwdng hop loai trv.

Dén nhan thudc tai nha thuéc

Néu can dat mua thubc theo toa, quy vi cd
thé bat dau d&t mua qua kp.org (bang tiéng
Anh), trng dung KP, goi dién hoac gwi tin
nhan dén téng dai ctia nha thudc, hodc dén
trwe tiép Quay DPang Ky ciia Nha Thudc.
Chung téi khuyén nghi quy vi nén d&t mua
thubc theo toa trwde khi dén nha thube.

Quy vij cé thac mac?
Vui ldng goi dén sbé dién thoai ciia nha thubc
in & phan trén cung nhan toa thudc.

Dé biét théng tin vé quyén loi ctia quy Vi, vui
long goi dén Ban Dich Vu Hoi Viéen 24 gior
mot ngay, 7 ngay moét tudn (déng clra vao

ngay |&) theo sb 1-800-464-4000 (hd tro bang

tiéng Anh va hon 150 ngdn ngi qua dich vu
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong nglr
Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Quy vij hét thuéc mua thém?

Néu quy vi hét thubc theo toa mua thém khi
d&t mua thudc, ching t6i sé yéu cau mua
thém thudc tir nha cung cép cta quy vi. Vui
long chd 2 ngay lam viéc dé ching toi xa ly
don dat mua thudc cla quy vi sau khi yéu
cau mua thém thubc ctia quy vi duwoc

phé duyét.
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Quy vi can chuyén toa thubéc??

e T mét nha thudc khéng thudc
Kaiser Permanente sang mét nha
thu6c thudc Kaiser Permanente:
Chuén bi san sb toa thudc va sb dién
thoai cia nha thuéc khoéng thudc
Kaiser Permanente, sau d6 goi cho nha
thudc thudc Kaiser Permanente ma
quy vi muén st dung. Chung toi sé giai
quyét phan con lai. Vui ldng chd 2 ngay
lam viéc dé chang t6i chuyén toa thudc.

e T mét nha thuéc thuéc
Kaiser Permanente sang mét nha
thu6c khac thudéc Kaiser Permanente:
Truy cap kp.org/refill (bang tiéng Anh),
sau d6 chon toa thuéc ma quy vi mudn
mua thém va nha thubc ma quy vi muén
nhan thudc, réi hoan thanh yéu cau cia
quy vi. Ho&c goi cho nha thubc thudc
Kaiser Permanente noi quy vi mudn
nhan thudc theo toa va cung cép théng
tin toa thuéc.

Quyeén lgi thubc theo toa
Hau hét cac chwong trinh cGa chang t6i chi
dai tho cho thudc theo toa l4y tir:

e Cac nha cung cp va nhan vién thudc
Kaiser Permanente hoac lién két v&i
Kaiser Permanente

e Cac nha cung cip ma chung toi da gioi
thiéu cho quy vi

e Céc nha cung cap ma cung cap dich vu
cap ctru hodc dich vu chdm séc khan
cap ngoai khu vic dich vu

¢ Nhasi

Céc thubc theo toa do nha cung cap
khéng thuéc Chwong Trinh ké toa sé
khéng duwoc dai tho, ngoai trir dwgc quy
dinh trong Chimg Tir Bao Hiém ho3c tai
liéu bao hiém khac cla quy vi. Néu chwong
trinh cGa quy vi khéng cé quyén loi thubc
theo toa, quy vi sé dugc tinh nguyén gia
cho ca thuéc thudc danh muc thube ciing
nhw thudc khéng thudc danh muc thude.
Déi v&i hoi vien mai, Kaiser Permanente sé
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dai tho cho mét lvgng thudc tam thoi khéng
thudc danh muc thudc cho dén khi quy vi cé
thé chuyén dich vu chdm séc ctia minh
sang mét nha cung cap thudc

Kaiser Permanente.

Thuéc khdng theo toa (Over-the-counter, OTC)

Céc loai thubc OTC khéng can toa thubc va
c6 thé mua dwoc. Cac nha thubce thudc
Kaiser Permanente cung cép céc loai thubc
va thye phdm chirc ndng OTC gbém céc loai
vitamin, thudc lam giam do axit trong da

day, thuéc tri ho va thudc tri bénh cam lanh.
Chuwong trinh ctia quy vi c¢é thé bao gém bao
hiém cho mot sé loai thubc OTC. Néu thubc
OTC duwgc dai tho theo chwong trinh clia
quy Vi, quy vi can c6 toa thubéc d& nhan thubc
theo céac diéu khoan cta chwong trinh (ngoai
trir thude tranh thai OTC khéng can toa thudc).

Danh muc thuéc*

Danh muc thubc cta chung t6i la danh sach
cac thudc wu tién da dwoc Uy Ban Duoc

Pham va Trj Liéu (Pharmacy and Therapeutics
Committee, P&T) clia chang t6i, chd yéu gom
cac bac si va duwgc si cia Chuwong Trinh
Kaiser Permanente, danh gia ky lwdng va
phé duyét. Uy ban nay chon cac loai thubc
dwa vao danh muc thuéc nay dwa trén mot s6
yéu t6 nhu dd an toan va tinh hiéu qua.

Danh muc thudc dwoc cap nhat hang thang
dwa trén thong tin méi hoac khi co thudc mai.
Céc nha cung cap thudc chuong trinh co thé
ké cac loai thubc gbc hodc biét duoc.

Thubc gbc la ban sao héa hoc cua biét dwoc
va twong duong voi biét dwoc vé tac dung,
chét lwong va tinh an toan, nhung thwéorng cé
gia thap hon. Thudc gbc chiva cung thanh
phan hoat chat trong cung liéu lwong nhuw biét
dwoc twong (rng clia chung va dwgc phé
duyét b&i Cuc Quan Ly Thuwc Pham va Duoc
Pham Hoa Ky.

Mét sb biét dwoc co phién ban thube gbc va
mot sé loai khac thi khéng. Théng thuwdng,
khi c6 sén mét thubc gbc mai, thudc nay sé
dwoc bd sung vao danh muc thubc va biét
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duwoc twong (rng sé bi loai bd. Khi cé ca hai
phién ban, thuwéng chi cé phién ban thubc
gbc méi co tén trong danh muc thube cla
chuing t6i. Khi khéng cé phién ban thubc géc,
danh muc thubc sé liét ké phién ban biét
dwgc. Ngoai viéc tuan thu quy dinh lién bang,
Kaiser Permanente con thyc hién xét duyét
chét lwong bd sung trwéc khi phé duyét cac
thudc gbc dé sir dung trong chwong trinh.

Néu quy vi c6 quyén loi thube theo toa va
duoc ké thube co trong danh muc thubc,
thudc nay sé dwoc dai tho theo cac diéu
khoan vé quyén lgi ctia quy vi. Cac thubc
khéng thudc danh muc thubc sé khéng dwoc
dai tho trr khi nha cung cp cla quy vi quyét
dinh rang loai thubc d6 can thiét vé mat y té.
Céc thubc khong thudc danh muc thudc duoc
dai tho khi dwoc nha cung cap clia Chuong
Trinh chi dinh la can thiét vé mat y té va tuan
tha quy trinh ngoai |& dbi véi thudc khéng
thuéc danh muc thuéc.

Dé biét thém thong tin vé& danh muc thubc
theo toa cho chwong trinh ctia quy vi, vui long
truy cap kp.org/formulary (bang tiéng Anh)
hoac goi dén Ban Dich Vu Hoi Viéen 24 giv
mot ngay, 7 ngay moét tudn (déng clra vao
ngay |&) theo sb 1-800-464-4000 (h6 tro bang
tiéng Anh va hon 150 ngdn ngi qua dich vu
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong nglr
Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Chuyén sang dung loai thudc khac

Déi khi thubc theo toa dwoc thay dbi t loai
thudc nay sang loai thudc khac vi nha cung
cap clia quy vi da quyét dinh loai thuéc méi la
lwa chon tét hon dwa trén cac tiéu chuan vé
dd an toan, tinh hiéu qua hoac kha nang chi
trd. Diéu nay duoc goi la “trao dbi thudc

tri liéu”.

Thong thwong, khi xay ra trwdng hop thay
ddi thudc nhw thé nay, dwoc si cla quy vi sé
tw déng thay dbi thudc theo toa ctia quy vi
sang loai thuéc méi trong Ian mua thém

tiép theo.
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Néu loai thubc quy vi dang dung bi anh
hwéng khi thay ddi danh muc thubc, quy vi co
thé tiép tuc nhan dwoc thuéc dé néu nha
cung cap cla quy vi quyét dinh rang thuéc do
can thiét vé mat y té.

Xin lwu y rdng nha cung cép clia quy vi sé
khoéng ké moét loai thubc nao dé cho quy vi chi
vi thudc d6 ndm trong danh muc thubc cla
chang t6i. Nha cung cép cla quy vi sé chon
loai thubéc phiu hop véi quy vi dwa trén nhu
cau y té ctia quy vi.

Vui long xem Chiing Tty Bdo Hiém, Ching
Nhan Béo Hiém ho3c céc tai liéu khac cla
chwong trinh dé biét thém théng tin vé cac
quyén loi thubc ctia quy vi.

1 Vui Idng xem Chirng Tl Bao Hiém clia quy vi hodc cac
tai lidu khac ctia chwong trinh dé biét théng tin v& pham
vi bao hiém thubc ctia quy vi hodc kiém tra véi nha thube
thudc Kaiser Permanente tai dia phwong néu quy vi c6
thac mac vé truerng hop chiing tdi ¢ thé g thude theo
toa qua dwéong buwu dién. Khong phai moi loai thubc theo
toa d&u co thé dwoc gl qua dwdng buu dién, ¢ thé co
nhirng han ché dwoc ap dung.

2 Cac dich vu nay khong dwoc dai tho theo cac quyén loi
thudc chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi va cd
thé bi gi¢i han & cac loai thudc theo toa, nha thudc va dia
chi giao hang cu th&. Han chét don va ngay chuyén phat
c6 thé khac nhau tlly theo dia didm nha thubc.

Kaiser Permanente khong chiu trach nhiém néu cac bén
giao hang chuyén phat cham. Kaiser Permanente c6 thé
ngrng dich vu giao thudc theo toa trong ngay va vao
ngay hém sau bat cr lic nao ma khong béo trwéc, va
cac han ché khac cé thé dwoc ap dung. Nguwoi thu
hwéng Medi-Cal nén héi nha thudc tai dia phwong dé biét
thém thong tin.

3 M6t sb loai thudc nhw cac chét bi kiém soat thudc Danh
Muc Il khéng dwoc phép chuy&n cho ngwdi khac do cac
loai thubc nay cé kha néng cao bi lam dung va gay
nghién.

4 Danh muc thudc theo toa cé thé khac nhau tuy theo
chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi va co thé
thay déi. Dé biét thém thong tin v& danh muc thuéc nao
ap dung cho chwong trinh cda quy vi, vui long truy cap
kp.org/formulary (bang tiéng Anh) hodc goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién.
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Quan ly cac bénh trang
man tinh (Mién Bac
California)

Cac chwong trinh quan ly bénh

Cac chwong trinh quan ly bénh ctia chung toéi
giup héi vién nhan dwoc dich vu cham séc
ma ho can dé quan ly cac bénh trang man
tinh cGa ho va tan huéng cudc séng nhiéu
nhét cé thé. Cac dich vu bao gdm chdm séc
chuyén mén, theo dai thudc va tuyén truyén
kién thirc dé giip ngadn ngra bién chirng.

Chting t6i cung cap céc chwong trinh quén ly
bénh v&i dich vu cham soc dwa trén bang
chirng cho nhiéu loai bénh trang man tinh:
e Bénh suyén

e ViémganC

e Ching cao huyét ap

e Bénh dong mach vanh

e Phuc hdi chirc ndng tim

e Tiéu duwong

e Suy tim sung huyét

¢ Phong nglra gay xuwong

e Chirng dau man tinh

Chuwong trinh phuc hoi chirc nang tim ho tro
va quan ly dich vu cham soc sau khi héi vién
bi nhdi mau co tim hodc bién cé tim mach
khac. Chuong trinh PHASE (Prevent Heart
Attacks and Strokes Everyday) cua chung toi
danh cho nhirng héi vién cé nguy co cao bij
nhdi mau co tim hodc dét quy.

Néu quy vi sdn sang thwc hién thay doi 16i
sbng hodc mudn dwoc xem xét tham gia mot
chwong trinh, hay trao dbi v&i nha cung cap
cla quy vi hodc goi dén sé dién thoai clia
Ban Gidao Duc Strc Khoe tai co s& dia
phwong cla quy vi.
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Kiém soat strc khoé cta quy vi

Mot trong nhirng cach quan ly cac bénh trang
kéo dai la dung dung thubc va theo chi dinh
clia bac si. Nhirng 16 khuyén sau day co thé
giup ich.

Bénh ddéng mach vanh va suy tim: Mot 16
séng khoé manh cho tim bao gém thwdng
xuyén hoat déng thé chét, quan ly cang thang
va kiém soat ky huyét ap va cholesterol.
Ngoai ra, quy vi nén tuan theo cac khuyén
nghi vé ché dé an ubng (chang han nhw han
ché mudi) va theo ddi can nang, ciing nhw
dung thuéc duoc ké toa. Ddi ngli chdm séc
clia quy Vi sé gilp quy vi xac dinh xem mot sb
loai thudc c6 thé Iam cho quy vi va tim cla
quy vi cai thién hon khong.

Hé tro’ diéu tri bénh suyén: Phong ngira
cac con suyén bung phat bang viéc dung
thudc kiém soat hang ngay theo chi dinh cla
bac si. Trao ddi v&i bac si cla quy Vi néu
quy vi dang st dung thudc tac dung nhanh
ho&c thubc cét con (nhw albuterol) hon hai
lan mét tuan, tinh gidc do bénh suyén 2 Ian
tré 1én mdi thang hodc mua thém thubc theo
toa albuterol dang hit nhiéu hon hai 1an mét
nam. B&c si clia quy vi c6 thé can phai diéu
chinh thudc chi¥ra bénh suyén cho quy vi. Khi
bénh suyén duoc kiém soat, quy vi sé thé dé
dang hon, cé nhiéu nang lwong hon va tan
hwéng cudc sbng dwoc nhiéu hon. Dé biét
thém | khuyén vé cach kiém soat bénh
suyén, vui long truy cap kpdoc.org/asthma
(bang tiéng Anh).

Cac chi s6 ABC cua bénh tiéu dwong:

e “A’la chir viét tat ciia A1c hay average
blood sugar (dwéng huyét trung binh).
Két qua kiém tra A1c cho biét mirc
duwéng huyét trung binh trong 3 thang.

e “B”la chi¥ viét tét clia blood pressure
(huyét ap). Muc tidu 1a it nhat 139/89
tr& xubng, hodc 134/84 tr& xubng néu
quy vi s&r dung may do deo bap tay da
xac thye tai nha. Kiém tra véi nha cung
cap clia quy vi dé biét muc tiéu phu hop
v&i quy Vi.
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e “C”la chir viét tit chia cholesterol (m&
trong mau). V&i hau hét nhirtng ngudi
mac bénh tiéu dwdng, viéc dung mot
loai thudc statin v&i liéu lwong phu hop,
cung v&i nhirng thay déi lanh manh
trong 16i séng, gitp bdo vé tim va hé
tim mach.

Ludn kiém soat cac chi s& ABC cuia quy vi va
phong ngtra nhéi mau co tim, dét quy va
bénh than.

Chwong Trinh Quan Ly Ca Bénh déi véi
Bénh Trang Man Tinh Phirc Tap
(Complex Chronic Conditions, CCC)
Chwong Trinh Quan Ly Ca Bénh dbi voi
Bénh Trang Man Tinh Phc Tap (CCC) giup
nhirng héi vién gap khoé khan trong viéc quan
ly nhiéu bénh trang man tinh. Y ta va nhan
vién xa hoi sé phdi hop voi quy vi va bac si
cla quy vi d& dap (rng nhu cau cta quy vi.
Quy vij sé hoc cac ky nang tw cham soc dé
quan ly dung cach cac bénh trang man tinh
clia minh. Néu quy vi hoac nguwoi cham soc
cla quy vi cho rang quy vi hoi du diéu kién
tham gia chwong trinh, vui 1dng goi dén sé
dién thoai cia Ban Quan Ly Ca Bénh tai co
s& dia phwong clia quy Vvi.

Cac Chwong Trinh HO
Trg Cham Soc Toan
Dién Trong Khu V¢
(Mién Nam California)

Céc Chuwong Trinh H6 Tro Chadm Soéc Toan
Dién Khu Ve Mién Nam California cta
Kaiser Permanente st dung phwong phap
tiép can dwa trén bang chirng, hwéng dén
nguwoi dan dé cung céap dich vu cham soc
toan dién cho cac héi vién & moi giai doan
strc khde, bao gbm nhirng ngwdi khée manh,
nhirtng nguoi cé van dé sirc khoe cu thé,
nhirng nguw®i mac bénh man tinh va nhirng
ngudi dang & giai doan cudi doi. Hé thdng
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cung cép dich vu chdm séc cla chang toi két
hop hoat ddong quan ly bénh vao moi twong
tac v&i hdi vién, giup dam bao chung téi cung
cép ca dich vu cham séc phong ngira va
quan ly bénh man tinh. Chién lwoc 13y hoi
vién lam trong tdm nay dwoc thiét ké dé phan
anh hd so strc khde clia tirng ca nhan.

Trong khi viéc quan ly bénh tir [au da la mét
phan khong thé thiéu trong mé hinh chdm séc
strc khoe cua chung t6i, Kaiser Permanente
cam két tdng cwong dich vu chdm séc phong
ngra va quan ly 16i séng lanh manh, diéu nay
c6 thé tac dong dang ké dén cudc séng cla
cac hdi vién. Chang tdi cung cép dich vu cham
séc toan dién nham giai quyét van dé sirc
khde toan dién & moi giai doan cudc sbng.

Phwong phéap tiép can toan dién cua

Kaiser Permanente d6i v&i nhiéu bénh trang
khac nhau, bao gdm bénh suyén, ung thw,
bénh tim mach, chirng dau man tinh, bénh
tiéu dwéorng, trAm cam va quan ly can néng,
dwoc cing cb théng qua cac hé théng,
chwong trinh tich hgp va ddi ngi nhan vién
tan tdm cua chung t6i. Chung t6i cung nhau
tap trung vao viéc diéu tri cho trng hdi vién
mot cach toan dién, hwéng téi muc tiéu diéu
chinh té chirc clia chung tdi theo nhu cau
riéng clia tirng bénh nhan. Pay chinh 1a diém
tao nén sy khac biét cho phwong phap Cham
So6c Toan Dién cua chang t6i va giup cac héi
vién duy tri strc khoe.

Thong tin chung ngtra cua
quy vi

Thong tin chdng ngtra clia quy vi dwoc bao
cao cho California Immunization Registry
(Co Quan bBang Ky Chung Ngwa California,
CAIR), theo yéu ciu clia Chuong 17
California va céc quy dinh y té céng cong
khac. Co s& di¥ liéu bao mat nay dwoc quan
ly b&i S& Y Té Cong Cong California.
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Cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde va trwérng hoc & California c6 thé truy
van CAIR dé xem lich s chling ngtra cta
bénh nhan. Vui long truy cap
cairweb.org/forms dé biét thém thong tin.

Sau day |a mét sb loi ich cta viéc chia sé
thdng tin cua quy vi:

* Quy vi co ban sao lvu trong trwdng hop
quy Vi bi mat phiéu ching ngtra mau
vang cla quy vi hodc cua con quy vi.

e (Cac trwong hoc tham gia chwong trinh
c6 thé dé dang xem thong tin ching
ngtra can thiét ctia con quy vi.

e Quy vi s& c6 mdt hd so chiing ngira nhat
quan néu quy vi can phai thay dbi
chwong trinh bao hiém src khée.

Néu quy vi khéng mudn CAIR chia sé lich st
chung ngtra cua quy vi hoac cua con quy vi
v&i cac nha cung céap dich vu cham séc strc
khoe cua California hoac cac trwong hoc
tham gia chwong trinh, quy vi c6 thé chon
khong tham gia béat c luc ndo. Truy cap
cairweb.org/forms va nhép vao “User
Guides & Forms” (Biéu M3u va Huwéng Dan
S Dung), sau d6 nhap vao “CAIR Forms”
(Biéu Mau CAIR) dé biét thong tin vé viéc
khoéng chia sé.

Bao vé quyén riéng tw va
an toan cua quy vi

Chung téi rat coi trong viéc bao vé quy vi,
théng tin y t& clia quy vi va nguén hé tro
cham soc cho quy vi. M6t cach ma chung toi
st dung dé bao vé quyén riéng tw cla quy Vi
la kiém tra thé ID Kaiser Permanente cla
quy vi va yéu ciu dwoc xem gidy to tuy than
¢6 anh ctia quy vi mdi khi quy vi dén nhan
dich vu cham séc.

Chung téi cam két thwe hanh y dire, tinh liém
chinh trong viéc lam cua chung t6i va tuan
tha tat ca moi luat 1& quy dinh. Chang téi huan
luyén nhan vién va bac si ctia chung téi trong
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viéc bao vé quyén riéng tw ctia quy vi cling
nhw phong ngtra viéc gian lan va danh cap
théng tin ca nhan. Chung téi giam sat cac hé
thdng va hoat ddng clia minh dé phat hién
cac hanh vi sai trai va thyc hién hanh déng
khac phuc khi can thiét.

Néu quy vi nhan thay bat ky dau hiéu tiém an
nao vé hanh vi sai trai nhw ngudi nao dé st
dung thé ID hoac théng tin ctia ngudi khac
trai phép, nhan dwoc mét bang ké liét ké
nhirng chi phi cho dich vu cham s6c ma

quy vi khdng str dung hodc nhirng thay déi
bat ngd v&i cac loai thudce theo toa cla

quy vi, vui long lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan (déng
ctra vao ngay &) theo s6 1-800-464-4000
(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ng
qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616
(tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585

(cac phwong nglr Trung Hoa) hoac 711 (TTY).
Dé biét thém théng tin vé nhirng phuong
thirc chung téi thyc hién dé bao vé quy Vi, VUi
long truy cap kp.org/protectingyou (bang
tiéng Anh).
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Quyén va trach nhiém cla
quy Vi

Kaiser Permanente déong hanh cling
quy vi trong toan boé hanh trinh cham
s6c strc khoe cho quy vi. Viéc trao doi
thdng tin chd dong gitra quy vi va bac si
clia quy vi cling nhw v&i nhirng ngwoi khac
trong déi ngli cham séc sirc khde cla

quy Vi sé giup chang téi cung cip cho

quy Vi dich vu cham séc phu hop va hiéu
qua nh4t. Chung t6i mudn bao dam quy vi
nhan duwoc théng tin can thiét vé chuwong
trinh bao hiém strc khée cha quy vi, vé
ngwdi cung cap dich vu chdm séc cho

quy vi va cac dich vu hién co, bao gébm ca
nhirng hwéng dan quan trong vé cham séc
phong ngwra. Viéc cé duoc thdng tin nay
gop phan gitp quy vi tham gia cht déng
vao viéc chdm séc y té cho chinh quy vi.
Chung t6i ciing tdn trong quyén riéng tw
clia quy vi, cling nhw quyén dwoc cham
s6c mot cach ton trong va chu dao cla
quy vi. Phan nay dé cap chi tiét vé quyén
va trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hoi
vién ctia Kaiser Permanente va cung cap
cho quy vi théng tin vé cac Dich Vu Hoi
Vién, viéc gi&i thiéu dén dich vu chuyén
khoa, quyén riéng tw va bao mat thang tin,
cling nhw quy trinh giai quyét tranh chap.

Dé biét thém théng tin, vui long goi dén Ban
Dich Vu Héi Vién 24 gi& mét ngay, 7 ngay
mot tuan (dong clra vao ngay |&) theo sb
1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va
hon 150 ngén nglr qua dich vu thdng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hoac 711 (TTY).

Vé&i tw cach la hoi vién, quy vi cé quyén:
e Nhan théng tin vé cac quyén va trach
nhiém cua quy vi.
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Nhan théng tin vé chwong trinh bao hiém
strc khée cua quy vi, cac dich vu ma
chwong trinh nay cung cép, cling nhw
cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde sdn sang cham séc cho quy vi.

Puwa ra cac khuyén nghi lién quan dén
chinh sach vé quyén va trach nhiém cda
hdi vién trong chwong trinh bao hiém
strc khée.

Nhan théng tin vé tat ca céac dich vu
cham soc strc khée danh cho quy vi, bao
gdm phén giai thich ré rang vé cach nhan
cac dich vu dé va viéc chwong trinh bao
hiém strc khde cé thé ap dung mot sb
gi¢i han dbi véi cac dich vu nay

hay khong.

Biét r& chi phi cho dich vu chdm séc strc
khde cta quy vi, va liéu khodn khau tro
ho&c chi phi tw tré ti da cha quy vi da
dwoc dap ng hay chwa.

Chon mét nha cung cp dich vu cham
soc swrc khode trong mang lwéi cia
chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy Vi va cé thé dbi sang bac si khac
trong cling mang lwéi néu quy vi khéng
hai long.

Nhan dich vu chadm séc strc khde dé tiép
can vé mat thoi gian va dia ly.

Dat lich hen kip thdi véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khée trong mang
lwéi clia chwong trinh bdo hiém strc
khde clia quy vi, bao gébm ca lich hen v&i
bac si chuyén khoa.

Dat lich hen véi nha cung cép dich vu
cham soc strc khde ngoai mang lwéi cla
chwong trinh bao hiém strc khde khi
chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi khéng thé hé tro quy vi tiép can
kip thoi dich vu cham séc véi nha cung
cap dich vu cham séc sirc khde trong
mang luoi.



e Mot sb diéu chinh cho tinh trang khuyét
tat coa quy vi (vui Iong xem thém “Huwdng
dan cho hai vién khuyeét tat” trén trang 27),
bao gom:

+ quyeén tiép can binh dang v&i cac dich
vu 'y té, bao gom phong kham va thiéet
bi 'y té dé tiep can tai van phong hoac
co s& cua nha cung cap dich vu cham
sOc swrc khoe.

¢ quyeén tiép can day dd va binh dang
doi v&i cac co s¢ y té nhw nhitng hoi
vién khac trong céng dong.

+ 6 thém thoi gian cho cac budi tham
kham néu quy vi can.

¢ dwoc mang theo déng vat hé tro vao
phong kham cung quy vi.

Mua bao hiém stc khde hodc xac dinh
kha n&ng du diéu kién tham gia Medi-Cal
théng qua San Giao Dich Bao Hiém Y té
California, Covered California.

Puwoc cham s@c mot cach chu dao va lich

sw va duoc doi X v&i sy ton trong va

tor té.

Buoc cham séc phu hop vé mat van

hoéa, bao gom nhwng khéng gi¢i han &

cac khia canh sau:

¢ Cham Soéc Stre Khoe Hoa [\lhég cho
Nguoi Chuyén Gigi, bao gom tat ca
cac dich vuy té can thiét dé diéu tri
chirng phién mudn giéi hoac cac tinh
trang lién gidi tinh.

¢ dwoc goi bang tén va danh xwng ma
quy vi mong muon.

Khi cé yéu cau, dwoc nhan tlr nha cung
cap dich vu cham séc strc khde moi
thdng tin phu hop lién quan dén van dé
strc khde hodc tinh trang y té ctia quy vi,
ké hoach diéu tri, cling nhw moi phuong
an diéu tri thay thé phu hop hodc can
thiét vé mat y t& dwoc dé xuét. Thong tin
nay bao gém théng tin két qua dy kién co
san, bat ké chi phi hay pham vi bdo hiém
quyén loi, dé quy vi co thé dua ra quyét
dinh sang subt trwdc khi nhan dich vu
diéu tri.
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Tham gia cung cac nha cung cép dich vuy
cham séc strc khde cua quy vi trong viéc
ra quyét dinh vé cham séc strc khde, bao
gdm viéc duwa ra chép thuan sau khi d3
dwoc cung cap day da théng tin khi

quy vi nhan dich vu diéu tri. Trong pham
vi phap luat cho phép, quy vi cling c6
quyén tlr chéi diéu tri.

Trao dbi vé cac phuong phap diéu tri
thich hop hodc can thiét vé mat y té cho
bénh trang cta quy vi, bat ké& chi phi
ho&c pham vi bdo hiém quyén loi.

Nhan bao hiém cham séc strc khde ngay
cé khi quy vi cé bénh trang c6 san.

Nhan dich vu diéu tri can thiét vé mat y té
cho tinh trang strc khée tdm than hodc
chirng réi loan do sir dung chat gay
nghién.

Nhan mot sb dich vu cham séc strc khée
phong ngtra, bao gébm nhiéu dich vu
khéng co6 tién déng tra, tién déng bao
hiém hodc tién khau trur.

Khéng c6 gi¢i han vé sé tién hang nam
hodc tron ddi dbi véi cac dich vu chdm
soc strc khoe co ban.

Duy tri quyén loi chwong trinh bdo hiém
strc khée cho (nhirng) ngwoi phu thudc
da diéu kién. Néu quy vi dwoc ghi danh
tham gia bao hiém qua nhém hang sé,
hay hdi hang sé& cua quy vi xem nguoi
phu thudc c6 da diéu kién ghi danh theo
chwong trinh ctia quy vi khéng

Néu quy vi dwoc ghi danh tham gia qua
chwong trinh bdo hiém ca nhan, duoc
théng bao vé viéc tang hoac thay dbi phi
khéng hop ly, néu co.

Puoc bdo vé tranh bj lap héa don phan
chénh |&ch b4t hop phap b&i nha cung
cép dich vu cham séc stre khde.

Yéu cau chuwong trinh béo hiém strc
khde xin y kién thir hai tr chuyén gia
cham séc stre khde cé trinh dé phu hop.



Yéu cau chwong trinh béo hiém strc
khée bao mat théng tin strc khée ca nhan
clia quy vi bang cach tuan thi cac chinh
sach vé quyén riéng tw va luat tiéu bang
va lién bang.

Yéu cau nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde cung cép thdng tin vé nhirng
nguwoi da nhan dwoc théng tin strc khoe
ca nhan cta quy vi.

Yéu cau chuwong trinh bao hiém strc
khoe hoac bac si ctia quy vi chi lién hé
v&i quy vi theo mét sb phwong thirc lién
lac hodc tai mot sé dia diém nhét dinh.

Yéu cau bdo vé thong tin y té lién quan
den cac dich vu nhay cam.

L&y ban sao hé so va bd sung thém cac
lwu y cla riéng quy vi. Quy vi cé thé yéu
cau bac si hodc chwong trinh bao hiém
strc khde clia minh thay dbi thong tin vé
quy vi trong hd so'y t& néu théng tin 6
khéng chinh xac hodc khéng day dd. Bac
sT ho&c chwong trinh bdo hiém sirc khde
cla quy vi co quyén tir chéi yéu ciu cla
quy vi. Néu diéu nay xay ra, quy vi c6 thé
thém mét ban giai trinh vao ho so cla
minh dé giai thich théng tin d6. D& xem
lai, nhan hodc cip ban sao h6 so'y té
clia quy vi, hay lién hé voi B Phan Tiét
L6 Théng Tin tai kp.org/requestrecords
(bang tiéng Anh).

C6 mét thong dich vién ndi ngdn ngilr cua
quy vi tai moi diém tiép xuc khi quy vi
nhan cac dich vu cham soéc strc khoe.
Puoc cung cap théng dich vién mién phi.
Nhan tai liéu bang van ban & ngdn ngiy
wu tién cla quy vi theo yéu cau cua

phap luat.

Puoc cung cap théng tin strc khde bang
dinh dang c6 thé s dung néu quy vi bi
mu, diéc hodc c6 thi lyc kém.

Yéu cau dwoc cham séc lién tuc néu nha
cung cap dich vu chdm séc strc khoe
hoac nhém y khoa cla quy vi r&i khoi
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chu’o’ng trinh bao hiém strc khde, hodc
néu quy vi la hdi vién méi cia chwong
trinh bao hiém st khoe.

C6 Chi Thi Trwéc vé Cham Séc Strc Khde.

Puoc théng bao day di vé quy trinh
khiéu nai clia chwong trinh bao hiém strc
khde va hiéu cach st dung quy trinh doé
ma khéng lo bi gian doan viéc cham séc
strc khée.

Nop don than phién, khiéu nai hoac

khang cao bang ngdén nglr wu tién cta

quy Vi veé:

¢ chuong trinh béo hiém sirc khée hodc
nha cung cap dich vu cham séc swrc
khoe ctia quy vi.

¢ moi dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan
dwoc hoac quyén tiép can dich vu
cham s6¢c ma quy vi muon.

¢ moi dich vu dwoc dai tho hodc quyét
dinh vé quyén lgi ma chwong trinh bao
hiém slrc khée cliia quy vi dwa ra.

¢ moi chi phi hoac héa don khdong phu
hop cho dich vu cham saéc.

+ moi c4o budc v& hanh vi phan biét dbi
Xt dyra trén ban dang gi¢i hoac biéu
hién gidi, hodc vé viéc tir chdi, tri hoan
ho&c thay déi khéng hop ly dbi véi
Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hoa
Nhap cho Ngu®i Chuyén Gidi, bao
gdm cac dich vu can thiét vé maty té
dé diéu tri chirng phién muén gidi
hoac cac tinh trang lién gidi tinh.

¢ khéng dap trng cac nhu cau vé
ngoén ngir.

Biét ly do chwong trinh bao hiém stc
khde clia quy vi ttr chdi cung cap dich vu
hodc diéu tri.

Lién hé v&i S& Cham Séc Strc Khée Co
Quan Ly (DMHC) néu quy vi gap kho
kh&n khi tiép can cac dich vu cham séc
strc khde hodc cé thac méac vé chwong
trinh béo hiém strc khde cla quy vi.
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e Yé&u cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap néu
chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi tr chéi, thay déi hoc tri hoan mot
dich vu cham séc strc khoe.

V&i tw cach 13 hai vién, quy vi cé

trach nhiém:

o DAbi x(r v&i tat ca cac nha cung cép dich
vu cham soc strc khée, nhan vién cla
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde
va nhan vién ctia chuwong trinh bao hiém
strc khée bang sw tdn trong va ti té.

e Chia sé thong tin can thiét véi chwong
trinh bdo hiém strc khde va cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde trong
pham vi cé thé dé giup quy vi nhan dich
vu cham soc phu hop.

e Tham gia cling cac nha cung cép dich vu
cham soc strc khde xay dwng cac muc
tiéu diéu tri dwoc hai bén théng nhét,
tuan tha ké hoach diéu tri cling nhw cac
hwéng dan trong pham vi cé thé.

e Trong pham vi c6 thé, tham gia tat ca cac
cudc hen da lén lich va goi cho nha cung
cap dich vu cham séc strc khde néu
quy vi c6 thé dén tré hodc can hady hen.

e Khéng ndp cac yéu cau bdi thworng hodc
théng tin sai sy that, gian I1an hoac gay
hiéu 1Am cho chwong trinh bao hiém sirc
khde hodc cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khée cua quy vi.

e Thoéng bao cho chwong trinh bdo hiém
strc khde ctia quy vi néu cé bét ky thay
déi nao vé tén, dia chi hodc cac thanh
vién gia dinh dwgc dai tho theo chwong
trinh bdo hiém strc khde cla quy vi.

e Thanh toan dung han moi khoan phi bao
hiém, tién ddng thanh toan va chi phi cho
nhirng dich vu khéng dwoc dai tho.

e Théng bao cho chwong trinh bao hiém
strc khée clia quy vi sém nhat cé thé néu
quy Vi bi tinh phi khéng hop ly.
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Vé&i tw cach la hoi vién, quy vi ciing cé

trach nhiém:

o (Yng xt& van minh va tén trong. Tai
Kaiser Permanente, ching téi cam két
mang dén mét méi trwéng an toan, bao
mat va tén trong cho tat cd moi ngui,
bao gébm céac hoi vién, bénh nhan, khach
thdm, bac si lam sang, nha cung cap, doi
ngl cham séc src khde va nhan vién
cta chung t6i. Ching t6i mong mudn moi
ca nhan thé hién hanh vi van minh va tén
trong khi dang trong khudn vién cua
chung t6i, cling nhw khi twong tac trong
qua trinh st&r dung dich vu cham séc strc
khde trwc tuyén hodc tai nha. Theo Quy
Téc Ung Xt danh cho Hbi Vién/Bénh
Nhan/Khach Tham, chung téi nghiém
cdm nhirng hanh vi sau day:

e Ngbn ngi¥ xiic pham bao gbém de
doa va vang tuc

e Quéy rdi tinh duc

e T&n cong vé mat thé xac

e S& hivu hodc s dung tat ca cac loai
vii khi, ké& ca sting cam tay

Chung t6i c6 quyén thwe hién cac bién phap
phu hop dé gidi quyét cac hanh vi bao hanh,
gay rbi, khédng phu hop hodc gay han.

Chinh sach va thu tuc

Phan nay trinh bay danh muc thudc theo toa
va cac chinh sach vé viéc gigi thiéu dén dich
vu chuyén khoa, cong nghé méi, tinh bao mat
va cac bién phap béo vé quyén riéng tuw.
Ngoai ra, phan nay con giai thich quy trinh
gidi quyét tranh chép va cac tha tuc dé ra
quyét dinh vé pham vi bao hiém va diéu tri

y khoa.

Dé trao dbi v&i dai dién vé cac chinh sach va
thd tuc clia chang téi, bao gdm cac quyén loi
va pham vi bao hiém, vui ldng lién hé véi Ban
Dich Vu HGi Vién 24 gio mét ngay, 7 ngay
mot tuan (déng clra vao ngay |1€) theo sb6



1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va
hon 150 ngdn nglr qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hoac 711 (TTY).

Dich vu tranh thai

Néu Chwong Trinh ctia quy vi khéng dai tho
cho cac dich vu tranh thai, ching téi c6 thé
cung cap cac dich vu khac hoan toan mién
phi thdng qua chwong trinh California
Reproductive Health Equity Program.

Gidi thiéu vé thé nhan dang (identification,
ID) Kaiser Permanente

Mbi hdi vien duwoc cAp mot sb ho so'y té riéng.
Chung téi dung sb nay dé xac dinh tw cach
héi vién va thong tin y té. M6i hoi vién duoc
cap mot thé ID c6 sb hiéu riéng ctia minh.
Thé ID cla quy vi chi dung dé nhan dang. Dé
nhan dich vu dwgc dai tho, quy vi phai la hoi
vién hién dang tham gia chwong trinh. Néu
quy vi da ting la hdi vién va nay ghi danh lai
vao chuong trinh bao hiém sirc khde cla
chung t6i, quy vi sé nhan mot thé ID méi co
ghi s6 hd so' y té ban dau cta quy vi.

Khi nhan dwoc thé ID mai, xin hady tat ca thé
cli va bat dau s dung thé méi. Néu quy vi bi
mat thé ID ctia minh hay néu ching téi vo
tinh cAp nhiéu sé hoé so' y té cho quy vi, vui
long goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién, 24 gior
mot ngay, 7 ngay moét tudn (déng clra vao
ngay |&) theo sb 1-800-464-4000 (hd tro bang
tiéng Anh va hon 150 ngdn ngi qua dich vu
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong nglr
Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Gi&i thiéu dén dich vu cham séc

chuyén khoa

Bac si cham séc chinh cia quy vi sé gioi
thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa thuéc
Chuwong Trinh khi nhan thay quy vi can duoc
cham soc chuyén khoa. Mot s6 dich vu chdm
séc¢ chuyén khoa, chang han nhuw san-phu
khoa, hau hét cac dich vu strc khde tdm than
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va diéu tri rbi loan do s dung chét gay
nghién, khong can gidy gidi thiéu. C6 thé co
nhirng trwd'ng hop quy vi can dich vu cia mot
bac si khong thuéc Chuwong Trinh. Cac dich
vu nay chi dwgc dai tho khi dwoc Nhdm Y
Khoa chap thuan. Vui long xem Ching Ttr
Bao Hiém, Chirng Nhén Bdo Hiém cla quy vi
hodc cac tai liéu khac cla chuong trinh dé
biét thém thong tin.

Théng bao vé viéc cé6 san Danh Ba Nha
Cung Cép Dang Trwc Tuyén va Ban In
Theo luat California, Kaiser Permanente phai
phat hanh va duy tri mét Danh Ba Nha Cung
Cép truc tuyén kém theo mot sé thong tin vé
nhirng nha cung cap phuc vu hdi vién cla
chdng t6i, bao gdm théng tin vé viéc mot nha
cung cép cé dang nhéan bénh nhan ma&i

hay khéng.

Danh ba nha cung cap |a danh sach cac Bac
Sithuéc Chuwong Trinh va Co Sé thudc
Chuwong Trinh & Khu Vyc Cw Ngu cua quy vi.
Danh ba nay hién c6 trén trang web cua
chang t6i tai dia chi kp.org/facilities (bang
tiéng Anh). D& Iay ban in, vui long goi dén
Ban Dich Vu Hi Vién 24 gi& mét ngay, 7
ngay mot tudn (déng clra vao ngay |1&) theo
sb 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va
hon 150 ngdn nglr qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hoac 711 (TTY). Danh ba nay dwoc cap
nhat dinh ky. Tinh trang cung cép dich vu cla
cac Bac Sithuéc Chwong Trinh va Co S&
thuéc Chwong Trinh c6 thé thay déi. Néu

quy Vi c6 thac méc, vui long goi dén Ban Dich
Vu Hbi Vién.

Dich vu tham kham strc khoe tir xa

théng qua nha cung cap bén thir ba

M6t sb nha cung cap thudc Chuong Trinh chi
cung cép dich vu thédng qua hinh thirc hen
kham tr xa (tham kham qua video, hen kham
qua dién thoai va’/hoac email bao mat) va
khong co dia diém thuc té dé quy vi trwe tiép
dén nhan dich vu.
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e Luwa chon hinh thirc cung cép dich vu:
Quy vi khéng béat budc phai st dung dich
vu tham kham sirc khde tir xa tlr cac nha
cung cép dich vu thdm kham strc khde tor
xa nay. Thay vao dé, quy vi c6 thé chon
hinh thirc nhan dich vu truc tiép tir nha
cung cép khac thuéc Chuong Trinh.

e Khoan chia sé chi phi: Bat ky khoan
chia sé chi phi nao quy vi chi tra cho cac
dich vu thdm kham strc khde tir xa déu sé
dwoc cong don vao tién khau trir hodc chi
phi tw tra téi da dwoc ap dung, gibng nhw
hinh thirc thdm kham truc tiép.

e Quyeén tiép can ho so'y té: Néu nhan
dich vu tham kham strc khée tir xa thong
qua cac nha cung cap nay, quy vij c6 thé
yéu cau chung t6i cho phép quy vi tiép
can ho so 'y té ctia quy vi khi tham kham
theo hinh thirc nay. Théng tin tham kham
c6 thé dwoc bd sung vao hd so'y té cla
quy Vi va chia sé v&i bac si cham so6c
chinh cGa quy vi. D& xem lai, nhan hodc
cép hd so y té clia quy vi, hay lién hé véi
B& Phan Tiét L6 Thong Tin tai
kp.org/requestrecords (bang tiéng Anh).
Néu quy vi mubn phan dbi viéc chia sé hd
so'y té ctia minh, hay lién hé véi Ban
Dich Vu Héi Vién.

Quy vi c6 thé lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-800-464-4000 (hd tro bang
tiéng Anh va hon 150 ngdn ng qua dich vu
thong dich).

Cong nghé méi

Kaiser Permanente co6 mot quy trinh nghiém
ngéat dé theo d&i va danh gia bang chirng 1am
sang vé nhirng cdng nghé y khoa mai 1a
nhirtng phuong phap diéu tri va xét nghiém.
Cac bac si thudc Kaiser Permanente sé quyét
dinh liéu nhirng cong nghé y khoa méi dwoc
chirng minh la an toan va hiéu qua trong
nhirng nghién clru 1am sang dwoc coéng bd,
binh duyét c6 thich hop vé mat y té cho bénh
nhan clta ho hay khong.
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Diéu Phéi Quyén Loi (Coordination of
Benefits, COB)

Quy vi va gia dinh ctia quy vi c6 thé tiét kiém
chi phi y té néu quy vi duwoc dai tho béi nhiéu
chwong trinh bdo hiém y t&. COB xac dinh s
tién ma médi chwong trinh sé thanh toan cho
chi phi cia mét dich vu. Théng qua chwong
trinh COB, c4c td chirc cham séc strc khoe
va cong ty bao hiém ctia quy vi s& phdi hop
v&i nhau dé thanh toan chi phi cham séc y té
cho quy vi.

e Né&u quy vi c6 bdo hiém Medicare, ching
t6i s& xac dinh bdo hiém nao sé thanh
toan trwdc theo quy téc cla Medicare.
Dé tim hiéu xem nhirng quy téc nao cla
Medicare dwoc ap dung cho trwvdng hop
clia quy vi va viéc thanh toan sé dwoc
x ly nhw thé nao, hay goi dén Ban Dich
Vu Héi Vién theo s6 1-800-464-4000,
24/7 (ddng clra vao ngay |é).

e Néu quy vi c6 nhiéu chuong trinh bao
hiém y té théng qua mot nhém hang sé,
quy tac diéu phdi quyén loi cta
California sé xac dinh bao hiém nao
thanh toan truwéc. D& biét thém thong tin
vé COB, vui long xem Chirng Tir Bdo
Hiém, Chirng Nhan Béo Hiém cla quy Vi
hoac cac tai liéu khac ctia chwong trinh
ho&c goi dén Ban Dich Vu Hdi Vién theo
sb 1-800-464-4000.

Tich liy vao tién khau trir va chi phi tw

tra t6i da

Dé biét quy vi con bao nhiéu niva thi dat dén
tién khau trir, néu co, va chi phi tw tra téi da,
vui long str dung céng cu Tém Lwoc Chi Phi
Tw Tra Téi Da truc tuyén cta chang téi tai dia
chi kp.org (bang tiéng Anh) hoac goi dén Ban
Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-800-464-4000

(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ng
qua dich vu théng dich). Chung t6i sé cung
cép cho quy vi thong tin vé sb dw tich Ity cho
méi thang quy vi nhan dich vu, cho dén khi
quy vi dat dén chi phi tw tra t6i da cla ca
nhan hodc cho dén khi gia dinh quy vi dat
dén chi phi tw tra tbi da cla gia dinh.
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Chung téi sé gvi thong tin vé sb du tich Iy
qua dwdng bwu dién trir khi quy vi da chon
nhan théng bao theo hinh thic dién tu.

Quy vi c6 thé thay dbi hinh thirc gl tai liéu
da chon bat c luc nao tai kp.org (bang tiéng
Anh) hodc bang cach goi dén Ban Dich Vu
Ho6i Vién.

Théng tin vé tinh trang yéu cau thanh toan
Quy Vi c6 quyén theo déi tinh trang cla yéu
cau thanh toan theo quy trinh giai quyét yéu
cau thanh toan va nhan nhirng théng tin sau
day qua mét 1an goi dién thoai cho nguwdi dai
dién ctia Ban Dich Vu Hdi Vién: giai doan cua
quy trinh, sé tién dwoc chp thuan, sb tién
dwoc thanh toan, chi phi hdi vién va ngay
thanh toan (néu thich hop). Dé biét thém
théng tin vé tinh trang cla yéu cau thanh
toan, vui lIong lién hé véi Ban Dich Vuy Hoi
Vién 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan (déng
clra vao ngay &) theo sb 1-800-464-4000 (hd
tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngir qua
dich vy théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng
Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong
ngl* Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Quyét dinh vé pham vi bao hiém hoic
dich vu

Viéc quan ly cach st dung cac dich vu cham
soc stre khde va cac nguén hd tro’ lién quan
la moét phan quan trong trong cach cac bac st
va nhan vién thudc Kaiser Permanente phdi
hop véi nhau dé gitp kiém soat chi phi va cai
thién cac dich vu cham soéc sirc khde cho
quy vi. Viéc quan ly hiéu qua cac ngudn hé
tro clia chung t6i bao gém viéc dwa ra cac
quyét dinh nham bao ddm quy vi nhan dwoc
dich vu chdm séc ma quy vi can. Viéc trao doi
thdng tin c&i mé véi cac thanh vién trong doi
ngl cham séc stre khée clia quy vi la mot
cach quan trong dé bdo ddm quy vi nhan
dwoc sy cham séc can thiét.

Nhiéu co’ quan, t6 chirc giam dinh va hang s&
yéu cau céc tb chirc quan ly dich vu cham
séc va bénh vién phai phat hién va diéu chinh
cac dich vu c6 kha nang chwa dwgc sir dung
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dang mirc hoac str dung qua mirc. Cac co
quan nay gém National Committee for Quality
Assurance (Uy Ban Quéc Gia vé Dam Bao
Chét Lwong), Trung Tam Dich Vu Medicare
& Medicaid (Medicare va Medi-Cal) va The
Joint Commission (Uy Ban Lién Hop). Viéc
giam sat cac dich vu nay dwoc goi la “quan ly
ngudn hé tro”.

Tai Kaiser Permanente, trong qua trinh quan
ly mirc d6 str dung dich vu (Utilization
Management, UM), chung t6i ap dung quy
trinh chap thuan trwdc dbi véi mot sé it cac
dich vu cham séc sirc khée do nha cung cép
cla quy Vi yéu cau. Viéc xét duyét UM sé xac
dinh xem dich vu dwoc yéu cau cé can thiét
vé mét y té cho viéc cham séc quy vi hay
khoéng. Néu can thiét vé mat y té, quy vi sé
dwoc nhan dich vu cham soc do tai co sé&
phlu hop vé mat 1am sang tuan theo céac diéu
khoan trong bdo hiém y té cla quy vi. Ching
t6i dwa ra cac quyét dinh UM bang cach st
dung tiéu chi UM thwc chiyng va Ching Tuor
B3o Hiém. Trong trwedng hop tir chdi UM, céac
hdi vién va nha cung cap sé& nhan duoc van
ban théng bao truyén dat quyét dinh, mé ta
vé cac tieu chi dwoc st dung va ly do lam
sang dwa ra quyét dinh d. C6 san ban sao
cla cac tiéu chi UM cu thé dwoc str dung dé
hé tror quyét dinh d6 va sé dwoc cung cap
cho quy vi theo yéu cau. Ngoai ra, ching toi
khéng thudng riéng cho nhirng nha cung cap
hoac nhirng ngu¢i thue hién viéc xét duyét
murc do st dung dich vu cham séc khi ho
dwa ra quyét dinh tir chdi bdo hiém hoéc dich
vu. Bién phap khich I& v& mat tai chinh cho
nhirtng nguoi dwa ra quyét dinh vé UM khéng
khuyén khich ho dwa ra nhirng quyét dinh
dan dén viéc st dung dich vu khéng

dung murc.

Loai bao hiém cla quy vi xac dinh quyén loi
b&o hiém quy vi nhan dugc. Cac bac siva
nha cung cép cé hop ddng voi

Kaiser Permanente ctia quy vi dwa ra quyét
dinh vé viéc chdm séc cho quy vi va nhivng
dich vu ma quy vi nhan dwoc dya trén nhu
cau lam sang cu thé ctia quy vi. Cac bac si va
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cac nha cung cép khac cta chung toi c6 thé
st dung cac hwéng dan thwe hanh 1am sang
(théng tin, cbng cu va cac phuwong tién tro
gilip dwa ra quyét dinh khac) dé hé tro trong
viéc dwa ra quyét dinh diéu tri.

Bac si thudc Kaiser Permanente clia quy vi
khéng dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc
strc khde cho quy vi do nhan dwoc phan
thwédng tai chinh hodc do ho sé dwoc tuyén
dung, sa thai hoac thang chirc. Bac si thuéc
Kaiser Permanente cua quy vi khdng nhan
duwoc bat ky phan thwéng tai chinh nao néu
khéng cung cép dich vu ma quy vi can.
Kaiser Permanente dam bao rang bac si cla
quy vi cung cép dich vu cham séc can thiét
cho quy vi dung luc va dung noi.

Dé biét thém thong tin vé chinh sach khich 1&
tai chinh va cach chung t6i kiém soat mirc do
str dung dich vu va chi phi, vui lIong lién hé
v&i Ban Dich Vu Héi Vién 24 gid mét ngay,

7 ngay mét tuan (déng ctra vao ngay &) theo
s6 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng Anh va
hon 150 ngdn nglr qua dich vy thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hoac \711 (TTY).

Hé tro vé cac van dé va quy trinh quan ly
murc do str dung dich vu (UM)

Néu quy vi gap van dé, cé thdc mac hoac
mubn biét théng tin vé quy trinh UM, vui ldng
goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gio moét
ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay
|&) theo sb 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngdén ngr qua dich vu théng
dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hodc 711 (TTY). Quy vi cling c6 thé tim
théng tin tai kp.org/um (bang tiéng Anh).

Ngu&i dai dién ctia Ban Dich Vu Héi Vién va
nhan vién UM ludn triyc trong gio lam viéc
binh thworng dé gidi dap cac thdc mac hay
quan ngai ctia quy vj lién quan dén nhirng
van d& UM. Vui 1dng goi dén sb dién thoai
clia trung tam y té tai dia phwong cla quy vi
va yéu cau gap ban Dich Vu HGi Vién hoac
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B6 Phan Quan Ly M&rc B6 St Dung Dich Vu.
Gid lam viéc tir thir Hai dén thir Sau (ngoai
trir ngay 18), 9 gio sang dén 5 gid chiéu.
Quy vj cling c6 thé hdi vé cac quy trinh UM
ho&c cac van d& UM cu thé bang viéc dé lai
thw thoai sau gi® lam viéc. Vui ldng cho biét
tén, sb hd so'y té va/hoac ngay sinh cla
quy vi, sb dién thoai lién lac ctia quy vij va
thdc mac cu thé clia quy vi. Tin nhan sé
dwoc hdi dap cham nhat vao ngay lam viéc
tiép theo.

DPing ky hién néi tang:

Giup ctru mang séng

Quy vi c6 biét rang mot ngudi cé thé clru
séng dwoc 8 ngudi va gitp ich cho ddi séng
cua 50 ngu&i khac qua viéc hién noi tang va
mo khéng? Néu quy vi chua dang ky hién noi
tang, hay lam viéc d6 ngay hdm nay tai trang
web donatelifecalifornia.org. Hay nh& noi
cho nguwoi than, gia dinh va bac si ctia quy vi
biét vé nhirng mong mubn clia quy vi.

Chét lvong

Tai Kaiser Permanente, chuang t6i tw hao
mang dén cho hoi vién cac dich vu va sy
cham séc strc khde chat lwong cao. Cam két
cta chung t6i vé mét chat lwong da duwoc
minh chirng thdng qua viéc chung téi dwoc
céac td chire doc 1ap cdng nhan vé chuong
trinh cai tién noi bd va st dung cac cong
nghé tién tién dé cung cép dich vu cham séc
y té. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé chuong
trinh chat lwgng clia chung t6i bang cach truy
cap kp.org/quality (béng tiéng Anh).

Chung t6i tham gia vao nhiéu hoat ddng chirng
minh chét lwgng cham séc va dich vu ma
chdng t6i cung cap. Chang téi cé cung cap
théng tin dé gitp hiéu ré hon vé chat lwong
ctia dich vu cham sdéc tai Kaiser Permanente
cing nhw dé so sanh hiéu qua hoat déng cla
chuing téi v&i cac chuong trinh bao hiém sic
khde khac tai California. Thong tin ldm sang
va théng tin vé trai nghiém cla bénh nhan
nay dwoc bao cao théng qua Trung Tam D
Liéu Chi Tiét Va B6i M&i (Center for Data
Insights and Innovation, CDII) cta California
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(trwdec day 1a Van Phong Bao Vé Quyén Loi
Bénh Nhan) va cé thé xem hodac in ra. Dé biét
cac bién phap danh gia dich vy ldm sang va
trai nghiém cla bénh nhan tai tt ca cac dia
diém cla Kaiser Permanente, ciing nhuw ban
giai thich cac phwong phap danh gia va xép
hang dwoc dung dé chirng minh hiéu qua
hoat ddng cham séc lam sang va trai

nghiém cua bénh nhan, vui long truy cap
https://lwww.cdii.ca.gov/consumer-reports/.

Chung t6i cling tham gia vao cac hoat déng
khac nhau trong cong dbng dé cai thién sw
an toan ctia bénh nhan — mét trong nhirng wu
tién hang dau clia ching téi. Vi du: chang t6i
tham gia vao cudc khao sat ctia Leapfrog
Group. Leapfrog Group bao gébm 500 coéng ty
I&n nhat Hoa Ky do tap chi Fortune binh
chon, ciing nhw céc t6 chirc cdng va tw khac
trong c& nwdc cung cap cac quyén lgi cham
soc strc khde. Muc tiéu cla tap doan la cai
thién sy an toan va chét lwong cham séc suc
khée tai Hoa Ky.

Mot trong nhirng chwong trinh chinh cta
Leapfrog Group la cuéc khao sat tw nguyén
trén web duoc str dung dé thu thap théng tin
vé dich vu chdm séc y té tai cac bénh vién &
dd thi. Tt ca cac trung tam y té cla

Kaiser Permanente déu & California va phan
I&n cac bénh vién ky hop déng cua chung toi
da tham gia vao cudc khao sat gan day nhét.
Dé xem két qua khao sat, vui long truy cap
https://lwww.leapfroggroup.org/
ratings-reports.

Cac bién phap bao vé quyén riéng tw
Kaiser Permanente bao vé s riéng tw cho
thong tin strc khde dugc bao vé (protected
health information, PHI) ctia quy vi. Chung toi
cling yéu cau cac nha cung cép cé hop ddng
bao vé PHI cta quy vi. PHI ctia quy vi la
thdng tin nhan dang ca nhan (& dang |0 ndi,
van ban hoac dién t&r) vé strc khde cla

quy Vi, dich vu cham soc strc khée ma quy vi
nhan dwgc hoac théng tin thanh toan cho
dich vu cham séc strc khée ctua quy vi.
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Théng thwéng, quy vi cé thé xem va lay ban
sao PHI cta quy vi, yéu cau chinh sira hoac
cap nhat PHI cta quy vi va yéu cau chung toi
gidi trinh mét sé trwdéng hop ching t6i phai
tiét 16 PHI ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
gWi théng tin lién lac kin dao dén mot dia
diém khac véi dia chi théng thudng cla

quy vi hoac théng qua cach thirc gtri thong tin
khac. Quy vi cé thé yéu cau lién lac kin dao
bang cach dién day da thdng tin vao mau don
dwoc dang tai trén trang kp.org (bang tiéng
Anh) trong phan “Request for Confidential
Communications Forms” (M&u Don Yéu Cau
Lién Lac Kin Dao). Yéu cau lién lac kin dao
cla quy vij c6 hiéu lyc cho dén khi quy vi gl
thw thu héi hodc glri yéu cau lién lac kin déo
m&i. Néu quy vi ¢ thdc mac, vui long goi dén
Ban Dich Vu Hdi Vién (xem sb dién thoai

bén dwoi).

Chung téi c6 thé st dung hoac tiét 16 PHI dé
phuc vu muc dich diéu tri, thanh toan va diéu
hanh hoat déng cham séc strc khde, chang
han nhw xac dinh chat lwong dich vu. Bai khi
vi yéu cau cua luat phap, chung t6i phai cung
cép PHI cho cac bén khac nhw co quan chinh
phu hoac trong cac hoat déng tw phap. Ngoai
ra, néu quy vi cé bao hiém théng qua nhom
hang s&, chuing t6i cé thé chi chia sé PHI cla
quy vi v&i nhdm hang s& cta quy vi khi dugc
quy vi chdp thuan hoéc luat phap cho phép.
Chung téi sé khéng str dung hodac tiét 16 PHI
clia quy Vi vi bat ky muc dich nao khac ma
khéng c6 van ban cho phép cta quy vi (hoac
nguwoi dai dién cla quy vi), ngoai trir trdng
hop dwgc mé ta trong Thong Bao vé Cac
Bién Phap B&o Vé Quyén Riéng Tw. Quy vi
c6 toan quyén quyét dinh ddi véi viéc cho
phép chung toi tiét 16 thdng tin.

Day chi la phan tém lwoc vé mét sé6 bién
phap chinh dé bao vé quyeén riéng tw cla
chiing téi. Théng Bao vé Céac Bién Phap Bao
Vé Quyén Riéng Tw cla chung téi cung cap
théng tin bd sung vé cac bién phap bao vé
quyén riéng tw clia ching téi va quyén cla
quy vi lién quan dén PHI cta quy vi, dugc
cung cép trén trang web kp.org/privacy
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(bang tiéng Anh) va chon Mién Nam hoac
Mién Béc California. D& yéu cau ban in, vui
long goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gior
mot ngay, 7 ngay moét tudn (déng clra vao
ngay |&) theo sb dién thoai 1-800-464-4000
(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngén ngi
qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616
(tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac
phwong nglr Trung Hoa) hoac 711 (TTY).
Quy vi cling c6 thé tim thay Théng Bao nay
tai co s& y té thudc Chuong Trinh.

Giai quyét tranh chap

Chung t6i cam két giai quyét nhanh chéng
cac quan ngai cta quy vi. Nhirng phan sau
day trinh bay mét sb phwong an giai quyét
tranh chap ma quy vi c6 thé chon lwa. Vui
long tham khao Ching Tir Bdo Hiém, Ching
Nhan Bdo Hiém cta quy vi hodc cac tai liéu
khac clia chwong trinh hay trao di voi dai
dién Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét cac
phwong an giai quyét tranh chap ap dung cho
quy vi. Diéu nay dac biét quan trong néu quy
vi la héi vién ctia Medicare, Medi-Cal, Major
Risk Medical Insurance Program (MRMIP),
Federal Employee Health Benefits Program
(FEHB), Postal Service Health Plan (PSHB)
hoac hoi vién cua California Public
Employees’ Retirement System (CalPERS) vi
quy Vi c6 thé sir dung cac phuong an giai
quyét tranh chap khac s&n cd. Thong tin dwdi
day co thé thay dbi khi Ching Tur Bdo Hiém,
Chirng Nhan Bdo Hiém hodc céc tai liéu khac
cta chwong trinh dwoc stra dbi.

Chuang t6i sé xac nhan viéc da nhan duwgc
than phién, khiéu nai hodc khang céo cua
quy vi trong vong 5 ngay. Chung t6i sé gtvi
cho quy vi quyét dinh cta chang téi trong
vong 30 ngay ké tlr ngay chung téi nhan
dwoc than phién bang vén ban hay 11 noi
cua quy Vi. Chung téi sé thwe hién moi né luc
dé giai quyét van dé cua quy vi mot cach
nhanh chéng. Trong trwdng hop khiéu nai
khan c4p, chung t6i s& phan hdi nhw trinh bay
bén dwai trong phan Thi Tuc Khan Cép.
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Than phién vé chat lwong cham séc hoic
dich vu hodc viéc tiép can cac co s& hoac
dich vu

Néu quy vi than phién vé chat lwgng chadm
séc hodc dich vu hodc viéc tiép can cac co
s& hoéc dich vu, quy vi cé thé ndép don than
phién truc tuyén hodc lién hé véi diéu phbi
vién hé tro bénh nhan hodc ngwdi dai dién
Ban Dich Vu Hoéi Vién tai co s& thudc
Chuwong Trinh tai dia phwong, ho&c goi dén
Ban Dich Vu Hi Vién 24 gi& mét ngay,

7 ngay mot tuan theo sb 1-800-464-4000

(hé tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ng
qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616
(tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac
phwong ngir Trung Hoa) hoac 711 (TTY) dé
thao luan van dé cta quy vi. D& nép don than
phlen trwe tuyén, vui long truy cap kp org
(béng tleng Anh) va kéo xubng cudi trang.
Trong phan “Member Support” (H6 Tro' Hoi
Vién), nhan vao “Support Center” (Trung Tam
Hb Tro). o} phia bén trai cia man hinh, nhan
vao “Submit a complaint” (NOp don than
phién) Nguwoi dai dién cua chung t6i sé chi
dan quy vi vé quy trinh giai quyét va dam bao
rang than phién cla quy vi sé dwoc cac bén
phu hop xét duyét.

Khiéu nai

Khiéu nai la cach thé hién thai dd khong hai
ldbng cua quy vi hay ngudi dai dién dwoc Gy
quyén thdng qua quy trinh khiéu nai. Dwoi
day 1a moét sb vi du vé ly do dé& quy vi ndp
don khiéu nai:

e Quy vi da nhan dwoc thuw tw chéi Dich
Vu can dwoc sw chap thuan trudc tiy
Nhém Y Khoa va quy vi mudn chung toi
dai tho Dich Vuy nay

e Quy vi nhan dwoc thw tir chdi yéu ciu
dwoc cap y kién thir hai hodc chung toi
khéng nhanh chéng tra 1&i yéu ciu duoc
cép y kién th hai ctia quy vi dung theo
bénh trang

Bac si diéu tri clia quy vi cho biét Dich
Vu khéng can thiét vé mat y té va quy vi
mudbn chung téi dai tho Dich Vu nay
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Quy vi dwoc cho biét rang Dich Vu
khong dwoc dai tho va quy vi tin rang
Dich Vu nén dwoc dai tho

Quy vi muén chung t6i tiép tuc dai tho
cho dot diéu tri lién tuc dwoc dai tho
Quy vi cho rang quy vi bi nha cung cép,
nhan vién hodc Chuwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée phan biét dbi xc

Chting t6i da cham dit tw cach hoi vién
cla quy vi va quy vi khéng dong y voi
viéc cham dit do

Déi twong ndp don
Nhirng nguwdi sau day co6 thé nép don than
phién hoac khiéu nai:

Quy vi c6 thé ndp don cho chinh minh.
Quy vi c6 thé yéu cau mét ngudi ban,
ngwdi than, luat sw hodc bat ky nguoi
nao khac nép don cho quy vi béng van
ban chi dinh ngwdi nay lam ngudi dai
dién dwoc quy vi Gy quyén.

Phu huynh cé thé nép don cho con dudi
18 tudi, trir trwong hop ngwdi con dé
phai chi dinh phu huynh lam nguwoi dai
dién dwoc Gy quyén néu ngudi con dé
c6 quyén hop phap vé kiém soat viéc
tiét 16 thong tin lién quan.

Ngu&i giam hd do tda an chi dinh cé thé
nép don cho tré duwgc giam hd, trir viéc
tré dwoc giam ho phai chi dinh nguoi
giam h do toa an chi dinh lam ngu&i
dai dién dwoc Gy quyén néu tré dwoc
giam ho cé quyén hop phap vé kiém
soat viéc tiét 16 thong tin lién quan.
Ngu&i bao hd dwoc tda an chi dinh cé
thé ndp don cho nguwdi duwgc ho bao ho.

Ngw&i dwoe Gy nhiém theo gidy ty
quyén vé cham soc strc khde con hiéu
lwc c6 thé ndp don cho ngwdi Gy nhiém
ctia minh trong pham vi phap luat tiéu
bang cho phép.

Bac si clia quy vi co thé hanh dong voi
tw cach ngudi dai dién dwoc Gy quyén
clia quy Vi, v&i sy déng y bang 1&i noi
cla quy vi, dé yéu ciu giai quyét mot
don khiéu nai khan cap nhw dwoc mo ta
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trong Chirng Ter Bdo Hiém, Chirng Nhén

B3o Hiém hodc cac tai liéu khac cla

chwong trinh.
Duyét Xét Y Khoa béc Lap (Independent
Medical Review, IMR)
Néu quy vi du diéu kién, quy vi hodc nguoi
dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi ¢ thé yéu
cau dwoc duyét xét van dé cla quy vi théng
qua quy trinh Duyét Xét Y Khoa Béc Lap
(IMR) do S& Cham So6c Stre Khée Co Quan
Ly California quan ly. S& Cham Séc Stc
Khdée C6 Quan Ly sé quyét dinh trwéng hop
nao du tiéu chuan dwoc tién hanh IMR. Quy
trinh duyét xét nay dwoc mién phi cho quy vi.

Quy vi c6 thé du tiéu chuan duoc tién hanh
IMR néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau day:

e M0t trong nhirng trwdng hop sau day ap
dung cho quy vi:

- Quy vi c6 dé xuat tir mét nha cung
cép yéu cau dich vy can thiét vé maty
té.

- Quy vi da nhan dwoc cac dich vu y té
khan cap ho&c cap clru tir mot nha
cung cép da xac dinh cac dich vu d6
la can thiét vé mat y té.

- Quy vi dwoc modt Nha Cung Cap
thuéc Chwong Trinh tham kham dé
chan doan hoéc diéu tri cho tinh trang
y t& ctia quy vi.

e Yéu cau thanh toan hodc yéu cau nhan
dich vu cta quy vi bj tir chdi, chinh sira
hodc tri hoan toan bd hodc mét phan
dwa trén quyét dinh rang dich vu dé
khéng can thiét vé mat y té.

e Quy vi da nop don khiéu nai va ching
toi da tir chdi don khiéu nai dé hodc
chuing téi da khéng dwa ra quyét dinh vé
don khiéu nai cGa quy vi trong vong 30
ngay (hodc 3 ngay dbi v&i don khiéu nai
khan cép). S& Cham Séc Strc Khde Co
Quan Ly cé thé mién yéu cau vé viéc
quy vi phai nép don khiéu nai voi chung
t6i trwdc trong nhivng trworng hop bét
thwdng va mang tinh thuyét phuc, nhw
dau dir doi hodc nguy co mat mang, mat



tay chan hoac méat chirc nang chinh cla
co thé. Néu chung t6i da tlr chdi don
khiéu nai ciia quy vi, quy vi phai giri yéu
cau IMR trong vong 6 thang ké t» ngay
c6 van ban tlr chdi ctia chang téi. Tuy
nhién, S& Cham So6c Strc Khée Co
Quan Ly c6 thé chap nhan yéu cu cla
quy vi sau 6 thang néu ho xac dinh rang
hoan canh da can tr& viéc nép don
dung luc.

Quy vi ciing ¢6 thé du tiéu chuan duoc tién
hanh IMR néu Dich Vu ma quy vi yéu cau da
bi ttr chdi vi mang tinh th{r nghiém hoac
nghién ctru nhw dwgc mo ta trong muc “Tw
chéi dich vu thtr nghiém hodc nghién ctru”
trong Chirng Tor Bdo Hiém, Chirng Nhén
B3o Hiém hodc cac tai liéu khac cla
chwong trinh.

Néu S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly
quyét dinh réng trwéng hop ctia quy vi hoi du
diéu kién dé tién hanh IMR, ho sé yéu cau
chuing t6i chuyén hoé so ciia quy vi cho t6
chirc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap thuéc S&
Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly. S& Cham
Soc Stre Khée Co Quan Ly sé nhanh chong
thédng bao cho quy vi vé quyét dinh cta ho
sau khi nhan duoc quyét dinh cta tb chirc
Duyét Xét Y Khoa Déc Lap. Néu quyét dinh
do cé lgi cho quy vi, chang tbi sé lién hé voi
quy vi dé sép xép cung cép dich vu hoac
thanh toan.

T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap vé yéu cau
thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru
khéng c6 trong danh muc thuéc

Néu quy vi da ndp don khiéu nai dé duoc
cung cép thubc theo toa cho bénh nhan ngoai
tri khéng cé trong danh muc thubc va ching
t6i da dwa ra quyét dinh bat loi cho quy vi,
quy vi cé thé gt yéu ciu dé dwoc mot to
chire duyét xét doc lap (independent review
organization, IRO) duyét xét khiéu nai. Quy vi
phai glri don yéu ciu IRO duyét xét trong
vong 180 ngay ké tlr ngay nhan duoc thw
quyét dinh ctia chang toi.
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Déi v&i don yéu ciu IRO duyét xét khan cép,
chuing téi s& chuyén cho quy vi quyét dinh
cla nguoi duyét xét déc lap trong vong

24 gitv. Dbi voi cac yéu ciu khong khan cép,
chuing t6i sé chuyén quyét dinh ctia ngudi
duyét xét doc lap cho quy vi trong vong

72 gio. Néu nguoi duyét xét doc l1ap dwa ra
quyét dinh bat loi cho quy vi, quy vi cé thé gl
don than phién t&i S& Cham Séc Strc Khée
C6 Quan Ly, nhw dwoc trinh bay trong phan
“S& Cham Soc Stre Khée Co Quan Ly”.

Quy vi ciing c6 thé glri yéu cau Duyét Xét Y
Khoa Ddc Lap nhw trinh bay trong phan
“‘Duyét Xét Y Khoa Béc Lap”.

Tha Tuc Khan Cap

Néu quy vi mudn ching téi xem xét don khiéu
nai ctia quy vi moét cach khan cép, vui long
cho chuing t6i biét diéu dé khi quy vi ndp don
khiéu nai. Lwu y: Khan cap doi khi dwoc goi
la “cAp bach”. Néu xay ra trwong hop céap
bach, don khiéu nai ctia quy vi cé thé dwoc
duyét xét bang thi tuc khan cip nhw mé ta
trong phan nay.

Quy vi phai ndp don khiéu nai khan cap hoac
don yéu cau IRO duyét xét bang mét trong
nhirng cach sau:

e Bang cach goi cho Ban Duyét Xét Cép
Toc cua chung t6i theo so dién thoai
mién phi 1-888-987-7247 (TTY 711)

e Bang cach truy cap kp.org (bang tiéng
Anh) — quy vi c6 thé ndp don than phién
ho&c khiéu nai, ké ca yéu cau dwoc
duyét xét cap téc, trén trang web cla
chung toi

e Bang cach glri van ban yéu cau qua
dwong bwu dién dén:
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Expedited Review Unit

P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

e Bang cach gl fax van ban yéu cau dén
Ban Duyét Xét Cép Téc cla ching toi
theo s6 dién thoai mién phi
1-888-987-2252
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e Bang cach dén van phong ctia Ban Dich

Vu Héi Vién tai co s& thudéc Chwong Trinh
Chung téi sé quyét dinh xem don khiéu nai
clia quy vi 1a khan cip hay khéng khan cép
trir khi nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée diéu tri cho quy vi cho chung t6i biét
don khiéu nai cGa quy vi la khan cép.

Néu chung t6i xac dinh don khiéu nai cla
quy vi khéng thudc dién khan cép, chang toi
sé ap dung thu tuc dwgrc mé ta trong Chieng
Tir Bdo Hiém cla quy vi hodc cac tai liéu
khac clia chwong trinh. Théong thwdng, don
khiéu nai chi dwoc xem 1a khan cép khi dap
trng mot trong nhirng tiéu chi sau day:

e Viéc ap dung tha tuc théng thwong co
thé gay nguy hiém nghiém trong cho tinh
mang, strc khde hodc kha néng phuc hoi
tdi da chirc nang cuta quy vi.

e Theo y kién ctia mot bac si hiéu rd vé
tinh trang y té clia quy vi, viéc ap dung
tha tuc thong thwong sé lam cho quy vi
dau don dir d6i ma khéng thé dwoc
kiém soat hoan toan néu khéng mé réng
quy trinh diéu tri dwoc dai tho.

e M6t bac si hiéu ré vé tinh trang y té cla
quy Vi xac dinh rang don khiéu nai cua
quy vi la khan cap.

e Quy vi da nhan dworc dich vu cip ciru
nhwng chwa dwoc cho ra khéi co sé& va
yéu cau cla quy vi lién quan dén viéc
nhap vién tai co s&, tiép tuc & lai co' s&
hoac nhan Dich Vu cham séc strc
khde khac

e Quy vi hién dang duwoc diéu tri bang
thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru
khéng cé trong danh muc thubc va khiéu
nai ctia quy vi bao gébm yéu cau duoc
mua thém thubc theo toa cho bénh nhan
ngoai tr khdng cé trong danh muc thubc

Déi v&i hau hét cac don khiéu nai khac ma
chuing t6i tra 16 khan cép, chang t6i sé thong
bao cho quy vi bang I&i néi vé quyét dinh cla
chung t6i ngay khi tinh trang 1am sang cta
quy vi yéu cau, nhung khéng cham hon

72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc don
khiéu nai cia quy vi. Ching téi sé glri cho
quy vi mét van ban xac nhan quyét dinh cla
chung t6i trong vong sau ba ngay khi chung
t6i nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

Néu khiéu nai cGia quy vi lién quan dén yéu
cau nhan thudc theo toa cho bénh nhan
ngoai tri khéng cé trong danh muc thuéc va
chang téi sé tré I&i khan cép yéu cau cla
quy vi, chiing t6i sé thdng bao cho quy vi vé
quyét dinh ctia minh trong vong 24 gi® ké tw
khi quy vi yéu cau. Dé biét thong tin vé cach
yéu ciu duyét xét béi tb chirc duyét xét doc
lap, vui long xem phan “Td Chirc Duyét Xét
Doc Lap vé Yéu Cau Thubc Theo Toa Khong
C6 Trong Danh Muc Thubc” & trén.

Néu chung t6i dwa ra quyét dinh bét lgi cho
quy vi, thw cta chung t6i sé giai thich ly do va
mo t& cac quyén khang cdo tiép theo cla

quy Vi.

LWUU Y: Néu quy vi gap van dé lién quan dén
mo6t mdi de doa can ké va nghiém trong dbi
v&i strc khée ctia minh (nhw con dau dir doi
hodc nguy co mat mang, chan tay hodc chirc
nang quan trong cta co thé), quy vi co thé
lién hé v&éi S& Cham Séc Strc Khée Co Quan
Ly California bat c(r luc nao theo sb
1-888-466-2219 hoac 1-877-688-9891 (TTY)
ma khéng can phai ndp don khiéu nai trudc
v&i chung toi.

Phan xt rang budc qua trong tai

Quy vi c6 quyén than phién vé

Kaiser Permanente va dich vu cham séc
chuing t6i cung cAp. Hau hét nhirng quan ngai
cta hdi viéen déu duoc gidi quyét theo quy
trinh giai quyét than phién va khiéu nai cia
chang téi. Tuy nhién, néu quy vi tin rang c6
sai sot trong dich vu cham séc cta quy vi,
quy vi cé thé yéu cau phan x{ rang budc qua
trong tai.

Sau khi ghi danh, hdi vién Kaiser Permanente
ddng y str dung tha tuc phan x&r rang budc
qua trong tai* thay vi kh&i kién ra tda an hoac
boi thAm doan dbi véi mot sb van dé khéng



dwoc gidi quyét théng qua quy trinh giai
quyét tranh chap cla ching t6i. Hinh thirc
phan x(&r qua trong tai la lwa chon thay thé hé
thdng tda an duwoc sir dung rong réi. Hinh
thirc phan x& trong tai khong gi¢i han kha
nang hoi vién co thé kién Kaiser Permanente
(Kaiser Foundation Health Plan, Inc.), The
Permanente Medical Group, Inc. (TPMG),
Southern California Permanente Medical
Group (SCPMG) va cac nha cung cép,

nhan vién cua ho, v.v. (goi chung la

“Kaiser Permanente”). Phan xt& qua trong tai
chi don gian 1a moét hinh thirc khac dé giai
quyét tranh chép.

Van Phong Diéu Hanh Boc Lap 1a mot td
chirc trung 1ap quan ly cac tredng hop phan
x&r qua trong tai nay. Theo Van Phong Diéu
Hanh Doc Lap, hé thdng phan x& qua trong
tai dwoc thiét k& dé nhiéu vu viéc dwoc giai
quyét kip thei va trong nhiéu trudng hop,

nhanh hon so véi tha tuc gidi quyét trwde toa.

Mét déi ngi gén 300 trong tai phan xt doc
lap da dwoc Van Phong Diéu Hanh Déc Lap
thanh 1ap. Khoang mét phan ba trong tai
phan x(r 14 cac thdm phan da nghi huu.
Quyét dinh cda trong tai phan xt& cé gia tri
rang budc dbi véi ca hdi vién va

Kaiser Permanente.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh phan xir
rang budc qua trong tai, xin vui long tham
khao Ching Tir Bdo Hiém cta quy vi hodc
cac tai liéu khac cua chwong trinh. Van
Phong Diéu Hanh Boc Lap céng bd bao cao
hang nam vé hé théng phan xr qua trong tai
cho cdng chdng. Quy vi ¢6 thé lién hé voi
Van Phong Diéu Hanh Boc Lap theo sb
1-213-637-9847. Thong tin vé hé théng phan
X qua trong tai cling dwgc dang tai trén
trang web cta V&n Phong Diéu Hanh Boc
Lap tai oia-kaiserarb.com.

S& Cham Séc Sirc Khoe C6 Quan Ly

S& Cham Séc Sirc Khée C6 Quan Ly
California (DMHC) chiju trach nhiém quan ly

cac chwong trinh dich vu cham séc strc khée.

Néu c6 khiéu nai vé chuong trinh bao hiém
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strc khoe, trwde tién quy vi can goi dién dén
chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh
theo sb 1-800-464-4000 (hé tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngén ngi* qua dich vu théng
dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung
Hoa) hoac 711 (TTY) va st dung quy trinh
khiéu nai ctia chwong trinh bdo hiém strc
khée trwéc khi lién hé véi DMHC. Viéc sk
dung tha tuc khiéu nai nay khéng cdm quy vi
thwe hién bat ky quyén han phap ly hodc bién
phap khac phuc ndo cé thé co.

Néu can hb tro vé khiéu nai lién quan dén
trwdng hop cép ciru, don khiéu nai chwa
dwoc chuwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi giai quyét thda dang hodc don khiéu
nai chwa duwoc giai quyét sau hon 30 ngay,
quy vi cé thé goi dién thoai dén DMHC dé
dwoc trer giup. Quy vi cling co thé hoi du diéu
kién dwgc Duyét xét Y khoa Bdc lap (IMR).

Néu quy vi du diéu kién dwoc tién hanh IMR,
quy trinh IMR nay sé& duyét xét mét cach céng
bang cac quyét dinh y khoa do chwong trinh
bao hiém strc khde dua ra cé lién quan dén
tinh can thiét vé mat y té cha dich vu hodc
phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac
quyét dinh bao hiém dbi v&i cac phwong
phap diéu tri mang tinh th&r nghiém hoac
nghién ctu, cling nhw nhirng tranh chép vé
viéc thanh toan cho cac dich vu y té cp ctru
ho&c kh&n cdp. DMHC ciing c6 s6 dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day
TTY (1-877-688-9891) danh cho nguoi diéc
hodc khiém thinh. Trang web ciia DMHC
www.dmhc.ca.gov c6 mau don than phién,
mau don dang ky IMR va hwéng dan.

Thong bao chia sé thong tin ca nhan véi
Covered California

Luat phap California quy dinh

Kaiser Permanente hang nam phai thong bao
v&i quy vi rang chung tdi sé cung cip théng
tin cGia quy vi, bao gébm tén, dia chi va email
cda quy vi cho Covered California néu quy vi
két thac bao hiém cham séc strc khde cla
quy Vi v&i chang t6i. Covered California sé st


https://oia-kaiserarb.com/
http://www.dmhc.ca.gov/

dung théng tin nay dé gidp quy vi nhan bao
hiém cham soc strc khde khac. Néu quy vi
khéng muén cho phép Kaiser Permanente
chia sé théng tin cia minh véi Covered
California, quy vi cé thé chon khéng chia sé
thong tin nay.

Néu quy vi khéng mudn ching t6i chia sé
thong tin cia minh véi Covered California,
vui ldng truy cap kp.org/notifications (bang
tiéng Anh) hoac lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-800-464-4000 (h6 tro bang
tiéng Anh va hon 150 ngdn ng qua dich vu
thong dich), 24 gi> mét ngay, 7 ngay mét
tuan (déng clra vao ngay &) (nguoi dung
TTY vui lIdng goi 711) 30 ngay trwdc khi bao
hiém cta quy vij két thic dé chon khong chia
sé théng tin nay. Cam on quy vi.

Hwéng dan cho hoi vién
khuyét tat

Kaiser Permanente cam két cung cap cho
cac ca nhan bi khuyét tat quyén tiép can day
dd va binh dang dén cac co s& va dich vu
cham séc ctia minh. Théng tin dwoc trinh bay
& day sé hwéng dan quy vi st dung nhirng
ngudn hé tro sén cé dé gitp quy vi lén ké
hoach cho budi thdm kham hodc nam vién tai
bat cir co’ s& nao clia chung toi trén toan

tiéu bang.

Kha Nang Tiép Can Cac Cudéc Hen Tham
Kham Qua Video

Nén tdng Zoom ma Kaiser Permanente st
dung cho cac cuéc hen tham kham qua
video, I&p hoc va bubi tham kham theo
nhém trwc tuyén cé cac tinh nang tiép can
sau nham dam bao giao tiép hiéu qua cho
cac hoi vién bj diéc hodc khiém thinh:
e ndi dung trd chuyén tich hop sén
e phu dé ty dong tich hop sén
e kha nang thém mét Thong Dich Vién
Ngoén Ngir Ky Hiéu Bu Trinh D9,
Thong Dich Vién danh cho Nguoi
Diéc Ba Trinh Do va/hoac Nguoi Viét

Phu D& Chuyén Nghiép DG Trinh Do
vao cugc hen tham kham nhw (nhirng)
nguwoi tham gia tich hop

e kha nang tich hop phu dé truc tiép, va

e kha nang cho nguwoi tham gia cubc
hen thdm kham xem t4t ca nhirng
nguwdi tham gia khac canh nhau hoac
ghim nhirng ngudi tham gia cu thé.

Chung t6i ciing né lwc hét sirc dé dam bao
rang cac Thong Dich Vién Ngén Ngir Ky
Hiéu Bu Trinh B9, Théng Dich Vién danh
cho Nguoi Diéc DG Trinh P va Ngudi Viét
Phu D& Chuyén Nghiép DG Trinh D6 tham
gia cac cudc hen tham kham qua video v&i
cac hdi vién bj diéc hodc khiém thinh déu
c6 céng nghé phu hop dé tham gia va tién
hanh cac cuéc hen tham kham qua video
ma khéng lam gian doan dang ké dbi voi
video trwc tiép. Cac thdng dich vién va
ngwoi viét phu dé sé cb gang tham gia
cudc hen thdm kham cung thoi diém voi
bénh nhan va nha cung cip, nham gitp
tranh gian doan trong giao tiép.

Nhirng hoi vién bj diéc ho&c khiém thinh co
thé cho biét wu tién cda ho ddi véi mot
hodc két hop nhiéu tuy chon tiép can trong
cuéc hen tham kham qua video sau day,
va cac tuy chon nay sé dwgc ghi chu trong
hé so hdi vién clia ho:

e Thoéng Dich Vién Ngén Ngir Ky Hiéu ba
Trinh D tich hop san

e Théng Dich Vién danh cho Nguoi Diéc
D0 Trinh D6 tich hop sén

e phu dé ty dong

e phu dé truc tiép bdi Nguoi Viét Phu bé
Chuyén Nghiép Bu Trinh D6

e bét ky wu tién nao vé gidi tinh ctia théng
dich vién.

Théng tin vé kha nang tiép can cac cudc

hen thdm kham qua video dwoc cung cap

bang Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky trong

video nay.


https://kp.org/notifications
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Kha nang tiép can thwc té tai cac co s&
cua Kaiser Permanente

Kaiser Permanente tuan thii moi yéu cau cta
Dao Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky
(Americans with Disabilities Act, ADA) va cac
luat dan quyén lién quan dén ngudi khuyét
tat. Ngudi khuyét tat dwoc chao don tai tat ca
cac co sé cla chang t6i. Néu quy vi mudn
biét vé kha nang tiép can tai mét co s& cu
thé, chang t6i cung cép théng tin trwc tuyén
vé kha nang tiép can bai dau xe, bén ngoai
tda nha, bén trong tda nha, nha vé sinh,
phong kham va ban/can kham bénh tai nhiéu
co s cla ching t6i. Trén kp.org (bang tiéng
Anh) trong phan Doctors & Locations (Bac St
& Pia Biém), quy vi cé thé nhap dia diém
ho&c mé zip cia minh cung tir khéa dé tim
bac si hodc co s& gan quy vi. Sau khi quy vi
chon co s&, danh sach cla co sé& do co thé
cho biét cac mirc d6 tiép can sau dya trén
hwéng dan ctia S& Dich Vu Cham Séc Sire
Khée (Department of Health Care
Services,DHCS):

e Tiép can & mirc co ban: Co s& do cung
cap kha nang tiép can cho nguoi khuyét
tat & moét trong 5 khu vec dwoc khao sat
sau: bai dau xe, ngoai tda nha, trong toa
nha, nha vé sinh va phong kham.

e Tiép can & mrc han ché: Co s& do cung
cap kha nang tiép can cho nguoi khuyét
tat & mot sd nhwng khoéng phai & tat ca 5
khu vire dwgc khao sat sau: bai dau xe,
ngoai toa nha, trong toa nha, nha vé sinh
va phong kham.

e Tiép can thiét bj y té: Co s& do cho thay
bénh nhan khuyét tat dwoc tiép can voi
cac ban kham cé thé diéu chinh theo
chiéu cao va ban can co thé st dung cho
bénh nhan dung xe lan va xe lan dién.
DPdng thei dwoc biéu thi bang ky hiéu chiv
T nhw m6 ta bén dudi.

Théng tin bd sung vé kha nang tiép can cua

co s& ciing cé thé dwoc dwa vao bang cach

st dung cac ky hiéu sau:
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E = phong kham
C6 thé di lai & 16i vao phong kham théng
thoang. Ctra ra vao du rong cho xe lan
hodc xe l&n dién c6 thé di lai va dé mé.
Phong kham cé du cho cho xe lan hoac xe
lan dién quay dau.

EB = bén ngoai tda nha
DPoan dbc & 1& duweng va cac doan dbc khac
dan vao toa nha du rong cho xe lan hoac xe
lan dién. Tay vin dwoc gan & hai bén b&
doc. Co 16i vao toa nha dé di lai. Ctra ra vao
mé& du rong dé mot xe 1&n hodc xe lan dién
c6 thé vao va co tay cam dé st dung.

IB = bén trong tda nha

Ctra ra vao mé di rong dé mot xe 1an hoéc
xe lan dién co thé vao va cé tay cam dé st
dung. Poan déc trong tda nha du réng va
c6 tay vin. Cau thang, néu co, cé tay vin.
Néu cé thang may, moi ngudi c6 thé st
dung bét ct ltc nao khi toa nha mé cla.
Thang may c6 du ché cho xe l&n hoac xe
lan dién quay dau. Néu co san nang, ¢
thé sir dung ma khéng can tro giup.
P = bai dau xe
Ché dau xe, ké ca nhirng chd duoc chi
dinh cho xe tai, déu c6 thé tiép can. Lbira
vao c6 nhirng bo déc & 1& dwong gilra bai
dau xe, cac van phong va tai cac dia diém
tha khach xubng xe.
R = nha vé sinh
C6 thé sir dung nha vé sinh va clra ra vao
da réng cho xe l&n hodc xe lan dién co thé
ra vao va dé mé. Nha vé sinh cé du ché
cho xe 1an ho&c xe |&n dién quay dau va
dong ctra. Cé tay ndm dé dé dang di
chuyén tir xe 18n sang bdn cau. Bon rira
tay c6 thé tiép can dé dang, voi nuéc, xa
phong va gidy vé sinh ciing dé dang véi t&i
va st dung.
T = ban kham hoac ban can
Ban kham c6 thé di chuyén I&n xudng va
ban can cé thanh vin d& ngudi dung xe
I&n va xe 13n dién co thé st dung. Nguoi
dung xe I&n cé thé sir dung ban can.


https://kp.org/

Néu co sé& quy vi mudn thdm kham khoéng co
théng tin vé kha nang tiép can dwoc dang tai
trwc tuyén, diéu dé khéng cé nghia la co sé&
do khéng thé tiép can duwoc. Hay lién hé tryc
tiép v&i co s& hodc trao dbi véi nha cung cap
cta quy vi néu quy vi c6 bat ky lo ngai nao vé
viéc dadm bdo dap (rng nhu cau ca nhan cua
quy vi khi quy vi d@én thdm kham.

Dinh dang thay thé

Tai liéu in dwoec cung cip bang cac
dinh dang thay thé

Ban in khd chi I6n, chi néi Braille, am
thanh va tap tin dién t& (tai liéu dang
PDF hoé&c Microsoft Word dé truy cap)
dwoc cung cap mién phi cho cac ca
nhan bi khuyét tat. Thoi lwong can co dé
tao ra nhirng van ban tai liéu theo dinh
dang thay thé co thé thay ddi theo do
phtrc tap, loai va d dai cua tai liéu yéu
cau, cling nhu viéc tai liéu d6 duwoc thuc
hién ndi bd hay do cac nha cung cép
bén th(r ba thwc hién. N6i chung, van
ban tai liéu theo dinh dang thay thé c6
thé dwoc tao ra trong vong hai tuan
hodc nhanh hon. Nhiéu tai lieu dién to
c6 thé co6 sén trén kp.org (bang tiéng
Anh) dé quy vi xem nhanh hoéc tai vé.

Dé yéu cau tai liéu bang dinh dang thay
thé, vui ldng goi dén Ban Dich Vu Héi
Vién 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan
(déng clra vao ngay |18) theo sb dién
thoai 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngén ngi* qua dich vu
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong
ng Trung Hoa) hoac 711 (TTY). Quy vi
cling c6 thé lién hé véi chang téi truc
tuyén bang cach truy cap Trung Tam
Hé Tro’ cla chung téi.

Phwong tién tror giup va dich vu phu tro:

Chung t6i c6 cac phwong tién tror giup va
dich vu phu tro’ gitp giao tiép hiéu qua dé
quy vi cé thé tham gia day da vao dich vu
cham séc va cac dich vu cua chung t6i
hoan toan mién phi. Hay lién hé v&i nha
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cung cap hoac Ban Dich Vu Héi Vién cla
quy vi dé héi vé cac loai phwong tién tro
giup, dich vu hoac stra déi ma chung toi
c6 thé cung cip nham gidp quy vi tiép can
déy da cac dich vy va thong tin lién lac
clia ching t6i. Cac vi du bao gém ngén
ngl ky hiéu, dich vy thong dich, phu o[
theo th&i gian thuc, thiét bj tang cudng
am thanh, cac tai liéu & cac dinh dang
thay thé, hd tro chuyén xe I&n, quyén st
dung thiét bj y t& dé tiép can, v.v.

Dich vu nha thuéc

Céc nha thubc cla Kaiser Permanente cung
cap nhiéu giai phap giao tiép cho hoi vién bi
mu, thi lwc kém, diéc, khd nghe hoéac co thé
gap kho khan trong van dé ghi nhé hoac
hiéu, bao gém:

Dinh dang thay thé (chi¥ néi Braille, ban
in khd chir Ién, am thanh va tai liéu co
thé doc dwoc trén man hinh)

Nhan thudc theo toa dang ban in khd
chi¥ I&n va nhan thubc theo toa dang &m
thanh. Ung Dung ScripTalk Station va
ScripTalk Mobile doc to cac nhan thubc
duoc thiét ké dac biét. Yéu ciu cung
cap nhan thubc theo toa bdng am thanh
va ScripTalk Station théng qua nha thuéc
tai dia phwong ctia quy vi, tbng dai nha
thudc hodc théng qua nha thubc cé dich
vy dat mua qua dwong bwu dién. Hoac
tai xuébng 'ng Dung ScripTalk Mobile
tlr Apple App Store hoac Google Play.

Thiét bi tro thinh (ALD) nhw Pocket
Talker, day mot bo khuéch dai am thanh
ca nhan

Thoéng dich vién ngdn nglr ky hiéu
Phwong tién tror giup va dich vu phu trgr
khac theo yéu cau

Dé biét thém thoéng tin hoac dé dwoc tro
giup thém:


https://kp.org/
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Lay s6 dién thoai tong dai ciia nha thuéc
hoac nha thuoc dia phwong bang cach:

¢ Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién, 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mét tuan (déng clra
vao ngay |&) theo sb 1-800-464-4000
(hé tro bang tiéng Anh va hon 150 ngén
nglr qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha)
hoac 1-800-757-7585 (cac phwong ngly
Trung Hoa). Nguwoi dung TTY vui long
goi 711.

e Strdung kp.org (bang tiéng Anh)
Dang nhap, chon “Pharmacy” (Nha
Thuéc) va chon “Find a KP pharmacy”
(Tim nha thudc thuéc KP).

e Str dung trng dung di dong KP
DPé&ng nhap, diéu huwéng dén phan
Pharmacy (Nha Thuébc) va chon “Find a
Pharmacy” (Tim Nha Thuéc).

bong vat phuc vu

Kaiser Permanente chao dén cac loai ddng
vat phuc vu dén co s& ctia minh. Theo dinh
nghia clia ADA, déng vat hd tre’ 1a nhirng chu
ché (va theo yéu cau ctia ADA |a nhirng chu
ngwa nhd) dwoc huén luyén riéng dé lam viéc
hoac hoan thanh nhiém vu giup nguoi khuyét
tat. Cong viéc hoac nhiém vu do mét chu ché
dwoc huan luyén thwc hién phai lién quan
trwc tiép dén tinh trang khuyét tat ctia nguoi
d6. Nhirng cha ché chi déng vai trd duy nhat
la gidi khuay hodc lam ché dwa tinh than
khéng du tiéu chuén la dong vat hé tro theo
ADA va khéng dwoc phép di vao cac co s&
ctia Kaiser Permanente. Khai bao sai moét loai
dong vat la dong vat hé tro da dwoc huén
luyén dugc coi la tdi nhe va cé thé bi phat t&i
6 thang tu va/hoac phat tién 1&n t&i $1,000.
(Muc 365.7(a), BO Luat Hinh Sw).

Tiép can céng nghé

Tai Kaiser Permanente, chung t6i tan tam
gilp moi ngwdi dé dang tiép can trai nghiém
k¥ thuat sé clia chung téi. Chung tai lién tuc
danh gia va stra ddi cong nghé ciia minh dé
cai thién kha nang tiép can cho nguoi khuyét
tat. Chang téi cd gang cung cép trai nghiém
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ky thuat sé twong dwong va tich cwec cho
nhirng nguwdi st dung cdng nghé hé tro hoadc
phuwong phap thich ng.

e Trang web kp.org (bang tiéng Anh) va
trng dung di dong KP cua chung toi
Kaiser Permanente c6 mot nhém chuyén
gia chd chét phu trach kha nang tiép can
dich vy, 1ap nén chwong trinh
Kaiser Permanente Digital Accessibility
Program. Nhirng chuyén gia nay phdi
hop v&i cac nhém théng tin sé trong
subt vong doi san pham — tir thiét ké
dén thtr nghiém. Cac san pham ky thuat
sb cla ching t6i — bao gébm trang web,
tng dung di déng Kaiser Permanente va
tai liéu dién t&r chia chung t6i — tuan thu
Hwéng Dan vé Kha Nang Truy Cap Noi
Dung Web, phién ban 2.2, cdp d6 A va
AA (goi tat 1a WCAG 2.2 AA).

Chung t6i xac dinh viéc tuan tha théng
qua cac danh gia va th&r nghiém vé kha
nang truy cap trong qua trinh thiét ké va
phat trién, danh gia kha nang truy cap
bang cach két hop thir nghiém tw dong
va tha céng. Ban phim, JAWS,
VoiceOver, TalkBack, thu phong t&i
400%, do gian cach chir va Trinh Phan
Tich D6 Twong Phan Mau la nhirng
cbng cu va phwrong phap chung toi st
dung. Tép PDF dwoc kiém tra bang
nhiéu cdng cu khac nhau, bao gébm
Trinh Kiém Tra Kha Nang Truy Cap
Adobe Acrobat Pro, Trinh Xac Thuwc
CommonLook PDF, Trinh Phan Tich B6
Twong Phan Mau va JAWS.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin vé
quyén truy cap trén kp.org/accessibility
(bang tiéng Anh).

e Cong nghé tai cac co s&
Kaiser Permanente

Kaiser Permanente st dung mot Ioa_]t
cac cbng nghé tai cac trung tamy té dée
cung cap thong tin va dich vu cho hoi


http://www.kp.org/
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vién. Chung t6i thiét ké, lwa chon va cai
d&t cac cong nghé nay dé co thé st
dung b&i nhiéu hoi vién nhét co thé.
Tuy nhién, nhirng céng nghe nay khéng
thay thé sw giup d& truc tlep Néu quy vi
khong biét cach str dung béat ky cong
nghé nao quy vi gép phai trong céac lan
truy cap, nhan vién ctia ching t6i sdn
sang giup quy Vi.

Quy vi can tro’ giup?

Néu quy vi mudn bao cao van dé vé kha
nang truy cap ky thuat s6 hodc dwaray
kién phan hoi vé kha nang truy cap cla
cac trang web hoac ng dung di dong
Kaiser Permanente, vui Idng gri email
dén accessibility-feedback@kp.org.
Néu quy vi can dich vu tro gidp nguoi
dung tire thévi, vui long goi dén sb dién
thoai hé tro trang web chung
1-800-556-7677 hoac 711 (TTY), phuc
vu 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan.
Quy vi cling ¢6 thé truy cap Trung Tam
H6 Tror clia ching toi d& dwoc hd tro.
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LUU Y. Chung t6i cung cép dich vu hd tro ngdn ngi kip thdi, mién phi cho quy vi. Quy
vi 6 thé yéu cau dich vu théng dich, bao gébm ca théng dich vién ngdn ngi ky hiéu.
Quy vi c6 thé yéu cau tai liéu dwoc dich sang ngdn nglr clia quy vi hay dinh dang thay
thé, chang han nhw chi¥ néi braille, bang dia thu &m hay ban in khd chi¥ I&n. Quy vi
cling c6 thé yéu cau cac phuong tién va thiét bi phu tro tai cac co s& ctia ching t6i. Goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién (Member Services) clia ching toi dé duwoc tro giup. Ban Dich
Vu Héi Vién khéng 1am viéc vao nhivng ngay I 16n.
e Medicare, bao gébm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang dén 8 gi®
tbi, 7 ngay trong tuan
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

8% KAISER PERMANENTE.



Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Trong tai li€u nay, “chiing t61” hodc “ctia chiing t61” c6 nghia la Kaiser Permanente (Kaiser
Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc.,
va Southern California Medical Group). Thong bao nay hi¢n c6 trén trang mang ctia chung t6i

tai kp.org.

Phén biét dbi xir 13 trai v6i phap luat. Ching toi tuan thi cac ludt dan quyén cia tiéu bang va
lién bang.

Chung t6i khong phan biét d01 X, loai trir hay d01 X khac blet voi ngu:(n nao do vi ly do tudi tac,
chung toc, nhan dang nhém sic toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang vin hoa, to tién, ton gido,
gi6i tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh hudng gidi tinh, tinh trang hon nhén,
tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh todn, thong tin di truyén,
quyén cong dan, ngdn ngit me dé hodc tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau day mdt cach kip thoi:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i chung t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh d6

¢ Thong tin béng van ban theo cac dinh dang khéc (chir ndi braille, ban in khd chir 16m,
am thanh, dinh dang dién tir dé truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vy ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh d6

¢ Thong tin dugc trinh by bang cac ngon ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i theo cac sb
dién thoai bén dudi. Cudc goi ndy dugc mién cudc. Ban Dich Vu Hoi Vién khong lam viéc vao
nhiing ngay 1& 16n.
e Medicare, bao gdbm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio i,
7 ngay trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tuan.
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tuan.

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cap cho qu}'/ vi dudi dang chir ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang dia thu 4m hay céc dinh dang dién tir. Bé 14y mot ban sao theo mét trong nhimng dmh
dang thay thé nay hay dmh dang khac, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién ctia chung toi va yéu cau
dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét dbi xtr v6i chung toi néu quy vi tin ring ching t6i da
khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan biét doi xur trai phéap luat theo cach khac. Quy vi c6 thé
d¢ trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khéo Ching Tir Bao
Hiém (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhan Bao Hiém (Certificate of Insurance) cia quy vi dé


http://kp.org/

biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé g01 cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin vé nhiing lua
chon ép dung cho quy vi, hay dé duoc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé
phan biét d6i xir bang cac cach sau day:

¢ Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién cua chung toi. Sé dién thoai duoc ghi
O trén.
e Qua thwr tin: Tai xubng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau

ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi ¢6 thé giri lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu héi vién & mdt Co S¢ Thudec Chuong Trinh (truy cdp danh muc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang ctia chiing toi tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé truc tiép voi Diéu Phdi Vién Dan Quyén ciia Kaiser Permanente theo
dia chi duoi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té California
(Danh Riéng Cho Nguwoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi ciing ¢ thé dé trinh than phién vé din quyén véi Vin Phong Dan Quyén cta Ban Dich Vu
Y Té California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi d&én Van Phong Dan Quyén cua Ban Dich Vu Y Té (Department of
Health Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thwr tin: Dién mau don than phién va hay gui thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cac miu don Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té
California co tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhén
Sinh Hoa Ky.

Quy vi ciing c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xtr véi Van Phong Dan Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua dién thoai
hodc truc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thur tin: Dién miu don than phién hay gt thu dén:


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
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http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac miu don Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky c6 tai: https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Truwe tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

	Tạo tài khoản trực tuyến trên kp.org (bằng tiếng Anh)
	Chọn bác sĩ – và thay đổi bất cứ lúc nào
	Đến các cuộc hẹn đúng lịch
	Lấy thuốc theo toa
	Quản lý các bệnh trạng mạn tính (Miền Bắc California)
	Thông tin chủng ngừa của quý vị
	Bảo vệ quyền riêng tư và an toàn của quý vị
	Quyền và trách nhiệm của quý vị
	Với tư cách là hội viên, quý vị có quyền:
	Với tư cách là hội viên, quý vị có trách nhiệm:

	Chính sách và thủ tục
	Hướng dẫn cho hội viên khuyết tật



