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1.0 ຖະແຫຼງການກື່ຽວກັບນະໂຍບາຍ.

Kaiser Foundation Health Plan of Northwest (KFHPNW) ມ ຸ່ ງໝ ັ້ ນທ ຸ່ ຈະສະ 

ໜອງບ ນດາໂຄງການຕຸ່ າງໆທ ຸ່ ຊຸ່ວຍຄ ັ້ າຊູການເຂົັ້ າເຖິງການດູແລແຂັ້ວສ າລ ບບ ກຄົນທ ຸ່ ມ ລາຍ 

ໄດັ້ຕ ຸ່ າ. ຄວາມມ ຸ່ ງໝ ັ້ ນນ ັ້ ລວມທ ງການໃຫັ້ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນທາງທ ນຕະ 

ກ າໃຫັ້ແກຸ່ບ ນດາຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ລາຍໄດັ້ຕ ຸ່ າທ ຸ່ ມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພ ແລະ ມ ປະກ ນໄພມູນ 

ຄຸ່າຕ ຸ່ າ ໃນເວລາທ ຸ່ ຄວາມສາມາດໃນການຈຸ່າຍຄຸ່າບ ລິການ ກາຍເປ ນອ ປະສ ກຕ ຸ່ ການ 

ເຂົັ້ າເຖິງການດູແລແຂັ້ວສ ກເສ ນ ແລະ ທ ຸ່ ຈ າເປ ນ. 

2.0 ຈຸດປະສົງ.

ນະໂຍບາຍນ ັ້ ອະທິບາຍເຖິງຂ ັ້ ກ ານົດຕຸ່າງໆສ າລ ບການມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂໄດັ້ຮ ບ ແລະ ການຮ ບການ 

ຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນທາງທ ນຕະກ າ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວສ ກເສ ນ ແລະ 

ທ ຸ່ ຈ າເປ ນ ຜຸ່ ານໂຄງການການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນທາງທ ນຕະກ າ (DFA). ໂຄງການ 

DFA ປະກອບດັ້ວຍ ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອແກຸ່ການດູແລແຂັ້ວເພຼືຸ່ ອການກ ສົນ (ເຕ ມສຸ່ວນ) ແລະ 

ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອແກຸ່ການດູແລແຂັ້ວແບບມ ສຸ່ວນຫ  ດ (ບາງສຸ່ວນ).  

3.0 ຂອບເຂດ.

ນະໂຍບາຍນ ັ້  ມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບບ ນດາພະນ ກງານທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບການວຸ່າຈັ້າງໂດຍ ຫ ຼື  ທ ຸ່ ເຊ ນສ ນຍາ 

ກ ບບ ນດາບ ລິສ ດຕ ຸ່ ໄປນ ັ້  ແລະ ບ ນດາບ ລິສ ດໃນເຄຼື ອຂອງພວກເຂົາ (ເຊິຸ່ ງເອ ັ້ ນລວມກ ນວຸ່າ 

“KFHPNW”): 

• Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW) ແລະ

• Permanente Dental Associates, P.C. (PDA)

4.0 ນິຍາມຄ າສັບ.

ເບິຸ່ ງ ເອກະສານຊັ້ອນທັ້າຍ A – ປະມວນຄ າສ ບ. 

5.0 ຂ ້ ກ ານົດຕື່າງໆ.

KFHPNW ດ າເນ ນໂຄງການ DFA ເພຼືຸ່ ອຫ  ດຜຸ່ ອນອ ປະສ ກທາງການເງິນໃນການເຂົັ້ າຮ ບ 

ການບ ລິການດູແລແຂັ້ວສ ກເສ ນ ແລະ ທ ຸ່ ຈ າເປ ນ ສ າລ ບບ ນດາຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ 

ໂດຍບ ຸ່ ຄ ານຶງເຖິງອາຍ , ຄວາມພິການ, ເພດ, ເຊຼືັ້ ອຊາດ, ສາສະໜາ ຫ ຼື  ສະຖານະ 

ຄົນເຂົັ້ າເມຼື ອງ, ລົດນິຍົມທາງເພດ, ຊາດກ າເນ ດຂອງຄົນເຈ ບ ແລະ ບ ຸ່ ວຸ່ າຄົນເຈ ບຈະ 

ມ ການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວ ຫ ຼື  ບ ຸ່  ກ ຕາມ. 
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5.1 ການບ ລິການທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບ ແລະ ບ ື່ ມີສິດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ DFA.

5.1.1 ການບ ລິການດ ແລແຂ້ວທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບ.

DFA ອາດຈະມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຈ າເປ ນ 

ບາງຢຸ່າງທ ຸ່ ສະໜອງໃຫັ້ຢູຸ່ສະຖານທ ຸ່ ແຫຸ່ງຕຸ່າງໆຂອງ KFHPNW ຫ ຼື  

ໂດຍບ ນດາຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP. ໝາຍເຫດ: ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ 

ຄຸ່າໃຊັ້ຈຸ່າຍສ າລ ບການບ ລິການໂຮງໝ  ແລະ ບ ລິການທ ຸ່ ບ ຸ່ ແມຸ່ນໂຮງໝ ແບບ 

ສ ກເສ ນ ແລະ ຈ າເປ ນທາງການແພດ, ໃບສ ຸ່ ງຢາ (ລວມທ ງໃບສ ຸ່ ງຢາແຂັ້ວທ ຸ່  

ຂຽນໂດຍຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການ KP) ແລະ ອ ປະກອນຮັ້ານຂາຍຢາ ແມຸ່ນໄດັ້ຮ ບການ 

ຄ ັ້ມຄອງພາຍໃຕັ້ໂຄງການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນທາງການແພດ 

(MFA) ຂອງ KP. ເບິຸ່ ງ www.kp.org/helppaybills (ເປ ນພາສາອ ງກິດ). 

5.1.2 ການບ ລິການດ ແລແຂ້ວທີື່ ບ ື່ ມີສິດໄດ້ຮັບ.

DFA ຈະບ ຸ່ ມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຖຼື ກພິຈາລະນາ 

ວຸ່າບ ຸ່ ແມຸ່ນກ ລະນ ສ ກເສ ນ ຫ ຼື  ທ ຸ່ ຈ າເປ ນ ຕາມການພິຈາລະນາຕ ດສິນ 

ໂດຍຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP.  

5.1.2.1 ການບ ລິການດ ແລແຂ້ວທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ນອກສະຖານທີື່

ແຫື່ງຕື່າງໆຂອງ KFHPNW.

ນະໂຍບາຍ DFA ມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບການບ ລິການຕຸ່າງໆທ ຸ່ ສະ 

ໜອງໃຫັ້ຢູຸ່ສະຖານທ ຸ່ ແຫຸ່ງຕຸ່າງໆຂອງ KFHPNW ຫ ຼື  ໂດຍ 

ບ ນດາຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KFHPNW ເທົຸ່ ານ ັ້ ນ. 

ເຖິງແມຸ່ນວຸ່າຈະມ ການນ າສົຸ່ ງຕ ຸ່ ມາຈາກຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການດູແລແຂັ້ວ

ຂອງ KFHPNW ກ ຕາມ, ການບ ລິການອຼືຸ່ ນໆທ ງໝົດ ແມຸ່ນ 

ລັ້ວນແຕຸ່ບ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ DFA.  

5.2 ຂ ້ ມ ນກື່ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ DFA.

ຂ ັ້ ມູນກຸ່ ຽວກ ບໂຄງການ DFA, ລວມທ ງສະບ ບສ າເນົາຂອງນະໂຍບາຍ, ແບບຟອມຄ າ 

ຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ, ຄ າແນະນ າ ແລະ ຂ ັ້ ສະຫ  ບກຸ່ ຽວກ ບນະໂຍບາຍຕຸ່າງໆ ແມຸ່ນມ ໃຫັ້ 

ທຸ່ານໂດຍບ ຸ່ ເສຍຄຸ່າ ໃນຮູບແບບເອເລ ກໂຕນິກ ຫ ຼື  ສ າເນົາທ ຸ່ ພິມອອກເປ ນເອກະສານ. 

ບ ນດາຄົນເຈ ບສາມາດຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກໂຄງການ DFA ໄດັ້ກຸ່ອນໜັ້ າ ຫ ຼື  

ຫ  ງຈາກການດູແລຂອງພວກເຂົາໄດັ້ດົນເຖິງ 12 ເດຼື ອນ. ແຫ ຸ່ງຂ ັ້ ມູນກຸ່ຽວກ ບ 

ໂຄງການ ແລະ ວິທ ການຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA ແມຸ່ ນປະກອບມ : 

http://www.kp.org/helppaybills
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a. ທາງອອນລາຍ.

ບ ນດາຄົນເຈ ບສາມາດເບິຸ່ ງ ແລະ ດາວໂຫ ດສ າເນົາເອເລ ກໂຕນິກຂອງຂ ັ້ ມູນ 

ກຸ່ຽວກ ບໂຄງການໄດັ້ຈາກເວ ບໄຊ DFA ທ ຸ່  kp.org/dfa (ເປ ນພາສາອ ງກິດ). 

b. ແບບເຊິື່ ງໜ້າ.

ຂ ັ້ ມູນກຸ່ ຽວກ ບໂຄງການແມຸ່ນມ ໃຫັ້ແລັ້ວ ແລະ ໃບຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກທ ຸ່ ຕຼືຸ່ ມ 

ຂ ັ້ ມູນໃສຸ່ຄົບຖັ້ວນແລັ້ວແມຸ່ນສາມາດໄປສົຸ່ ງໄດັ້ດັ້ວຍຕົນເອງທ ຸ່ ຄລ ນິກປົວ 

ແຂັ້ວຂອງ KP ແຫຸ່ງໃດກ ໄດັ້.  

c. ທາງໂທລະສັບ.

ບ ນດາທ ຸ່ ປຶກສາສາມາດໃຫັ້ຂ ັ້ ມູນ, ກວດສອບເງຼືຸ່ ອນໄຂການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ DFA 

ແລະ ຊຸ່ວຍບ ນດາຄົນເຈ ບຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA. ໂທຫາເບ : 

1-503-813-2000 ຫ ຼື  1-800-813-2000 ຫ ຼື  TTY: 711 

d. ທາງໄປສະນີ. 

ບ ນດາຄົນເຈ ບສາມາດຮັ້ອງຂ ຂ ັ້ ມູນ ແລະ ຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA 

ໂດຍການສົຸ່ ງຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກທ ຸ່ ຕຼືຸ່ ມຂ ັ້ ມູນໃສຸ່ຄົບຖັ້ວນແລັ້ວ ໄປທ ຸ່ : 

Kaiser Permanente DFA Program 
500 NE Multnomah Street, Suite 100 
Portland, Oregon 97232 

Attn: Financial Counseling Department 

e. ທາງແຟັກ. 

ໃບຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກທ ຸ່ ຕຼືຸ່ ມຂ ັ້ ມູນສ າເລ ດແລັ້ວ ແມຸ່ນສາມາດສົຸ່ ງແຟ ກໄປທ ຸ່ ເບ  

1-877-829-3547. 

5.3 ຂ ້ ມ ນທີື່ ຕ້ອງການ ໃນການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ DFA.

ຈ າເປ ນຕັ້ອງມ ຂ ັ້ ມູນສຸ່ວນຕົວ, ຂ ັ້ ມູນການເງິນ ແລະ ຂ ັ້ ມູນອຼືຸ່ ນໆທ ຸ່ ຄົບຖັ້ວນ ເພຼືຸ່ ອ 

ກວດສອບສະຖານະພາບທາງການເງິນຂອງຄົນເຈ ບ ເພຼືຸ່ ອພິຈາບະນາເບິຸ່ ງວຸ່ າຜູັ້ ກຸ່ ຽວ 

ມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂໄດັ້ຮ ບໂຄງການ DFA ຫ ຼື  ບ ຸ່ . ສະຖານະພາບທາງການເງິນຂອງ 

ຄົນເຈ ບຈະຖຼື ກກວດສອບທ ກຄ ັ້ ງທ ຸ່ ຜູັ້ ກຸ່ ຽວຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ. 

http://www.kp.org/dfa
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5.3.1 ການສະໜອງຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິນ.

ບ ນດາຄົນເຈ ບຕັ້ອງລະບ ຂ ັ້ ມູນຂະໜາດຄົວເຮຼື ອນ ແລະ ລາຍໄດັ້ມາພັ້ ອມ 

ກ ບໃບຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA ຂອງຕົນ. ແນວໃດກ ຕາມ, ການສົຸ່ ງ 

ເອກະສານລາຍໄດັ້ເພຼືຸ່ ອກວດສອບສະຖານະພາບທາງການເງິນແມຸ່ນບ ຸ່ ບ ງຄ ບ 

ເວ ັ້ ນເສຍແຕຸ່ວຸ່ າ KP ຈະຮັ້ອງຂ ເປ ນພິເສດເທົຸ່ ານ ັ້ ນ. 

5.3.1.1 ການຢ້ັງຢ ນສະຖານະທາງດ້ານການເງິນ ໂດຍບ ື່ ມີ 

ເອກະສານລາຍໄດ້.

ຖັ້າຄົນເຈ ບບ ຸ່ ສະໜອງເອກະສານລາຍໄດັ້, ກ ຈະມ ການກວດ 

ສອບສະຖານະພາບທາງດັ້ານການເງິນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ ໂດຍໃຊັ້ແຫ ຸ່ງ 

ຂ ັ້ ມູນອຼືຸ່ ນ. ຖັ້າແຫ ຸ່ງຂ ັ້ ມູນເຫ ົຸ່ ານ ັ້ ບ ຸ່ ສາມາດຢຼື ນຢ ນສະຖານະ 

ພາບທາງດັ້ານການເງິນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວໄດັ້ , ໂຄງການອາດຈະ 

ຮັ້ອງຂ ໃຫັ້ຄົນເຈ ບສະໜອງໃບຮ ບເງິນເດຼື ອນ ຫ ຼື  ໃບແຈັ້ງ 

ເສຍພາສ ສະບ ບຫ ັ້າສ ດຂອງຕົນ. ນອກຈາກນ ັ້ ນ, ຄົນເຈ ບກ ຍ ງ 

ສາມາດສົຸ່ ງເອກະສານລາຍໄດັ້ອຼືຸ່ ນໆ ທ ຸ່ ໄດັ້ລະບ ໄວັ້ ໃນໃບຄ າຮັ້ອງ 

ຂ ສະໝ ກໂຄງການ DFA ໄດັ້ອ ກດັ້ວຍ. ຖັ້າຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບການ 

ອະນ ມ ດສ າລ ບ DFA ແລັ້ວ, ຜູັ້ ກຸ່ ຽວຈະໄດັ້ຮ ບແຈັ້ງການເປ ນ 

ລາຍລ ກອ ກສອນ ແລະ ສາມາດເລຼື ອກທ ຸ່ ຈະປະຕິເສດໂຄງການ 

DFA ຫ ຼື  ໃຫັ້ເອກະສານລາຍໄດັ້ ເພຼືຸ່ ອຂ ຄວາມຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອເພ ຸ່ ມ 

ເຕ ມໄດັ້. 

5.3.1.2 ການຢ້ັງຢ ນສະຖານະທາງດ້ານການເງິນ ໂດຍມີ 

ເອກະສານລາຍໄດ້.

ຖັ້າຄົນເຈ ບສະໜອງເອກະສານລາຍໄດັ້ , ສະຖານະພາບທາງ 

ດັ້ານການເງິນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວກ ຈະອ ງໃສຸ່ຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ໃຫັ້ມາ. ເອກະສານ 

ລາຍໄດັ້ທ ຸ່ ບ ນດາຄົນເຈ ບສົຸ່ ງມາ ສ າລ ບການພິຈາລະນາຕ ດສິນ 

ການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ DFA ຈະບ ຸ່ ຖຼື ກນ າມາໃຊັ້ສ າລ ບກິດຈະກ າການ 

ເກ ບໜ ັ້ . 
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5.3.2 ການໃຫ້ຂ ້ ມ ນທີື່ ຄົບຖ້ວນ.

ການມ ສິດໄດັ້ຮ ບໂຄງການ DFA ຈະໄດັ້ຮ ບການພິຈາລະນາຕ ດສິນ ເມຼືຸ່ ອໄດັ້ 

ຮ ບຂ ັ້ ມູນສຸ່ວນຕົວ, ຂ ັ້ ມູນການເງິນ ແລະ ຂ ັ້ ມູນອຼືຸ່ ນໆ ທ ຸ່ ຮັ້ອງຂ ທ ງໝົດແລັ້ວ. 

ຖັ້າຄົນເຈ ບບ ຸ່ ສົຸ່ ງຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ຈ າເປ ນທ ງໝົດ, ຜູັ້ ກຸ່ ຽວຈະໄດັ້ຮ ບແຈັ້ງການ 

ແບບເຊິຸ່ ງໜັ້ າ, ທາງໄປສະນ  ຫ ຼື  ທາງໂທລະສ ບ. ຄົນເຈ ບມ ເວລາ 30 ວ ນ 

ເພຼືຸ່ ອສົຸ່ ງຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ຂາດຫາຍໄປ ນ ບຈາກວ ນທ ຸ່ ຜູັ້ ກຸ່ ຽວໄດັ້ຮ ບແຈັ້ງ. ທຸ່ານອາດຈະ 

ຖຼື ກປະຕິເສດ DFA ຖັ້າຂ ັ້ ມູນບ ຸ່ ຄົບຖັ້ວນ. 

5.3.3 ການບ ື່ ມີຂ ້ ມ ນທີື່ ຮ້ອງຂ .

ຖັ້າຄົນເຈ ບບ ຸ່ ມ ຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ຖຼື ກຮັ້ອງຂ ຢູຸ່ໃນໃບສະໝ ກໂຄງການ, ຜູັ້ ກຸ່ ຽວສາມາດຕິດຕ ຸ່  

KFHPH/H ເພຼືຸ່ ອປຶກສາຫາລຼື ກຸ່ ຽວກ ບຂ ັ້ ມູນອຼືຸ່ ນໆທ ຸ່ ເຂົາເຈົັ້ າສາມາດນ າໃຊັ້ 

ເພຼືຸ່ ອສະແດງໃຫັ້ເຫ ນວຸ່າຕົນເອງມ ສິດໄດັ້ຮ ບ. 

5.3.4 ການບ ື່ ມີຂ ້ ມ ນລາຍຮັບ.

ຄົນເຈ ບສາມາດໃຫັ້ຂ ັ້ ມູນທາງດັ້ານການເງິນຂ ັ້ ນພຼືັ້ ນຖານ (ເຊ ຸ່ ນ: ລາຍໄດັ້ 

ແລະ ແຫ ຸ່ງທ ຸ່ ມາຂອງລາຍໄດັ້) ແລະ ອະທິບາຍສະຖານະພາບທາງດັ້ານການ 

ເງິນຂອງຕົນໄດັ້ ຖັ້າ: 

• ບ ຸ່ ສາມາດກວດສອບສະຖານະພາບທາງການເງິນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ ໂດຍໃຊັ້ 

ແຫ ຸ່ງຂ ັ້ ມູນອຼືຸ່ ນໄດັ້.

• ບ ຸ່ ມ ຂ ັ້ ມູນລາຍໄດັ້ທ ຸ່ ຮັ້ອງຂ .

• ບ ຸ່ ມ ເອກະສານອຼືຸ່ ນໆ ທ ຸ່ ສາມາດສະແດງໃຫັ້ເຫ ນວຸ່າຜູັ້ ກຸ່ ຽວມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂ 

ໄດັ້ຮ ບ.

ຂ ັ້ ມູນພຼືັ້ ນຖານທາງດັ້ານການເງິນແມຸ່ນຕັ້ອງການ ຖັ້າຄົນເຈ ບມ ສະພາບ 

ດ ຸ່ ງຕ ຸ່ ໄປນ ັ້ : 

• ບ ຸ່ ມ ທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສ ຫ ຼື  ໄດັ້ຮ ບການດູແລຈາກຄລ ນິກສ າລ ບຄົນທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສ.

• ບ ຸ່ ມ ລາຍໄດັ້, ບ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບໃບແຈັ້ງເງິນເດຼື ອນແບບເປ ນທາງການຈາກວຽກ 

(ຍົກເວ ັ້ ນ ຖັ້າເປ ນຜູັ້ ປະກອບອາຊ ບສຸ່ວນຕົວ), ໄດັ້ຮ ບຂອງຂວ ນເປ ນ 

ເງິນສົດ, ຫ ຼື  ບ ຸ່ ຈ າເປ ນຕັ້ອງຍຼືຸ່ ນແບບເສຍພາສ ໃນປ ຜຸ່ ານມາ.
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5.3.5 ການຮື່ວມມ ຂອງຄົນເຈັບ.

ຄົນເຈ ບຕັ້ອງພະຍາຍາມຢຸ່າງສ ດຄວາມສາມາດ ເພຼືຸ່ ອໃຫັ້ຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ຮັ້ອງຂ ທ ງໝົດ. 

ຖັ້າຜູັ້ ກຸ່ ຽວບ ຸ່ ໃຫັ້ຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ຮັ້ອງຂ , ກ ຍ ງຄົງມ ການກວດສອບສະຖານະການ 

ຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ ເພຼືຸ່ ອຕ ດສິນໃຈວຸ່າຜູັ້ ກຸ່ ຽວມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂໄດັ້ຮ ບ ຫ ຼື  ບ ຸ່ . 

5.4 ການຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂເບ ້ ອງຕ້ົນແລ້ວ. 

ຖັ້າຄົນເຈ ບບ ນລ ໄດັ້ຕາມເງຼືຸ່ ອນໄຂໃດໜຶຸ່ ງຕ ຸ່ ໄປນ ັ້  ກ ຈະຖຼື ວຸ່ າຜູັ້ ກຸ່ ຽວຜຸ່ ານເງຼືຸ່ ອນໄຂເບຼືັ້ ອງ 

ຕົັ້ ນແລັ້ວ ແລະ ຈະໄດັ້ຮ ບ DFA ສ າລ ບການບ ລິການທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບທ ງໝົດ: 

• ໄດັ້ລົງທະບຽນເຂົັ້ າ ຫ ຼື  ອາດຈະມ ສິດໄດັ້ຮ ບໂຄງການຄ ັ້ມຄອງສ ຂະພາບຂອງ 

ລ ດຖະບານ ເຊ ຸ່ ນ: Medicaid, ໂຄງການອ ດໜູນຜູັ້ ມ ລາຍໄດັ້ຕ ຸ່ າ (LIS) ຂອງ 

Medicare ຫ ຼື  ການຄ ັ້ມຄອງທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບເງິນອ ດໜູນຈາກ Health Benefit 

Exchange.

• ໄດັ້ລົງທະບຽນເຂົັ້ າໃນໂຄງການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອສາທາລະນະຂອງລ ດຖະບານ ເຊ ຸ່ ນ: 

ໂຄງການແມຸ່ ຍິງ, ເດ ກທາລົກ ແລະ ເດ ກນັ້ ອຍ, ໂຄງການດັ້ານໂພຊະ 

ນາການເສ ມ ແລະ ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ, ໂຄງການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອດັ້ານພະລ ງງານ 

ສ າລ ບຄົວເຮຼື ອນທ ຸ່ ມ ລາຍໄດັ້ຕ ຸ່ າ ຫ ຼື  ໂຄງການອາຫານທຸ່ຽງຟຣ /ຫ  ດລາຄາ.

• ກ າລ ງດ າລົງຊ ວິດໃນເຮຼື ອນສ າລ ບຜູັ້ ທ ຸ່ ມ ລາຍໄດັ້ຕ ຸ່ າ ຫ ຼື  ໄດັ້ຮ ບເງິນອ ດໜູນ.

5.5 ເກນການມີສິດໄດ້ຮັບໂຄງການ.

ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ລາຍໄດັ້ລວມຍອດຂອງຄົວເຮຼື ອນໜັ້ອຍກວຸ່າ ຫ ຼື  ເທົຸ່ າກ ບ 400% 

ຂອງຄ າແນະນ າວຸ່ າດັ້ວຍຄວາມທ ກຍາກຂອງລ ດຖະບານກາງ (FPG) ແມຸ່ນມ ສິດ 

ໄດັ້ຮ ບ DFA. ຊ ບສິນຕຸ່າງໆຈະບ ຸ່ ຖຼື ກນ າມາພິຈາລະນາເປ ນລາຍໄດັ້.  

5.5.1 ຂະໜາດຄົວເຮ ອນ ແລະ ລາຍໄດ້.

ຂ ັ້ ກ ານົດກຸ່ ຽວກ ບລາຍໄດັ້ ມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບບ ນດາສະມາຊິກໃນຄົວເຮຼື ອນ 

ຄອບຄົວ ຫ ຼື  ຄົວເຮຼື ອນຂອງຄົນເຈ ບ ແມຸ່ນໝາຍເຖິງ: 

a) ສ າລ ບບ ກຄົນທ ຸ່ ມ ອາຍ  18 ປ ຂຶັ້ ນໄປ, ຄູຸ່ ສົມລົດ, ຄູຸ່ຮ ກ ແລະ 

ເດ ກໃນອ ປະຖ າທ ຸ່ ມ ອາຍ ຕ ຸ່ າກວຸ່າ 21 ປ  ຫ ຼື  ອາຍ ໃດກ ຕາມ 

ຖັ້າພິການ, ບ ຸ່ ວຸ່ າຈະອາໄສຢູຸ່ໃນເຮຼື ອນ ຫ ຼື  ບ ຸ່ ກ ຕາມ. ແນວໃດກ ຕາມ, 

ສ າລ ບບ ກຄົນທ ຸ່ ມ ອາຍ  18 ຫາ 20 ປ , ບ ນດາສະມາຊິກໃນ
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ຄອບຄົວຍ ງລວມເຖິງພ ຸ່ ແມຸ່ , ຍາດພ ຸ່ ນັ້ ອງທ ຸ່ ເປ ນຜູັ້ ດູແລ ແລະ 

ເດ ກໃນອ ປະຖ າອຼືຸ່ ນໆຂອງພ ຸ່ ແມຸ່  ຫ ຼື  ຍາດພ ຸ່ ນັ້ ອງທ ຸ່ ເປ ນຜູັ້ ດູແລ 

ທ ຸ່ ມ ອາຍ ຕ ຸ່ າກວຸ່າ 21 ປ  ຫ ຼື  ອາຍ ໃດກ ຕາມຖັ້າພິການ. 

b) ສ າລ ບບ ກຄົນທ ຸ່ ມ ອາຍ ຕ ຸ່ າກວຸ່າ 18 ປ , ພ ຸ່ ແມຸ່ , ຍາດພ ຸ່ ນັ້ ອງທ ຸ່ ເປ ນຜູັ້ ດູແລ 

ແລະ ເດ ກຄົນອຼືຸ່ ນໆທ ຸ່ ມ ອາຍ ຕ ຸ່ າາກວຸ່າ 21 ປ  ຫ ຼື  ອາຍ ໃດກ ຕາມຖັ້າພິການ.

5.5.2 ຕາຕະລາງກ ານົດສື່ວນຫຸຼດ.

ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ຜຸ່ ານເງຼືຸ່ ອນໄຂການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ຈະໄດັ້ຮ ບສຸ່ວນຫ  ດແບບຂ ັ້ ນບ ນໄດ 

(Sliding Scale Discount) ຕ ຸ່ ຄຸ່າໃຊັ້ຈຸ່າຍໃນການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ 

KP ທ ຸ່ ຕົນເອງມ ສິດໄດັ້ຮ ບ. ຈ ານວນສຸ່ວນຫ  ດຂອງ DFA ແມຸ່ນອ ງໃສຸ່ວຸ່ າ 

ລາຍໄດັ້ຄົວເຮຼື ອນຂອງຄົນເຈ ບຈະຕົກຢູຸ່ບຸ່ ອນໃດ ພາຍໃນຄ າແນະນ າວຸ່າດັ້ວຍ 

ລະດ ບຄວາມທ ກຍາກຂອງລ ດຖະບານກາງ (FPL): 

ຈ ານວນເປີເຊັນຂອງ

ຄ າແນະນ າວື່າດ້ວຍ 

ຄວາມທຸກຍາກຂອງ

ລັດຖະບານກາງ 

ສື່ວນຫຸຼດສ າລັບການ 

ຊື່ວຍເຫຼ ອທາງການເງິນ 

ຈາກ ເຖິງ 

0% - 200% ສຸ່ວນຫ  ດ 100% (ເຕ ມສຸ່ວນ) 

201% - 300% ສຸ່ວນຫ  ດ 75% (ບາງສຸ່ວນ) 

301% - 350% ສຸ່ວນຫ  ດ 50% (ບາງສຸ່ວນ) 

351% - 400% ສຸ່ວນຫ  ດ 25% (ບາງສຸ່ວນ) 

ຖັ້າຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບການອະນ ມ ດໃຫັ້ໄດັ້ຮ ບ DFA ບາງສຸ່ວນ, ແມຸ່ນຈະ 

ຕັ້ອງໄດັ້ຈຸ່າຍສຸ່ວນທ ຸ່ ເຫ ຼື ອໃຫັ້ເຕ ມຈ ານວນ ຫ ຼື  ຄົນເຈ ບມ ຕົວເລຼື ອກໃນການ 

ກ ານົດແຜນການຈຸ່າຍເງິນແບບບ ຸ່ ມ ດອກເບັ້ ຍໄດັ້. 

5.6 ການປະຕິເສດ ແລະ ການອຸທອນ

5.6.1 ການປະຕິເສດ.

ຖັ້າຄົນເຈ ບຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ໂຄງການ DFA ແລະ ບ ຸ່ ສາມາດບ ນລ ໄດັ້ຕາມເກນ 

ການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ, ຜູັ້ ກຸ່ ຽວຈະໄດັ້ຮ ບການແຈັ້ງເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນວຸ່າຄ າ 

ຮັ້ອງຂ ຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວຖຼື ກປະຕິເສດ. 
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5.6.2 ວິທີການອຸທອນການປະຕິເສດ DFA.

ບ ນດາຄົນເຈ ບທ ຸ່ ຖຼື ກປະຕິເສດ DFA ຫ ຼື  ຄິດວຸ່າຕົນມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂໄດັ້ຮ ບຄວາມ 

ຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອຫ າຍກວຸ່ານ ັ້ ນ ສາມາດຂ ອ ທອນການຕ ດສິນໃຈນ ັ້ ນໆໄດັ້. ຄົນເຈ ບ 

ຄວນອ ທອນ ຖັ້າຜູັ້ ກຸ່ ຽວ: 

• ຍ ງບ ຸ່ ທ ນໄດັ້ສະໜອງເອກະສານລາຍໄດັ້ມາກຸ່ອນ ຫ ຼື

• ລາຍໄດັ້ຄົວເຮຼື ອນຂອງຜູັ້ກຸ່ຽວມ ການປຸ່ ຽນແປງ.

ຄ າແນະນ າສ າລ ບການອ ທອນແມຸ່ນມ ຢູຸ່ໃນໜ ງສຼື ປະຕິເສດ ແລະ ໜ ງສຼື  

ອະນ ມ ດ DFA ແລະ ຢູຸ່ໃນເວ ບໄຊຂອງໂຄງການ DFA. ຄ າຮັ້ອງຂ ອ ທອນຈະ 

ໄດັ້ຮ ບການກວດສອບໂດຍຮອງຜູັ້ ອ ານວຍການໃຫຍຸ່ , Central Patient 

Access and Balance Collections (ໜຸ່ວຍງານການເຂົັ້ າເຖິງຄົນເຈ ບ 

ແລະ ການເກ ບໜ ັ້ ຂ ັ້ ນສູນກາງ). ຄົນເຈ ບຈະໄດັ້ຮ ບການແຈັ້ງໃຫັ້ຊາບເປ ນ 

ລາຍລ ກອ ກສອນກຸ່ ຽວກ ບຜົນການອ ທອນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ. ການຕ ດສິນໃຈ 

ຕ ຸ່ ການອ ທອນທ ງໝົດແມຸ່ນເປ ນຂ ັ້ ນສ ດທັ້າຍ. 

5.7 ໂຄງສ້າງເງິນຊື່ວຍເຫຼ ອ.

ສຸ່ວນຫ  ດສ າລ ບ DFA ແມຸ່ນມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນທ ຸ່ ຍ ງຄັ້າງຈຸ່າຍ 

ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ນ ບຈາກວ ນທ ທ ຸ່ ລະບ  

ໄວັ້ ໃນໜ ງສຼື ມອບເງິນຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ ຈົນຄົບໄລຍະເວລາການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ 

ທ ຸ່ ກ ານົດໂດຍ KP (ເບິຸ່ ງຂ ັ້  5.7.2 ໄລຍະເວລາທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບເງິນຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ). 

ເພຼືຸ່ ອເປ ນການເອຼືັ້ ອອ ານວຍ, DFA ຍ ງຈະມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນ 

ທ ຸ່ ຍ ງຄັ້າງຈຸ່າຍ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບໃນ 

ຊຸ່ວງ 12 ເດຼື ອນກຸ່ອນວ ນທ ທ ຸ່ ຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບການອະນ ມ ດສ າລ ບໂຄງການ DFA. 

5.7.1 ພ ້ ນຖານຂອງເງິນຊື່ວຍເຫຼ ອ.

ສຸ່ວນຫ  ດສ າລ ບ DFA ແມຸ່ນມ ຜົນບ ງຄ ບໃຊັ້ກ ບຄຸ່າໃຊັ້ຈຸ່າຍຕຸ່າງໆຂອງ 

ຄົນເຈ ບ ໂດຍອ ງໃສຸ່ວຸ່ າຄົນເຈ ບມ ການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວ ຫ ຼື  ບ ຸ່  ແລະ 

ອ ງໃສຸ່ລາຍໄດັ້ຄົວເຮຼື ອນຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ. 
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5.7.1.1 ຄົນເຈັບທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບທີື່ ບ ື່ ມີການຄຸ້ມຄອງການດ ແລແຂ້ວ 

(ບ ື່ ມີປະກັນໄພ).

ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ຈະໄດັ້ຮ ບ DFA ຕ ຸ່ ຄຸ່າໃຊັ້ 

ຈຸ່າຍຂອງຄົນເຈ ບສ າລ ບການບ ລິການທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ຫ  ງຈາກນ າ 

ໃຊັ້ສຸ່ວນຫ  ດທ ຸ່ ກຸ່ ຽວຂັ້ອງທ ງໝົດທ ງໝົດແລັ້ວ. 

5.7.1.2 ຄົນເຈັບທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບທີື່ ມີການຄຸ້ມຄອງການດ ແລແຂ້ວ 

(ມີປະກັນໄພ).

ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ຈະໄດັ້ຮ ບ DFA ຕ ຸ່ ຄຸ່າໃຊັ້ 

ຈຸ່າຍຂອງຄົນເຈ ບສ າລ ບການບ ລິການທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບທ ງໝົດ. 

ຄົນເຈ ບຈ າຕັ້ອງໄດັ້ສະໜອງເອກະສານຕຸ່າງໆ ເຊ ຸ່ ນ: 

ຄ າອະທິບາຍກຸ່ຽວກ ບສິດທິປະໂຫຍດ (EOB) ເພຼືຸ່ ອສະແດງໃຫັ້ 

ເຫ ນສິຸ່ ງທ ຸ່ ປະກ ນໄພບ ຸ່ ຄ ັ້ມຄອງ. ນອກຈາກນ ັ້ ນ, ຄົນເຈ ບກ ຍ ງ 

ຕັ້ອງຂ ອ ທອນຕ ຸ່ ທ ກການຮຽກທວງທ ຸ່ ຖຼື ກປະຕິເສດຕ ຸ່ ບ ລິສ ດປະ

ກ ນໄພຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວກ ແລະ ສະໜອງຫ  ກຖານການປະຕິເສດ 

ອ ກດັ້ວຍ. 

5.7.1.2.1 ການຈື່າຍເງິນທີື່ ໄດ້ຮັບຈາກບ ລິສັດປະກັນໄພ.

ບ ນດາຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ຕັ້ອງ 

ຈຸ່າຍຈ ານວນເງິນໃດກ ຕາມທ ຸ່ ຕົນໄດັ້ຮ ບຈາກ 

ປະກ ນໄພໃຫັ້ແກຸ່  KFHP/H ສ າລ ບການບ ລິການ 

ທ ຸ່  KFHP/H ສະໜອງໃຫັ້. 

5.7.1.3 ການເບີກເງິນຄ ນຈາກການຊ າລະບັນຊີ.

KFHPNW ຈະດ າເນ ນການຮຽກຄຸ່າຊົດເຊ ຍຈາກການຊ າລະຄຸ່າ 

ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຂອງບ ກຄົນທ ສາມ / ການຊ າລະສິນທົດ 

ແທນຈາກປະກ ນໄພສຸ່ວນຕົວ, ຜູັ້ ຈຸ່າຍເງິນ ຫ ຼື  ບ ກຄົນທ ຸ່ ມ ຄວາມ 

ຮ ບຜິດຊອບຕາມກົດໝາຍອຼືຸ່ ນໆ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 



 
 

Community Benefits 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ພະແນກຮັບຜິດຊອບ ວັນທີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ 

Charity Care, Community Benefits 1 ມັງກອນ 2026  

ເຈ້ົາຂອງເອກະສານ ໜ້າ 

ຜ ້ ອ ານວຍການໃຫຍື່ , Kaiser Foundation 

Health Plan & Hospitals of the 

Northwest ຜ ້ ອ ານວຍການຝື່ າຍທັນຕະ 

ກ າບ ລິຫານ ແລະ CEO ຂອງ  

Permanente Dental Associates 

10 ຈາກ 18 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

5.7.2 ໄລຍະເວລາທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບເງິນຊື່ວຍເຫຼ ອ.

ໄລຍະເວລາທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ DFA ຈະເລ ຸ່ ມຈາກວ ນທ ໃນໜ ງສຼື ມອບເງິນ 

ຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ ແລະ ໃຊັ້ໄດັ້ເຖິງ 180 ວ ນ ສ າລ ບການບ ລິການຕິດຕາມອາການ 

ທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ. 

5.7.3 ການຖອນ ຫຼ  ການດັດແກ້ເງິນຊື່ວຍເຫຼ ອ.

KFHPNW ອາດຈະຖອນ ຫ ຼື  ດ ດແກັ້ເງິນຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອຂອງ DFA ໃນບາງ 

ສະຖານະການ ຕາມດູນພິນິດຂອງຕົນ. ສະຖານະການຕຸ່າງໆ ປະກອບດັ້ວຍ: 

5.7.3.1 ການສ ້ ໂກງ, ການລັກ ຫຼ  ການປື່ຽນແປງສະຖານະທາງ 

ດ້ານການເງິນ.

ກ ລະນ ການສ ັ້ ໂກງ, ການບິດເບຼື ອນຄວາມຈິງ, ການໂຈລະກ າ, 

ການປຸ່ຽນແປງສະຖານະການທາງດັ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈ ບ ຫ ຼື  

ສະຖານະການອຼືຸ່ ນໆ ທ ຸ່ ສົຸ່ ງຜົນກະທົບຕ ຸ່ ຄວາມຊຼືຸ່ ສ ດຂອງໂຄງການ 

DFA. 

5.7.3.2 ແຫຼື່ງການຈື່າຍເງິນອ ື່ ນໆທີື່ ລະບຸໄດ້.

ການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວ ຫ ຼື  ແຫ ຸ່ງການຈຸ່າຍເງິນອຼືຸ່ ນໆທ ຸ່  

ລະບ ໄດັ້ ຫ  ງຈາກຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບເງິນຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອຂອງ DFA 

ຈະເຮ ດໃຫັ້ມ ການຮຽກເກ ບຄຸ່າສ າລ ບການບ ລິການທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ 

ທ ຸ່ ຈະຖຼື ກຮຽກເກ ບຢັ້ອນຫ  ງໄດັ້. ຖັ້າກ ລະນ ນ ັ້ ເກ ດຂຶັ້ ນ, ຄົນເຈ ບ 

ຈະບ ຸ່ ໄດັ້ຖຼື ກຮຽກເກ ບເງິນສ າລ ບສຸ່ວນນ ັ້ ນຂອງໃບບິນ  

(1) ທ ຸ່ ຄົນເຈ ບຕັ້ອງຮ ບຜິດຊອບດັ້ວຍຕົນເອງ ແລະ  

(2) ທ ຸ່ ບ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບການຈຸ່າຍໃຫັ້ໂດຍການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວ 

ຫ ຼື  ແຫ ຸ່ງການຈຸ່າຍເງິນອຼືຸ່ ນໆຂອງຜູັ້ ກຸ່ ຽວ. 

5.7.3.3 ການປື່ຽນແປງຕ ື່ ລາຍໄດ້ຂອງຄົວເຮ ອນ. 

ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ປະສົບກ ບການປຸ່ຽນແປງຕ ຸ່ ລາຍໄດັ້ຂອງຄົວເຮຼື ອນ 

ຈະຖຼື ກຮັ້ອງຂ ໃຫັ້ຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກໂຄງການ DFA ຄຼື ນໃໝຸ່ . 
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5.8 ການດ າເນີນການເກັບໜ້ີ

5.8.1 ການຮຽກເກັບເງິນຄື່າໃບບິນທີື່ ຍັງຄ້າງຈື່າຍ ສ າລັບການບ ລິການ 

ດ ແລແຂ້ວຂອງ KP.

ໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນທ ຸ່ ຍ ງຄັ້າງຈັ້າຍ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ 

KP ແມຸ່ນມ ກ ານົດຈຸ່າຍພາຍໃນ 30 ວ ນ ນ ບຈາກວ ນທ ທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບໃບ 

ບິນຮຽກເກ ບເງິນສະບ ບທ າອິດຈາກ KP. ເພຼືຸ່ ອຫ  ກເວ ັ້ ນກິດຈະ 

ກ າການເກ ບໜ ັ້ ໃນຕ ຸ່ ໜັ້ າ: 

• ຈະຕັ້ອງໄດັ້ຮ ບ ແລະ ດ າເນ ນການຊ າລະຢຸ່າງເຕ ມຈ ານວນ.

• ໄດັ້ຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA ໄປແລັ້ວ ແລະ ພວມຢູຸ່ລະຫວຸ່າງ 

ການດ າເນ ນການຢູຸ່ ຫ ຼື  DFA ໄດັ້ອະນ ມ ດແລັ້ວ.

• ໄດັ້ກ ານົດແຜນການຈຸ່າຍເງິນຂຶັ້ ນມາແລັ້ວ ແລະ ຢູຸ່ໃນສະຖານະທ ຸ່ ດ .

5.8.2 ຄວາມພະຍາຍາມໃນການແຈ້ງການທີື່ ສົມເຫດສົມຜົນ.

KFHPNW ຫ ຼື  ໜຸ່ວຍງານເກ ບໜ ັ້ ສິນ ທ ຸ່ ເຮ ດໜັ້ າທ ຸ່ ໃນນາມຂອງຕົນ ຈະໃຊັ້ 

ຄວາມຄວາມພະຍາຍາມທ ຸ່ ສົມເຫດສົມຜົນໃນການແຈັ້ງໃຫັ້ຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ  

ຍອດຄັ້າງຊ າລະກາຍກ ານົດ ຫ ຼື  ມ ໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄັ້າງຈຸ່າຍ ສ າລ ບການ 

ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ໃຫັ້ຮ ບຊາບກຸ່ຽວກ ບໂຄງການ DFA. 

ຄວາມພະຍາຍາມໃນການແຈັ້ງການທ ຸ່ ສົມເຫດສົມຜົນ ປະກອບດັ້ວຍ: 

5.8.2.1 ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນກື່ຽວກັບໃບບິນຮຽກ 

ເກັບເງິນທີື່ ຄ້າງຈື່າຍ.

ການສົຸ່ ງແຈັ້ງການເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນສະບ ບໜຶຸ່ ງພາຍໃນ 

180 ວ ນ ນ ບຈາກມຼືັ້ ທ ຸ່ ໄດັ້ອອກໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄ ັ້ ງທ າອິດ 

ຈາກ KP ໂດຍແຈັ້ງບອກໃຫັ້ຝຸ່າຍທ ຸ່ ຮ ບຜິດຊອບໃບບິນຮຽກ 

ເກ ບເງິນທ ຸ່ ຄັ້າງຈຸ່າຍສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP 

ໃຫັ້ຮູັ້ວຸ່ າ ມ ການໂຄງການ DFA ທ ຸ່ ສາມາດຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອ 

ຜູັ້ ທ ຸ່ ມ ເງຼືຸ່ ອນໄຂໄດັ້ຮ ບແລັ້ວ. 



 
 

Community Benefits 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ພະແນກຮັບຜິດຊອບ ວັນທີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ 

Charity Care, Community Benefits 1 ມັງກອນ 2026  

ເຈ້ົາຂອງເອກະສານ ໜ້າ 

ຜ ້ ອ ານວຍການໃຫຍື່ , Kaiser Foundation 

Health Plan & Hospitals of the 

Northwest ຜ ້ ອ ານວຍການຝື່ າຍທັນຕະ 

ກ າບ ລິຫານ ແລະ CEO ຂອງ  

Permanente Dental Associates 

12 ຈາກ 18 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

5.8.2.2 ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນກື່ຽວກັບການດ າເນີນ 

ການເກັບໜ້ີທີື່ ອະນຸຍາດ.

ການສົຸ່ ງແຈັ້ງການເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນພັ້ ອມກ ບລາຍການ 

ການດ າເນ ນການເກ ບໜ ັ້ ທ ຸ່  KFHPNW ຫ ຼື  ໜຸ່ວຍງານເກ ບ 

ໜ ັ້ ຕ ັ້ ງໃຈທ ຸ່ ຈະເລ ຸ່ ມປະຕິບ ດເພຼືຸ່ ອໃຫັ້ຊ າລະໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນ

ທ ຸ່ ຄັ້າງຊ າລະ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ແລະ 

ກ ານົດເວລາສ າລ ບການດ າເນ ນການດ ຸ່ ງກຸ່າວ, ເຊິຸ່ ງຈະບ ຸ່ ດ າເນ ນ 

ການກຸ່ອນຄົບ 30 ວ ນ ນ ບຈາກວ ນທ ອອກແຈັ້ງການເປ ນລາຍ 

ລ ກອ ກສອນ. 

5.8.2.3 ການແຈ້ງເຕ ອນແບບປາກເປົື່ າ.

ການພະຍາຍາມແຈັ້ງຝຸ່າຍທ ຸ່ ຮ ບຜິດຊອບໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນ

ຄັ້າງຈຸ່າຍ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ແບບ 

ປາກເປົຸ່ າໃຫັ້ຮູັ້ກຸ່ ຽວກ ບນະໂຍບາຍ DFA ແລະ ວິທ ການຮ ບ 

ເອົາການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອໂດຍຜຸ່ ານຂະບວນການຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ 

ກ DFA. 

5.8.2.4 ການພິຈາລະນາຕັດສິນການມີສິດໄດ້ຮັບ DFA 

ຕາມການຮ້ອງຂ .

ການພິຈະລະນາຕ ດສິນການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ DFA ຕາມການ 

ຮັ້ອງຂ , ກຸ່ອນກາຍກ ານົດຈຸ່າຍ ຫ ຼື  ໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນ 

ຄັ້າງຊ າລະ ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP 

ຈະຖຼື ກໂອນໄປໃຫັ້ໜຸ່ວຍງານເກ ບໜ ັ້ . 

5.8.3 ການນ າສົື່ ງໜ້ີຂອງຄົນເຈັບໄປໃຫ້ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີ. 

ໃບບິນທ ຸ່ ຍ ງບ ຸ່ ທ ນຊ າລະສ າລ ບຄຸ່າບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ອາດຈະ 

ຖຼື ກພິຈາລະນາເພຼືຸ່ ອການປ ບປ ງໜ ັ້ ສິນ ແລະ ການສົຸ່ ງຕ ຸ່ ໃຫັ້ອົງການເກ ບໜ ັ້  

ຫ  ງຈາກທ ຸ່ ມ ການດ າເນ ນການເກ ບໜ ັ້  ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມແຈັ້ງ 

ເຕຼື ອນຢຸ່າງຕ ັ້ ງໜັ້ າໄດັ້ເກ ດຂຶັ້ ນ ແລະ ຄົບກ ານົດ 180 ວ ນນ ບຕ ັ້ ງແຕຸ່  

ການອອກໃບບິນເບຼືັ້ ອງຕົັ້ ນ. 



 
 

Community Benefits 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ພະແນກຮັບຜິດຊອບ ວັນທີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ 

Charity Care, Community Benefits 1 ມັງກອນ 2026  

ເຈ້ົາຂອງເອກະສານ ໜ້າ 

ຜ ້ ອ ານວຍການໃຫຍື່ , Kaiser Foundation 

Health Plan & Hospitals of the 

Northwest ຜ ້ ອ ານວຍການຝື່ າຍທັນຕະ 

ກ າບ ລິຫານ ແລະ CEO ຂອງ  

Permanente Dental Associates 

13 ຈາກ 18 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

5.8.3.1 ສິດອ ານາດໃນການນ າສົື່ ງໜ້ີຂອງຄົນເຈັບ. 

ໜ ັ້ ຂອງຄົນເຈ ບຈະຖຼື ກນ າສົຸ່ ງໄປໃຫັ້ໜຸ່ວຍງານເກ ບໜ ັ້ ພາຍ 

ໃຕັ້ ສິດອ ານາດຂອງຮອງຜູັ້ ອ ານວຍການໃຫຍຸ່ ,  

Central Patient Access and Balance Collections 

(ໜຸ່ວຍງານການເຂົັ້ າເຖິງຄົນເຈ ບ ແລະ ການເກ ບໜ ັ້  

ຂ ັ້ ນສູນກາງ).  

5.8.3.2 ການມອບໝາຍໃຫ້ຜ ້ ບ ລິການເກັບໜ້ີດ າເນີນການ 

ຕິດຕາມທວງໜ້ີ. 

ຝຸ່າຍທ ຸ່ ຮ ບຜິດຊອບໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄັ້າງຈຸ່າຍ ສ າລ ບການ 

ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ບາງລາຍ ຈະຖຼື ກມອບໝາຍໃຫັ້ 

ຜູັ້ ບ ລິການເກ ບໜ ັ້  ເພຼືຸ່ ອດ າເນ ນການຕິດຕາມທວງໜ ັ້  (ເຊ ຸ່ ນ: 

ການກວດສອບທ ຸ່ ຢູຸ່) ກຸ່ອນທ ຸ່ ຈະດ າເນ ນກິດຈະກ າເກ ບໜ ັ້ ເສຍ. 

5.8.4 ການດ າເນີນການເກັບໜ້ີທີື່ ຖ ກລະງັບ.

KFHPNW ຈະບ ຸ່ ດ າເນ ນການ ຫ ຼື  ບ ຸ່ ອະນ ຍາດໃຫັ້ໜຸ່ວຍງານເກ ບໜ ັ້ ດ າເນ ນ 

ການໃນນາມຂອງຕົນ ເພຼືຸ່ ອດ າເນ ນການເກ ບຈາກຄົນເຈ ບ ຖັ້າຫາກວຸ່າ 

ຄົນເຈ ບ: 

• ມ  DFA ທ ຸ່ ຍ ງມ ຜົນສ ກສິດ ສ າລ ບການບ ລິການຕິດຕາມອາການ ຫ ຼື

• ໄດັ້ເລ ຸ່ ມປະກອບໃບຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA ແລັ້ວ ຫ  ງຈາກມ ການ 

ເລ ຸ່ ມການດ າເນ ນການເກ ບໜ ັ້ . ການດ າເນ ນການເກ ບໜ ັ້ ຈະຖຼື ກ 

ລະງ ບໄວັ້  ຈົນກວຸ່າຈະມ ການພິຈາລະນາຕ ດສິນການມ ສິດໄດັ້  

ຮ ບຂ ັ້ ນສ ດທັ້າຍແລັ້ວ.

5.8.5 ການດ າເນີນການເກັບໜ້ີທີື່ ອະນຸຍາດ.

5.8.5.1 ການພິຈາລະນາໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມທີື່ ສົມເຫດສົມຜົນ

ຂ້ັນສຸດທ້າຍ.

ກຸ່ອນທ ຸ່ ຈະເລ ຸ່ ມການດ າເນ ນການເກ ບໜ ັ້ ໃດໆ, ຮອງ 

ຜູັ້ ອ ານວຍການໃຫຍຸ່ , Patient Access and Balance 

Collections (ໜຸ່ວຍງານການເຂົັ້ າເຖິງຄົນເຈ ບ ແລະ 

ການເກ ບໜ ັ້ ) ຈະຕັ້ອງຮ ບປະກ ນ ສິຸ່ ງຕ ຸ່ ໄປນ ັ້ : 



 
 

Community Benefits 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ພະແນກຮັບຜິດຊອບ ວັນທີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ 

Charity Care, Community Benefits 1 ມັງກອນ 2026  

ເຈ້ົາຂອງເອກະສານ ໜ້າ 

ຜ ້ ອ ານວຍການໃຫຍື່ , Kaiser Foundation 

Health Plan & Hospitals of the 

Northwest ຜ ້ ອ ານວຍການຝື່ າຍທັນຕະ 

ກ າບ ລິຫານ ແລະ CEO ຂອງ  

Permanente Dental Associates 

14 ຈາກ 18 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

5.8.5.1.1 ຄວາມພະຍາຍາມທີື່ ສົມເຫດສົມຜົນໃນ 

ການແຈ້ງເຕ ອນຄົນເຈັບ. 

ການໃຊັ້ຄວາມພະຍາຍາມທ ຸ່ ສົມເຫດສົມຜົນ 

ເພຼືຸ່ ອແຈັ້ງໃຫັ້ຄົນເຈ ບຮ ບຊາບກຸ່ຽວກ ບໂຄງການ 

DFA ໃຫັ້ສ າເລ ດ ແລະ 

5.8.5.1.2 ການໃຫ້ກ ານົດເວລາທີື່ ສົມເຫດສົມຜົນ 

ເພ ື່ ອໃຫ້ຄົນເຈັບຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ. 

ຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບເວລາຢຸ່າງໜັ້ອຍ 240 ວ ນ 

ນ ບຈາກວ ນອອກໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄ ັ້ ງທ າອິດ 

ເພຼືຸ່ ອຍຼືຸ່ ນຄ າຮັ້ອງຂ ສະໝ ກ DFA. 

5.8.5.1.3 ການລາຍງານໃຫ້ໜື່ ວຍງານສິນເຊ ື່ ອຜ ້  

ບ ລິໂພກ ຫຼ  ສ ານັກງານສິນເຊ ື່ ອ.

KFHPNW ຫ ຼື  ໜຸ່ວຍງານເກ ບໜ ັ້ ທ ຸ່ ເຮ ດໜັ້ າ 

ທ ຸ່ ໃນນາມຂອງຕົນ ອາດຈະລາຍງານຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ບ ຸ່  

ເພ ຸ່ ງປະສົງຕ ຸ່ ໜຸ່ວຍງານລາຍງານສິນເຊຼືຸ່ ອຜູັ້  

ບ ລິໂພກ ຫ ຼື  ສ ານ ກງານສິນເຊຼືຸ່ ອ ພຽງສະເພາະ 

ແຕຸ່ບ ນດາໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄັ້າງຈຸ່າຍ 

ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP 

ທ ຸ່ ລວມເຂົັ້ າກ ນແລັ້ວມ ມູນຄຸ່າເກ ນ $500. 

5.8.6 ການດ າເນີນການເກັບໜ້ີທີື່ ຖ ກຫ້າມ.

KFHPNW ຈະບ ຸ່ ດ າເນ ນການ, ອະນ ຍາດ ຫ ຼື  ອະນ ຍາດໃຫັ້ໜຸ່ວຍງານເກ ບ 

ໜ ັ້ ດ າເນ ນມາດຕະການຕຸ່າງໆດ ຸ່ ງຕ ຸ່ ໄປນ ັ້  ພາຍໃຕັ້ສະພາບການໃດກ ຕາມ: 

• ຂາຍໜ ັ້ ຂອງຝຸ່າຍທ ຸ່ ຮ ບຜິດຊອບໃບບິນຮຽກເກ ບເງິນຄັ້າງຈຸ່າຍ 

ສ າລ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KP ໃຫັ້ແກຸ່ບ ກຄົນທ ສາມ.

• ການຢຶດຊ ບສິນ ຫ ຼື  ການອາຍ ດບ ນຊ .

• ຂ ໝາຍຈ ບ.

• ຮັ້ອງຂ ໝາຍພາຕົວ.
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• ມາດຕະການທາງສານ ຫ ຼື  ທາງແພຸ່ ງ ເຊ ຸ່ ນ: ການຫ ກເງິນເດຼື ອນ, 

ການຫ ກເງິນຈາກບ ນຊ ທະນາຄານຂອງບ ກຄົນ ຫ ຼື  ຊ ບສິນ 

ສຸ່ວນຕົວອຼືຸ່ ນໆ ຫ ຼື  ຢຶດບຸ່ ອນຢູຸ່.
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A – ປະມວນຄ າສັບ 

ໜື່ວຍງານເກັບໜ້ີ 

ບ ກຄົນ ຫ ຼື  ອົງກອນທ ຸ່ ດ າເນ ນການ ຫ ຼື  ປະຕິບ ດການເກ ບໜ ັ້ ໂດຍທາງກົງ ຫ ຼື  ທາງອັ້ອມ ຫ ຼື  ພະຍາຍາມເກ ບ 

ໜ ັ້ ສິນທ ຸ່ ຕິດຄັ້າງ ຫ ຼື  ຖຼື ກກຸ່າວຫາວຸ່າຕິດຄັ້າງເຈົັ້ າໜ ັ້  ຫ ຼື  ຜູັ້ ຊຼືັ້ ໜ ັ້ ສິນ. 

ໂຄງການການຊື່ວຍເຫຼ ອທາງດ້ານການເງິນທາງທັນຕະກ າ (DFA) 

ໂຄງການ DFA ຂອງ KP ລວມໂຄງການການດູແລເພຼືຸ່ ອການກ ສົນ/ໂຄງສຸ່ວນຫ  ດເຕ ມສຸ່ວນ ແລະ ບາງສຸ່ວນ 

ເພຼືຸ່ ອໃຫັ້ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນແກຸ່ບ ນດາຄົນເຈ ບທ ຸ່ ມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ສາມາດຈຸ່າຍຄຸ່າບ ລິການ 

ດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຈ າເປ ນທ ງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສຸ່ວນຂອງຕົນໄດັ້. ບ ກຄົນຕຸ່າງໆຕັ້ອງບ ນລ ໃຫັ້ໄດັ້ຕາມເກນ 

ຂອງໂຄງການ ສ າລ ບການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການຈຸ່າຍຄຸ່າເບິຸ່ ງແຍງດູແລຄົນເຈ ບບາງສຸ່ວນ ຫ ຼື  ທ ງໝົດ. 

ຄົນເຈັບທີື່ ມີສິດໄດ້ຮັບ 

ບ ກຄົນທ ຸ່ ບ ນລ ໄດັ້ຕາມເກນການມ ສິດໄດັ້ຮ ບ ທ ຸ່ ໄດັ້ອະທິບາຍໄວັ້ ໃນນະໂຍບາຍສະບ ບນ ັ້ , ບ ຸ່ ວຸ່ າຄົນເຈ ບຈະ  

(1) ບ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພ; (2) ໄດັ້ຮ ບການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວຜຸ່ ານໂຄງການສາທາລະນະ (ເຊ ຸ່ ນ: Medicaid); 

(3) ໄດັ້ຮ ບການປະກ ນໄພໂດຍແຜນປະກ ນໄພແຂັ້ວອຼືຸ່ ນ ນອກເໜຼື ອຈາກ KFHPNW; ຫ ຼື  (4) ໄດັ້ຮ ບການ 

ຄ ັ້ມຄອງໂດຍ KFHPNW. 

ແຫຼື່ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ 

ຂ ັ້ ມູນທ ຸ່ ບ ນດາຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການບ ກຄົນທ ສາມ ນ າມາໃຊັ້ເພຼືຸ່ ອກວດສອບຂ ັ້ ມູນສຸ່ວນຕົວຂອງຄົນເຈ ບ ເພຼືຸ່ ອປະ 

ເມ ນຄວາມຕັ້ອງການທາງດັ້ານການເງິນ ໂດຍການນ າໃຊັ້ຮູບແບບທ ຸ່ ອ ງໃສຸ່ຖານຂ ັ້ ມູນບ ນທຶກສາທາລະນະ 

ທ ຸ່ ຈະປະເມ ນຄົນເຈ ບແຕຸ່ລະຄົນ ໂດຍອ ງໃສຸ່ມາດຕະຖານດຽວກ ນ ເພຼືຸ່ ອຄິດໄລຸ່ຄະແນນຄວາມສາມາດ 

ທາງດັ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈ ບ. 

ຄ າແນະນ າກື່ຽວກັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (FPG) 

ລະດ ບລາຍໄດັ້ປະຈ າປ ສ າລ ບຄວາມທ ກຍາກ ຕາມການກ ານົດໂດຍ ກະຊວງສາທາລະນະສ ກ ແລະ ການ 

ບ ລິການມະນ ດແຫຸ່ງສະຫະລ ດອາເມລິກາ ແລະ ມ ການປ ບປ ງໃໝຸ່ປະຈ າປ ຢູຸ່ໃນ ສ ານ ກທະບຽນຂອງ 

ລ ດຖະບານກາງ. 
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ບ ື່ ມີທີື່ ຢ ື່ອາໄສ 

ຕົວລະບ ສະຖານະ ສ າລ ບສະຖານະການດ າລົງຊ ວິດຂອງບ ກຄົນ, ດ ຸ່ ງທ ຸ່ ອະທິບາຍໄວັ້ຂັ້ າງລ ຸ່ມນ ັ້ : 

• ຢູຸ່ໃນສະຖານທ ຸ່ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ໄດັ້ມ ໄວັ້ ເພຼືຸ່ ອການຢູຸ່ອາໄສຂອງມະນ ດ ເຊ ຸ່ ນ: ລົດ, ສວນສາທາລະນະ, ແຄມທາງ, 

ຕຶກອາຄານຮັ້າງ (ຢູຸ່ ເທິງຖະໜົນ).

• ຢູຸ່ໃນທ ຸ່ ພ ກເຊົາສ ກເສ ນ.

• ຢູຸ່ໃນທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສໄລຍະຂັ້າມຜຸ່ ານ ຫ ຼື  ອ ປະຖ າ ສ າລ ບຄົນທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສ ທ ຸ່ ເດ ມທ ຸ່ ແລັ້ວແມຸ່ນມາ 

ຈາກຂັ້າງຖະໜົນ ຫ ຼື  ທ ຸ່ ພ ກເຊົາສ ກເສ ນ.

• ຢູຸ່ໃນສະຖານທ ຸ່ ໃດໜຶຸ່ ງຂັ້າງເທິງນ ັ້ ນ ແຕຸ່ໃຊັ້ເວລາສ ັ້ ນໆ (ເຖິງ 30 ວ ນຕິດຕ ຸ່ ກ ນ) ໃນໂຮງໝ  ຫ ຼື  

ສະຖາບ ນອຼືຸ່ ນໆ.

• ກ າລ ງຈະຖຼື ກຂ ບໄລຸ່ອອກພາຍໃນໜຶຸ່ ງອາທິດຈາກທ ຸ່ ພ ກອາໄສເອກະຊົນ ຫ ຼື  ກ າລ ງຫ ົ ບໜ ຈາກສະຖານະ 

ການການໃຊັ້ຄວາມຮ ນແຮງໃນຄອບຄົວ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ການລະບ ທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສໃນພາຍຫ  ງ ແລະ ບ ກຄົນດ ຸ່ ງກຸ່າວ 

ຂາດແຄນແຫ ຸ່ງຊ ບພະຍາກອນ ແລະ ເຄຼື ອຂຸ່າຍການສະໜ ບສະໜູນທ ຸ່ ຈ າເປ ນເພຼືຸ່ ອໃຫັ້ໄດັ້ຮ ບທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສ.

• ກ າລ ງຖຼື ກປຸ່ອຍຕົວອອກພາຍໃນໜຶຸ່ ງອາທິດຈາກສະຖາບ ນ, ເຊ ຸ່ ນ: ສະຖານບ າບ ດສ ຂະພາບຈິດ ຫ ຼື  

ສານເສບຕິດ ທ ຸ່ ບ ກຄົນໄດັ້ເຂົັ້ າພ ກອາໄສຢູຸ່ຢຸ່າງຕ ຸ່ ເນຼືຸ່ ອງຫ າຍກວຸ່າ 30 ວ ນຕິດຕ ຸ່ ກ ນ, ແລະ ບ ຸ່ ມ ບຸ່ ອນຢູຸ່ 

ອາໄສຕ ຸ່ ມາທ ຸ່ ໄດັ້ຖຼື ກລະບ , ແລະ ບ ກຄົນຂາດເຂ ນຊ ບພະຍາກອນທາງການເງິນ ແລະ ເຄຼື ອຂຸ່າຍສະ 

ໜ ບສະໜູນທາງສ ງຄົມທ ຸ່ ຈ າເປ ນ ເພຼືຸ່ ອໃຫັ້ໄດັ້ທ ຸ່ ຢູຸ່ອາໄສ.

KP 

ລວມທ ງ Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, Permanente Dental Association 

ແລະ ບ ນດາບ ລິສ ດໃນເຄຼື ອຂອງຕົນ, ຍົກເວ ັ້ ນບ ລິສ ດ Kaiser Permanente Insurance Company 

(KPIC). 

ການບ ລິການດ ແລແຂ້ວທີື່ ຈ າເປັນ  

ປະກອບດັ້ວຍ ການດູແລ, ການປິຸ່ ນປົວ ຫ ຼື  ການບ ລິການທາງດັ້ານທ ນຕະກ າ ທ ຸ່ ສ ຸ່ ງ ຫ ຼື  ສະໜອງໃຫັ້ໂດຍຜູັ້ ໃຫັ້ 

ບ ລິການດູແລແຂັ້ວຂອງ KFHPNW ທ ຸ່ ຈ າເປ ນສ າລ ບການປັ້ອງກ ນ, ການປະເມ ນຜົນ, ການບົຸ່ ງມະຕິ ຫ ຼື  

ການປິຸ່ ນປົວສະພາບແຂັ້ວ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ແມຸ່ນເພຼືຸ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກແກຸ່ ຄົນເຈ ບ ຫ ຼື  ຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການດັ້ານການ 

ດູແລແຂັ້ວ. ໝາຍເຫດ: ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອສ າລ ບການຄ ັ້ມຄອງຄຸ່າໃຊັ້ຈຸ່າຍການບ ລິການທາງການແພດ 

ສ ກເສ ນ ແລະ ຈ າເປ ນທາງການແພດ, ໃບສ ຸ່ ງແພດ ແລະ ອ ປະກອນໃນຮັ້ານຢາ (ລວມທ ງໃບສ ຸ່ ງແພດດັ້ານ 

ການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຜູັ້ ໃຫັ້ບ ລິການຂອງ KP ຂຽນໃຫັ້) ແມຸ່ນໄດັ້ຮ ບການຄ ັ້ມຄອງພາຍໃຕັ້ໂຄງການ 

ຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອດັ້ານການເງິນທາງການແພດ (MFA) ຂອງ KP. 
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ຄື່າໃຊ້ຈື່າຍຂອງຄົນເຈັບ 

ສ ດສຸ່ວນຄຸ່າບ ລິການທ ຸ່ ຮຽກເກ ບຈາກຄົນເຈ ບສ າລ ບການດູແລທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບຢູຸ່ຄລ ນິກປົວແຂັ້ວຂອງ KP 

ທ ຸ່ ບ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບການຊົດເຊ ຍຄຼື ນຈາກບ ລິສ ດປະກ ນໄພ ຫ ຼື  ໂຄງການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບທຶນຈາກລ ດ. 

ມີປະກັນໄພມ ນຄື່າຕ ື່ າ 

ບ ກຄົນຜູັ້ ທ ຸ່ ເຖິງແມຸ່ນວຸ່າຈະມ ການຄ ັ້ມຄອງການດູແລແຂັ້ວກ ຕາມ, ແຕຸ່ພົບວຸ່າພ ນທະໃນການຈຸ່າຍ 

ເບັ້ ຍປະກ ນໄພ, ການຈຸ່າຍຮຸ່ວມ, ການປະກ ນໄພຮຸ່ວມ ແລະ ຈ ານວນທ ຸ່ ເປ ນຄວາມຮ ບຜິດຊອບສຸ່ວນທ າອິດ 

ແມຸ່ນເປ ນພາລະທາງດັ້ານການເງິນທ ຸ່ ສ າຄ ນ ທ ຸ່ ເຮ ດໃຫັ້ຄົນເຈ ບໄດັ້ຮ ບການບ ລິການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຈ າ 

ເປ ນຊ ກຊັ້າ ຫ ຼື  ບ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບເລ ຍ ເນຼືຸ່ ອງຈາກຄຸ່າໃຊັ້ຈຸ່າຍທ ຸ່ ຕັ້ອງໄດັ້ຈົກຖົງຈຸ່າຍເອງ. 

ບ ື່ ມີປະກັນໄພ 

ບ ກຄົນຜູັ້ ທ ຸ່ ບ ຸ່ ມ ປະກ ນໄພສ າລ ບການດູແລແຂັ້ວ ຫ ຼື  ການຊຸ່ວຍເຫ ຼື ອທາງດັ້ານການເງິນທ ຸ່ ໄດັ້ຮ ບການສະ 

ໜ ບສະໜູນຈາກລ ດຖະບານກາງ ຫ ຼື  ລ ດ ເພຼືຸ່ ອຊຸ່ວຍຈຸ່າຍຄຸ່າການບ ລິການດູແລແຂັ້ວທ ຸ່ ຈ າເປ ນ. 
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