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Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍
Dental Financial Assistance 

ជលខជោលការណ ៍
NW.CB.002 

ផ្នែកទទលទទលខុសត្រវ 
ការផ្ែទសបបរសធម 
អរត្បជោ ន៍សហគមន 

កាលបរជចទមានត្បសិទភាព 
ថ្ែៃទ 1 ផ្ខមករា ឆ្ 2026  

មាស់ឯកសារ 

ត្បធាន Kaiser Foundation Health Plan & 
Hospitals of the Northwest ត្បធាន 
និងនាយកត្បរិបរិផ្នែកជធញថ្ន 
Permanente Dental Associates 

ទំព័រ 
1 ថ្ន 17 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

1.0 ជសចកត ីផ្ែែងការណ៍សត ីពជីោលការណ៍

Kaiser Foundation Health Plan of Northwest (KFHPNW) ប្តេជ្ញា ផ្េល់កម្ម វធីិ 

ដែលគាំទ្រែល់ការររួលបានការដែទាំប្ធមញសទ្ាត់អ្នកដែលានទ្បាក់ចាំណូល 

ទត។ ការប្តេជ្ញា ប្នេះរមួ្ានការផ្េល់ជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុដផ្នកប្ធមញែល់អ្នកជាំងឺដែលាន 

ទ្បាក់ចាំណូលទត គម នការធានារ៉ា ត់រង និងានការធានារ៉ា ត់រងមិ្នទ្រត់ទ្គន់ 

ដែលានសិរធិររួលបាន ប្ៅប្េលគម នលរធភាេតង់ថ្ែៃប្សវាប្ែើម្បីររួលបាន 

ប្សវាសប្រ គ្ េះតនាា ន់ និងការដែទាំប្ធមញដែលចាំបាច់។ 

2.0 ជោលបំណង

ប្គលការណ៍ប្នេះេណ៌នាអ្ាំេីលកខខណឌ ត្ទ្ម្ូវសទ្ាត់សិរធិររួលបាន និងការររួល 

បានជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុដផ្នកប្ធមញសទ្ាត់ប្សវាប្ធមញតនាា ន់ និងចាំបាចត់ាម្រយៈ 

កម្ម វធីិជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុដផ្នកប្ធមញ (DFA)។ កម្ម វធីិ DFA ានែូចជ្ញ ការដែទាំ 

ប្ធមញសតបុ រសធម៌្ (ប្េញប្លញ) និងជាំនួយដែទាំប្ធមញដែលានការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ 

(ប្ោយដផ្នក)។  

3.0 វវសិាលភាព

ប្គលការណ៍ប្នេះអ្នុវត្េចាំប្ េះនិប្ោជិត្ដែលប្ធវ ើការប្ៅ ឬជ្ញត់កិចចសនាកន ុង 

អ្ងគភាេែូចខាងប្ទ្កាម្ និងទ្កមុ្ហ ុនតុទ្ត្សម្ព័នធ រតស់អ្ងគភាេទាំងប្នេះ 

(ប្ៅកាត្់ថា “KFHPNW”)៖ 

• Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW) និង

• Permanente Dental Associates, P.C. (PDA) 

4.0 និយមន័យ

សូម្ប្ម្ើល ឧតសម្ព័នធ  A – សនាា នុទ្កម្ កយតប្ចចកប្រស។ 

5.0 បទបបញ្ញ រតិ

KFHPNW រកាកម្ម វធីិ DFA ប្ែើម្បីកាត្់តនថយតញ្ហា ដផ្នកហិរញ្ញ វត្ថ ុកន ុងការររួល 

បានប្សវាកម្មប្ធមញតនាា ន់ និងចាំបាច់សទ្ាត់អ្នកជាំងឺដែលានសិរធិររួលបាន 

ប្ោយម្ិនរិត្េីអាយុ េិការភាេ ប្េរ ជ្ញត្ិសាសន៍ សាសនា ឬសាថ នភាេ 

អ្ប្នាេ ទ្តប្វសន៍ រាំប្នារផ្ល វូប្េរ ប្ែើម្កាំប្ណើត្រតស់អ្នកជាំងឺប្ ើយ និងប្ទេះតី 

អ្នកជាំងឺាន ឬគម នធានារ៉ា ត់រងប្ធមញក៏ប្ោយ។ 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.1 ជសវាផ្ែលមាន នងិោេ នសិទធទិទួលបានជៅជត្កាមជោលការណ៍ DFA

5.1.1 ជសវាកមេជធេញផ្ែលមានសទិធ ិ

DFA អាចទ្ត្ូវបានអ្នុវត្េចាំប្ េះប្សវាកម្មប្ធមញចាំបាច់មួ្យចាំនួន 

ដែលផ្េល់ជូនប្ៅតាម្កដនៃងដែទាំរតស់ KFHPNW ឬប្ោយអ្នកផ្េល់ 

ប្សវាកម្មប្ធមញ KP។ សាគ ល់៖ ជាំនួយសទ្ាត់ការរ៉ា តរ់ងថ្ែៃប្សវាស 

ប្រ គ្ េះតនាា ន់ និងចាំបាច់ដផ្នកប្វជជសារសេ ប្ៅម្នា ីរប្េរយ និងប្ទ្ៅ 

ម្នា ីរប្េរយ ប្វជជតញ្ហជ  (រមួ្ទាំងប្វជជតញ្ហជ ប្ធមញដែលសរប្សរប្ោយអ្នក 

ផ្េល់ប្សវា KP) និងសាា រៈប្វជជសារសេ រតស់ឱសែសាថ នទ្ត្ូវបានរ៉ា ត់រង 

ប្ទ្កាម្កម្ម វធីិជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុប្វជជសារសេ  (MFA) រតស់ KP។ សូម្ប្ម្ើល 

www.kp.org/helppaybills (ជ្ញភាសាអ្ង់ប្រៃស)។ 

5.1.2 ជសវាកមេជធេញផ្ែលមិនមានសិទធ ិ

DFA នឹងម្ិនទ្ត្ូវបានអ្នុវត្េចាំប្ េះប្សវាកម្មប្ធមញដែលម្ិនទ្ត្ូវ 

បានចត្់រុកថាតនាា ន ់ឬចាំបាច់ែូចដែលបានកាំណត្់ប្ោយអ្នក 

ផ្េល់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ប្នាេះប្រ។  

5.1.2.1 ជសវាកមេជធេញត្រវូបាននតល់ ូនជៅជត្ៅកផ្នែងផ្ែទ ំ

របស់ KFHPNW

ប្គលការណ៍ DFA អ្នុវត្េចាំប្ េះដត្ប្សវាកម្មដែលផ្េល់ 

ជូនប្ៅតាម្កដនៃងដែទាំ KFHPNW ឬប្ោយអ្នកផ្េល់ 

ប្សវាកម្មប្ធមញ KFHPNW ត ុប្ ណ្ េះ។ ប្ទេះតីជ្ញានការ 

តញ្ជ នូតនេេីអ្នកផ្េល់ប្សវាកម្មប្ធមញ KFHPNW ក៏ប្ោយ 

ក៏ប្សវាប្ផ្េងប្រៀត្ទាំងអ្ស់ម្ិនានសិរធិររួលបាន DFA 

ប្នាេះដែរ។  

5.2 ព័រ៌មានអំពីកមេ វធីិ និងការដាក់ពាកយសុំ DFA

េ័ត៌្ានអ្ាំេីកម្ម វធីិ DFA រមួ្ទាំងចាត់ចម្ៃងអ្ាំេីប្គលការណ៍ រទ្ម្ង់ដតត 

តរោក់ កយសុាំ ការដណនាាំ និងប្សចកេ ីសប្ងខតអ្ាំេីប្គលការណ៍ ានជ្ញ 

រទ្ម្ង់ប្អ្ ិចទ្ត្ូនិក ឬចាត់ចម្ៃងជ្ញរទ្ម្ង់ទ្កោសប្ោយឥត្រិត្ថ្ែៃ។ 

អ្នកជាំងឺអាចោក់ កយសុាំ DFA ម្ុន ឬរហូត្ែល់ 12 ដខតនាា ត់េីការ 

ដែទាំរតស់េួកប្រ។ ទ្តេេេ័ត៌្ានអ្ាំេីកម្ម វធីិ និងវធីិោក់ កយសុាំ DFA 

ានែូចជ្ញ៖ 

http://www.kp.org/helppaybills
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

a. អនឡាញ 

អ្នកជាំងឺអាចប្ម្ើល និងទញយកចាត់ចម្ៃងប្អ្ ិចទ្ត្ូនិកថ្ន 

េ័ត៌្ានអ្ាំេីកម្ម វធីិេីប្រហរាំេ័រ DFA តាម្រយៈ kp.org/dfa 

(ជ្ញភាសាអ្ង់ប្រៃស)។ 

b. ជដាយផ្ទា ល់  

េ័ត៌្ានអ្ាំេីកម្ម វធីិដែលាន និង កយសុាំដែលបានតាំប្េញរចួ 

អាចទ្តរល់ជូនប្ោយផ្ទា ល់ប្ៅការោិល័យប្ធមញ KP ្មួ្យ។  

c. តាមទូរសពា   

អ្នកទ្តឹកាអាចផ្េល់េ័ត្៌ាន េិនិត្យប្ម្ើលសិរធិររួលបានសទ្ាត ់

DFA និងជួយអ្នកជាំងឺោក់ កយសុាំ DFA។ ប្ៅរូរសេា៖ 

1-503-813-2000, ឬ 1-800-813-2000 ឬ TTY: 711 

d. តាមថ្ត្បសណីយ៍  

អ្នកជាំងឺអាចប្សន ើសុាំេ័ត៌្ាន និងោក់ កយសុាំ DFA ប្ោយប្ផ្ាើ 

 កយសុាំដែលបានតាំប្េញរចួប្ៅកាន់៖ 

Kaiser Permanente DFA Program 

500 NE Multnomah Street, Suite 100 

Portland, Oregon 97232 

Attn: Financial Counseling Department 

e. តាមទូរសារ  

សូម្ប្ផ្ាើ កយសុាំដែលបានតាំប្េញរចួប្ៅប្លខ 1-877-829-3547។ 

5.3 មានព័រ៌មានចបំាច់កន ុងការដាក់ពាកយសុំ DFA

ទ្ត្ូវការេ័ត្៌ានផ្ទា ល់ខល នួ េ័ត្៌ានហិរញ្ញ វត្ថ ុ និងេ័ត្៌ានប្ផ្េងៗប្រៀត្ឱយ 

បានប្េញប្លញ ប្ែើម្បីេិនិត្យប្ម្ើលសាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់អ្នកជាំងឺ 

ប្ែើម្បីប្ម្ើលថាប្ត្ើេួកប្រានសិរធិសទ្ាត់កម្ម វធីិ DFA ដែរឬប្រ។ 

សាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់អ្នកជាំងឺទ្តូ្វបានទ្តួ្ត្េិនិត្យរល់ប្េលដែលេួកប្រ

ោក់ កយសុាំជាំនួយ។ 

http://www.kp.org/dfa
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5.3.1 ការនតល់ព័រ៌មានហិរញ្ញ វរថ ុ

អ្នកជាំងឺទ្តូ្វដត្តញ្្លូេ័ត៌្ានរាំហាំទ្រួសារ និងទ្បាក់ចាំណូលជ្ញមួ្យ 

នឹង កយសុាំ DFA រតស់េួកប្រ។ ត ុដនេការប្ផ្ាើឯកសារទ្បាក់ចាំណូល 

ប្ែើម្បីប្ផ្ាៀងផ្ទា ត្់សាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរឺមិ្នត្ទ្ម្ូវប្នាេះប្រ លុេះទ្តាដត្ 

KP ប្សន ើសុាំជ្ញេិប្សសសទ្ាត់េួកប្រ។ 

5.3.1.1 ការជនាៀងផ្ទា រ់សាថ នភាពហិរញ្ញ វរថ ុជដាយោេ នឯកសារ 

ត្បាក់ចំណូល

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺមិ្នផ្េល់ឯកសារទ្បាក់ចាំណូលប្រ 

សាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់េួកប្រនឹងទ្ត្ូវបានទ្តួ្ត្េិនិត្យ

ប្ោយប្ទ្តើទ្បាស់ទ្តេេប្ផ្េងប្រៀត្។ ទ្តសិនប្តើទ្តេេ 

ទាំងប្នេះម្ិនអាចតញ្ហជ ក់េីសាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់េួក

ប្របានប្រ អ្នកជាំងឺអាចទ្តូ្វបានប្សន ើសុាំឱយផ្េល់ត ា្ ន់ថ្ែ 

ទ្បាក់ដខែមីៗ ឬការទ្តកាសេនធរតស់េួកប្រ។ អ្នកជាំងឺក៏ 

អាចប្ផ្ាើឯកសារទ្បាក់ចាំណូលប្ផ្េងប្រៀត្ដែលបាន 

ប្រៀតរត់ប្ៅកន ុង កយសុាំកម្ម វធីិ DFA ផ្ងដែរ។ 

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺររួលបានការអ្នុម័្ត្សទ្ាត់ DFA 

ប្នាេះេួកប្រនឹងររួលបានការជូនែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍

អ្កេរ ប្ហើយអាចប្ទ្ជើសប្រ ើសតែិប្សធ DFA ឬផ្េល់ឯក 

សារទ្បាក់ចាំណូលប្ែើម្បីប្សន ើសុាំជាំនួយតដនថម្។ 

5.3.1.2 ការជនាៀងផ្ទា រ់សាថ នភាពហិរញ្ញ វរថ ុជដាយមានឯកសារ 

ត្បាក់ចំណូល

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺេិត្ជ្ញផ្េល់ឯកសារទ្បាក់ចាំណូលដម្ន 

សាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់េួកប្រនឹងដផ្ែកប្ៅប្លើេ័ត្៌ាន

ដែលបានផ្េល់ឱយ។ ឯកសារទ្បាក់ចាំណូលដែលោក់ជូន 

ប្ោយអ្នកជាំងឺសទ្ាត់ការកាំណត់្សិរធិររួលបាន DFA 

នឹងម្ិនទ្ត្ូវបានប្ទ្តើទ្បាស់សទ្ាត់សកម្មភាេទ្តមូ្ល 

ទ្បាក់ប្ ើយ។ 

5.3.2 ការនតល់ព័រ៌មានជពញជលញ

សិរធិររួលបានកម្ម វធីិ DFA ទ្ត្ូវបានកាំណត្់ ប្ៅប្េលប្យើងររួល 

បានេ័ត្៌ានផ្ទា ល់ខល នួ េ័ត្៌ានហិរញ្ញ វត្ថ ុ និងេ័ត្៌ានប្ផ្េង 

ប្រៀត្ដែលបានប្សន ើសុាំទ ាំងអ្ស់។ ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺមិ្នបាន 

ប្ផ្ាើេ័ត្៌ានចាំបាច់ទាំងអ្ស់ប្រ េួកប្រនឹងររួលបានការជូន 
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ែាំណឹងប្ោយផ្ទា ល់ តាម្ថ្ទ្តសណីយ៍ ឬតាម្រូរសេា។ អ្នកជាំងឺាន 

រយៈប្េល 30 ថ្ែៃប្ែើម្បីប្ផ្ាើេ័ត្៌ានដែលខវេះចត់េីថ្ែៃដែលេួកប្រ 

ររួលបានការជូនែាំណឹង។ អាចានការតែិប្សធចាំប្ េះ DFA 

ទ្តសិនប្តើេ័ត្៌ានមិ្នប្េញប្លញ។ 

5.3.3 មិនមានព័រ៌មានផ្ែលបានជសែ ើ

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺមិ្នានេ័ត៌្ានដែលបានប្សន ើសុាំប្ៅកន ុង កយ

សុាំកម្ម វធីិប្រ េួកប្រអាចទក់រង KFHP/H ប្ែើម្បីនិោយអ្ាំេី 

េ័ត្៌ានប្ផ្េងប្រៀត្ដែលេួកប្រអាចប្ទ្តើប្ែើម្បីត ា្ ញថាេួកប្រ 

ានសិរធិររួលបាន។ 

5.3.4 មិនមានព័រ៌មានអំពីត្បាក់ចំណូលជទ

អ្នកជាំងឺអាចផ្េល់េ័ត៌្ានហិរញ្ញ វត្ថ ុមូ្លោា ន (ែូចជ្ញទ្បាក់ចាំណូល 

និងទ្តេេរកទ្បាក់ចាំណូល) និងេនយល់េីសាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់ 

េួកប្រ ទ្តសិនប្តើ៖ 

• ម្ិនអាចទ្តួ្ត្េិនិត្យសាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់េួកប្រប្ោយប្ទ្តើ

ទ្តេេប្ផ្េងប្រៀត្បានប្រ។ 

• ម្ិនានេ័ត្៌ានអ្ាំេីទ្បាក់ចាំណូលដែលបានប្សន ើសុាំប្រ។ 

• ម្ិនានឯកសារប្ផ្េងប្រៀត្ដែលអាចត ា្ ញថាេួកប្រាន

សិរធិប្នាេះប្រ។ 

ទ្តូ្វការេ័ត៌្ានហិរញ្ញ វត្ថ ុមូ្លោា នទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺ 

• គម នផ្ាេះសដម្បង ឬររួលបានការដែទាំេីរៃ ីនិកសទ្ាត់អ្នក 

គម នផ្ាេះសដម្បង។ 

• គម នទ្បាក់ចាំណូល ម្ិនររួលបានត ា្ ន់ថ្ែប្តើកទ្បាក់ឈ្ន លួ 

ផ្ល វូការេីការ្ររតស់េួកប្រ (ប្លើកដលងដត្ករណីអ្នកដែល 

ជ្ញតុរគលសវ ័យនិប្ោជន៍) ររួលបានអ្ាំប្្យជ្ញសាច់ទ្បាក់ 

ឬម្ិនចាំបាច់ទ្តកាសេនធកាលេីឆ្ន ាំម្ុន។ 

5.3.5 កិចាសហត្បរិបរតិការរបស់អែក ំងឺ

អ្នកជាំងឺទ្តូ្វេាោម្ឱយអ្ស់េីសម្ត្ថភាេប្ែើម្បីផ្េល់េ័ត៌្ានទាំង 

អ្ស់ដែលបានប្សន ើសុាំ។ ទ្តសិនប្តើេួកប្រមិ្នផ្េល់អ្វ ីដែលទ្ត្ូវបាន 

ប្សន ើសុាំប្រ សាថ នភាេរតស់េួកប្រអាចប្ៅដត្ទ្តូ្វបានេិនិត្យប្ ើងវញិ 

ប្ែើម្បីសប្ទ្ម្ចថាប្ត្ើេួកប្រានសិរធិររួលបានឬអ្ត្់។ 
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5.4 មានសិទា ិទទួលបានជាមនុ

អ្នកជាំងឺទ្តូ្វបានចត់្រុកថាានសិរធិររួលបានជ្ញមុ្ន ប្ហើយនឹង 

ររួលបាន DFA សទ្ាត់ប្សវាកម្មដែលានសិរធិររួលបានទាំងអ្ស់ 

ទ្តសិនប្តើេួកប្រតាំប្េញតាម្លកខខណឌ្មួ្យែូចខាងប្ទ្កាម្៖ 

• បានចុេះប្ ម្ េះកន ុង ឬរាំនងជ្ញានសរិធិររួលបានកម្ម វធីិធានា 

រ៉ា ត់រងសុខភាេរតស់រោា េិបាលែូចជ្ញ Medicaid កម្ម វធីិ 

ឧតត្ថម្ាអ្នកានទ្បាក់ចាំណូលទតរតស់ Medicare (LIS) ឬការ 

ធានារ៉ា ត់រងដែលានការឧតត្ថម្ាេី Health Benefit Exchange។ 

• បានចុេះប្ ម្ េះកន ុងកម្ម វធីិជាំនួយសាធារណៈរតស់រោា េិបាលែូចជ្ញ 

កម្ម វធីិរសេ ី ទរក និងកុារ កម្ម វធីិអាហារតូត្ថម្ាតដនថម្ និងជាំនួយ 

កម្ម វធីិជាំនួយថាម្េលសទ្ាត់ទ្រួសារដែលានទ្បាក់ចាំណូលទត 

ឬកម្ម វធីិអាហារថ្ែៃទ្ត្ង់ឥត្រិត្ថ្ែៃ/ដែលានការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ។ 

• កាំេុងរស់ប្ៅកន ុងផ្ាេះដែលានទ្បាក់ចាំណូលទត ឬានឧតត្ថម្ាធន។ 

5.5 លកខខណឌ សិទធ ិទទួលបានរបស់កមេ វធីិ

អ្នកជាំងឺដែលានទ្បាក់ចាំណូលសរុតរតស់សាជិកប្ៅកន ុងផ្ាេះតិ្ចជ្ញង 

ឬប្សម ើនឹង 400% ថ្នប្គលការណ៍ដណនាាំសេ ីេីកទ្ម្ិត្ភាេទ្កីទ្ករតស់សហេ័នធ  

(FPG) រឺានសិរធិររួលបាន DFA។ ទ្រេយសម្បត្េ ិម្និទ្ត្ូវបានចត្់ 

រុកថាជ្ញទ្បាក់ចាំណូលប្រ។  

5.5.1 ទំហំសមា ិកជៅកន ុងនាះ នងិត្បាក់ចំណូល

លកខខណឌ ត្ទ្មូ្វទ្បាក់ចាំណូលអ្នុវត្េចាំប្ េះសាជិកប្ៅកន ុងផ្ាេះ ទ្រួសារ 

ឬអ្នកប្ៅកន ុងផ្ាេះរតស់អ្នកជាំងឺានន័យថា៖ 

a) សទ្ាត់ម្នុសេដែលានអាយុចត់េី 18 ឆ្ន ាំប្ ើងប្ៅ 

តេ ីឬទ្តេនធ  ថ្ែរូកន ុងទ្រួសារ និងកូនកន ុងតនទ ុកអាយុប្ទ្កាម្ 

21 ឆ្ន ាំ ឬទ្រត់វយ័ ទ្តសិនប្តើានេិការភាេ ប្ទេះតីជ្ញ 

រស់ប្ៅផ្ាេះ ឬអ្ត់្ក៏ប្ោយ។ ត ុដនេសទ្ាត់ម្នុសេដែលាន 

អាយុេី 18 ប្ៅ 20 ឆ្ន ាំ សាជិកទ្រួសារក៏រត់តញ្្លូទាំង 

ឪេុកឬាេ យ សាច់ញាត្ិអ្នកដែទាំ និងឪេុកាេ យ ឬសាច ់

ញាត្ិអ្នកប្ម្ើលដែរតស់កុារកន ុងតនទ ុកប្ផ្េងប្រៀត្ដែលាន

អាយុប្ទ្កាម្ 21 ឆ្ន ាំ ឬអាយុ្មួ្យទ្តសិនប្តើានេិការភាេ។ 



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
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ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍

ថ្ែៃទី 1 ផ្ខមករា ឆ្ែ  ំ2026  

មាា ស់ឯកសារ ទំព័រ 

ត្បធាន Kaiser Foundation Health Plan & 
Hospitals of the Northwest ត្បធាន 
និងនាយកត្បរិបរតិផ្នែកជធេញថ្ន 
Permanente Dental Associates 

7 ថ្ន 17 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

b) សទ្ាត់ម្នុសេដែលានអាយុប្ទ្កាម្ 18 ឆ្ន ាំ ឪេុកឬាេ យ 

សាច់ញាត្ិអ្នកដែទាំ និងកុារែថ្រប្រៀត្ដែលានអាយុប្ទ្កាម្ 

21 ឆ្ន ាំ ឬអាយុ្មួ្យទ្តសនិប្តើានេិការភាេ។ 

5.5.2 តារាងបញុ្្ះរថ្មែ

អ្នកជាំងឺដែលតាំប្េញតាម្លកខខណឌ ត្ទ្មូ្វសិរធិររួលបាននឹងររួល

បានការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃដផ្ែកប្លើទ្បាក់ចាំណូលចាំប្ េះការចាំ្យរតស់េួក

ប្រសទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ដែលានសិរធិ។ ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ DFA 

រឺដផ្ែកប្លើទ្បាក់ចាំណូលសាជិកកន ុងផ្ាេះររតស់អ្នកជាំងឺសថ ិត្កន ុងប្គល

ការណ៍ដណនាាំសដ ីេីកទ្ម្ិត្ភាេទ្កីទ្ករតស់សហេ័នធ  (FPL)៖ 

ភាគរយថ្នជោលការណ៍

ផ្ណនាសំដ ីពីកត្មិរភាព

ត្កីត្ករបស់ហព័នធ  

ការបញុ្្ះរថ្មែជា ំនួយ

ហិរញ្ញ វរថ ុ 

ពី ែល ់

0% - 200%
ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ 100% 

(ប្េញប្លញ) 

201% - 300%
ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ 75% 

(ប្ោយដផ្នក) 

301% - 350%
ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ 50% 

(ប្ោយដផ្នក) 

351% - 400%
ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ 25% 

(ប្ោយដផ្នក) 

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺររួលបានការអ្នុម័្ត្សទ្ាត់ DFA មួ្យដផ្នក 

ប្នាេះសម្តុ្លយដែលប្ៅប្សសសល់រឺត្ទ្ម្ូវឱយតង់ប្េញ ឬអ្នកជាំងឺ 

ានជប្ទ្ម្ើសកន ុងការប្រៀតចាំរប្ទ្ាងតង់ទ្បាក់តនេ ប្ោយម្ិនាន

ការទ្បាក់។ 

5.6 ការបែិជសធ និងការបត ឹងឧទធរណ៍

5.6.1 ការបែិជសធ

ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺោក់ កយសុាំកម្ម វធីិ DFA ប្ហើយម្ិនតាំប្េញតាម្ 

លកខណៈវនិិចឆ ័យសិរធិររួលបាន េួកប្រនឹងររួលបានការជូន 

ែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍អ្កេរថាសាំប្ណើរតស់េួកប្រទ្ត្ូវបានតែិប្សធ។ 



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍
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5.6.2 រជបៀបបត ឹងឧទធរណ៍ចំជពាះការបែិជសធ DFA

អ្នកជាំងឺដែលទ្តូ្វបានតែិប្សធ DFA ឬរិត្ថាេួកប្រានសិរធ ិ

ររួលបានជាំនួយតដនថម្អាចតេ ឹងឧរធរណ៍ចាំប្ េះការសប្ទ្ម្ចចិត្េប្នេះ

បាន។ អ្នកជាំងឺរួរប្ធវ ើការតដ ឹងឧរធរណ៍ទ្តសិនប្តើេួកប្រ៖ 

• ម្ិនបានផ្ដល់ឯកសារទ្បាក់ចាំណូលម្នុប្េល ឬ

• ទ្បាក់ចាំណូលសាជិកប្ៅកន ុងផ្ាេះបានផ្ទៃ ស់តដ រូ។

ការដណនាាំសទ្ាត់ការតេ ឹងឧរធរណ៍ានប្ៅកន ុងលិខតិ្តែិប្សធ 

និងអ្នុម្័ត្ DFA និងប្ៅប្លើប្រហរាំេ័រ DFA។ ការតដ ឹងឧរធរណ៍ 

ទ្តូ្វបានទ្តួ្ត្េិនិត្យប្ោយអ្នុទ្តធានដផ្នកររួលអ្នកជាំងឺ 

និងដផ្នកទ្តមូ្លសម្តុ្លយកន ុងរីតាាំងសាំខាន់ៗ។ អ្នកជាំងឺនឹងររួល 

បានការជូនែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍អ្កេរអ្ាំេីលរធផ្លថ្នការតេ ឹង 

ឧរធរណ៍រតស់េួកប្រ។ ប្សចកដ ីសប្ទ្ម្ចប្លើតណេ ឹងឧរធរណ៍ទាំង 

អ្ស់រឺជ្ញការសប្ទ្ម្ចចុងប្ទ្កាយ។ 

5.7 រចនាសមព័នធថ្នការនតល់មូលនិធិ

ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ DFA ទ្តូ្វបានអ្នុវត្េចាំប្ េះវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នបានតង់ 

ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ចត់េីកាលតរបិ្ចឆរដែលបានផ្េល់ឱយ 

កន ុងលិខិត្ផ្ដល់មូ្លនិធិតាម្រយៈ រយៈប្េលថ្នសិរធិររួលបានដែលបាន 

កាំណត់្ប្ោយ KP (សូម្ប្ម្ើលដផ្នក 5.7.2 ប្ៅកន ុងអ្ាំ ុងប្េលានសិរធិររួល 

បានមូ្លនិធិ)។ ជ្ញការប្គរេ DFA ក៏នឹងទ្តូ្វបានអ្នុវត្េចាំប្ េះវកិាយតទ្ត្ 

ដែលម្ិនទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ដែលានសិរធ ិ

ររួលបាន 12 ដខមុ្នថ្ែៃដែលអ្នកជាំងឺទ្តូ្វបានអ្នុម័្ត្សទ្ាត់ DFA ផ្ងដែរ។ 

5.7.1 មូលដាា នថ្នការនដល់មូលនិធិ

ការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃ DFA ទ្ត្ូវបានអ្នុវត្េចាំប្ េះការចាំ្យរតស់អ្នក 

ជាំងឺប្ោយដផ្ែកប្លើថាប្ត្ើអ្នកជាំងឺានការធានារ៉ា ត់រងដែទាំប្ធមញ 

និងទ្បាក់ចាំណូលសាជិកប្ៅកន ុងផ្ាេះរតស់េួកប្រឬអ្ត់្។ 

5.7.1.1 អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធ ិទទួលបានជដាយោេ នការធានា 

រា៉ា ប់រងផ្ែទជំធេញ (ោេ នការធានារា៉ា ប់រង)

អ្នកជាំងឺដែលមិ្នានការធានារ៉ា ត់រងដែលានសិរធ ិ

ររួលបាន DFA ប្លើថ្ែៃប្សវាដែលានសិរធិទ ាំង 

អ្ស់រតស់អ្នកជាំងឺតនាា ត់េីការតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃដែលអាច 

អ្នុវត្េបានទាំងអ្ស់។ 
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អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍

ថ្ែៃទី 1 ផ្ខមករា ឆ្ែ  ំ2026  

មាា ស់ឯកសារ ទំព័រ 

ត្បធាន Kaiser Foundation Health Plan & 
Hospitals of the Northwest ត្បធាន 
និងនាយកត្បរិបរតិផ្នែកជធេញថ្ន 
Permanente Dental Associates 

9 ថ្ន 17 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.7.1.2 អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធ ិទទួលបានជដាយមានការធានារា៉ា

ប់រងផ្ែទជំធេញ (មានធានារា៉ា ប់រង)

អ្នកជាំងឺានធានារ៉ា ត់រងដែលានសិរធិររួលបាន DFA 

ប្ៅប្លើការចាំ្យរតស់អ្នកជាំងឺសទ្ាត់ប្សវាកម្មដែល

ានសិរធិទ ាំងអ្ស់។ េួកប្រទ្ត្ូវផ្េល់ឯកសារែូចជ្ញ 

ការេនយល់អ្ាំេីអ្ត្ថទ្តប្ោជន៍ (EOB) ប្ែើម្បីត ា្ ញេីអ្វ ី 

ដែលទ្កមុ្ហ ុនធានារ៉ា ត់រងមិ្នបានរ៉ា ត់រង។ េួកប្រក៏ 

ទ្ត្ូវដត្តេ ឹងឧរធរណ៍ថ្នការទម្ទរ្មួ្យដែលទ្ត្ូវបាន

តែិប្សធជ្ញមួ្យនឹងទ្កមុ្ហ ុនធានារ៉ា ត់រងរតស់េួកប្រ 

និងផ្េល់េសត ុតាងអ្ាំេីការតែិប្សធផ្ងដែរ។ 

5.7.1.2.1 ការទូទរ់ផ្ែលទទួលបានពីត្កមុហ ុន 

ធានារា៉ា ប់រង

អ្នកជាំងឺានធានារ៉ា ត់រងដែលានសិរធិ 

ររួលបានទ្ត្ូវដត្ប្ធវ ើការរូទត់្្មួ្យែល់ 

KFHP/H ដែលេួកប្រររួលបានេីទ្កមុ្ 

ហ ុនធានារ៉ា ត់រងរតស់េួកប្រសទ្ាត់ប្សវា

កម្មដែលផ្េល់ប្ោយ KFHP/H។ 

5.7.1.3 ការជចញថ្ែែវញិពីការទូទរ់សំណង

KFHPNW ខិត្ខាំទម្ទរឱយប្ចញថ្ែៃវញិេីការររួលខុស 

ទ្ត្ូវរតស់ភារីរីតី/ការរូទត់្ប្លើកិចចការ រការធានា 

រ៉ា ត់រងផ្ទា ល់ខល នួ អ្នកតង់ទ្បាក់ ឬភារីដែលររួលខុសទ្ត្ូវ 

ដផ្នកចាត់ប្ផ្េងប្រៀត្ តាម្ដែលអាចអ្នុវត្េបាន។ 

5.7.2 រយៈជពលថ្នសទិធ ិទទួលបានមូលនិធិ

រយៈប្េលានសិរធិររួលបាន DFA ចត់ប្ផ្េើម្េីកាលតរបិ្ចឆរប្ៅកន ុង 

លិខិត្ផ្េល់មូ្លនិធិ ប្ហើយានរយៈប្េលរហូត្ែល់ 180 ថ្ែៃសទ្ាត់ 

ប្សវាកម្មតាម្ោនដែលានសិរធិ។ 

5.7.3 មូលនិធិត្រវូបានែកហូរ ឬផ្កផ្ត្ប

KFHPNW អាចែកហូត្ ឬដកដទ្តមូ្លនិធិ DFA កន ុងសាថ នភាេមួ្យ 

ចាំនួនប្ៅតាម្ឆនាា នុសិរធិរតស់ខល នួ។ សាថ នភាេទាំងប្នាេះរមួ្ាន៖ 
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ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍

ថ្ែៃទី 1 ផ្ខមករា ឆ្ែ  ំ2026  

មាា ស់ឯកសារ ទំព័រ 

ត្បធាន Kaiser Foundation Health Plan & 
Hospitals of the Northwest ត្បធាន 
និងនាយកត្បរិបរតិផ្នែកជធេញថ្ន 
Permanente Dental Associates 

10 ថ្ន 17 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.7.3.1 ការបនែ ំ ការលួច ឬការផ្ទែ ស់បត រូហិរញ្ញ វរថ ុ

ករណីដកៃងតនៃ ាំ ការតកទ្សាយម្ិនទ្ត្ឹម្ទ្ត្ូវ ការលួច 

ការផ្ទៃ ស់តត រូសាថ នភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់អ្នកជាំងឺ ឬកាលៈ 

ប្រសៈប្ផ្េងប្រៀត្ដែលប្ធវ ើឱយត េះ ល់ែល់សុចរតិ្ភាេថ្ន

កម្ម វធីិ DFA។ 

5.7.3.2 ត្បភពទូទរ់ជនេងៗផ្ែលបានកំណរ់

ការធានារ៉ា ត់រងប្លើប្ធមញ ឬទ្តេេរូទត់្ប្ផ្េងប្រៀត្ 

ដែលបានរកប្ ើញ តនាា ត់េីអ្នកជាំងឺររួលបានមូ្លនិធិ 

DFA ត េ្ លឱយានការប្ចញវកិាយតទ្ត្ប្លើការរិត្ថ្ែៃ 

ប្សវាដែលានសិរធិេីម្ុន។ ទ្តសិនប្តើករណីប្នេះប្កើត្ 

ប្ ើង អ្នកជាំងឺមិ្នទ្តូ្វបានប្ចញវកិាយតទ្ត្សទ្ាត់ 

ចាំ ដណកថ្នវកិាយតទ្ត្ប្នាេះប្រ (1) ដែលអ្នកជាំងឺររួលខុស 

ទ្ត្ូវប្ោយខល នួឯង ប្ហើយ (2) ដែលម្ិនទ្ត្ូវបានតង់ប្ោយ 

ទ្តេេធានារ៉ា ត់រងប្ធមញ ឬទ្តេេរូទត់្ប្ផ្េងប្រៀត្។ 

5.7.3.3 ការផ្ទែ ស់បដ រូថ្នត្បាក់ចំណូលសមា ិកជៅកន ុងនាះ

អ្នកជាំងឺដែលានការផ្ទៃ ស់តត រូថ្នទ្បាក់ចាំណូលសាជិក

ប្ៅកន ុងផ្ាេះនឹងទ្តូ្វបានប្សន ើសុាំឱយោក់ កយសុាំកម្ម វធីិ 

DFA ប្ ើងវញិ។ 

5.8 វវធិានការត្បមូលត្បាក់

5.8.1 ការត្បមូលវកិកយបត្រផ្ែលមិនទន់បានបង់ត្បាក់សត្មាប់ជសវា 

កមេជធេញ KP

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP 

ែល់ប្េលកាំណត់្កន ុងរយៈប្េល 30 ថ្ែៃតនាា ត់េីការររួលបាន 

វវកិាយតទ្ត្ែាំតូងេី KP។ ប្ែើម្បីរត់សាា ត្់សកម្មភាេទ្តមូ្លទ្បាក ់

តដនថម្ប្រៀត្៖ 

• ទ្ត្ូវដត្ររួល និងែាំប្ណើរការការតង់ទ្បាក់ប្េញប្លញ។

•  កយប្សន ើសុាំ DFA ទ្ត្ូវបានោក់ប្សន ើ និងកាំេុងែាំប្ណើរការ ឬ 

DFA ទ្ត្ូវបានយល់ទ្េម្។

• រប្ទ្ាងតង់ទ្បាក់ទ្ត្ូវបានតប្ងា ើត្ប្ ើង និងសថ ិត្កន ុង 

សាថ នភាេលែ ។
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5.8.2 កិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បង ូនែំណឹងអស់ពីលទធភាព

KFHPNW ឬភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុលដែលប្ធវ ើការជាំនួសឱយខល នួ 

េាោម្អ្ស់េីលរធភាេប្ែើម្បីជូនែាំណឹងែល់អ្នកជាំងឺ ដែល 

ានវកិាយតទ្ត្ដែលហួសកាំណត់្ ឬដែលម្ិនទន់បានតង់ 

ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ទក់រងនឹងកម្ម វធីិ DFA។ 

កិចចខិត្ខាំទ្តឹងដទ្តងការជូនែាំណឹងអ្ស់េីលរធភាេរមួ្ាន៖ 

5.8.2.1 ជសចកត ី ូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីវកិកយបត្រ

ផ្ែលមិនទនប់ានបង់ត្បាក់

ផ្េល់ការជូនែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍អ្កេរមួ្យកន ុងរយៈ 

ប្េល 180 ថ្ែៃប្ទ្កាយេីការប្ចញវកិាយតទ្ត្ប្លើកែាំតូងេី 

KP ដែលជូនែាំណឹងែល់ភារីដែលររួលខុសទ្ត្ូវចាំប្ េះ 

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវា 

កម្មប្ធមញ KP ដែលានផ្ដល់ជូន DFA ែល់អ្នកដែល 

ានសិរធិររួលបាន។ 

5.8.2.2 ជសចកត ី ូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីសកមេភាព

ត្បមូលផ្ែលអាចអនុញ្ញញ របាន

ផ្េល់ការជូនែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍អ្កេរដែលានតញ្ជ ី

សកម្មភាេទ្តមូ្លទ្បាក់ដែល KFHPNW ឬភាន ក់្រ 

ទ្តមូ្លតាំណុលានតាំណងផ្ត ចួប្ផ្េើម្សទ្ាត់ការរូទត់្ 

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវា 

កម្មប្ធមញ KP និងកាលតរបិ្ចឆរផុ្ត្កាំណត្់សទ្ាត ់

សកម្មភាេទាំងប្នេះោ ងតិ្ច 30 ថ្ែៃតនាា ត់េីការ 

ជូនែាំណឹងជ្ញលាយលកខណ៍អ្កេរ។ 

5.8.2.3 ការ ូនែំណឹងតាមពាកយសមដី

េាោម្ជូនែាំណឹងែល់ភារីដែលររួលខុសទ្ត្ូវអ្ាំេី 

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវា 

កម្មប្ធមញ KP ប្ោយផ្ទា ល់ាត្់អ្ាំេីប្គលការណ៍ DFA 

និងរប្តៀតររួលបានជាំនួយតាម្រយៈែាំប្ណើរការកម្ម វធីិ 

DFA។ 



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
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ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍
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5.8.2.4 កំណរ់សិទធ ិទទួលបាន DFA តាមការជសែ ើសុំ

ការកាំណត់្សិរធិររួលបាន DFA តាម្ការប្សន ើសុាំ 

មុ្នប្េលវកិាយតទ្ត្ហួសកាលកាំណត់្ ឬម្ិនទន់ 

បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP 

ទ្ត្ូវបានប្ផ្ារប្ៅឱយភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុល។ 

5.8.3 ការជនារបំណុលអែក ំងឺជៅឱ្យភាែ ក់ងារត្បមូលបំណុល

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP 

អាចទ្ត្ូវបានេិចរ្ប្ធវ ើការដកត្ទ្ម្ូវតាំណុលដែលជាំ ក់ 

និងោក់ឱយភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុលតនាា ត់េីការទរោ ងសកម្ម 

និងការខិត្ខាំទ្តឹងដទ្តងជូនែាំណឹងប្កើត្ប្ ើង ប្ហើយវាានរយៈ 

ប្េល 180 ថ្ែៃចត់តាាំងេីការប្ចញវកិាយតទ្ត្ែាំតូង។ 

5.8.3.1 សិទធ ិអំណាចកន ុងការជនារបំណុលរបស់អែក ំងឺ

តាំណុលរតស់អ្នកជាំងឺទ្តូ្វបានប្ផ្ារប្ៅភាន ក់្រទ្តមូ្ល 

តាំណុលប្ទ្កាម្សិរធិអ្ាំ្ចរតស់អ្នុទ្តធានដផ្នកររួល

អ្នកជាំងឺ និងដផ្នកទ្តមូ្លសម្តុ្លយកន ុងរីតាាំងសាំខាន់ៗ។  

5.8.3.2 ការចរ់តាងំជៅអែកនដល់ជសវាផ្នែកត្បមូលត្បាក់ 

ជែើមបីតាមដាន

ភារីររួលខុសទ្តូ្វមួ្យចាំនួនសទ្ាត់វកិាយតទ្ត្ដែល

ម្ិនបានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ទ្ត្ូវ 

បានចត្់ឱយប្ៅអ្នកផ្ដល់ប្សវាទ្តមូ្លទ្បាក់ ប្ែើម្បីឱយប្ធវ ើ 

ការ្រតាម្ោនតនេ  (ឧ. កាប្ផ្ាៀងផ្ទា ត្់អាសយោា ន) 

ម្ុនប្េលតនេសកម្មភាេទ្តមូ្លតាំណុលដែលជាំ ក់។ 

5.8.4 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ត្រវូបានផ្ទា ក

KFHPNW មិ្នប្ធវ ើ ឬអ្នុញ្ហញ ត្ឱយភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុលប្ធវ ើសកម្មភាេ 

ទរតាំណុលឱយខល នួទ្តឆ្ាំងនឹងអ្នកជាំងឺប្រ ទ្តសិនប្តើអ្នកជាំងឺ៖ 

• ាន DFA សកម្មសទ្ាត់ប្សវាកម្មតាម្ោន ឬ

• បានផ្ត ចួប្ផ្េើម្កម្ម វធីិ DFA តនាា ត់េីសកម្មភាេទ្តមូ្ល 

ទ្បាក់បានចត់ប្ផ្េើម្។ សកម្មភាេទ្តមូ្លទ្បាក់ទ្ត្ូវ 

បានផ្ទែ ករហូត្ែល់ការកាំណត់្សិរធិររួលបានចុងប្ទ្កាយ 

ទ្ត្ូវបានប្ធវ ើប្ ើង។
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ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
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ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
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5.8.5 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ផ្ែលអាចអនុញ្ញញ របាន

5.8.5.1 ជសចកដ ីសជត្មចចុងជត្កាយអំពីកិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បង 

អស់ពីលទធភាព

ម្ុនប្េលចត់ប្ផ្េើម្សកម្មភាេទ្តមូ្លទ្បាក់្មួ្យ 

អ្នុទ្តធានដផ្នកររួលអ្នកជាំងឺ និងដផ្នកទ្តមូ្ល 

សម្តុ្លយ ធានានូវចាំណុចែូចខាងប្ទ្កាម្៖ 

5.8.5.1.1 កិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បងអស់ពីលទធភាព 

ជែើមបី ូនែំណឹងែល់អែក ំងឺ

ការតញ្ចត់កិចចខិត្ខាំទ្តឹងដទ្តងអ្ស់េីលរធ

ភាេកន ុងការជូនែាំណឹងែល់អ្នកជាំងឺទក់រង

នឹងកម្ម វធីិ DFA និង 

5.8.5.1.2 ជពលជវលាសមត្សបសត្មាប់អែក ំងឺកន ុង

ការដាក់ពាកយ

អ្នកជាំងឺានប្េលោ ងតិ្ច 240 ថ្ែៃ 

រិត្ចត់េីថ្ែៃប្ចញរបាយការណ៍វកិាយតទ្ត្

ប្លើករីមួ្យប្ែើម្បីោក់ កយសុាំ DFA។ 

5.8.5.1.3 រាយការណ៍ជៅភាែ ក់ងារឥណទនអែកជត្បើ

ត្បាស់ ឬការោិល័យឥណទន

KFHPNW ឬរីភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុល 

ដែលប្ធវ ើសកម្មភាេជាំនួសខល នួអាចរយ 

ការណ៍អ្ាំេីេ័ត្៌ានមិ្នលែែល់រីភាន ក់្រ 

រយការណ៍ដផ្នកឥណទនអ្នកប្ទ្តើទ្បាស់ 

ឬការោិល័យឥណទនសទ្ាត់ដត្ 

វវកិាយតទ្ត្ដែលមិ្នទន់បានតង់ទ្បាក់រមួ្

សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP ដែលាន 

ចាំនួនប្ទ្ចើនជ្ញង $500 ត ុប្ ណ្ េះ។ 
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ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
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5.8.6 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ត្រវូបានហាមឃារ់

KFHPNW ម្ិនប្ធវ ើ អ្នុញ្ហញ ត្ ឬឱយភាន ក់្រទ្តមូ្លតាំណុលអ្នុវត្េ 

វវធិានការខាងប្ទ្កាម្ប្ៅកន ុងសាថ នភាេ្មួ្យែូចខាងប្ទ្កាម្

ប្ ើយ៖ 

• លក់តាំណុលរតស់ភារីដែលររួលខុសទ្តូ្វសទ្ាត់វកិាយតទ្ត្

ដែលម្ិនទន់បានតង់ទ្បាក់សទ្ាត់ប្សវាកម្មប្ធមញ KP 

ប្ៅឱយភារីរីតី។

• ការឃាត្់រុកទ្រេយសម្បត្េ ិ ឬការរតឹអូ្សរណនី។

• ប្សន ើសុាំែីកាចត់ខល នួ។

• ប្សន ើសុាំែីកានាាំខល នួ។

• សកម្មភាេត្ុលាការ ឬរែាតបប្វណី ែូចជ្ញ ការរតឹអូ្សទ្បាក ់

ឈ្ន លួ ការរតឹអូ្សរណនីធនាគរតុរគល ឬទ្រេយសម្បត្េ ិ 

ផ្ទា ល់ខល នួប្ផ្េងប្រៀត្ ឬតាំណុលលាំប្ៅឋាន។

 

  



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
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ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍
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ឧបសមព័នធ A – សទា នុត្កមពាកយបជចាកជទស 

ភាែ ក់ងាត្បមូលបំណុល 

រឺជ្ញតុរគល ឬសាថ ត័នដែលប្ធវ ើសកម្មភាេប្ោយផ្ទា ល់ ឬប្ោយទ្តប្ោល ែឹកនាាំ ឬអ្នុវត្េការ 

ទ្តមូ្ល ឬត ុនត ងទរតាំណុលដែលជាំ ក់ ឬទ្ត្ូវបានប្ចរទ្តកាន់ថាជាំ ក់ប្ៅាច ស់តាំណុល 

ឬអ្នករិញតាំណុល។ 

 ំនួយហិរញ្ញ វរថ ុផ្នែកជធេញ (DFA) 

កម្ម វធីិ DFA រតស់ KP រមួ្តញ្្លូគន នូវការដែទាំសតបុ រសធម៌្/កម្ម វធីិតញុ្្េះត្ថ្ម្ៃប្េញប្លញ 

និងប្ោយដផ្នក ប្ែើម្បីផ្េល់ជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុែល់អ្នកជាំងឺដែលានសិរធិររួលបានដែលមិ្នអាច 

តង់ថ្ែៃប្សវាកម្មប្ធមញចាំបាច់ទាំងអ្ស់ ឬមួ្យដផ្នករតស់េួកប្របាន។ តុរគលទ្ត្ូវបាន 

ត្ទ្មូ្វឱយតាំប្េញតាម្លកខខណឌ កម្ម វធីិសទ្ាត់ជាំនួយកន ុងការតង់ថ្ែៃដែទាំមួ្យចាំនួន 

ឬទាំងអ្ស់រតស់អ្នកជាំងឺ។ 

អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធ ិ

តុរគលដែលតាំប្េញតាម្លកខណៈវនិិចឆ ័យសិរធិររួលបានដែលបានេណ៌នាប្ៅកន ុងប្គលការណ៍

ប្នេះ ប្ទេះតីជ្ញអ្នកជាំងឺ (1) ាន ឬគម នការធានារ៉ា ត់រងក៏ប្ោយ៖ (2) ររួលបានការ 

ធានារ៉ា ត់រងប្ធមញតាម្រយៈកម្ម វធីិសាធារណៈ (ឧ. Medicaid) (3) ទ្ត្ូវបានធានារ៉ា ត់រង 

ប្ោយរប្ទ្ាងេាបាលប្ធមញប្ទ្ៅេី KFHPNW ឬ (4) ទ្ត្ូវបានរ៉ា ត់រងប្ោយ KFHPNW។ 

ត្បភពទិនែន័យខាងជត្ៅ 

អ្នកផ្គត់្ផ្គង់ជ្ញភារីរីតីដែលទ្តូ្វបានប្ទ្តើប្ែើម្បីេិនិត្យប្ម្ើលេ័ត៌្ានផ្ទា ល់ខល នួរតស់អ្នកជាំងឺកន ុង

ការវាយត្ថ្ម្ៃត្ទ្ម្ូវការហិរញ្ញ វត្ថ ុប្ោយប្ទ្តើទ្បាស់រាំរដូផ្ែកប្លើមូ្លោា នរិននន័យរបាយការណ៍ 

សាធារណៈដែលវាយត្ថ្ម្ៃប្លើអ្នកជាំងឺាន ក់ៗប្ោយដផ្ែកប្លើសេ ង់ោែូចគន  ប្ែើម្បីរណនាេិនទ ុ  
សម្ត្ថភាេហិរញ្ញ វត្ថ ុរតស់អ្នកជាំងឺ។ 

ជោលការណ៍ផ្ណនាសំត ីពីកត្មិរភាពត្កីត្ករបស់សហព័នធ  (FPG) 

កទ្ម្ិត្ទ្បាក់ចាំណូលទ្តចាំឆ្ន ាំសទ្ាតភ់ាេទ្កីទ្ក ែូចដែលសប្ទ្ម្ចប្ោយទ្កសួងសុខាេិបាល 
និងម្នុសេជ្ញត្ិសហរែាអាប្ម្រកិ និងទ្ត្ូវបានដកសទ្មួ្លជ្ញប្រៀងរល់ឆ្ន ាំប្ៅកន ុងតញ្ជ ីសហេ័នធ។ 

ភាពោេ ននាះសផ្មបង 

 កយ ឬឃាៃ េណ៌នាឋានៈសទ្ាត់សាថ នភាេរស់ប្ៅរតស់តុរគលាន ក់ ែូចដែលបានេណ៌នា 

ខាងប្ទ្កាម្៖ 

• ប្ៅរីកដនៃងដែលម្ិនដម្នសទ្ាត់ជ្ញរីជទ្ម្ករតស់ម្នុសេ ែូចជ្ញរែយនេ  កដនៃងចត្ 

រែយនេ  ចិប្ញ្ច ើម្ផ្ល វូ អ្គរដែលប្បាេះតង់ប្ចល (ប្ៅតាម្ផ្ល វូ)។



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍
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• ប្ៅកន ុងរីជទ្ម្កសប្រ គ្ េះតនាា ន់។

• លាំប្ៅឋានតប្ ដ្ េះអាសនន  ឬគាំ រសទ្ាត់ជនគម នផ្ាេះសដម្បងដែលធាៃ ត់រស់ប្ៅ 

តាម្ចិប្ញ្ច ើម្ផ្ល វូ ឬជទ្ម្កសប្រ គ្ េះតនាា ន់។

• ប្ៅរីកដនៃង្មួ្យខាងប្លើ ត ុដនេចាំ្យប្េលខៃ ី (រហូត្ែល់ 30 ថ្ែៃជ្ញត់ៗគន ) 

ប្ៅម្នា ីរប្េរយ ឬទ្រឹេះសាថ នប្ផ្េងប្រៀត្។

• កាំេុងទ្តូ្វបានតប្ណេញប្ចញកន ុងរយៈប្េលមួ្យសបាេ ហ៍េីអ្គរលាំប្ៅឋានឯកជន 

ឬកាំេុងរត្់ប្េៀសខល នួេីសាថ នភាេអ្ាំប្េើហិងាកន ុងទ្រួសារប្ោយគម នតញ្ហជ ក់េីលាំប្ៅឋាន 

ប្ៅប្េលប្ទ្កាយ ប្ហើយតុរគលខវេះធនធាន និងត េ្ ញគាំទ្រដែលចាំបាច់ប្ែើម្បីររួល 

បានលាំប្ៅឋាន។

• កាំេុងទ្តូ្វតញ្ជ នូប្ចញកន ុងរយៈប្េលមួ្យសបាេ ហ៍េីទ្រឹេះសាថ ន្មួ្យ ែូចជ្ញម្ណឌល 

សុខភាេផ្ល វូចិត្េ ឬម្ណឌលេាបាលវតិត្េ ិប្ទ្តើទ្បាស់ប្ទ្រឿងប្ញៀនដែលតុរគលប្នាេះ 

បានរស់ប្ៅប្លើសេី 30 ថ្ែៃជ្ញត់ៗគន  និងគម នការតញ្ហជ ក់េីលាំប្ៅឋានប្ៅប្េលប្ទ្កាយ 

ប្ហើយតុរគលប្នាេះខវេះខាត្ធនធានហិរញ្ញ វត្ថ ុ និងត េ្ ញគាំទ្រេីសងគម្ដែលចាំបាច់ប្ែើម្បី 

ររួលបានលាំប្ៅឋាន។

KP 

ានែូចជ្ញ Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest,  

Permanente Dental Association និងទ្កមុ្ហ ុនតុទ្ត្សម្ព័នធ ប្រៀងៗខល នួរតស់េួកប្រ ប្លើកដលង 

ដត្ Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC)។ 

ជសវាកមេជធេញផ្ែលចបំាច់  

ានែូចជ្ញ ការដែទាំ ការេាបាល ឬប្សវាកម្មប្ធមញដែលររួលបាន ឬផ្េល់ប្ោយអ្នកផ្េល់ 

ប្សវាកម្មប្ធមញ KFHPNW ដែលទ្ត្ូវការសទ្ាត់ការត ា្ រ ការវាយត្ថ្ម្ៃ ការប្ធវ ើប្ររវនិិចឆ ័យ 

ឬការេាបាលជាំងឺប្ធមញ មិ្នដម្នសទ្ាត់ភាេ្យទ្សួលរតស់អ្នកជាំងឺ ឬអ្នកផ្េល់ប្សវា 

ដែទាំប្ធមញជ្ញចម្បងប្នាេះប្រ។ សាគ ល់៖ ជាំនួយសទ្ាត់ការរ៉ា ត់រងប្លើថ្ែៃប្សវា ប្វជជតញ្ហជ  

និងសាា រៈប្វជជសារសេ រតស់ឱសែសាថ នសទ្ាត់សប្រ គ្ េះតនាា ន់ និងចាំបាច់ដផ្នកប្វជជសារសេ  

(រមួ្ទាំងប្វជជតញ្ហជ ប្ធមញដែលសរប្សរប្ោយអ្នកផ្េល់ប្សវា KP) ទ្ត្ូវបានរ៉ា ត់រងប្ទ្កាម្ 

កម្ម វធីិជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុដផ្នកប្វជជសារសេ  (MFA) រតស់ KP។ 

ថ្ែែចំណាយរបស់អែក ំងឺ 

ចាំ ដណកថ្នថ្ែៃប្សវាដែលទ្តូ្វបានតង់ទ្បាក់ប្ៅអ្នកជាំងឺសទ្ាត់ការដែទាំដែលររួលបានប្ៅ 

ការោិល័យប្ធមញ KP ដែលមិ្នទ្តូ្វបានសងវញិប្ោយទ្កមុ្ហ ុនធានារ៉ា ត់រង ឬកម្ម វធីិដែទាំ 

ប្ធមញដែលផ្េល់មូ្លនិធិប្ោយសាធារណៈ។ 



 
 

Community Benefits 

ចំណងជ ើងជោលការណ ៍ ជលខជោលការណ ៍
Dental Financial Assistance NW.CB.002 

ផ្នែកទទួលទទួលខុសត្រវូ កាលបរជិចេទមានត្បសិទធភាព 
ការផ្ែទសំបបុ រសធម៌ 
អរថត្បជោ ន៍សហគមន ៍
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បុគគលមានធានារា៉ា ប់រងមិនត្គប់ត្ោន់ 

រឺជ្ញតុរគល ម្ិនថាអ្នកដែលានការធានារ៉ា ត់រងប្ធមញក៏ប្ោយ រិត្ថា កាត្េវកិចចតង់ថ្ែៃ 

ធានារ៉ា ត់រង ទ្បាក់ចាំ្យផ្ទា ល់ខល នួ សហធានារ៉ា ត់រង និងទ្បាក់ចាំ្យទ្ត្ូវតង់ម្ុនរឺជ្ញ 

តនទ ុកហិរញ្ញ វត្ថ ុធៃន់ធៃរដែលអ្នកជាំងឺេនារប្េល ឬម្ិនបានររួលប្សវាកម្មប្ធមញចាំបាច ់

ប្ោយសារដត្ថ្ែៃចាំ្យប្ចញេីប្ហាប្  ។ 

ោេ នធានារា៉ា ប់រង 

តុរគលដែលម្ិនានការធានារ៉ា ត់រងប្ធមញ ឬជាំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលឧតត្ថម្ាប្ោយសហេ័នធ  ឬរែា 

ប្ែើម្បីជួយតង់ថ្ែៃប្សវាប្ធមញដែលចាំបាច់។ 


	Community Benefits 
	1.0 ជសចកតីផ្ែែងការណ៍សតីពីជោលការណ៍
	2.0 ជោលបំណង
	3.0 វវិសាលភាព
	4.0 និយមន័យ
	5.0 បទបបញ្ញរតិ
	5.1 ជសវាផ្ែលមាន និងោេនសិទធិទទួលបានជៅជត្កាមជោលការណ៍ DFA
	5.1.1 ជសវាកមេជធេញផ្ែលមានសិទធិ
	5.1.2 ជសវាកមេជធេញផ្ែលមិនមានសិទធិ
	5.1.2.1 ជសវាកមេជធេញត្រូវបាននតល់ ូនជៅជត្ៅកផ្នែងផ្ែទំ របស់ KFHPNW


	5.2 ព័រ៌មានអំពីកមេវិធី និងការដាក់ពាកយសុំ DFA
	5.3 មានព័រ៌មានចំបាច់កនុងការដាក់ពាកយសុំ DFA
	5.3.1 ការនតល់ព័រ៌មានហិរញ្ញវរថុ
	5.3.1.1 ការជនាៀងផ្ទារ់សាថនភាពហិរញ្ញវរថុជដាយោេនឯកសារ ត្បាក់ចំណូល
	5.3.1.2 ការជនាៀងផ្ទារ់សាថនភាពហិរញ្ញវរថុជដាយមានឯកសារ ត្បាក់ចំណូល

	5.3.2 ការនតល់ព័រ៌មានជពញជលញ
	5.3.3 មិនមានព័រ៌មានផ្ែលបានជសែើ
	5.3.4 មិនមានព័រ៌មានអំពីត្បាក់ចំណូលជទ
	5.3.5 កិចាសហត្បរិបរតិការរបស់អែក ំងឺ

	5.4 មានសិទាិទទួលបានជាមុន
	5.5 លកខខណឌសិទធិទទួលបានរបស់កមេវិធី
	5.5.1 ទំហំសមា ិកជៅកនុងនាះ និងត្បាក់ចំណូល
	5.5.2 តារាងបញ្្ុះរថ្មែ

	5.6 ការបែិជសធ និងការបតឹងឧទធរណ៍
	5.6.1 ការបែិជសធ
	5.6.2 រជបៀបបតឹងឧទធរណ៍ចំជពាះការបែិជសធ DFA

	5.7 រចនាសមព័នធថ្នការនតល់មូលនិធិ
	5.7.1 មូលដាានថ្នការនដល់មូលនិធិ
	5.7.1.1 អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធិទទួលបានជដាយោេនការធានា រា៉ាប់រងផ្ែទំជធេញ (ោេនការធានារា៉ាប់រង)
	5.7.1.2 អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធិទទួលបានជដាយមានការធានារា៉ាប់រងផ្ែទំជធេញ (មានធានារា៉ាប់រង)
	5.7.1.2.1 ការទូទរ់ផ្ែលទទួលបានពីត្កុមហ ុន ធានារា៉ាប់រង

	5.7.1.3 ការជចញថ្ែែវិញពីការទូទរ់សំណង

	5.7.2 រយៈជពលថ្នសិទធិទទួលបានមូលនិធិ
	5.7.3 មូលនិធិត្រូវបានែកហូរ ឬផ្កផ្ត្ប
	5.7.3.1 ការបនែំ ការលួច ឬការផ្ទែស់បតូរហិរញ្ញវរថុ
	5.7.3.2 ត្បភពទូទរ់ជនេងៗផ្ែលបានកំណរ់
	5.7.3.3 ការផ្ទែស់បដូរថ្នត្បាក់ចំណូលសមា ិកជៅកនុងនាះ


	5.8 វវិធានការត្បមូលត្បាក់
	5.8.1 ការត្បមូលវិកកយបត្រផ្ែលមិនទន់បានបង់ត្បាក់សត្មាប់ជសវា កមេជធេញ KP
	5.8.2 កិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បង ូនែំណឹងអស់ពីលទធភាព
	5.8.2.1 ជសចកតី ូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីវិកកយបត្រផ្ែលមិនទន់បានបង់ត្បាក់
	5.8.2.2 ជសចកតី ូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរអំពីសកមេភាពត្បមូលផ្ែលអាចអនុញ្ញញរបាន
	5.8.2.3 ការ ូនែំណឹងតាមពាកយសមដី
	5.8.2.4 កំណរ់សិទធិទទួលបាន DFA តាមការជសែើសុំ

	5.8.3 ការជនារបំណុលអែក ំងឺជៅឱ្យភាែក់ងារត្បមូលបំណុល
	5.8.3.1 សិទធិអំណាចកនុងការជនារបំណុលរបស់អែក ំងឺ
	5.8.3.2 ការចរ់តាំងជៅអែកនដល់ជសវាផ្នែកត្បមូលត្បាក់ ជែើមបីតាមដាន

	5.8.4 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ត្រូវបានផ្ទាក
	5.8.5 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ផ្ែលអាចអនុញ្ញញរបាន
	5.8.5.1 ជសចកដីសជត្មចចុងជត្កាយអំពីកិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បង អស់ពីលទធភាព
	5.8.5.1.1 កិចាខិរខំត្បឹងផ្ត្បងអស់ពីលទធភាព ជែើមបី ូនែំណឹងែល់អែក ំងឺ
	5.8.5.1.2 ជពលជវលាសមត្សបសត្មាប់អែក ំងឺកនុងការដាក់ពាកយ
	5.8.5.1.3 រាយការណ៍ជៅភាែក់ងារឥណទនអែកជត្បើត្បាស់ ឬការិោល័យឥណទន

	5.8.6 សកមេភាពត្បមូលត្បាក់ត្រូវបានហាមឃារ់


	ឧបសមព័នធ A – សទានុត្កមពាកយបជចាកជទស 
	ភាែក់ងាត្បមូលបំណុល 
	 ំនួយហិរញ្ញវរថុផ្នែកជធេញ (DFA) 
	អែក ំងឺផ្ែលមានសិទធិ 
	ត្បភពទិនែន័យខាងជត្ៅ 
	ជោលការណ៍ផ្ណនាំសតីពីកត្មិរភាពត្កីត្ករបស់សហព័នធ (FPG) 
	ភាពោេននាះសផ្មបង 
	KP 
	ជសវាកមេជធេញផ្ែលចំបាច់ 
	ថ្ែែចំណាយរបស់អែក ំងឺ 
	បុគគលមានធានារា៉ាប់រងមិនត្គប់ត្ោន់ 
	ោេនធានារា៉ាប់រង 





