
¿Tiene necesidades médicas complejas? ¿Necesita 
ayuda con cuestiones como la vivienda, mantenerse a 
salvo en casa y obtener apoyo personalizado? 

Nosotros podemos ayudarle. Los programas Enhanced Care Management y 

Community Supports de Medi-Cal brindan apoyo adicional a los miembros de 

Medi-Cal que califican.1 
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Obtenga más información en kp.org/medi-cal-programs  
(haga clic en “Español”)

1. Los miembros que tengan un Dual-Special Needs Plan (D-SNP) podrían recibir servicios similares por medio de su plan D-SNP en su 

lugar. Si usted tiene un plan D-SNP, llame al 1-800-443-0815 (TTY 711) para averiguar qué servicios están disponibles. 2. Hay muchos 

otros servicios disponibles.

Para solicitar estos servicios o averiguar si califica,  

llame a los siguientes números:

En el Norte de California: 1-833-721-6012  (TTY 711)

En el Sur de California: 1-866-551-9619 (TTY 711)

Reunirse con usted y su familia en 
persona o por teléfono.

Conocer sus necesidades y coordinar 
la atención para satisfacerlas. 

Ayudarle a solicitar programas de 
asistencia que pueden brindar apoyo 
con cuestiones como los comestibles, 
los servicios públicos y los servicios en 
el hogar.

Obtenga ayuda adicional con lo siguiente:2Un administrador principal de atención 
puede apoyarle al:

Encontrar o conservar una vivienda.

Llevar comidas a su casa después de 
salir del hospital o de un centro de 
enfermería. 

Administrar el dinero, adquirir 
habilidades sociales y aprender a usar el 
transporte público.

Realizar tareas cotidianas como bañarse, 
vestirse y comprar alimentos durante un 
breve periodo.

¿Es miembro de Medi-Cal?


